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Abstract

El objetivo de Feedback Assistant es incentivar a los empleados y a sus asesores
de talento a proveer retroalimentacion en tiempo real dentro de la organizacion
a la cual pertenecen. Para lograr esto, el acto de requerir o proveer
retroalimentacion tiene que ser lo méas natural y libre de esfuerzo posible, y el
mecanismo para hacerlo tiene que estar ubicado donde el usuario pasa la mayor
parte de su tiempo. Por ejemplo, para una gran cantidad de empresas que
eligieron la plataforma G-Suite de Google, ese lugar es Gmail, las herramientas
de calendario o alguna de las restantes aplicaciones de G-Suite. Esto mismo aplica

para otras plataformas corporativas como Office 365 o SalesForce.

El cliente es una empresa estadounidense lider en desarrollo de software para la
gestion del capital humano. Dentro de sus principales productos se encuentra
TMS (Talent Management System), un sistema de gestion de talento laboral.
Feedback Assistant se integra con TMS, aportando valor a éste enviandole el
procesamiento asociado al analisis del sentimiento del feedback provisto por

empleados y asesores de talento dentro de la organizacion.

Se utiliz6 una metodologia agil debido a las caracteristicas del proyecto. Mediante
videoconferencias semanales con el cliente como actividad fundamental se
lograron relevar los requerimientos. Si bien la mayoria de ellos fueron definidos
al comienzo del proyecto, a lo largo de éste se fueron agregando nuevos
requerimientos negociados con el cliente de forma de aportar mayor valor al

mismo.

El flujo principal de la solucion contempla la sincronizaciéon con los calendarios
de los empleados, detectando cuando finalizan sus eventos y solicitando feedback
a los asistentes de los mismos mediante distintos canales de comunicacion.
Luego, el feedback provisto se analiza utilizando tecnologias de procesamiento de
lenguaje natural y los resultados son enviados al producto del cliente como fue

mencionado previamente.

La arquitectura consiste en un ecosistema de servicios distribuidos. Uno de los

atributos de calidad méas importantes que el equipo decidi6 priorizar fue la
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extensibilidad, debido a que en el futuro se busca integrarse con otras tecnologias

para recibir feedback, como ser Slack, Whatsapp o Microsoft Teams.

Se ha logrado construir un producto capaz de generar un cambio radical sobre las
metodologias tradicionales de evaluacién del desempefo, generando datos
certeros y objetivos de forma continua para lograr potenciar las habilidades de

los individuos y su crecimiento dentro de la organizacion a la que pertenecen.
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1 Introduccion

En este capitulo se abordaran generalidades del proyecto, abarcando la seleccion
del mismo, los distintos objetivos que se fijaron, la descripcion del cliente, la

composicion del equipo y la estructura del presente documento.
1.1 Seleccion de proyecto

Luego de evaluar todas las propuestas presentadas en la feria de proyectos de la
Universidad ORT Uruguay, el equipo opt6 por el proyecto Feedback Assistant. La
posibilidad de aplicar tecnologias de ultima tendencia como lo es la Inteligencia
Artificial (IA) incentivé dicha eleccion. Este campo ha tenido un crecimiento
exponencial en los dltimos afios, y los referentes de la industria afirman que
revolucionara la mayoria de los procesos de negocio en la proxima década[1]. El
Procesamiento de Lenguaje Natural, rama de la IA, representaba un area
desconocida para el equipo, lo que motivd enormemente la eleccion de este

proyecto.

Otro factor que incidi6 en la eleccién de Feedback Assistant fue la procedencia
del cliente (estadounidense), anadiendo de esta forma un desafio adicional de
comunicacion. También result6 interesante aprender sobre su proceso de negocio
y experimentar la forma de trabajo de una organizacion con cultura

estadounidense.
1.2 Objetivos

A continuacion se detallaran los distintos objetivos que el equipo se plante6 para

el proyecto, el producto y lo académico.
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1.2.1 Objetivos del proyecto

Cumplir y superar las expectativas del cliente

El objetivo principal de este proyecto fue agregar el mayor valor posible a la suite
de productos para la gestion del capital humano que distribuye el cliente,
buscando incentivar a los empleados y a sus respectivos asesores de talento a
utilizar con mayor frecuencia las herramientas de trabajo que el mismo provee.
Para evaluar si el valor agregado cumplié con las expectativas del cliente, se
realizaron distintas encuestas midiendo la satisfacciéon del mismo respecto al

trabajo realizado (ver seccion 7.3.7 Satisfaccion del cliente).
Construccion de un Producto Minimo Viable

El equipo se plante6 cumplir con las metas establecidas por el cliente. Estas metas
consisten en la construccién de un producto minimo viable (MVP) para luego
seguir agregandole funcionalidades. Asimismo el equipo apunt6 a superar este
MVP.

Profesionalismo

Se busco llevar a cabo una metodologia de trabajo idéntica a las aplicadas en el
mercado laboral, con el fin de generar un producto de calidad que le aporte real
valor al cliente. También se apunto a que éste sea capaz de utilizar y mantener el
producto en etapas posteriores a las del proyecto. Para esto se llevd a cabo un
proceso de ingenieria de software estandarizado donde los integrantes del equipo
fueron capaces de gestionar y medir la calidad a lo largo del proyecto, utilizando

distintas métricas que seran detalladas en el presente documento.
1.2.2 Objetivos académicos

Aplicacion de conocimientos

Aplicar los conocimientos adquiridos en las distintas catedras a lo largo de la

carrera, buscando converger estos conocimientos en un tinico proyecto.
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Aprobar el proyecto de grado como requisito final de la carrera

Este proyecto surge como requerimiento para la obtencién del titulo de Ingeniero
en Sistemas. De aqui la motivacion por aprobar esta evaluacién con una

calificacion de excelencia.
Autogestion

A pesar de contar con el soporte del tutor, se aprovech6 esta instancia para poner
a prueba la autosuficiencia del equipo en aplicar una metodologia de trabajo que
permita realizar un proyecto de este calibre, demostrando asi la capacidad del
equipo en llevar a cabo proyectos de esta indole luego de adquirida esta

experiencia.
1.2.3 Objetivos del equipo

Filosofia de trabajo

Para lograr construir un producto de alta calidad, el equipo procuré ejecutar las
tareas siguiendo una filosofia de trabajo en la cual se destacan los siguientes

valores y actitudes:

Proactividad
Compromiso
Reflexion

Flexibilidad

Companerismo

YV V V V V V

Superacion
Adquisicién de nuevos conocimientos

En este proyecto no se busco6 tinicamente aplicar los conocimientos adquiridos
hasta el momento, sino también utilizar esta instancia formal para obtener
nuevos conocimientos técnicos y de negocio que se estan utilizando actualmente

en el mercado de las TI (Tecnologias de la Informacion).
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Se buscé incursionar en la rama del Procesamiento de Lenguaje Natural. Por lo
tanto, fue necesario realizar una investigacion para interiorizarse en el tema y ver
las soluciones existentes en el mercado. De esta manera el equipo fue capaz de

aplicar la mejor solucion al problema.
Cumplimiento de expectativas personales

Se busco aprovechar esta dltima instancia académica para trabajar de forma
profesional y concluir el ciclo universitario buscando la excelencia en todas las

dimensiones del proyecto.
1.3 Descripcion del cliente

Ascentis es una compania estadounidense que desarrolla soluciones del estilo
Software-as-a-Service para facilitar la gestion del Capital Humano, cuyos
principales mercados son Estados Unidos y Canada. Durante los altimos 30 afnos
se han dedicado a ayudar a las pequeiias y medianas empresas a maximizar el
retorno de una de sus inversiones mas importantes, el Capital Humano. Ascentis
cree que la forma mas efectiva de lograr este objetivo es mejorar la experiencia
laboral de los empleados dentro de las organizaciones a las que distribuye sus
soluciones. Para ello, ofrecen una suite de productos que simplifica las
interacciones con los departamentos de Recursos Humanos de las empresas
poniendo a disposicion toda la informacién corporativa clave, ayudando asi a
desarrollar y mejorar las habilidades profesionales e interpersonales,

promoviendo la comunicacion asertiva dentro de la organizacion.

En octubre del afio 2017, la empresa expande sus oficinas abriendo una nueva
dependencia en Uruguay. Ascentis se comprometi6 a destinar recursos tanto en
Uruguay como en Estados Unidos para fortalecer la mutua colaboracion con el
equipo y la universidad. El compromiso y atencion por parte de Ascentis han sido
excelentes a lo largo de todo el proyecto, mostrandose siempre a disposicion ante

las necesidades del equipo.
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1.4 Descripcion del equipo de trabajo

El equipo esta integrado por tres estudiantes avanzados de Ingenieria en
Sistemas, fueron compafieros reiteradas veces durante la carrera y estan
acostumbrados a trabajar juntos, aspectos que permitieron una comunicacion

fluida y un entorno de confianza.
Los integrantes son:

» Bruno Bellizzi
» Nicolas FEiris
» Maria Inés Fernandez

» Leonardo Scafarelli (Tutor)

1.5 Entorno conceptual de Software Factory y sus

objetivos

El Laboratorio de Ingenieria de Software de la Universidad ORT Uruguay,
denominado ORT Software Factory (ORTsf) se dedica a la ensefianza de

Ingenieria de Software y a la producciéon de software en forma industrial [2].

ORTsf estd abocada fundamentalmente a desarrollar en los alumnos las
habilidades que un profesional de las Tecnologias de la Informacién debe
dominar y aplicar. Para esto se ha disefiado un método de ensefianza para
estudiantes de fin de carrera, que apoyados por tutores especializados, trabajan
en equipos de desarrollo aplicando practicas avanzadas de Ingenieria de Software

en proyectos reales.

Estos proyectos surgen en colaboracién con la industria o como apoyo a las lineas
de investigacion del departamento. Buscan construir productos que satisfagan a
sus clientes, promover el aprendizaje de practicas reales de ingenieria de software

y proveer tecnologia probada al mercado.
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1.6 Estructura del documento

Capitulo 1: Introducciéon

Pretende introducir al lector sobre los aspectos mas generales del proyecto, como
la seleccion del mismo, la composiciéon del equipo y una breve descripcion del

cliente. Ademas presenta los distintos objetivos que el equipo se propuso cumplir.
Capitulo 2: El problema y la solucion

Expone el contexto del problema junto a la solucion planteada y sus principales

caracteristicas.
Capitulo 3: Ingenieria de requerimientos

Se describen las actividades realizadas dentro de la ingenieria de requerimientos,
incluyendo cémo se relevaron los mismos y las técnicas aplicadas para validarlos.

Ademas se listan los requerimientos funcionales y no funcionales relevados.
Capitulo 4: Descripcion de la solucion de software

Abarca tanto la presentacion de la arquitectura a alto nivel, como la descripciéon
detallada desde distintos puntos de vista de la arquitectura resultante. Ademas
expone los patrones de diseno utilizados y las tacticas aplicadas asociadas a

favorecer cada atributo de calidad.
Capitulo 5: Analisis tecnologico

Presenta las discusiones y decisiones que enfrent6 el equipo a la hora de
seleccionar las tecnologias a utilizar, tomando en cuenta los costos y beneficios
que las mismas proveen respecto a la realidad del proyecto. Asimismo, expone

los principales desafios técnicos a los cuales el equipo se enfrenté.
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Capitulo 6: Gestion de proyecto

Explica el proceso de gestion aplicado. Se detalla el marco de trabajo, ciclo de
vida, la metodologia que se aplic6 y las herramientas de gestion utilizadas.
Adicionalmente se describe la planificacion y evolucion de los distintos sprints,
junto con la gestion del alcance y esfuerzo. Por otro lado, se muestran los riesgos
identificados, los planes de accion para cada uno de ellos y su evolucion a lo largo

del tiempo.
Capitulo 7: Gestion de calidad

Se especifican las actividades realizadas para el aseguramiento de la calidad tanto
del producto como del proceso. Se da a conocer el plan de calidad y como se

llevaron a cabo sus actividades.
Capitulo 8: Gestion de la configuraciéon

Se detallan las herramientas utilizadas para la configuracion del software.
Incluye los mecanismos para la administraciéon del control de versiones, la

gestion de defectos y control de cambios.
Capitulo 9: Conclusiones

Por tultimo se expondran las conclusiones finales del proyecto y las lecciones
aprendidas en el proceso, dando una reflexion por parte del equipo respecto a

esta experiencia de trabajo.
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2 El problema y la solucién

Este capitulo describe el contexto del problema a resolver, para luego exponer
cual fue la solucién de alto nivel desde el punto de vista del negocio, explicando

sus caracteristicas fundamentales.
2.1 Contexto del problema

En los ultimos anos la evolucion de la tecnologia, sumado al hecho de que
millones de millennials estan ingresando al mercado laboral, han producido un

cambio notable en como y donde las empresas desarrollan sus negocios.

Mientras que diez anos atras la mayoria de las empresas ejecutaba toda su
infraestructura de negocios critica in-house, ahora vemos que utilizan

herramientas cloud como Office 365 [3], G-Suite [4], SalesForce [5], etc.

Al mismo tiempo, los empleados han elevado sus expectativas con respecto a las
aplicaciones corporativas. Requieren que sean rapidas, intuitivas, simples y que

estén disponibles donde y cuando las necesiten.

Como parte de esta tendencia, se quiere explorar la integracion de conceptos de
manejo de talentos con plataformas de negocios en la nube. El manejo de talentos
es la capacidad de una organizacién para reclutar, retener y producir empleados
talentosos y competitivos en el mercado laboral [6]. Busca fortalecer el capital

humano de forma estratégica para aumentar el valor de las organizaciones.

Una de las formas més simples y efectivas del manejo de talentos es el feedback.
Este puede proveer consejos en tiempo real, apoyo y correcciones. El feedback
continuo puede reemplazar completamente las revisiones de rendimiento
anuales/semestrales/trimestrales/etc. mientras mejora la comunicacién entre
los jefes y los empleados, asi como también entre los colegas. En un ambiente de
trabajo real, el feedback es tipicamente entregado por via verbal o por email y no
es comun para los individuos proveer feedback en forma de documentos sin que
el mismo sea solicitado y vinculado a un evento significativo. Un estudio reciente

de Price Waterhouse Coopers revelo6 que casi el 60% de los encuestados prefiere
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feedback diariamente o semanalmente. Ese nimero aumenta al 72% para los

millennials [7].

Dentro de la suite de productos que distribuye Ascentis, se encuentra un sistema
para el manejo de talentos denominado TMS (Talent Management System) [8].
El mismo fue desarrollado hace muchos afios y no ha recibido actualizaciones
tecnologicas, por lo que existe una amenaza ante la aparicion de nuevos
competidores en el mercado con herramientas mas innovadoras. Por esto, el
cliente requiere de una soluciéon que le brinde un valor adicional a su producto

agregando interaccion con tecnologias de tltima generacion.
2.2 Objetivos generales del producto

A continuacion se exponen los objetivos que se buscaron cumplir con la soluciéon

disenada.

» Incentivar empleados y asesores de talento a proveer feedback
La tarea de enviar feedback no es necesariamente obligatoria; por esta
razon es necesario que la accion de enviar feedback sea sencilla e intuitiva

para el usuario.

» Facil adicion de nuevos canales de comunicaciéon
Debido a la gran variedad de canales de comunicacion que utilizan las
organizaciones, el producto debe permitir agregar nuevas formas de
proveer feedback con facilidad. Para lograr este objetivo se hizo énfasis en
la extensibilidad de la arquitectura, la cual se expone en el capitulo 4.

Descripcién de la solucion.

» Autosuficiencia
Se busca minimizar la dependencia de un administrador del sistema,
eliminando la mayor cantidad de interacciones manuales necesarias para
que el producto contintie funcionando correctamente. Por ende, Feedback
Assistant debe funcionar de manera autéonoma, manteniéndose
permanentemente sincronizado con los datos del capital humano de la

organizacion.
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> Personalizacion
Considerando que los usuarios finales serdn los miembros de las
organizaciones clientes de Ascentis, se requiere que Feedback Assistant
cumpla con la propiedad de ser white label. Esto implica que la estética
pueda adaptarse a gusto del consumidor, generando sensacién de

pertenencia por parte de la organizacion.
2.3 Principales aspectos de la solucién

Feedback Assistant tiene el proposito de lograr una retroalimentacion mas fluida
dentro de las organizaciones. Para ello, el mismo se integra con las herramientas

que los empleados utilizan a diario, como el correo electronico y el calendario.

Para méas de 5 millones de organizaciones [9] estas herramientas son Gmail [10]
y Google Calendar [11], posicionando a las plataformas de trabajo de Google como

referentes en el mercado.

Segin la experiencia del cliente, los mejores feedbacks surgen luego de eventos
con la participacion de multiples asistentes, como reuniones de trabajo,
presentaciones de productos, informes de avance, exposicion de resultados
comerciales y transferencia de conocimientos. Todos estos suelen agendarse en

los calendarios de cada asistente.

Para poner al lector en contexto, se ejemplifica a continuacion un flujo basico de

la aplicacion con los usuarios:

» Se agenda una reunion laboral del equipo de marketing conformado por
seis integrantes, donde uno de ellos expondra una estrategia a ejecutar en

la proxima campaia.

» Cinco de los integrantes aceptan la invitacion mientras que uno de ellos no

lo hace debido a que coincide con su licencia.
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» Luego de realizada y finalizada la reunion, el sistema detecta este
acontecimiento y dispara solicitudes de feedback a los cinco asistentes

mediante correo electronico o llamada telefénica.

» Algunos de ellos responden esta solicitud brindando su opinion respecto a
la presentacion realizada por el colega (en caso de respuesta por parte del

expositor se considera como autoevaluacion).

> Al final de la jornada el sistema envia un correo electronico al gerente de
marketing conteniendo un reporte del analisis de los feedbacks provistos.
Este reporte contiene los comentarios brindados y asociado a cada uno

cuan positiva o negativa fue la retroalimentacion.

Todo este proceso de interaccion se hace posible gracias a las funcionalidades que

se detallan a continuacion.
Integracion con Google G-Suite

Como se mencion6 anteriormente, el producto debe basarse en la integracion con
las herramientas laborales que se utilizan a diario. En primera instancia se hizo
foco en las tecnologias de Google, por lo que la solucién se integra con la
plataforma Google G-Suite con el objetivo de sincronizar los datos asociados al

capital humano de la organizacion.
Deteccion de eventos finalizados

Feedback Assistant tiene constante conocimiento sobre los usuarios activos
dentro de la organizacion, asi como también de los eventos en sus calendarios.
Llevando una permanente sincronizaciéon de estos datos, el producto es capaz de
identificar la finalizacién de un evento laboral para luego disparar una solicitud

de feedback a sus asistentes.

21



el

9

Afiadir calendario de un co...

Mis calendarios

23

30

Calendar

Otros calendarios

Tlustracion 2.1 Visualizacion de eventos en Google Calendar
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Sprint Planning
11am — 2pm

Una vez detectada la finalizacion de un evento, el sistema envia un correo

electronico solicitando feedback a todos los integrantes de la organizacion que

hayan participado en el mismo. El correo tiene una presentacién amigable para

motivar al destinatario a proveer su feedback, conteniendo informacion

suficiente para que se pueda identificar rapidamente a cual evento se esta

haciendo referencia.
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Ademas, el producto ofrece la opcion de personalizar el disenio del correo
electronico para que la organizacion pueda adaptarlo a gusto, cambiando los

colores, logos, textos y formato para que se adecie a la estética deseada.

From Lorgi 4 Reply || =» Forward | [ Archive || @ Junk (S Delete| More v
Subject Brainstorming meeting 01:29

To Me <bruno.bellizzi@feedbackassistant.org =i

Solutions (th)at Work

(Customer organization logo here)

Tell us about
Brainstorming meeting

JUN

10

Getting feedback from you and your coworkers help us to know about
your performance improvements. Please provide a consistent and
unambigous feedback about this event and participants answering this
email or optionally give quick feedack with the buttons bellow.

Ascentis
155 Bovet Rd., San Mateo, CA 94402
info@ascentis.com

Tlustracion 2.2 Solicitud de feedback mediante correo electréonico

Tomando en cuenta la necesidad de que el acto de proveer feedback sea lo més
simple posible, la solucién permite al usuario final enviar feedback de dos formas

distintas dentro del mismo correo electrénico.

En primer lugar, el usuario puede redactar una respuesta al correo recibido,
siendo esta la méas efectiva ya que permite al usuario expresarse con su lenguaje
natural y hacer referencia a lo que sea necesario del evento o individuo en

particular.
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Por otro lado, si el usuario lo desea, existe un mecanismo complementario (y vale
aclarar, no excluyente) al de respuesta redactada. Este se denomina feedback
instantaneo, el cual consiste en seleccionar una de las tres opciones que se
presentan en el correo de solicitud. Con una escala de tres niveles (positivo,
neutral y negativo), el usuario puede dar su opinion respecto al evento sin perder
demasiado tiempo. Luego de que se selecciona una de las opciones de feedback
instantaneo, el sistema despliega una nueva pestana en el navegador notificando
la recepcién del feedback provisto. Esta notificacion es también personalizable

por la organizacion.

@

Your feedback has been

received successfully !

The continuous fe

Tlustracién 2.3 Notificacidon de recepcion exitosa para feedback instantaneo.
Solicitud de feedback via llamada teleféonica

El equipo toma la decision de aportar atin mas valor a la solucion, agregando la
funcionalidad de solicitud y recepcion de feedback mediante una llamada
telefonica (ver capitulo 3. Ingenieria de requerimientos). Cuando se detecta la
finalizacion de cierto evento en el calendario del usuario, el sistema realiza una
llamada telefénica al mismo utilizando el teléfono de contacto extraido desde G-

Suite.
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Cuando el usuario atiende la llamada telefénica, un bot responde en
representacion del sistema para solicitarle feedback indicando el evento al que se
hace referencia. Por tltimo, el sistema reconoce la finalizacién del didlogo, el bot
agradece al usuario por su tiempo y le notifica la recepcion exitosa o erronea del

feedback provisto.

o - 1l 84% M 21:38

Llamada entrante

Feedback Assistant

Mévil +1 669-238-2121

Q, Mas reciente

ENVIAR MENSAJE

Ilustracion 2.4 Llamada telefonica solicitando feedback.

Siguiendo con la filosofia de que los puntos de interaccion con el usuario son
totalmente personalizables, tanto el mensaje de solicitud como el de
agradecimiento son configurables, permitiendo a cada organizacion cambiar el

dialogo dinamico del bot a gusto.

Este método de solicitud podria considerarse un tanto invasivo, por lo que un
administrador puede habilitar o deshabilitar este canal y configurar cuéles

usuarios son candidatos validos para recibir la llamada.
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Notificaciéon de errores en la recepcion de feedback

Siempre se debe mantener informado al remitente en caso de que haya ocurrido
cualquier tipo de falla dentro del sistema. El mismo mantiene notificado al
usuario respecto al estado del feedback, enviandole una notificacion por correo
electronico. Ascentis busca que los sistemas sean usables y confiables,

desprendiéndose esta necesidad como requisito del proyecto.

Esta notificacion, al igual que las anteriores, cuample con la posibilidad de poder

personalizarse a gusto de la organizacién.

lutio

We couldn't process your feedback for Restrospective Meeting
event

4

An error ocurred while processing your feedback, we apologize for any

inconvenience t ay have caused.

Ascentis

Ilustracion 2.5 Notificacion de recepcion erronea
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Procesamiento de feedback

Cualquiera sea el canal de comunicacion por el cual el usuario provea feedback,
el sistema elabora un analisis del sentimiento del mismo mediante la utilizacion

de tecnologias para el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) [12].

Este analisis es realizado mediante la integracion con los mejores servicios de
PLN del mercado (ver capitulo 5. Analisis tecnolégico). Los resultados de estos
servicios son promediados para lograr un analisis mas preciso y de esta forma
disminuir el margen de error (no olvidar que el lenguaje natural tiende a ser

ambiguo).

En el caso de la llamada telefonica existe un desafio adicional de transcribir el
mensaje grabado a texto, para que luego continde su procesamiento como si

hubiese sido redactado de forma escrita.
El contenido del feedback es categorizado en uno de los siguientes grupos:

Muy negativo
Negativo
Neutral

Positivo

YV V. V V V

Muy positivo

Teniendo en cuenta que éste puede ser ambiguo, se registra también la precision

del anélisis indicando qué tan seguro esta respecto a la categorizacion realizada.

Un valor adicional que se le agrega a este aspecto de la solucion es la capacidad

de procesar feedbacks en miltiples idiomas.
Integracion con TMS

Dado que el proposito principal es agregarle un valor diferencial al producto del
cliente, Feedback Assistant se integra con TMS volcando a éste todo el anélisis

realizado.
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Generacion de reportes

El sistema cuenta con la capacidad de proporcionar a los gerentes un correo
electronico diario con el detalle de lo analizado. Este contiene para cada feedback
recibido en el dia, el evento, el remitente y el sentimiento asociado. El propoésito

es poder comprimir la informacion y mostrarla de una forma sencilla y visual.

También se generan reportes semanales y mensuales, donde se expone para cada
persona el sentimiento promedio y la cantidad de feedbacks provistos. La utilidad

del mismo es poder visualizar las tendencias en un determinado tiempo.

feedb::lckassistant@feedbncknssist:lm.org'Q.r 4 Reply = Forward Arc"live Q Junk || (&) Delete | More *
Daily digest - 06-07-2018 00:37

Me <bruno.bellizzi@feedbackassistant.org> w

Daily digest - 06-07-2018

Name: Bruno Bellizzi Email: bruno.bellizziffeedbackassistant.org Event: Ascentis - Follow up meeting

Creat job today. | noticed how you?re applying the things wetve been

talking about in our 1-cn-1s: Your tone of woice was mare autharitative,

you used nontechnical language that the whole greup could relate to, and
your message was much more clear and focused. When you compare your
presentation today to the one you gave last guarter, youTve come a long way.
Sentiment: POSITIVE

Name: Bruno Bellizzi Email: bruno.bellizzipfeedbackassistant.org Event: Ascentis - Follow up meeting

Your presentation today really showed off your communication skills,
especially the way you connected Maura?s idea at the end to what Tobias had
said earlier. | think pointing that out helped clarify next steps for

everyene. Your ability to draw connections and package information like

that is a real next-level leadership skill.

Sentiment:

Name: Bruno Bellizzi Email: bruno.bellizzi@feedbackassistant.org Event: Ascentis - Follow up meeting

Clever and imaginative when confronted with cbstacles.

Sentiment: VERY POSITIVE

Name:MNicolas Eiris  Email: nicolas.eiris@feedbackassistant.org  Event: Ascentis - Follow up meeting

The meeting was slow and unordered. Jhons computer froze in the middle of
the presentation and the meeting had to be delayed for about half an hour.
The overall performance was bad, but | know the team can reverse this
situation

Sentiment: VERY NECATIVE

Ilustracion 2.6 Reporte diario
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3 Ingenieria de requerimientos

En el presente capitulo se describen las actividades que fueron llevadas a cabo
para realizar el relevamiento y posterior validacion de los requerimientos del

sistema.

En primera instancia se presentan los métodos utilizados para la obtencion y
analisis de los requerimientos, asi como los mecanismos de comunicacién
utilizados para ello. Luego se explican las tacticas utilizadas para la validacion de

los requerimientos relevados.

Posteriormente se dan a conocer propuestas adicionales presentadas por el

equipo para agregar mayor valor al producto solicitado por el cliente.

Finalmente se detallan los distintos requerimientos funcionales, no funcionales y
restricciones identificados durante las etapas de relevamiento, junto con la

prioridad acordada con el cliente.
3.1 Relevamiento de requerimientos

El primer acercamiento al problema fue mediante un documento formal
entregado por el cliente previo a que la Universidad ORT Uruguay apruebe el
proyecto al equipo. Este documento especificaba la solucion que el cliente

pretendia obtener junto al contexto que lo motivaba a realizarlo.

Si bien el documento introducia la idea general de forma clara, no se
profundizaba en aspectos y detalles importantes para lograr entender mejor qué
era lo que el cliente esperaba obtener, motivo por el cual el equipo solicit6 una
reunion presencial para profundizar en el tema. Esta reunion se llevo a cabo junto
a Sebastian Battig (gerente general de Ascentis Uruguay), quien explic6 con
mayor detalle el proyecto propuesto y aclar6 algunas de las dudas del equipo.
Luego de esta instancia Ascentis y el equipo formalizaron la relacion de trabajo y

se di6 comienzo al proyecto en cuestion.
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Videoconferencias semanales

Para las actividades de relevamiento se consider6 que si bien el cliente se
encontraba abriendo una oficina en Uruguay, los expertos del dominio radican
en Estados Unidos, motivo por el cual las siguientes interacciones fueron

realizadas mediante correos electronicos y videoconferencias.

Pablo Arreche has invited you to [ORT] Follow up meeting - Feedback
assistant

Title: [ORT] Follow up meeting - Feedback assistant
Location: https://zoom.us/j/2927930022

When: Thu 9 Nov 2017 16:30 - 17:30

Organizer: 4 Pablo Arreche <Pablo.Arreche@ascentis.com>
Description: Hello everyone,

Let's meet to follow up on action items and check any
advance made. Let me know if the time is ok for everybody.

Agenda:
- Review pending action items
- Dev team questions

Cheers!
Pablo

Attendees: &4 Bruno Bellizzi <brunobellizzi@outlook.com=>
/7 Chiara Toscani <Chiara.Toscani@ascentis.com>
4 Jeff Willis <Jeff.Willis@ascentis.com>
S Maria Inés <mariainesfgp@gmail.com>
£ Nicolas Eiris <Nicolas.Eiris@ascentis.com>
£ Sebastian Battig <Sebastian.Battig@ascentis.com>
£ Yevgeniy Goyfman <Yevgeniy.Goyfman@ascentis.com:

Ilustracién 3.1 Correo electréonico de coordinaciéon de reunién

Se pactaron reuniones semanales para poder comprender atin mas los objetivos
que se buscaban cumplir y las funcionalidades que se deseaban obtener. Estas
reuniones fueron de suma importancia para comprender el problema en su
totalidad y familiarizarse con los conceptos de manejo de talento involucrados,
asi como también para conocer el producto de Ascentis (TMS) con el que se debia

integrar la solucion.

El equipo se reunia por lo menos una vez antes de cada reunion con el cliente para

repasar los temas y preguntas a tratar, con el fin de que estas reuniones fueran lo
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maés provechosas posibles teniendo en cuenta que su duracién estaba limitada a

una hora.

w | 3% Exit Full Screen
=0 3-73‘
J :
9

.

Seba Battlg
Bruno Bellizzi

Yevgenly Goyfman

8 . m . 2 ¢ o O

Mute Stop Video Invite Participants Share Screen Chat

Ilustracion 3.2 Videoconferencia con el cliente

Es relevante dejar en claro de que toda comunicacion con el cliente debio
realizarse en inglés. Afortunadamente el dominio de este idioma por parte de los
integrantes no gener6 mayores dificultades, pudiéndose expresar de manera

fluida y comprender los temas discutidos.

Las reuniones también se aprovecharon para detectar fortalezas y debilidades de
la solucion desde el punto de vista comercial, discutiéndose temas como por qué
un empleado o asesor de talento usaria Feedback Assistant y por qué no. Segin
la experiencia del cliente, la fortaleza de la solucion radica en la motivacion que
provocaria en los empleados para mejorar su desempeio y en la utilidad para los
asesores de talento en poder corregir o incentivar a sus empleados a trabajar de

mejor manera.

Luego de cada videoconferencia se realizaba un acta donde se exponian los temas
tratados y las acciones pendientes para la proxima reunidn, la cual era enviada a

todos los participantes mediante correo electréonico. Las mismas fueron de gran
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utilidad para organizar las tareas pendientes entre el cliente y el equipo asi como

también para dejar registro de los temas tratados en cada reunion.

4 Reply || “y Reply All | ™ || =» Forward 3 Archive G Junk Delete | More =
Pable Arreche <Pable.Arreche@ascentis.com=id

[Feedback Assistant] Kickoff meeting 101217 - Notes 121017 14:23

Yevgeniy Goyiman <Yevgeniy.Goyfman@ascentis.com>#,
Micolas Eiris <Micolas.Eiris@ascentis.coms>id, Me <brunobellizzi@outiook.comsW,
mariainesfgp@gmail.com <mariainesfgp@gmail.com>=

Sebastian Battig -\:Sebastian.Batt'g@ascemis.com.—-‘ﬁ

Hello everyone!
Here's some notes of our first meeting, thank you all for joining:

Participants: Sebastian, Pablo, Yevgeniy, Nicolas, Bruno, Maria Inés

Notes:

- Three use cases
- Calendar
- Document collaboration
- Regular emails

- MVP:

- Engine and minimal requirements
- Methodology: SCRUM
- Repo: Bitbucket on Ascentis cloud
- Integration with TMS (kudos - general feedback)
- Testing environment of TMS for the dev team
- Business context analysis:
- Motivation vs correction.
- Employeers may use it to empower people or to correct them.
- Employees may use it to feel motivated and to guide their performance.

Action items:

- Create repo (Yevgeniy)

- Grant external access to bitbucket repo (Yevgeniy)

- Provide testing environment of TMS (Yevgeniy)

- Define roles, tools (dev team)

- Define needs of the team that Ascentis can solve (dev team}

Next meeting: 10/19/17

Regards,
Pablo

Ilustracion 3.3 Acta de reunion
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Sesiones de brainstorming

Mientras se iba recabando informacién en las reuniones con Ascentis, el equipo
se reunia para realizar sesiones de brainstorming y discutir lo relevado. De esta
manera se iban identificando requerimientos funcionales y no funcionales de la
solucién a implementar. Durante estas sesiones se realizaba una puesta en comtn
de lo discutido con el cliente y se anotaban diferentes dudas que iban surgiendo

sobre el problema.
Investigacién del producto TMS

Se realiz6 una investigacion sobre las funcionalidades que brinda el producto del
cliente y a qué apunta en cuanto a aspectos de negocio, de forma de poder generar
una solucion que aporte real valor a Ascentis. Para esto se utiliz6 un webinar
provisto por el cliente en donde se explica el producto a integrarse y como se
utiliza [13]. Para obtener mayor informacion acerca de esta investigacion ver

Anexo 11.1 Investigacion del producto TMS.
Resultado del relevamiento

Luego de realizadas las actividades explicitadas previamente, se procedié a
generar un documento tentativo de requerimientos funcionales y no funcionales.
Esto permiti6 converger todas las necesidades identificadas durante las distintas
actividades en un tnico documento para ser luego discutido y validado con el
cliente. El mismo puede encontrarse en el Anexo 11.2 Documento de validacién

de requerimientos.
3.2 Validacion de requerimientos

Esta validacion tuvo como objetivo asegurar que los requerimientos relevados
reflejaran realmente lo que el cliente solicitaba. Consistieron principalmente de

dos actividades:
Documento de validacion de requerimientos

El documento de validacion de requerimientos mencionado en la seccion anterior

fue enviado por correo electronico al cliente solicitando que sea analizado para
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poder validarlo en la proxima reunién. En esta reunion los requerimientos fueron

discutidos siendo aprobados o no por el cliente.

Un hecho interesante que surgié de la reuniéon fue que el cliente rechazé los
requerimientos que referian a una herramienta web auxiliar que le permitiera
obtener informacion o realizar btisquedas sobre los feedbacks procesados. De
aqui surge una de las restricciones asociada a la no utilizacion de interfaz grafica.
Esto se debe a que la informacién procesada por Feedback Assistant seria
utilizada como complemento al producto del cliente (TMS) siendo éste el

encargado de presentar la informacion al usuario final.

Esta actividad tuvo como ventaja que al enviarse un documento con la
descripcion del sistema dias antes de la reunion, el cliente pudo dedicar tiempo
para leerlo y pensar si lo que se relevo era realmente lo que se buscaba, evitando
asi tener que tomar la decision rapida de aceptar o no un requerimiento durante

la reunion.
Prueba de concepto

Una vez validado el documento mencionado se prosigui6 con otra instancia que
sirvi6 tanto de validaciéon como de investigacion, ésta fue la generacion de una
prueba de concepto de la integracion con GSuite. Esta prueba de concepto tuvo

varios objetivos:

» Validar los requerimientos relevados, presentando al cliente el curso
normal del sistema desde el punto de vista del usuario en busca de que la
solucion a construir cumpla con lo esperado de una forma mas tangible

que un documento escrito.

» Verificar la viabilidad de la solucion discutida durante las etapas de
relevamiento. Antes de comenzar con el desarrollo del MVP fue necesario
asegurarse que era posible cumplir con lo que se estaba comprometiendo,
siendo esta prueba de concepto un primer acercamiento al problema

tecnologico.
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>

Construir un prototipo funcional evolutivo para las siguientes etapas del
desarrollo. La prueba de concepto consistio en construir los primeros
requerimientos del sistema pudiendo luego ser reutilizada para continuar
con el desarrollo. Este prototipo consistia de una arquitectura monolitica
que debia ser refactoreada para formar parte del producto final, pero ya

contenia loégica que pudo ser reutilizada en las siguientes fases.

Esta prueba de concepto contuvo las siguientes funcionalidades:

>
>

Impersonalizacion de usuarios de G-Suite mediante cuenta de servicio.
Integracion con Google Directory para obtener los usuarios de una
organizacion.

Integracion con Google Calendar para obtener los calendarios de los
usuarios.

Identificacion de un evento recientemente finalizado.

Solicitud de feedback via correo electronico.

Para guiar la demo de la prueba de concepto se elabor6 una presentacién la cual

puede encontrarse en el Anexo 11.3 Presentacion prueba de concepto.

Tlustracidén 3.4 Presentacion prueba de concepto
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Ademas de servir para validar los requerimientos, la prueba de concepto fue de
suma utilidad para la investigacion de las integraciones con G-Suite. Aqui el
equipo descubri6 la complejidad que implicaria acceder a los datos de los
usuarios de G-Suite y eventos de Google Calendar sin la previa autorizacion
manual de cada usuario, aspecto que se profundiza en la seccion 5.2 Principales

desafios tecnoldgicos.

Se puede concluir que ésta fue una actividad de suma importancia para la
validacién de requerimientos, en vista de que el cliente fue capaz de experimentar
empiricamente con un prototipo operativo que le di6 una idea de como se
utilizaria el producto final. El cliente expresé que el equipo habia entendido
correctamente lo que se buscaba y sus comentarios fueron muy positivos,

aprobando el trabajo realizado.
3.3 Propuestas adicionales

A medida que se realizaba la investigacion y desarrollo de los requerimientos
validados para el MVP, el equipo observd que el tiempo del proyecto daba para
incluir nuevos requerimientos que aporten valor agregado a la solucion acordada.
Es por esto que mientras se avanzaba en el desarrollo, los integrantes ya se
encontraban pensando nuevas ideas para incluir a la solucion existente una vez
realizada la primer entrega formal, buscando agregar alternativas innovadoras en

pro de obtener mejores niveles de satisfaccion por parte de Ascentis.

Se realizaron varias instancias de brainstorming a lo largo de las reuniones
presenciales del equipo donde cada uno exponia nuevas ideas, y lo que fue muy
importante, muchas veces sucedia que uno presentaba una idea y otro la

complementaba aportando atin més valor a la idea inicial.
De aqui surgieron los siguientes requerimientos adicionales:

» Solicitud de feedback via llamada telefénica.
» Analisis mas preciso del sentimiento del feedback.

> Integracion con Office 365.
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Solicitud de feedback via llamada telef6nica

Se hizo mucho énfasis en la empatia con el usuario final, donde el equipo hizo
foco en minimizar lo maximo posible el esfuerzo a realizar para proveer feedback.
De aqui surgieron ideas muy interesantes como por ejemplo la
interaccion mediante distintos canales de comunicacion como Whatsapp, Slack y
Microsoft Teams. Luego de varias discusiones e intercambio de opiniones surge
llevar esta idea a un mayor nivel de complejidad. Esta consistia en la interacciéon
con el usuario final mediante la utilizacion de llamadas telefénicas, donde el
equipo concuerda que de esta forma se minimiza por completo el esfuerzo
necesario por parte del usuario para proveer feedback. Mediante esta solucion el
usuario no debe redactarlo de forma escrita, sino que lo provee de forma oral,

siendo una interesante alternativa al correo electronico.

Al exponer esta idea al cliente, éste expres6 un gran entusiasmo y aprobacién
respecto a la nueva funcionalidad, concordando en la adicién de la misma a la

solucion.
Analisis mas preciso del sentimiento del feedback

Luego de analizar ideas para mejorar la interaccién con el usuario, se buscaron
alternativas para mejorar el resultado del analisis de sentimiento del feedback.
Hasta el momento se contaba tnicamente con la integracion del servicio de
procesamiento de lenguaje natural de Google. En algunas instancias los
resultados retornados por el servicio no contaban con la precision que se
esperaba (ver seccidon 7.1.2 Objetivos de calidad del producto), por lo que se

buscaron alternativas con el fin de revertir esta situacion.

Una primer alternativa que surgi6 fue la implementacién de un modelo de
inteligencia artificial capaz de aprender de forma aut6énoma mediante el
suministro de grandes cantidades de muestras de datos. Esta opcién llamé la
atencion debido al gran desafio tecnologico involucrado. La razon por la cual no
se pudo llevar a cabo fue la relacion costo-beneficio, ya que no se contaba con
experiencia previa en la implementacion de modelos inteligentes, lo que
demandaria mucho tiempo para interiorizar los conocimientos necesarios. El

equipo consult6 con el cliente y éste expres6 que hubiese sido un gran desafio
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pero que dada la realidad del proyecto no era viable. Se debia hacer foco en otros
aspectos del proyecto como ser la interaccién con el usuario y la calidad del
producto a generar. Ademas el equipo era consciente que la implementacion de

esta idea no aseguraba la precision del analisis.

Se continuaron buscando ideas que permitan mejorar el analisis del feedback.
Aqui surge otra solucién por parte del equipo, la cual consisti6 en la integracion
con otros servicios de procesamiento de lenguaje natural (sin descartar la
existente) para luego generar un promedio entre los resultados y asi disminuir la
incertidumbre respecto al posible margen de error existente. Esta idea intereso al
cliente ya que la relaciéon costo-beneficio era sumamente positiva teniendo en

cuenta los objetivos a corto y mediano plazo.
Integracion con Office 365

Por otro lado, se ofrecié aportar mayor valor a la solucién abarcando una mayor
cantidad de puablico objetivo respecto a la utilizacion de Google G-Suite como
unica plataforma de herramienta laboral. Luego de investigar acerca de los
competidores de la plataforma utilizada, se concluye que Microsoft Office 365 era
la plataforma indicada a integrarse luego de finalizada la integracion con la
inicial. El equipo se acerco al cliente respecto a esta idea, obteniendo una
respuesta de total aprobacion por parte de este, teniendo en cuenta que
internamente Ascentis utiliza Microsoft Office 365 para su gestion laboral y junto

con Google dominan el mercado de estos servicios.
3.4 Listado de requerimientos

A continuacion se listan los requerimientos funcionales, no funcionales y
restricciones que se relevaron durante las actividades descritas en el presente

capitulo.
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Requerimientos funcionales

Id Requerimiento |Prioridad Descripcion
Obtener todos los usuarios pertenecientes a un
Sincronizar usuarios de dominio de GSuite, para luego poder monitorear
RFo1 [Google GSuite. Alta sus eventos.
Obtener eventos de Google Calendar mediante un
Sincronizar eventos con proceso periddico y configurable, reconociendo
RFo02|Google Calendar Alta nuevos eventos y los recientemente finalizados.
El sistema debera ser capaz de enviar un correo
electronico solicitando feedback a todos los
Solicitar feedback usuarios del evento (pertenecientes a la
mediante correo organizacion) luego de que un evento finaliza. Este
electronico al finalizar correo electronico debera poder ser customizable
RFo03 [un evento Alta por el administrador del sistema
El sistema debera leer periodicamente una casilla
Recibir feedback por de correo, recibiendo el feedback enviado por los
RFo04|correo electrénico Alta usuarios para luego procesarlo.
Se debera evitar la necesidad de solicitar
consentimiento a cada usuario para acceder a sus
Delegacién de autoridad datos laborales. Para esto el sistema
a cuenta de servicio de debera consumir los servicios de Google utilizando
RFo035 |Gsuite. Alta una cuenta de servicio.
Se debera analizar el sentimiento de un feedback
Analizar el sentimiento recibido utilizando el servicio de procesamiento de
de un feedback con lenguaje natural de Google. Luego se debera
Google - Natural promediar el resultado con lo retornado por los
RF06 |Language API Alta demas servicios de PLN.
Notificar al TMS luego
que el feedback es El sistema debera enviar la informacién procesada
RFo07 |procesado Alta al sistema TMS de Ascentis.
El sistema debera generar reportes diarios de
todos los feedbacks procesados en el dia,
enviandolo luego por correo electrénio a los
RF08|Generar reportes diarios | Alta asesores de talento
El sistema debera generar reportes semanales de
todos los feedbacks procesados en la semana,
Generar reportes enviandolo luego por correo electrénio a los
RFo09 [semanales Media asesores de talento.
El sistema debera generar reportes mensuales de
todos los feedbacks procesados en el mes,
Generar reportes enviandolo luego por correo electrénio a los
RF10 |mensuales Media asesores de talento.
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La solicitud de feedback via correo electrénico
deberd contar con la opcién de proporcionar
feedback instantaneo mediante tres opciones:
positivo, neutro y negativo. Una vez seleccionada
una opcién se deberd mostrar un mensaje de
agradecimiento customizable por el administrador

RF11 |Feedback instantaneo |Media del sistema.
El sistema debera ser capaz de realizar una
Solicitar feedback llamada telefénica a un usuario para solicitarle
mediante llamada feedback. El didlogo de la llamada telefénica
telefbénica al finalizar un deberd poder ser customizable por el
RF12 |evento Media administrador del sistema.
Recibir feedback
mediante llamada El sistema debera ser capaz de recibir feedback
RF13 |telefonica Media proveniente de llamadas telefonicas.
Se debera analizar el sentimiento de un feedback
Anélisis de sentimiento recibido utilizando el servicio de procesamiento de
con IBM Watson - lenguaje natural de IBM Watson. Luego se debera
Natural Language promediar el resultado con lo retornado por los
RF14 |Understanding Media demas servicios de PLN.
Se deber4 analizar el sentimiento de un feedback
recibido utilizando el servicio de procesamiento de
Analisis de sentimiento lenguaje natural de Microsoft Azure. Luego se
con Microsoft Azure - debera promediar el resultado con lo retornado
RF15 |Cognitive Services Media por los demaés servicios de PLN.
Obtener todos los usuarios pertenecientes a un
Sincronizar usuarios de dominio de Office 365, para luego poder
RF16 |Office 365 Baja monitorear sus eventos.
Obtener eventos de Office 365 mediante un
Sincronizar eventos de proceso periodico configurable, reconociendo
RF17 |Office 365 Baja nuevos eventos y los recientemente finalizados.
Solicitud de feedback Solicitar feedback peri6dicamente sobre cierto
recurrente sobre cierto topico en particular. Se debera poder admitir
RF18 [tema Baja multiples topicos.
Limitar solicitudes a Limitar los usuarios a los que se le solicita
ciertas areas de la feedback en base a la unidad organizacional a la
RF19 |organizacion Baja cual pertenecen.

Tabla 3.1 Requerimientos Funcionales
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Requerimientos no funcionales

Atributo de
Id Requerimiento (Prioridad Descripcion calidad
El sistema debera ser capaz de
ejecutarse sobre cualquier
Habilidad de ambiente posible para adaptarse a
ejecutar sobre la infraestructura del cliente, sin
cualquier sistema importar el sistema operativo o
RNFo1 |operativo. Alta hardware involucrado. Portabilidad
El sistema deberd contener una
arquitectura y disefio que permita
la facil adicibn de nuevas
comunicaciones con servicios de
terceros. En futuras etapas del
proyecto, es deseable que el
Facilidad de sistema pueda integrarse con
integracion con nuevos canales de comunicacion
nuevos servicios de para obtener feedback desde
RNFoz2|terceros Alta distintas plataformas. Extensibilidad
Facilidad para
cambiar los pasos de El esfuerzo necesario para cambiar
procesamiento del los pasos del procesamiento del|Modificabilidad
RNFo3|feedback. Alta  feedback debera ser bajo. Extensiblidad
Considerando que proveer
feedback es una accibn no
obligatoria, el esfuerzo necesario
Esfuerzo casi nulo para ello deberd ser minimo,
por parte del buscando motivar al usuario final a
usuario para proveerlo sin demandar demasiado
RNFo4|proveer feedback  |Alta tiempo. Usabilidad
Cualquiera sea el canal de
comunicacién con el usuario, la
notificacion de recepcion exitosa
o erronea del feedback provisto
debera ser instantanea, con el fin
Velocidad de de no hacer esperar al usuario
RNFo5|respuesta Alta por cualquier procesamiento Eficiencia
nterno.
El sistema debera manejar una
Adaptable a gran cantidad de usuarios, debido
organizaciones de a que el mismo sera utilizado por
RNFo06|distintos tamanos. |[Alta empresas estadounidenses de Escalabilidad
pequeiio y mediano porte.
Se debera tener un manejo
detallado y organizado de los
errores del sistema, siendo capaz
de alertar al usuario ante la
Manejo de errores ocurrencia y motivo de cualquier
RNFo7 |efectivo Media error que lo afecte Disponibilidad

Tabla 3.2 Requerimientos no funcionales
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Restricciones

» Toda informacion que sea entregada a Ascentis debe estar redactada en

inglés. Esto incluye tanto los documentos como el cdédigo fuente.

» No implementar interfaz de usuario. Aprovechar la interfaz grafica que
proveen Google Calendar y los clientes de correo electrénico.

3.5 Conclusiones y lecciones aprendidas

Se concluye que las actividades realizadas por el equipo si bien fueron muy
dispares, fueron también muy tutiles y complementarias para el proceso de
ingenieria de requerimientos, ya que se lograron entender y validar

correctamente tanto los requerimientos funcionales como los no funcionales.

Amerita recalcar la gran utilidad que proporcion6 la prueba de concepto,
permitiendo al equipo validar los requerimientos relevados, investigar las
tecnologias a utilizar, verificar la viabilidad del producto, identificar posibles

riesgos y construir un prototipo funcional evolutivo, todo en la misma actividad.

Fue una enorme satisfaccion ver como el cliente se involucraba cada vez méas en
el proyecto debido a las ideas innovadoras presentadas por el equipo, viéndose
esto reflejado en las instancias de medicion de satisfaccion del cliente (ver secciéon
7.3.7 Satisfaccion del cliente). En particular la funcionalidad de solicitud de
feedback mediante llamada telefonica logr6 atraer notablemente la atencion del
cliente. Esto se debi6 a la correcta priorizacion de la necesidad del cliente
asociada a que la solicitud de feedback debia ser lo méas sencilla y libre de esfuerzo

posible.
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4 Descripcion de la solucion de software

4.1 Introduccion

En este capitulo se hace foco en la presentaciéon de la solucion tecnologica
implementada. Se exponen las distintas herramientas, tacticas y conocimientos
de arquitectura de software aplicados para generar una solucién de calidad que

supere las expectativas del cliente.

En primer lugar se presentan los enfoques arquitecténicos que se manejaron para
la solucion, describiendo ventajas y desventajas de cada uno teniendo en cuenta
las necesidades de calidad identificadas. Luego se detalla la decisidon que el equipo
tomo para la eleccion de la arquitectura, justificando los motivos por los que se

alinea mas a los requerimientos relevados.

Luego de detallar las decisiones, se presenta la descripcion de la arquitectura para
dar conocimiento de las distintas vistas y en cada una de ellas los patrones de

diseno y arquitectonicos utilizados.

Posteriormente se presentan para cada atributo de calidad a favorecer, las

tacticas aplicadas que justifican el favorecimiento de los mismos.

Se presenta también la instancia de validaciéon de la arquitectura final con el
cliente, mencionando su opinién, comentarios y sugerencias luego de la

exposicion por parte del equipo.

Por altimo se exponen las conclusiones y lecciones aprendidas relacionadas a la

arquitectura resultante.
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4.2 Monolito vs. Microservicios

En las primeras fases del proyecto, luego de finalizar con el proceso de ingenieria
de requerimientos, no se contaba con un enfoque arquitectonico definido. No se
tenia claro si era conveniente contener todas las funcionalidades en una tnica
aplicacion desplegable, o distribuir las funcionalidades en un ecosistema de

aplicaciones.

Para cada atributo de calidad asociado a los distintos requerimientos no
funcionales se realiz6 un balance entre ambas arquitecturas para evaluar cuél se

adecuaba de mejor manera a la realidad del proyecto.
> Portabilidad

La portabilidad, es decir, la caracteristica que posee el o los elementos de software
para ejecutarse en diferentes plataformas, es favorecido de igual forma ante

cualquiera de las dos arquitecturas.

Igualmente, vale aclarar que la arquitectura monolitica presenta una gran
desventaja sobre la basada en microservicios. Al tratarse de una tinica aplicacion,
la arquitectura monolitica se acopla a una tnica tecnologia, mientras que la
arquitectura basada en multiples servicios permite manejar un stack de multiples
tecnologias e implementar cada uno en el lenguaje que sea méas apropiado para el

proposito deseado.
> Extensibilidad

Lo que se busca al favorecer este atributo de calidad es requerir el minimo
esfuerzo posible para agregar nuevos elementos de software sin efectos

colaterales indeseados.

Para favorecer la extensibilidad la arquitectura debe incentivar la modularidad,
es decir, manejar unidades légicas lo suficientemente granulares. Este atributo
impone escasas y limpias dependencias durante el desarrollo, asi como también
estructuras altamente cohesivas y levemente acopladas. Ademas, se debe contar
con una buena legibilidad del codigo fuente, con esto se busca ubicar la nueva

funcionalidad en el sector adecuado dentro de la arquitectura.
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La arquitectura monolitica no tiende a favorecer la extensibilidad. Al ubicar todos
los elementos de software en un mismo componente, suele existir una alta
dependencia entre distintos elementos de la arquitectura. Ademas, al ubicarse
todos los modulos dentro del mismo proyecto, se pierde legibilidad, lo que puede
ocasionar la incorrecta ubicacion de nuevos elementos dentro de la solucion,
produciendo por consiguiente una complejidad adicional en modificaciones

futuras.

En contraparte, un ecosistema de servicios donde cada uno tiene una tnica
responsabilidad provee una gran ventaja asociada a la extensibilidad ya que cada
servicio cuenta con una cantidad baja de moédulos. Se contard con un bajo
acoplamiento y serd sumamente intuitivo ubicar nuevos elementos dentro del

servicio sin necesidad de eventualmente afectar a los existentes.

Por tanto, podemos concluir que la extensibilidad se ve mas favorecida con la

arquitectura basada en microservicios respecto a la monolitica.
» Modificabilidad

La modificabilidad se relaciona con el costo del cambio y la facilidad con que el
sistema se adapta a los cambios. El mismo se relaciona de gran manera con la
extensibilidad. Para favorecerlo se debe contar con elementos de software
altamente cohesivos y levemente acoplados. Debe existir una tnica razén por la
cual se desea modificar un elemento y las dependencias entre los mismos debe

Ser escasa.

Si se optara por la arquitectura monolitica, aunque el cddigo fuente se encontrase
perfectamente estructurado, igualmente se tenderia a contar con un alto
acoplamiento debido a la cantidad de dependencias entre los mo6dulos del
sistema. Este enfoque dificulta el desarrollo en equipo ya que todos los
desarrolladores trabajan sobre el mismo proyecto. Ademéas, a medida que el
proyecto crece con el tiempo, se vuelve cada vez mas tedioso realizar un cambio
o agregar nueva funcionalidad al sistema. Al contar con tantos modulos en el
mismo proyecto también se vuelve costoso entender el proposito del sistema para
una persona que no participoé de la construccion desde las primeras fases del

proyecto (el cliente continuara trabajando sobre el producto en el futuro).
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Por otro lado, si se construye una arquitectura basada en microservicios, cada
uno de ellos contara con una baja cantidad de moédulos, y por ende, si se genera
una correcta estructura modular, se consigue un bajo acoplamiento. Introducir
un cambio suele ser una tarea sencilla en comparacién con una arquitectura
monolitica. Si se disenan los servicios en base a su responsabilidad, cada
componente sera granular y al efectuar un cambio sobre el mismo sera menos

probable que provoque efectos negativos sobre los demas servicios.

El equipo considera que este es uno de los atributos de calidad mas favorecido

por la arquitectura basada en microservicios.
> Disponibilidad

El mismo busca que el sistema se encuentre la mayor cantidad de tiempo posible

en condicion de funcionamiento operativo.

He aqui otro gran favorecimiento por parte de la arquitectura en microservicios
por sobre la monolitica. Si se cuenta con un unico artefacto de software, y el
mismo sufre una falla que ocasiona la detencién de su ejecucion, la totalidad de
las funcionalidades del sistema dejaran de estar operativas. En cambio, si se
contara con miltiples servicios y uno de ellos sufriera una falla que lleve a detener
su ejecucion, los otros servicios seguiran operativos provocando solamente una

pérdida parcial de funcionalidades operativas.

En conclusion, el ecosistema de servicios aporta mayor valor a la disponibilidad

en comparacion al monolito.
» Usabilidad

Ninguno de los enfoques involucrados en la discusiéon influyen directamente
sobre los mecanismos que faciliten el uso del sistema por parte del usuario.
Debido a que la interaccion del usuario se da mediante correo electrénico o
llamada telefonica, construir una anica aplicacion o maultiples servicios no

influira en la mencionada interaccion.

46



Igualmente vale aclarar que los atributos de calidad influyen entre ellos. En el
contexto actual existen mas de un canal de comunicacion con el usuario, por lo
que la disponibilidad puede ser un atributo influyente sobre la usabilidad. Si el
usuario no fuera capaz de proveer feedback debido a la indisponibilidad total del
sistema (considerar lo comentado en Disponibilidad), no existiria ningin

mecanismo de interaccion, impactando esto también en la confiabilidad.

Teniendo esto presente, podemos concluir que una arquitectura basada en
microservicios aportaria mayor favorecimiento a la usabilidad de Feedback

Assistant en comparaciéon con una tnica aplicacion monolitica.
> Escalabilidad

Ascentis desea instalar Feedback Assistant en los distintos ambientes de sus
clientes. Por esto, es requerido que el mismo sea capaz de escalar para soportar
un gran namero de usuarios concurrentes interactuando con el sistema (de 100 a

500 usuarios). De aqui surge la necesidad de escalar el producto con facilidad.

A monolithic application puts all its -, A microservices architecture puts 9 '
functionality into @ single process... & each element of functionality into a
- R 4 separate service...
-
... and scales by replicating the ... and scales by distributing these services
monolith on multiple servers across servers, replicating as needed.
yd yd
" =7 Lol =]t llw]*
< &
oV oV |0 @ |0 °
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Ilustracion 4.1. Escalabilidad microservicios vs monolitico [14]
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En cuanto a la escalabilidad horizontal, tal como se presenta en la ilustracion,
vemos como la arquitectura basada en microservicios favorece de mayor manera
este atributo de calidad en comparacion con la monolitica, proporcionando la
posibilidad de replicar solamente los nodos referentes a los servicios mas criticos
ante alta concurrencia. Dicho esto, llevando a cabo una escalabilidad horizontal

en un ecosistema de aplicaciones se aprovechan mejor los recursos.

Por otro lado, utilizando una arquitectura monolitica, el artefacto desplegable
contiene todos los componentes del sistema siendo imposible escalar solamente
los sectores criticos. Por ende, al escalar horizontalmente se estara utilizando

capacidad de carga innecesaria para determinadas funcionalidades del sistema.

Para el caso de escalabilidad vertical, se puede afirmar que la arquitectura
monolitica es méas favorable por sobre la basada en microservicios. El hecho de
tener multiples aplicaciones interactuando ya sea por HTTP o mecanismos de
mensajeria implica una carga adicional en los recursos de la infraestructura
donde se ejecuta la aplicacion. Por tanto, es necesario mantener una
infraestructura de mayor porte para los microservicios en comparacion con el

monolito.

Poniendo ambos argumentos en consideracion, el equipo decide inclinarse por
una escalabilidad horizontal, y por ende un ecosistema basado en miltiples

servicios es el camino para el favorecimiento de este atributo de calidad.
> Eficiencia

Una exigencia que propone la realidad del proyecto es la necesidad de respuesta
inmediata al usuario luego de proveer feedback al sistema. Independientemente
del canal de comunicacién, se requiere evitar la espera por parte del usuario en
recibir la notificacion de recepcion exitosa o errénea del feedback.
Especificamente para la comunicacion por llamada telef6nica, la respuesta dando

a conocer la recepcion exitosa del feedback provisto debe ser instantanea.

A primera vista, se puede afirmar que la arquitectura monolitica favorece mas la
eficiencia que la basada en microservicios. En un ecosistema de aplicaciones, los
mismos suelen comunicarse mediante protocolos web, por lo que existiria una

latencia entre las comunicaciones afectando notoriamente este atributo de
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calidad. Por otro lado, si se maneja una tnica aplicacién donde la comunicaciéon
se da a nivel de dependencias modulares, este problema de latencia es evitado

generando menores tiempos de respuesta.

De todas formas, este problema que presentan los microservicios en cuanto a
eficiencia puede ser evitado. Un mecanismo posible es incluir asincronismo en la
comunicacion entre los servicios. De esta forma se puede evitar esperar por el
procesamiento de la transaccion para notificar la recepcion, llevando a cabo
primero una respuesta instantanea al usuario previo al procesamiento. Teniendo
en cuenta que no es requerido notificar el estado del procesamiento, sino la
correcta o en su defecto erronea recepcion del feedback, agregando por ejemplo
una cola de mensajes entre el productor del feedback (servicio que recibe el
feedback luego de ser enviado por el usuario) y el consumidor del mismo (servicio
con la responsabilidad de procesar el feedback) se puede solucionar este

problema que presentan los microservicios.

En conclusion, la arquitectura que mas favorece este atributo de calidad es la
monolitica. Igualmente, si se le agrega un poco de complejidad a la arquitectura

basada en microservicios sera posible favorecer este atributo de calidad.
> Otros aspectos a considerar

Independientemente de los requerimientos no funcionales y sus atributos de
calidad asociados, en el contexto del equipo existen otros aspectos que pueden
influir en el éxito o no del proyecto y ambos enfoques arquitecténicos se inclinan

a apoyar distintos aspectos.

Uno de ellos es la necesidad de Ascentis en obtener entregables incrementales en
tiempos cortos. Esto se ve méas favorecido por la arquitectura monolitica por
sobre la basada en microservicios. El hecho de tener un tnico repositorio, no
utilizar protocolos de comunicacién para los procesos internos (sino
dependencias modulares) y manejar el despliegue de un tinico artefacto favorecen
la productividad permitiendo entregables con mayor funcionalidad en las

primeras fases del proyecto.

49



Otro aspecto que favorece de mayor forma la aplicacibn monolitica es la
integridad de los datos. Si contamos con un ecosistema de aplicaciones, los
repositorios de datos seran también distribuidos, y de esta forma podrian
generarse problemas de integridad entre los datos debido al manejo de claves

foraneas de otro esquema independiente.
Conclusion

Luego de analizar todas las consideraciones previamente detalladas, el equipo

toma la decision de aplicar una arquitectura basada en microservicios.

Claramente, los requerimientos no funcionales apuntan a atributos de calidad
altamente favorecidos por este enfoque arquitectonico. A pesar de las desventajas
y complejidades que el mismo presenta, el equipo concluye que los resultados
finales en cuanto a calidad seran mayores respecto a la arquitectura monolitica,
presentando ademés un desafio técnico en la implementacién de estos

mecanismos de arquitectura que motiva al equipo a llevarla a cabo.
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4.3 Descripcidn de la arquitectura

En esta seccion se lleva a cabo una apreciaciéon detallada de la arquitectura del
sistema desde distintos puntos de vista. El objetivo es lograr expresar las
decisiones tomadas en los distintos sectores del sistema junto con los distintos

patrones de disefo y arquitectonicos aplicados en cada uno de ellos.

A continuacion se presenta una ilustracién de la arquitectura a alto nivel para dar
una idea general al lector de como se compone la solucion arquitectonica y luego

detallar las distintas estructuras que lo componen.

= () twilio

Autodialer Service
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SDK
«——» Calendar Service _ HTTPS »  Mailer Service

Google Calendar
HTTPS HTTPS / \

Events DB HTTPS Report Service : @

Errors Raw Feedback
Queue Queue
HTTPS HTTPS \ /
SDK
Directory Service | Feedback Service }4—»
Google Directory APL | / Feedback DB
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HTTPS 159'(
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™S Google CloudPlatform \3’6
(Talent Management System) Watson

Ilustracion 4.2. Solucion arquitectonica

A lo largo de esta secciébn se expone informacién con ayuda de distintos
diagramas cuando la situacion lo amerite, con el fin de detallar la solucién desde

un aspecto logico hasta uno fisico del sistema en produccion.
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Para lograr este cometido, el equipo toma la decision de documentar la
arquitectura basandose en el enfoque presentado en ‘Documenting Software
Architectures: Views & Beyonds’ [15]. El mismo provee tacticas de
documentacion donde se analiza la estructura arquitecténica desde distintos
enfoques. Vale aclarar que una vista representa un conjunto de elementos del

sistema y las relaciones asociadas a ellos.

Se comienza mostrando las vistas de modulos para dar a conocer la organizacion
logica del sistema. Posteriormente se detallan las vistas de componentes y
conectores con el objetivo de mostrar las estructuras del sistema y la relacion
entre las mismas en tiempo de ejecucién. Por ultimo, se expone la vista de
alocacion para documentar la distribucion fisica de la solucion en el ambiente de
produccion, aqui se estaran dando a conocer los artefactos involucrados y la

infraestructura donde los mismos se alojan.
La informacion que se encontrara en cada una de las distintas vistas sera:

> Representacion primaria: Expone diagramas que muestran las

estructuras que se desean detallar en la vista.

> Catalogo de elementos: Describe las responsabilidades de cada

elemento que compone la representacion primaria.

» Justificacion: Explica las decisiones de diseno mencionando los

patrones utilizados y su debida justificacion.
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4.3.1 Vista de modulos

A continuacion se detallan las vistas referentes a las estructuras logicas de

Feedback Assistant. Se da a conocer tanto la descomposicion de los paquetes asi

como también las dependencias entre los mismos.

Vista de Descomposicion

Representacion Primaria

com.ascentis.feedbackassistant

| 1
calendar feedback mailer report
1 [l 1 1
controller controller controller service
1 ] ] =]
service service service job
— — - —
repository repository job client
1 - —_ —
job client client context
1 1 1 —
client model context model
1 1
model context [ 1 [ 1
— directory autodialer
context 1 1
controller controller
[n_mj 1
model service service
C 1
client client
| 1
context context

Ilustracion 4.3 Diagrama de descomposicion
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Catalogo de Elementos

En esta seccion se describen los elementos logicos o paquetes pertenecientes al

sistema y sus responsabilidades con el objetivo de dejar en claro la razéon de

existencia de cada uno de ellos.

Elemento

Responsabilidades

calendar

>

Responsable de contener las estructuras que gestionan los
eventos laborales extraidos de los calendarios y llevar a cabo la
persistencia de los mismos en el respectivo repositorio de datos.

Cada cierto periodo configurable de tiempo sincroniza los
eventos de los usuarios y dispara solicitudes de feedback ante la
aparicion de nuevos eventos finalizados.

feedback

Se encuentran ubicados los elementos encargados de realizar el
procesamiento del feedback. A medida que se reciben nuevos
feedbacks, éste se comunica con los distintos servicios de
procesamiento de lenguaje natural, para luego generar un
promedio de los resultados obtenidos.

Envia la informacion obtenida al sistema TMS.

Persiste el procesamiento generado.

mailer

Sirve como via de comunicacion entre el sistema y el usuario via
correo electronico. Solicita y recepciona feedbacks, envia
reportes y notifica ante fallas internas en el procesamiento.

Una vez recibido el feedback, el mismo es enviado de forma
asincronica al servicio encargado del procesamiento.

Responsable de manejar las plantillas customizables de solicitud
de feedback y notificacion de procesamiento erréneo ubicadas
en los recursos.

report

Los elementos encargados de generar los distintos reportes
periodicos se ubican bajo este médulo, generando las solicitudes
pertinentes a los demés servicios con el fin de recabar la
informacién necesaria para generar los reportes.

model

Contiene las entidades de negocio asociadas al modelo de datos
de la solucion.

directory

Contiene las estructuras que cumplen con la responsabilidad de
gestionar los usuarios del sistema, realizando una
sincronizacion de los mismos mediante la comunicacién con el
servicio externo de contactos (Google Directory).

autodialer

Se contienen los elementos encargados de servir como via de
comunicacion entre el sistema y los usuarios, utilizando
llamadas telefonicas. Estas estructuras reciben la orden de
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solicitar feedback y realizan un llamado telefénico al usuario
correspondiente.

» Luego de interactuar con el usuario y obtener el feedback del
mismo, se envia esta informacion de forma asincroénica al
servicio encargado del procesamiento.

controller » Estructuras encargadas de manejar los recursos HTTP, donde se
hara posible la recepcion de solicitudes para la comunicacion
entre los distintos servicios del ecosistema.

service » Contiene los elementos que permiten encapsular la logica de
negocio.
repository » Agrupa las estructuras encargadas de manejar la interaccion con

el repositorio de datos.

job > Contiene los elementos que ejecutan tareas bajo tiempos
periodicos configurables.

client » Contiene las implementaciones de los clientes HTTP para lograr
la comunicacion entre los distintos servicios del ecosistema o
con servicios externos.

context » Agrupa la configuracion que utiliza Spring framework para dar
inicio a la correcta ejecucion del servicio y cargar los beans
asociados al mismo.

Tabla 4.1. Catalogo de elementos del sistema

NOTA: Este catalogo de elementos debe ser tenido en cuenta para la vista de uso
Justificacion

Como se puede observar en la representacion primaria, se genera una
descomposiciéon modular por funcionalidad. Esto se alinea con la filosofia del
patron arquitectonico de microservicios, lo que brinda la gran ventaja de que cada
modulo cumpla con un conjunto de responsabilidades concreto, aumentando la

coherencia semantica de los mismos.

Dentro del mdédulo asociado a cada microservicio, se puede apreciar una
separacion logica aplicando un patréon arquitectonico en capas. Se agrupan los
elementos con misma responsabilidad con el fin de estandarizar la
modularizacién a lo largo de los servicios. El equipo se cuestioné si era
conveniente utilizar este patron o no, pero dada la cantidad de aplicaciones

existentes, se considero util generar agrupaciones légicas que sean idénticas a lo
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largo del ecosistema. Ademaés, se logra mediante este enfoque un desarrollo en

varios niveles, produciendo dos grandes ventajas:

» En caso de que sobrevenga alguna modificaciéon al microservicio, éste
afectard solo al nivel o capa involucrada, dado que se redujo el
acoplamiento utilizando abstracciones para la comunicacion entre capas,
lo que claramente favorece la modificabilidad. A modo de ejemplo, si en
un futuro se desea cambiar toda la implementacion de la interaccion con
la base de datos, simplemente se debe modificar lo existente en la capa de
repositorio sin necesidad de modificar nada existente en los otros niveles

de la aplicacion.

» Brinda la gran ventaja de poder distribuir el trabajo de manera eficiente
entre desarrolladores que trabajan sobre el mismo microservicio. Al contar
con capas bien definidas dentro de la aplicaciéon, cada desarrollador se
encuentra totalmente desacoplado del resto de las capas, de modo que
basta con conocer la abstraccion existente entre dos capas para poder

desarrollar en paralelo.

En cuanto a lo que concierne a las entidades de negocio, en la ilustracion 4.3
Diagrama de descomposicion se puede ver como aparece el modulo model
multiples veces. Al contar con varios microservicios independientes, se torna
necesario un buen manejo de entidades de negocio a través del ecosistema. Una
opcidn era alojar un moédulo de entidades de negocio en cada microservicio, de
esta forma, dados dos microservicios que compartan una entidad de negocio, la
clase correspondiente a la misma se encontraria duplicada en ambos
microservicios. El equipo considera esta opcion como desfavorable debido a que
se estaria comprometiendo totalmente a la modificabilidad causado por la
duplicaciéon y mantenimiento de codigo fuente en multiples ubicaciones. La otra
opcidn que se manejd, y que se tomo la decision de llevar a cabo, fue la de generar
un modulo conteniendo las entidades de negocio que se ubique en un nivel de
especificidad idéntico al de los microservicios. De esta forma, se logra encapsular
todas las entidades de negocio en un espacio genérico para que luego los
microservicios dependan de ellas cuando sea necesario, favoreciendo el retso y

evitando mantener c6digo duplicado a lo largo de los microservicios.
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Igualmente, se puede observar en la ilustracion 4.3 Diagrama de descomposicién
como algunos microservicios contienen un modulo model en su interior,
independiente del genérico previamente justificado. Los microservicios que
requieren interaccion con un repositorio de datos utilizan la implementacion de
JPA provista por la herramienta Hibernate. Ademaés, éste mecanismo exige que
toda entidad a persistir cuente con una serie de anotaciones en su definicién para
que el mismo sea capaz de definir y manejar automéaticamente el esquema de
datos. Pero como varias de las entidades que se persisten son también
compartidas a lo largo de varios microservicios, el equipo decide alojar una
subclase (extiende de la entidad de negocio genérica) en el microservicio donde
se desea persistir a la misma, colocando en ésta las anotaciones necesarias para
que el framework gestione la misma en el repositorio de datos interno del
microservicio. Para obtener mayor informacion acerca de esta estrategia utilizada
ver la seccion Manejo de Entidades contenida en el capitulo 5.2 Principales

desafios tecnolégicos.
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Vista de Uso

Esta vista describe las relaciones entre las estructuras logicas previamente

presentadas en la vista de descomposicion.

A continuacion se muestran los diagramas y justificaciones referentes a la vista
de uso, donde para cada microservicio del sistema se detallan las interrelaciones

modulares.
Representacion primaria

Microservicio Calendar

v 4 com.ascentis.feedbackassistant.model <
com.ascentis.feedbackassistant.calendar.service """ A :
N :
L e : » com.ascentis.feedbackassistant.calendar.model
i A\
— hJ A

com.ascentis.feedbackassistant.calendar.client com.ascentis.feedbackassistant.calendar.repository ~— :

—1
com.ascentis.feedbackassistant.calendar.context

Ilustracion 4.4 Vista de uso microservicio Calendar

Microservicio Feedback

com.ascentis.feedbackassistant.feedback.controller ™" '_'_'_'_:'_'_: com.ascentis.feedbackassistant.model
i
: ; A
¥ ; '
i
com.ascentis.feedbackassistant.feedback.service| " » com.ascentis feedbackassistant.feedback.model
L l
:
A

o :

com.ascentis.feedbackassistant.feedback.repository com.ascentis. feedbackassistant.feedback.client

[ —

com.ascentis.feedbackassistant.feedback.context

Ilustracion 4.5 Vista de uso microservicio Feedback
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Microservicio Report

com.ascentis.feedbackassistant.report.jobs |

- S—

—) i

com.ascentis.feedbackassistant.report.service [

i
|
¥

com.ascentis.feedbackassistant.report.client

'_: com.ascentis.feedbackassistant.model
A
]
:
]
—eee 1]

com.ascentis.feedbackassistant.report.model

com.ascentis.feedbackassistant.report.context

Ilustracion 4.6 Vista de uso microservicio Report

Microservicio Directory

com.ascentis.feedbackassistant.directory.controller '~

v

1

com.ascentis.feedbackassistant.directory.service |’

i :
v :
i

1

com.ascentis.feedbackassistant.directory.client [

1

1

com.ascentis.feedbackassistant.model

com.ascentis.feedbackassistant.directory.context

Ilustracion 4.7 Vista de uso microservicio Directory

NOTA: Considerar esta ilustracion para el microservicio Autodialer.
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Microservicio Mailer

com.ascentis.feedbackassistant.mailer.controller com.ascentis.feedbackassistant.mailer.jobs

L —

| e ———
|

v

1 ]

com.ascentis.feedbackassistant.mailer.service

£
<
P S

com.ascentis.feedbackassistant.model

v

1 1

com.ascentis.feedbackassistant.mailer.client com.ascentis.feedbackassistant. mailer.context

Ilustracion 4.8 Vista de uso microservicio Mailer
Catalogo de Elementos
Idéntico al de vista de descomposicion.
Justificacion

Las dependencias entre modulos reflejan la aplicacion del patron en capas. El
flujo de comunicacidén entre las capas tiene siempre un Gnico sentido, y ademas,
una decision importante que el equipo tomo fue la de no generar relaciones entre
capas pasando por encima de otras existentes. Un claro ejemplo de esta situacién
es cuando se inyecta una abstraccidon expuesta por la capa de repositorio en la
capa de controlador, sin hacer uso de la capa de servicio existente entre las
mismas. El equipo entiende que a pesar de ser valido para el patrén aplicado, lo
mas conveniente es no realizar saltos por encima de las capas, en busca de reducir
el acoplamiento entre las mismas y asi maximizar el favorecimiento de la
modificabilidad.

Como se puede observar en las distintas ilustraciones referentes a las
interdependencias modulares, siempre se cumple con el principio de modulos
donde nunca ocurre que un modulo dependa de otro mas especifico teniendo en

cuenta la profundidad del nombre de ambos paquetes.

60



Considerando la necesidad de favorecer la mantenibilidad, el equipo priorizo
tener especial cuidado a la hora de decidir qué clases van en cada modulo,
incidiendo directamente en la cohesiéon modular. Por esto, se diseno la soluciéon
aplicando el Patrén GRASP [16] de alta cohesion a nivel de clase para camplir con
el Principio de Clausura Comin a nivel de modulo. Esto implica que las clases
que cambian juntas, se agrupan juntas. Asignar una responsabilidad de modo que
la cohesion continda siendo alta es fundamental. Una clase con baja cohesion
provoca problemas de modificabilidad, reutilizacion y comprension de su
existencia. La aplicacion del patron en capas ayuda también a cumplir con este
principio, debido a que se encapsulan las estructuras que tienden a cambiar
juntas. Retomando el ejemplo referente a la necesidad de cambiar por completo
la interaccion con el repositorio de datos, se deberia modificar inicamente el
modulo repository. Aqui vemos como las clases que cambian juntas son

agrupadas dentro de la misma estructura.

El equipo sac6 provecho de la funcionalidad de inyeccién de dependencias
provista por Spring Framework, logrando de esta forma con el cumplimiento del
principio SOLID [17] referente a la inversion de dependencias, generando

acoplamientos hacia abstracciones.
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public void process({RawFeedback rawFeedback) {
LOG.inTo{"Processing feedback for event: " + rawFeedback.getEventId{() + ", from: "
+ rawFeedback.getfromEmail());

for (int i = @; i < steps.size(); iw+) {
ProcessorStep step = steps.get(i);
try {
step.process ( rawFeedback) ;
LOG. info(String. format (" [%1$d/%25d] Step %3%s: OK", i + 1, steps.size(), step.getClass().getName()});
} catch (FeedbackException fe) {
LOG.error{String. format (" [%1$d/%2%d] Step %3$s: ERROR. Aborting", i + 1, steps.size(),
step.getClassi).getName(}));
errorFeedbackMSenderService. pushErrorFeedbackToMO(fe);
break;

}

@PostConstruct

public void loadSteps() {
steps = new ArrayList<=();

ClassLoader loader = RawFeedbackMQReceiverService.class.getClassloader();
int stepCount = Integer.parselnt(environment.getProperty(”feedbackassistant.processor.step_count"));

for (int i = 1; i == stepCount; i#+) {
String className = environment.getProperty("feedbackassistant.processor.step_ " + i);
try {

Class<?> stepClass = loader.loadClass(className) ;

ProcessorStep step = (ProcessorStep) stepClass.getDeclaredConstructor().newInstance();
AutowireCapableBeanFactory bf = this.context.getAutowireCapableBeanFactory();
bf.autowireBean(step);

steps.add(step);
} catch (ReflectiveOperationException ex) {

LOG.error{"Could not load step " + i + ", class '™ + classMame + "': " + ex.getMessage(), ex);
}

Ilustracion 4.9 Implementacion canal de procesamiento

El equipo implementé el procesamiento del feedback en una serie de pasos donde
dado un feedback, éstos realizan modificaciones sobre el mismo. Teniendo en
cuenta que se busca favorecer la extensibilidad y modificabilidad, el equipo aplica
el patron de disefio Chain of Responsability [18]. Mediante un tnico canal de
procesamiento y miultiples manejadores, éstos ultimos son intercambiados
dindmicamente en tiempo de ejecucion, recibiendo el feedback a procesar,
realizando algiin cambio sobre el mismo, y retornandolo nuevamente hacia el
canal de procesamiento. En cuanto a la implementacion, utilizando Reflection se
cargan los beans referentes a cada paso del procesamiento [19]. Para esto, se
define en el archivo de configuracion el nombre del bean asociado a cada paso.
Cada paso implementa una abstraccion, y luego el manejador utiliza esta
abstraccion con el fin de evitar conocer cada implementacion. Luego de obtenidos
los pasos, se itera sobre los mismos ejecutando el método process () definido
en la abstraccion, y de esta forma actuar como canal de procesamiento. El equipo
es consciente de la desventaja que genera este mecanismo, siendo esta el uso de

Reflection con el fin de manejar dindmicamente el uso de beans por su nombre.
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Igualmente se toma la decision de asumir este riesgo y mitigarlo realizando una

adecuada deteccion y manejo de excepciones.

Se tomé la decision de encapsular el analisis del sentimiento utilizando los
distintos servicios de PLN en un tnico paso del procesamiento. Se utiliza un
servicio que aplica el patron Strategy para manejar una familia de algoritmos
encargados de comunicarse con los distintos servicios de PLN e intercambiarlos

con facilidad [20].

<<interfaces=
ProcessorStep

+ process(Feedback): void

i

MaturalLanguageService SentimentAnalysisStep

+ getSentiment{String}: Sentiment + process(Feedback): void

<<interface==
NaturalLanguageClient

+ getSentiment(String}: Sentimant

i

GoogleMaturalLanguageClient

AzureMaturalLanguageClient

WatsonMaturalLanguageClient

+ getSentiment{String}: Sentiment

+ getSentiment{String}: Sentiment

+ getSentiment{String): Sentiment

Tlustracién 4.10 UML Procesamiento de sentimiento

Otra decision importante que se tomo fue la de no generar un modulo especifico
para las excepciones. Crear un médulo donde alojar las excepciones es una tarea
muy comun en el desarrollo de software, pero el equipo tomo6 la decisiéon de no
generar este modulo y ubicar las mismas donde sea necesario. Se cuestiona qué
responsabilidad tendria este moédulo conviviendo con los demés dentro del
sistema. Luego de varias discusiones se llega a la conclusion de que no tiene una
responsabilidad que aporte a la funcionalidad del ecosistema de modulos; se

estaria creando un modulo simplemente para generar cierto orden en la
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arquitectura, provocando un modulo levemente cohesivo. No se estaria
cumpliendo con el principio de clausura comin ya que las excepciones no

cambian juntas, por lo que no deben agruparse juntas.

Por tanto, se considera importante dejar de lado la costumbre o la necesidad de
generar cierto orden en la arquitectura y hacer foco en el acoplamiento. Si se crea
un modulo de excepciones se estaran generando tantas dependencias como
tantos modulos necesiten conocerlo, produciendo un amplio desfavorecimiento

en la modificabilidad causado por el alto acoplamiento.
4.3.2Vista de componentes y conectores

Vista de ecosistema de microservicios
Representacion primaria

A

A | ! AA
! Twiio APl Twilis API ! i
Google Calendar \ | MAP i
API{3DK) (SDK} (50K i\ SMPT
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. HTTR | : «Message Queues
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Directory i
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Ilustracion 4.11 Diagrama de Componentes y Conectores
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Catalogo de Elementos

Elemento

Responsabilidades

directory

»

Este expone interfaz para obtener los usuarios y sus datos.
Para esto consume el servicio Google Directory mediante el
uso del SDK de Google APIs.

calendar

Sincroniza los eventos de los usuarios con el servicio de
Google Calendar mediante el SDK de Google APIs.

Expone una interfaz web al resto de los microservicios para
obtener los eventos del sistema.

Consume los componentes autodialer y mailer con el fin de
disparar solicitudes de feedback y se consume directory para
obtener los usuarios y sus datos.

mailer

Via de comunicacién mediante correo electronico utilizando
los protocolos de correo SMTP e IMAP.

Expone interfaz para disparar solicitud de feedback.
Produce feedback bruto en Raw Feedback MQ

Consume errores a ser notificados desde Errors MQ.

autodialer

Expone una interfaz para disparar solicitud de feedback via
llamada telefénica y otra para ser consumido por el servicio
Twilio luego de finalizada la llamada.

Consume al servicio Twilio mediante SDK para solicitar una
nueva llamada telefonica.

feedback

Consume el feedback bruto de Raw Feedback MQ para llevar
a cabo su procesamiento y produce a Error MQ cuando haya
errores internos.

Para el procesamiento se consumen los distintos servicios de
PLN, persistiendo luego el analisis generado.

Consume el servicio de TMS para integrarse con Ascentis.

report

Consume interfaces expuestas por los demas servicios con el
fin de recabar los datos necesarios para generar reportes y
enviar los mismos mediante correo electrénico.

Event
Database

Base de datos conteniendo los datos de los eventos.

Feedback
Database

Base de datos conteniendo los datos de los feedbacks.
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Raw > Cola de mensajes para enviar feedback bruto de manera
Feedback asincronica.
MQ
Error MQ > Cola de mensajes para manejar errores de manera
asincronica.
Tabla 4.2 Catalogo de elementos
Justificacion

En la ilustracion 4.11 Diagrama de Componentes y Conectores se puede observar
una imagen del ecosistema de microservicios en tiempo de ejecucién. Aqui se
puede notar el favorecimiento de varios atributos de calidad. Considerando la
posible detencion de la ejecucion de algiin microservicio, los demas continuaran
operativos sin ningun tipo de efecto colateral ante la falla ocurrida, lo que refleja
el alto grado de disponibilidad. Por otro lado, como se comenta en la secci6on
Monolito vs. Microservicios, escalar horizontalmente los servicios mas criticos
ante alta concurrencia es sumamente sencillo y eficiente. También se puede
observar en esta vista el gran favorecimiento de la extensibilidad, generando
componentes granulares utilizados como punto de interaccion con el usuario
(autodialer y mailer) sin incidir de ninguna manera en el funcionamiento del

resto del ecosistema.

Tomando en cuenta que en mayor parte éste es un sistema de integracion, el
equipo toma la decision de generar un hibrido de UML. Por eso se presentan las
comunicaciones hacia sistemas externos mediante flechas de comunicaciéon
apuntando hacia el exterior del ecosistema. No se presentan los sistemas externos
como componentes pero silas comunicaciones hacia éstos, aclarando el protocolo

0 mecanismo de comunicacion.
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4.3.3Vista de alocacion

Vista de Despliegue

Representacion Primaria

Windows Server

<<device>> /
<<database system>>
2 datab:
<<device>> ) ;zhiii
2
<<protocol>> «database»
«artifact» «artifact» TCP/IP calendar
calendar.war directory.war
«artifact» ) «artifact»
mailer.war autodialer.war
Apache ActiveMQ
<<messaging system>>
£ [ 3
«artifact» «artifact» -—‘-_"“‘—'-—-_._2___ «message queue» :
feedback.war report.war
P <<protocol>> raw_feedback
TCP/IP
«message queue»
error

Ilustracidén 4.12 Diagrama de despliegue

Catalogo de Elementos

Elemento Responsabilidades
Windows Sirve como sistema operativo de la maquina virtual provista por
Server Ascentis para el ambiente de produccion. Se utiliza la version

Windows Server 2016.

Apache Tomcat | Servidor Web utilizado para instalar los artefactos de Feedback
Assistant. En este se encuentra el ambiente de ejecucion de la
aplicacion. Se utiliza la version Apache Tomcat 9.0.

PostgreSQL Motor de base de datos utilizado para persistir tanto los feedbacks
como los eventos que se sincronizan de Google Calendar. Se utiliza
la version PostgreSQL Server 10.

Apache Servidor de mensajeria para las colas de mensaje asociadas al raw
ActiveMQ feedback y alos errores asociados al procesamiento interno. Se
utiliza la version Apache ActiveMQ 15.5.2
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calendar.war Artefacto asociado al microservicio Calendar.

directory.war | Artefacto asociado al microservicio Directory.

mailer.war Artefacto asociado al microservicio Mailer.

feedback.war Artefacto asociado al microservicio Feedback.

autodialer.war | Artefacto asociado al microservicio Autodialer.

report.war Artefacto asociado al microservicio Report.

feedback Base de datos relacional que contiene la tabla de feedbacks
procesados por el microservicio Feedback.

calendar Base de datos relacional que contiene la tabla de eventos persistida
por el microservicio Calendar.

raw_feedback | Cola de mensajes para transmitir asincronicamente el raw
feedback ya sea desde Mailer o Autodialer al microservicio
Feedback.

errors Cola de mensajes para transmitir asincronicamente los errores
desde Feedback a Mailer para notificar al usuario ante una falla
interna en el procesamiento.

Tabla 4.3 Catalogo de elementos
Justificacion

El ambiente de produccién consiste de una maquina virtual alojada en los
servidores fisicos de Ascentis Uruguay. Esta ejecuta un sistema operativo
Windows Server 2016 provisto por el cliente, pero vale aclarar que la solucion
podria ejecutarse sobre cualquier sistema operativo. Luego, el equipo se hizo
responsable de instalar todos los componentes necesarios para ejecutar Feedback

Assistant. La aplicacion funciona actualmente bajo la plataforma Java 8.

Como se puede ver en la ilustracion 4.12 Diagrama de despliegue, los
microservicios son artefactos totalmente independientes. Esta es una gran
ventaja que provee el patron utilizado ya que brinda la capacidad de escalar

horizontalmente los artefactos que sean maés criticos en cuanto a carga de uso.

Para el actual sistema en produccion se utiliza un tinico servidor web Apache
Tomcat, pero aplicar el patron de microservicios brinda la facilidad de manejar
tantos servidores para alojar los artefactos como sea necesario. Se podria haber
instalado cada artefacto en un servidor distinto (ver Anexo 11.7 Despliegue ideal),

pero para mantener el despliegue simple en etapas de desarrollo se opt6 por
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ubicar todos los microservicios de momento bajo el mismo servidor. Aqui una
gran ventaja de la arquitectura en cuanto al despliegue; la libertad de instalacién

es totalmente abierta.

Otras alternativas evaluadas para el servidor web fueron JBoss y Glassfish, siendo
éstas muy utilizadas en el mercado, pero con demasiadas funcionalidades
innecesarias para las necesidades de este sistema. Estas fueron desarrolladas
para aplicaciones empresariales con implementacién total de JavaEE, mientras
que Feedback Assistant solo utiliza una pequena seccion de la misma. Apache
Tomcat exige menos configuracion inicial y es mas liviano que las otras

alternativas tecnolégicas mencionadas.

4.4 Atributos de calidad

A continuacién se presentan las tacticas aplicadas para favorecer los principales

atributos de calidad, asociados a los requerimientos no funcionales relevados.

o« Modificabilidad
o Aumentar cohesion

> Incrementar la coherencia seméantica: ésta implica generar

modulos donde sus elementos sirvan al mismo propésito. La
aplicacion del patron en capas permitié generar una correcta
separacion de responsabilidades dentro de cada

microservicio.

o Disminuir acoplamiento

> Encapsulamiento: Esta tictica refiere a disminuir la

probabilidad de que el cambio en un moédulo se propague a
otros. Mediante la utilizacion de abstracciones entre
dependencias se reduce la fuerza de acoplamiento debido a
que las interfaces limitan las formas en las que interactian
los médulos. Estas esconden el detalle interno que tiende a

ser afectado por los cambios.
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> Uso de intermediarios: La utilizacién de colas de mensajes

entre microservicios permitieron introducir un mecanismo
de publicador-subscriptor. Por ejemplo, cuando se recibe el
feedback en mailer luego de que el usuario responde la
solicitud del mismo, este no tiene absoluto conocimiento del
modulo encargado de procesarlo, evitando una dependencia
innecesaria. Lo mismo sucede cuando autodialer encola el

feedback recibido telef6nicamente.

> Restriccibn de dependencias: Como se comenta

anteriormente en la presente seccion, el equipo toma la
decision de respetar el orden de las capas establecidas,
restringiendo por ejemplo el uso de clases del modulo
repository en el modulo controller donde se reciben las

peticiones HTTP.

o Diferir Enlaces

> Archivos de recursos: La utilizacibn de archivos de

configuracion es un mecanismo para diferir enlaces en
tiempo de ejecucion. Mediante el uso de estos, se evita tener
que realizar cambios en el coédigo y tener que generar

nuevamente el artefacto.

o Portabilidad
o Entorno de ejecucion
> Minimizar dependencias hacia la plataforma: Esta implica
generar software que ejecute sobre una maquina virtual.
Feedback Assistant ejecuta sobre la JVM (Java Virtual
Machine), lo que permite encapsular las dependencias sobre
la plataforma. De esta forma, la aplicacion es capaz de ser

ejecutada en cualquier sistema operativo.
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o Extensibilidad
o White-Box
> Glass-Box: White-Box implica agregar funcionalidades
modificando o agregando cédigo fuente. Dentro de esta, el
equipo toma la decisiéon de aplicar Glass-Box, la cual implica
restringir al desarrollador en modificar codigo existente al
agregar una nueva funcionalidad. La arquitectura disenada
aplica esta tactica, debido a que las funcionalidades que se
tienden a extender son los canales de comunicaciéon con el
usuario. Teniendo un microservicio por cada medio de
comunicacion, al agregar uno nuevo no surge la necesidad
de modificar cédigo existente. Este atributo de calidad esta
directamente asociado a la modificabilidad, y dado que
también se hizo énfasis en ésta, la extensibilidad se vio

notoriamente favorecida.

« Eficiencia
o Gestion de recursos

» Introduccién de concurrencia: Mediante las colas de

mensajes la aplicacion es capaz de desacoplar
asincronicamente la responsabilidad de recepcionar el
feedback (ubicada en los microservicios que sirven como
canales de comunicacion) con la de procesarlo. Por tanto se
evita realizar todas estas acciones en el mismo hilo de
gjecucion y de esta forma optimizar los tiempos de
respuesta. Si no se hubiese optado por aplicar esta tactica, la
respuesta de recepcion exitosa (o erronea) del feedback no
seria entregada hasta no finalizar con todo el procesamiento

del feedback (escenario sincronico).
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Disponibilidad
o Recuperacién ante fallas

> Manejo de excepciones: Cuando el sistema experimenta

cualquier tipo de falla, se identifican y manejan las
excepciones asociadas a la misma. Mediante este mecanismo
no se ignora la falla, sino que se delega el error hasta el nivel

de interaccion con el usuario.

> Rollback: El motor de base de datos PostgreSQL implementa
internamente mecanismos de rollback para gestionar

correctamente la integridad de los datos.

o Prevencion de fallas

> Transacciones: Al utilizar bases de datos relacionales y colas

de mensaje se agrega el concepto de transaccionalidad,

cumpliendo de esta forma con las propiedades ACID [21].
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4.5 Validacion de la arquitectura

Luego de que el equipo consolido el disefio final de la arquitectura general de la
solucidn, consider6é fundamental contar con una instancia de validacién de la

misma con el cliente.

Recordando lo mencionado en la seccién 1.3 Descripcion del Cliente, Ascentis
abre una nueva oficina en Uruguay en el afilo 2017. Por esto, requieren de
intercambios culturales entre miembros de la organizacion ya sea para
transferencia de conocimientos o unificar procesos y culturas de trabajo. Dicho
esto, el equipo aprovecha la visita de los arquitectos de software lideres de la

empresa a Uruguay, agendando una instancia de validacion de la arquitectura en

las oficinas de Ascentis Uruguay para el 14 de Marzo del 2018.

Tlustracion 4.13 Validacion de arquitectura
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Esta fue una experiencia realmente positiva para todos los integrantes del equipo,
no soélo por el hecho de exponer el trabajo realizado en el diseno de la
arquitectura, sino también debido a las interesantes discusiones que se llevaron
a cabo a lo largo de la reunion. Como se puede ver en la ilustracion, el equipo
diagramo6 la arquitectura de alto nivel en el pizarréon, mostrando los flujos y
procesos principales de la solucion. De esta forma, se pudieron justificar las
técnicas utilizadas para lograr favorecer la calidad y cumplir con los

requerimientos no funcionales.

Afortunadamente, los expertos se mostraron muy satisfechos respecto a los
mecanismos utilizados y el enfoque de soluciéon propuesto. Igualmente, éstos
presentaron comentarios y sugerencias sumamente trascendentes que hicieron
ain mas efectiva y eficiente la solucion arquitectonica. A continuacién se detallan
las sugerencias mas importantes propuestas por el cliente para agregar valor a la

arquitectura:

» Evitar cachear lo maximo posible ya que mantener la integridad de los
datos que provienen de un servicio externo es un gran desafio. Por ende,
estos expertos recomiendan al equipo evitar cacheos innecesarios. Esto
surgi6 debido a la persistencia de usuarios sincronizados con Google G-
Suite en el microservicio directory. El equipo habia tomado la decision
inicial de utilizar una base de datos para persistir los usuarios
sincronizados, cuando en realidad ya se contaba con el servicio externo
que expone los datos. No tenia ningiin sentido mantener esa informacion
en el sistema cuando Google Directory ya cuenta con la responsabilidad de

gestionar estos datos.

» Se recomienda el uso de conectores para interactuar con servicios
externos. El equipo habia logrado buenos niveles en cuanto a
extensibilidad, que fueron mejorados atin mas gracias a este encuentro con
los arquitectos lideres de Ascentis. Al inicio se acoplaban la logica de
negocio y los clientes encargados de interactuar con sistemas externos. Por
esto, recomiendan generar una separacion entre ambas responsabilidades.

El equipo revierte esta situacion agregando el moédulo client en cada

74



microservicio. De esta forma la 16gica de negocio no tiene conocimiento de

las comunicaciones.
4.6 Conclusiones y lecciones aprendidas

Se logr6 cumplir tanto con el objetivo de proyecto asociado a la satisfaccion de
Ascentis en cuanto a la solucién arquitectonica (teniendo en cuenta su futura
intervencion sobre Feedback Assistant para continuar brindandole valor), asi
como también con el objetivo académico asociado a la incorporacién de nuevos

conocimientos e incursion de tecnologias novedosas.

Alo largo de la carrera se han dado a conocer de forma teorica las caracteristicas
de la arquitectura de microservicios. Cuando se debia implementar una soluciéon
de este tipo, nunca se exigié una solucién totalmente basada en microservicios,
sino que se partia de una arquitectura monolitica (primera version del proyecto)
y luego se solicitaba generar una solucién hibrida de microservicios (segunda
version del proyecto) migrando cierto sector del monolito a microservicios. Dicho
esto, generar la solucion inicial de Feedback Assistant fue un gran desafio y dejé
muchos aprendizajes a los integrantes del equipo. A modo de ejemplo, uno de los
aprendizajes mas relevantes obtenidos fue el manejo de entidades de negocio a lo
largo del ecosistema. Hay que realizar consideraciones en base a los atributos de
calidad a favorecer sobre si alojarlas en un modulo independiente o repetirlas en
los servicios cuando sea necesario, mostrando aqui el enfrentamiento entre

modificabilidad y reuso.

Por tanto, aplicar esta arquitectura y generar las discusiones constructivas a lo
largo del disefio permiti6 ir tomando decisiones cada vez més sélidas a lo largo

del tiempo.

Se concluye también que pudieron ser contemplados todos los requerimientos no
funcionales aplicando distintas tacticas que apuntaron a favorecer los atributos

de calidad asociados a éstos.
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5 Analisis tecnologico

En esta seccion se describen las tecnologias utilizadas en la solucién. También se
presentan los desafios técnicos mas relevantes a los cuales el equipo se enfrento
junto con las actividades realizadas para lograr la correcta resolucion de los

mismos.
5.1 Descripcion de las tecnologias utilizadas

Teniendo en cuenta la necesidad de Ascentis en favorecer la portabilidad del
sistema, se debié manejar un stack de tecnologias que permitan la ejecucion de

Feedback Assistant en todos los sistemas operativos existentes.

Dicho esto, en las primeras fases del proyecto el equipo procede a realizar la
prueba de concepto sobre las APIs a integrarse mediante la tecnologia Java EE.
Los resultados fueron positivos teniendo en cuenta las demos realizadas al cliente
y la satisfaccion del mismo. Igualmente el equipo percibi6 una baja productividad
durante el desarrollo de las mismas por lo que realiz6 un analisis de alternativas

tecnologicas para obtener una mayor productividad.

Aqui surge la opcion de utilizar Spring Framework. Esta es una herramienta
basada en Java EE la cual provee soluciones a problemas tipicos que se viven en
la programacion. Esto permite al desarrollador enfocarse en su tarea y generar

asi una mayor productividad.
Algunas de las ventajas mas importantes del framework son:

> Permite programacion orientada a aspectos, habilitando la
implementacion de rutinas transversales encapsulando responsabilidades

como por ejemplo el logging, seguridad, etc.

» Provee inversion de control ya que el mismo se encarga de crear e inyectar
los beans entre ellos teniendo en cuenta las dependencias existentes. Asi
se logra cumplir con el principio de disefio asociado a la inversi6on de

dependencias.
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» Proporciona un contenedor para administrar el ciclo de vida de los beans

[22].

» Cuenta con una capa genérica de gestion de transacciones para facilitar el

manejo con los repositorios de datos o mecanismos de mensajeria.

» Provee un enfoque de convencion sobre configuracion para facilitar la

configuracion de la aplicacion.

> Mediante anotaciones se definen controladores de recursos HTTP,
servicios de logica de negocio, repositorio de datos y tareas periddicas
permitiendo al desarrollador olvidarse por completo de las

implementaciones internas para cumplir con estas responsabilidades.

A continuacién se presenta una ilustracion para dar a conocer la arquitectura

interna de Spring Framework.

fSpm'.'g Framework Runtime

Data Accessﬂnregra tion Web

{MVC / Remoting)
JDBC
[ Web J [Servlet J

Portlet Struts
Transactions

h, A . r

il i
AOP ] Aspects ] [Instrumentatlon

b,

Core Container

=) ) =

( Test )

\—

Ilustracion 5.1 Arquitectura de Spring Framework [23]
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Ademas del framework para el desarrollo, se utilizaron otras herramientas

basadas en la tecnologia Java:

> Para las colas de mensaje se utiliz6 Apache ActiveMQ [24]. Este es un
broker de mensajeria de codigo abierto que implementa totalmente la

especificacion de JMS (Java Message Service).

» Para la gestion de dependencias dentro del sistema se utilizd Apache
Maven [25]. Mediante ésta también se generan los artefactos para ser
alojados en el servidor de produccién. Se basa en el concepto de un modelo
de objeto de proyecto denominado POM (Project Object Model) para
definir las caracteristicas de la aplicacion utilizando formato XML. A
continuacion se presenta una ilustracion a modo de ejemplo mostrando el

POM de uno de los microservicios.

<?xml wversion="1.0" encoding="UTF-8" 2>

<project xmlns="http://maven.apache.org/POM/4.0.0" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/¥MLSchema-instance"
x=i:schemalocation="http://maven.apache.org/POM/4.0.0 http://maven.apache.org/xsd/maven-4.0.0.xsd">
<modelVersion>4.0.0</modelVersion>

<groupld>com.ascentis.feedbackassistant</groupld>
<artifactId>directory</artifactId>
<version>0.0.1-SNRPSHOT</version>
<packaging>war</packaging>

<name>com-ascentis-feedbackassistant-directory</name>
<description>Feedback Assistant Directory</description>

<parent>
<groupld>org.springframework.boot</groupIld>
<artifactIdrspring-boot-starter-parent</artifactId>
<version>1.5.8.RELEASE</version>

</parent>

<properties>
<project.build.sourceEncoding>UTF-8</project.bnild. sonrceEncoding>
<project.reporting.outputEncoding>UTF-8</project. reporting. ontputEncoding>
<java.version>l.8</java.version>

</properties>

<dependencies>
<dependency>
<groupld>com.ascentis. feedbackassistant</groupld>
<artifactIdrmodel</artifactId:>
<version>0.0.1-SNRPSHOT</version>
</dependency>

<dependency>
<groupldrorg.springframework.boot</groupld>
<artifactId>spring-boot-starter</artifactId>
</dependency>

<dependency>
<groupld>rorg.springframework.boot</groupld>

<artifactId>spring-boot-starter-web</artifactId>
</dependency>

Ilustracion 5.2 POM de microservicio directory

78



> Como se menciona en la seccion 4.3.3 Vista de Alocacion, se utiliza como
servidor web Apache Tomcat [26] el cual se basa en la tecnologia Java para

el despliegue de los servicios.

En cuanto al IDE para el desarrollo del producto, se evaluaron las herramientas
IntelliJ IDEA y Eclipse. Se opt6 por la utilizaciéon de la primera debido a que
presenta una experiencia de desarrollo (intuicién respecto a navegacion y
codificacion en la herramienta) superior respecto a la segunda teniendo en cuenta
la experiencia previa sobre ambas. Se cree que la caracteristica mas importante
para esta eleccion de herramientas es la usabilidad de la misma y todos los
integrantes concordaron en que IntelliJ IDEA es sumamente superior en cuanto

a usabilidad respecto a Eclipse.

5.2 Principales desafios tecnolégicos

» Impersonalizacion de usuarios

Dos de las caracteristicas mas importantes del proyecto a recalcar son que
Feedback Assistant se basa en la integraciéon con Google G-Suite y a su vez no
utiliza interfaz grafica para la interaccién con los usuarios finales. Como se
menciona en el capitulo 3. Ingenieria de Requerimientos, Ascentis solicito que la
interaccidon entre el usuario y el sistema se realice mediante las herramientas

colaborativas que se utilizan a diario, como ser el calendario y correo electronico.

Dicho esto, la solucién debia ser capaz de obtener todos los datos referentes a los
contactos y calendarios de los usuarios dentro de la organizacién. El gran
problema al cual el equipo se enfrent6 fue la necesidad de acceder a los datos de
los usuarios (los cuales son absolutamente confidenciales debido a las estrictas
politicas de seguridad de Google [27]) sin interfaz grafica de por medio. Es
fundamental que la obtencion de datos no deba involucrar ninguna interacciéon
por parte de los usuarios, sino que se realice de forma transparente para los

mismos. El sistema no debe depender de la aprobacion por parte de cada
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empleado para acceder a sus datos, ni de la operacion de ningtin administrador

que deba dar de alta o baja a nuevos usuarios.

Si hubiese sido valida la utilizacion de una UI se hubiese redireccionado al
usuario a Google para que inicie sesiéon y apruebe la solicitud de acceso a sus datos

como se muestra en la siguiente ilustracion.

Google

Hi Bruno
G bruno.bellizzi@feedbackassistant.org

Google OAuth 2.0 Playground wants to

Manage your calendars @)

Allow Google OAuth 2.0 Playground to do this?

My Account

English (United States) ~ Help Privacy Terms

Ilustracion 5.3 Solicitud de consentimiento para acceso a datos de Google

Por tanto se debi6 a buscar otra solucion a este problema de seguridad. Luego de
una detallada investigacion, se llegd a la conclusion de que el Gnico camino
posible para la obtencién de los datos sin autorizacion manual del usuario es la
utilizacion de una cuenta de servicio dentro de una organizacion de Google G-

Suite.
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feedbackassistant.org Service Account

Tlustracion 5.4 Delegacion de autoridad en Google G-Suite

Para esto el equipo registré la organizacién Feedback Assistant en la plataforma
mediante un plan basico a modo de simular una organizacion real y poder llevar
a cabo el desarrollo basandose en la misma. Esta se encuentra bajo el dominio

feedbackassistant.org y tiene un costo de U$S 5 mensuales por usuario [28].

Posteriormente se debio crear una cuenta especial que pertenece a una aplicacion
0 maquina virtual en lugar de pertenecer a un individuo denominada cuenta de
servicio [29]. La misma se identifica por un correo electrénico y se comunica

directamente con los servicios de Google sin involucrar usuarios en la interaccion.

Una vez creada la cuenta de servicio, el administrador de la organizacion
(integrante del equipo) debid brindar los permisos necesarios a la misma para
que sea posible acceder a los datos de contactos y calendarios de los usuarios
dentro de la organizacion (delegacion de autoridad). Se debi6 descargar una clave
publica y una privada con el fin de hacer posible la comunicacion segura entre
Feedback Assistant y Google G-Suite. Esta comunicacion se realiza mediante
OAuth 2.0 [30].

A continuacion se presenta una ilustracion del formato de las credenciales
alojadas en el sistema para la comunicacion con Google Directory y Google

Calendar.
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"type": "service account”,

"project id": "feedbackassistant2018",
"private key id": "0571840f465fd322078e70b58c14025bcl1551295",
"private key": "-——-—- BEGIN PRIVATE KEY-——-- \nMITEvgIBADANBgkghkiGO9wOBAQEFAASCE

"client email": "servaccountZ@feedbackassistant2018.iagm.gserviceaccount.com",
"client_id": "109524699734630723036",

"auth uri": "https://accounts.google.com/o/ocauth2/auth",

"token uri": "https://accounts.google.com/o/ocauth?2/token",

"auth provider x509 cert url": "https://www.googleapis.com/ocauth2/vl/certs",
"client_x509_cert url": "https://www.googleapis.com/robot/vl/metadata/x509/ser

Ilustracion 5.5 Ejemplo credenciales Google G-Suite

De esta forma se logro resolver el problema de la impersonalizaciéon de usuarios
para la sincronizacion con GSuite, sin necesidad de la intervencion manual por

parte de cada usuario.

» Analisis de sentimiento impreciso

Cuando el equipo se encontraba inmerso en el desarrollo del MVP, periodo en el
que se llevo a cabo la integracion con el servicio de procesamiento de lenguaje
natural de Google para analizar el sentimiento de los feedbacks recibidos, se not6
la baja precision en algunos de los resultados retornados por el servicio. Como se
puede observar en la siguiente ilustracion a modo de ejemplo, se enviaba un texto

positivo y la API retornaba un sentimiento neutro.
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Try the AP X

| can see the team decided to find the right way to solve the problem. Keep ANALYZE
going into this direction!

See supported languages

Entities Sentiment Syniax Categories
Document & Sentence Level Sentiment
Score I
Entire Document 0.1 n
| can see the team decided to find the right way to solve the problem 0 n
Keep going into this direction! 0.2 n

Ilustracidén 5.6 Andlisis de sentimiento utilizando Google Natural Language API

Esta situacion afectaba de forma negativa al producto, debiendo ser revertida de
alguna forma con el fin de generar analisis mas precisos sobre el sentimiento del
feedback.

Luego de varias discusiones el equipo toma la decisién de abordar este problema
agregando dos nuevas integraciones con servicios de PLN, obteniendo de esta
forma el anélisis proveniente de tres fuentes distintas y luego generando un
promedio entre ellos para obtener un resultado final de analisis con menor

margen de error.

Se llevo a cabo una investigacion de alternativas tomando en cuenta que era
necesario interactuar con los mejores servicios en cuanto a precision en el analisis
de sentimiento. Esta investigacion se bas6 en la opinion de la comunidad respecto
a su experiencia y mediante empirismo al utilizar las demos provistas por los

servicios y evaluando sus resultados.
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Finalmente se opt6 por agregar la integracién con los servicios Microsoft Azure
(Text Analytics API [31]) e IBM Watson (Natural Language Understanding API

[32]).

Luego de implementar integracion con éstos y llevar a cabo el promedio entre los
resultados de los tres servicios, los resultados comenzaron a ser mas precisos

respecto a lo expresado en el feedback provisto.

Considerando el mismo ejemplo de feedback utilizado en la Ilustracién 5.6
Analisis de sentimiento utilizando Google Natural Language API se muestran los
resultados de IBM Watson y Microsoft Azure para luego presentar el promedio

de los tres resultados y asi dar evidencia de la mejoria en el analisis final.

Examine a news article or other content

Text URL

| can see the team decided to find the right way to solve the problem. Keep
going inte this direction!

English
For results unique to your business needs consider building a custom model.

* This system is for demonstration purposes only and is not intended to process Personal Data. Mo Personal Data is to be entered into this
system as it may net have the necessary controls in place to meet the reguirements of the General Data Protection Regulation (EU) 2016/879.

| Emotion || Keywords || Entities || Categories || Concept || Semantic Roles

Revizw the overall sentiment and targsted sentiment of the content. JSON =

Cwerall Sentiment

Ilustracion 5.7 Analisis de sentimiento utilizando IBM Watson - Natural Language
Understanding API
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I can see the team decided to find the right way to solve the problem. Keep 2 o
going into this direction! Texto analizado JSON

© Diomas: English (confiabilidad: 100 %)
© rrasEs cLavE: right way, team, problem, direction
© ENTIDADES VINCULADA: I can see the team decided to find the right way to

(VERSION PRELIMINAR): solve the problem. Keep going into this direction!

Analizar

Iustracién 5.8 Anélisis de sentimiento utilizando Microsoft Azure - Text Analytics API.

En la siguiente tabla se muestra el resultado del anilisis en porcentaje para cada

servicio sobre cuan positivo fue el feedback provisto.

Servicio Cuan positivo fue el feedback asociado al ejemplo (%)
Google 55%
IBM Watson 80%
Microsoft Azure 91%

Tabla 5.1 Tabla de porcentajes de analisis de ejemplo presentado.

Nota: Cada servicio maneja una escala distinta por lo que el equipo convirti6 cada valor

a porcentaje para facilitar la comprension al lector.

Por ende, el promedio de los porcentajes obtenidos en el ejemplo anterior resulta
ser de 75%. Aqui se tiene evidencia de que este mecanismo utilizado proporciona
resultados mas precisos respecto a utilizar inicamente el servicio de Google para
el andlisis del sentimiento. El feedback provisto inicialmente tenia un porcentaje
del 55% cuando se utilizaba inicamente el servicio de Google y luego mediante el
promedio del resultado de los tres servicios fue de 75%, lo que es sumamente
coherente respecto al texto procesado. El hecho de que Microsoft Azure haya

retornado un 91% no implica que sea mejor que el promedio entre todos si se
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tiene en consideracion el contenido del feedback (no es tan positivo como para

obtener un anélisis del 91%).

Para evidenciar la mejoria del analisis en la mayoria de los casos respecto a
utilizar inicamente Google Natural Language API se repite la comparacion de
resultados de analisis con multiples ejemplos de feedback. Estas comparaciones
se encuentran en el Anexo 11.6 Comparacion de andlisis de sentimiento de
feedbacks.

» Manejo de entidades de negocio

Una de las complejidades que introduce el enfoque arquitectonico utilizado es el
manejo de entidades de negocio. Dada la inexperiencia del equipo respecto a los
microservicios, inicialmente se ubicé un médulo de entidades de negocio en cada
aplicaciéon. Esto gener6 un gran desfavorecimiento de la modificabilidad ya que
cuando se debia modificar una entidad, el cambio debia ser realizado en cada
microservicio que la contenia. Ademés esto trae también la desventaja de tener

codigo repetido a lo largo del sistema.

Para revertir esta situacion se cre6 una nueva biblioteca de clases (model) con la
unica responsabilidad de servir como proveedor de entidades de negocio al resto
del sistema. De esta forma se lograron encapsular todas las entidades de negocio
en unico sector de la arquitectura y se evitaron los problemas previamente
mencionados. Esta biblioteca es inyectada mediante Maven [33] en los demas

servicios.
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FeedbackAssistantModel SIC ) main java »

[ Project - 0 = | 8- It
w FeedbackAssistantModel [model]
> .idea
> logs
W SrC
W main
w java

% com.ascentis.feedbackassistant.model

€ CalendarEvent
€ CalendarMailRequest
€ FeedbackException
€ RawFeedback
C User
? resources
> test
> target

.gitignore

m Modeliml

mvnw

mvnw.cmd

pom.xml

Ilustracion 5.9 Estructura modular de la biblioteca de entidades model

Igualmente se continu6 experimentando problemas con las entidades de negocio.
Como es mencionado en el capitulo 4. Descripcion de la solucion de software, el
microservicio calendar y feedback manejan interaccidon con dos repositorios de
datos independientes (una base de datos por microservicio). El equipo utiliz6 la
implementacion de JPA (Java Persistence API) [34] provista por la herramienta
Hibernate [35] para la interaccion con la base de datos. En JPA una entidad de
persistencia es una clase Java, cuyo estado es persistido asocidndolo a una tabla
en una base de datos relacional [36]. La herramienta detecta las entidades de
persistencia mediante la presencia de anotaciones. Las anotaciones son una
forma de anadir metadatos al codigo fuente para manejar distintos
comportamientos en tiempo de ejecucion. Para definir una entidad de
persistencia basta con agregar la anotacion @Entity previo a la definicion de la

clase como se muestra en la siguiente ilustracion.
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FEntity
P ic class Employvee |

private 3tring employveeId:
private 3tring lastlame;
private 3tring firstlame:

public Ewmplovee (] |

Iustracidon 5.10 Ejemplo entidad de persistencia JPA

Por lo tanto las anotaciones para la persistencia se ubicaron en las entidades
CalendarEvent y RawFeedback de la aplicacion model ya que son las Unicas
entidades que se persisten en el sistema (las persisten los microservicios calendar
y feedback respectivamente). Dado que estas entidades también son utilizadas en
otros microservicios como por ejemplo en report para generar los reportes de
feedbacks analizados, se experimentaron errores en los mismos ya que no
contaban con la dependencia Hibernate y al contar con la presencia de la

anotacion @Entity estas aplicaciones fallaban al inicializar.

Este problema pudo ser solucionado mediante la ubicacién de una subclase por
cada entidad de persistencia en los respectivos microservicios que manejan
persistencia de datos. Utilizando una nueva anotacibn denominada
@MappedSuperclass en las entidades genéricas utilizadas por todos los

microservicios se logré corregir este error de inicializacion de las aplicaciones.

Una clase designada con la anotacion MappedSuperclass se puede correlacionar
de la misma manera que una entidad, excepto que las asignaciones se aplicaran
s6lo a sus subclases, ya que no existe una tabla para la propia superclase
mapeada. Cuando se aplica a las subclases, las asignaciones heredadas se

aplicaran en el contexto de las tablas de las subclases [37].
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En las siguientes ilustraciones se evidencia el uso de esta anotacion.

EMappedSuperclass

public class CalendarEvent implements Serializakle {

BId

private String id;

BColumn

private String summary.;

EColumn (name = "startDate")

@JzonFormat (pattern = "yyyy-MM-dd@HH: mm" )
private Date start:

EColumn (name = "endDate")

BJsonFormat (pattern = "yyyy-MM-ddEHH: mm" )
private Date end;

BColumn

private Boolean notified;

¥

iElementCollection (fetch = FetchType.EAGER)
private Map<Integer, S5tring> attendees;

[

Ilustracion 5.11 Entidad CalendarEvent en model

package com.ascentis.feedbackassistant.calendar.model;
import javax.persistence.Entity;

EEntity (name = "ewvent")
public class CalendarEvent extends com.ascentis.feedbackassistant.model.CalendarEvent {

Ilustracion 5.12 Entidad CalendarEvent en microservicio calendar
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> Solicitud de feedback via llamada telefonica

En busca de que la soluciéon sea totalmente innovadora y que sorprenda
positivamente al cliente, el equipo se enfrent6 a un gran desafio tecnoldgico
siendo este uno de los mas complejos en el proyecto. Esta complejidad estaba
dada principalmente por la nula experiencia en la implementacion de automatas

que realicen llamadas telefénicas.

A continuacion se listan las complejidades mas notorias que el equipo debid

abordar:

Conseguir un operador de telefonia para realizar las llamadas.
Implementar un bot que dado un texto lo emita en la llamada.
Grabar la voz del usuario durante la llamada.

Transformar el audio grabado a texto.

V V V V VY

Recibir el texto en el sistema.

Se realizaron multiples spikes previo al desarrollo de esta funcionalidad con el fin

de buscar una solucién que facilite todos los problemas listados.

Finalmente se opt6 por utilizar una plataforma de comunicaciéon en la nube
denominada Twilio [38]. Este servicio provee multiples funcionalidades y entre
ellas las listadas previamente, lo que permitié delegar estas responsabilidades a
un servicio en la nube de suma confianza. Este es utilizado por una gran cantidad
de empresas de alto porte como Coca-Cola, DELL, Uber, entre otros, lo que
genera confianza en su utilizacion, brindando también la ventaja de evitar el

manejo de infraestructura adicional ya que se aloja en la nube [39].

La comunicacion con el servicio Twilio se lleva a cabo mediante una API REST'y
ademaés éste provee un SDK para Java con el objetivo de facilitar el trabajo al

desarrollador.
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A continuacion se presenta una ilustracion mostrando la interacciéon entre la

aplicacion, Twilio y el usuario final.

Perform Instructions HTTP Response

—_— —m———————)

‘----------
HTTP Request ASSISTANT

Ilustracién 5.13 Comunicaciéon con Twilio

Este mecanismo consiste de dos comunicaciones independientes. Primero la
aplicacion solicita a Twilio la realizacion de una llamada telefonica. Luego éste
lleva a cabo la misma comunicandose con el usuario final y una vez finalizada,
Twilio genera otra solicitud HTTP a la aplicacion conteniendo toda la
informacioén de la llamada. Al tratarse Twilio de un servicio alojado en internet,
se debio solicitar a Ascentis la redireccion de un puerto especifico en el router al
host en donde el equipo alojé la aplicacion. Con esto se permiti6 la recepcion de
la solicitud HTTP correspondiente a la segunda comunicacion del proceso

descrito mediante un puerto especifico.
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5.3 Conclusiones y lecciones aprendidas

Para cerrar este capitulo se quiere expresar el alto nivel de satisfacciéon interno
respecto a la resolucion de los problemas tecnologicos planteados. Se ha logrado
trabajar en equipo complementando las habilidades de cada integrante para
lograr solucionar las complejidades presentadas. También vale recalcar la
mejoria en el desempefio de la solucion mediante la integraciéon con multiples

proveedores de PLN promediando luego los resultados obtenidos.

Se desean recalcar los conocimientos obtenidos asociados a la seguridad en
cuanto a la impersonalizacion de usuarios, donde el equipo no era consciente de
esta funcionalidad de G-Suite. Por otro lado hacer énfasis en el aprendizaje en
cuanto al manejo del modelo de datos a lo largo de una arquitectura basada en

microservicios.

Por tultimo pero no menos importante, destacar la adquisicion de nuevos
conocimientos relacionados a la implementacion de autématas que realicen

llamadas telefonicas dinamicas en base a datos provistos al mismo.
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6 Gestion de proyecto

Desde el inicio del proyecto, el equipo coincidi6 en la importancia de una eficiente
organizacion para la asignacion de tareas, registro del trabajo y seguimiento del
mismo. Se busco obtener en todo momento una perspectiva clara y objetiva que
permita identificar rapidamente desvios y realizar acciones correctivas y

preventivas en etapas tempranas del proyecto.

En este capitulo se exponen los procesos, herramientas de trabajo y metodologias
con sus variaciones que el grupo utilizé para lograr una correcta gestion. También
se detalla como se gestionaron los potenciales riesgos del proyecto, asi como su
analisis cualitativo y planes de respuesta. Finalmente, se exponen las

conclusiones y lecciones aprendidas en cuanto a la gestion aplicada.
6.1 Marco de trabajo

En esta seccion se define el marco de trabajo utilizado durante el proyecto,
indicando el ciclo de vida y metodologias empleadas para la organizacion del
mismo. Se tomaron en cuenta factores como la volatilidad de los requerimientos,

la experiencia del equipo y las sugerencias del cliente.
6.1.1 Asignacion de roles

Al comienzo del proyecto, surgio6 la necesidad de definir las responsabilidades de
cada integrante del equipo mediante la asignacién de roles. Esto se debe
principalmente a que las tareas y actividades a realizar en un proyecto con tal

alcance son variadas e importantes.

Es por lo anterior que el encargado de cada area tuvo la responsabilidad de
asegurar que se lleven a cabo todas las actividades de su &mbito, pero la ejecucion
de dichas actividades fueron realizadas de manera colaborativa. El responsable
también debia asegurar el seguimiento y completitud de los documentos
relacionados a su rol, actualizandolos cuando ocurrian cambios que lo ameritaba
(como cambios en los requerimientos, re-evaluaciones de riesgos o cambios

arquitectonicos).
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Para la asignacion se consideraron las fortalezas y preferencias de cada integrante

con el rol asignado. Los roles fueron asignados de la siguiente manera:

Integrante Roles

Bruno Bellizzi Gerente de proyecto
Scrum Master
Desarrollador

Nicoléas Eiris Arquitecto de software
Encargado de SCM
Desarrollador

Maria Inés Fernandez | Gerenta de Calidad
Ingeniera en requerimientos
Desarrolladora

Tabla 6.1 Asignacion de roles
6.1.2 Ciclo de vida

Debido a que los principales requerimientos fueron propuestos por el cliente al
inicio del proyecto y que los mismos fueron relativamente estables, se decidi6
trabajar siguiendo un ciclo de vida iterativo e incremental. Incremental en la
medida que el producto de software fue incorporando un subconjunto de nuevas
funcionalidades en intervalos pequefios de tiempo o iteraciones, permitiendo
contar con pequenos incrementos funcionales que podrian validarse con el
cliente de forma continua. E iterativo considerando que ademas de agregar
nuevas funcionalidades, también se hizo énfasis en mejorar la calidad del

producto en cada iteracion.

Con este enfoque primero se decidi6 qué se hara, y luego qué se hara primero.
Después de cada iteraciéon se planed lo proximo a desarrollar, repitiendo este

proceso hasta que el proyecto finaliza de acuerdo a lo pactado con el cliente.

Se descart6 un ciclo de vida en cascada debido a que el cliente exigia muestras
continuas en tiempos cortos para conocer el estado del producto periédicamente.
Ademas, no se contaba con un enfoque arquitectonico definido en las primeras

etapas, por lo que seria sumamente costoso revertir un error en las decisiones
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arquitectonicas en etapas avanzadas del proyecto o realizar cualquier otro cambio
sobretodo teniendo en cuenta las multiples interrogantes que planteaba el

proyecto al inicio.

Costo del cambio

Tradicional

Resistente al camhbio

Costo | A :
Agil
Adaptable al cambio

e
Tiempo

Tlustracién 6.1 Costo del cambio Agil vs. Tradicional

6.1.3 Metodologia de referencia

Considerando las caracteristicas del proyecto, el equipo opt6é por utilizar
elementos de metodologias agiles en conjunto con elementos de metodologias

tradicionales.

De las metodologias tradicionales se tomaron elementos que permitian una
planificaciéon a largo plazo, como por ejemplo el plan de release. También se
utilizaron otros elementos de esta metodologia que aporton a la fiabilidad del

proyecto, como el plan de calidad y el analisis de riesgos.

Por otro lado, la inexperiencia del equipo respecto a las tecnologias contempladas
en la solucidon generaron la necesidad de una forma de trabajo flexible, que
permitiera reorganizar las tareas en base a lo aprendido durante el transcurso del
proyecto. Se consider6 apropiado trabajar utilizando una variacién del

Jframework Scrum [40] para cumplir con las siguientes consideraciones:
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> Flexibilidad: el framework Scrum propone una metodologia adaptable
al equipo de desarrollo, permitiendo realizar modificaciones en la
planificacion en base a los conocimientos obtenidos en la iteracion
anterior. También permite la flexibilidad sobre el producto desarrollado,
pudiéndose generar variaciones en las funcionalidades segin las

consideraciones del cliente.

» Transparencia: se asigndé a Pablo Arreche (integrante de Ascentis
Uruguay) el rol de product owner. Esto involucr6 al cliente directamente
en el proceso de trabajo, donde el mismo fue parte de la evolucion del
proyecto y se mantenia informado sobre el estado del mismo. Esta
colaboracion constante entre el cliente y el equipo fue clave para la

retroalimentacién continua.

También se tuvo en cuenta que Ascentis sugirid trabajar con este framework,

considerando que es el utilizado dentro de su organizacion.

No se sigui6 Scrum puro debido a que se afiadieron variaciones como por ejemplo

la presencia de roles y documentos tradicionales.
6.1.4 Ceremonias

Se adoptaron las siguientes ceremonias de Scrum:

Ceremonia Utilizada

Sprint planning meeting V4

Daily meeting

v
Sprint review meeting J
v

Sprint retrospective meeting

Tabla 6.2 Ceremonias de Scrum
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Debido a que por distintos factores le resultaba dificil al equipo reunirse todos los
dias, se optd por realizar las Daily meetings de distintas formas, siendo
reemplazadas por mensajes de WhatsApp, videollamadas o reuniones
presenciales cuando se consideraba conveniente. Estas dltimas se realizaban
cuando el sprint no se desarrollaba tal cual habia sido planeado y el equipo se

reunia para revertir la situacion.

Se acorddé una duracion por sprint de dos semanas y una dedicacion por
integrante de 30 horas por sprint. Esto tltimo se consider¢ flexible, tomando en
cuenta las responsabilidades académicas, laborales y personales de cada
integrante, pudiendo existir sprints con menor o mayor esfuerzo por alguno de
los integrantes que debia ser compensado en futuros sprints. De todas formas, en
la practica el esfuerzo fue en su mayor medida homogéneo como se indica en la

seccion 6.4 Gestion de esfuerzo.

Ademas de las ceremonias de Scrum, se anadieron dos reuniones adicionales al

proceso de trabajo:

> Reuniones de tutoria
Estas reuniones se realizaron en la Universidad ORT Uruguay junto al
tutor del equipo al inicio y final del proyecto bajo una frecuencia semanal,
y cada quince dias durante el transcurso del mismo. En éstas se mostraba
la situacion actual del proyecto, los avances realizados y las dificultades
encontradas. El tutor aportaba distintas sugerencias sobre como superar
las dificultades encontradas y su vision del estado del equipo y del
proyecto. Ademas servia como guia para cumplir con los objetivos y
expectativas de ORTsf (ORT software factory), identificando las fortalezas
y debilidades del proyecto. El equipo luego se reunia para reorganizarse
tomando en cuenta los aportes realizados por el tutor, permitiendo
retomar el camino correcto ante determinados desvios de gestion. De
todas formas, las decisiones siempre fueron tomadas por el equipo con

ayuda del tutor, y no a la inversa.
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> Reuniones con el cliente
Inicialmente se realizaron reuniones semanales (durante relevamiento de
requerimientos) y luego cada dos semanas con Ascentis mediante
videoconferencia y en algunas instancias presenciales. Estas se realizaban
al cierre de un sprint y previo a la ceremonia de planificaciéon del préoximo.
Los principales propésitos eran aclarar dudas técnicas y/o de negocio,
validar el trabajo realizado y medir la satisfaccion del cliente (ver seccion

7.3.7 Satisfaccion de cliente).

En las reuniones participaban los tres integrantes del equipo, el product
owner (recurso ubicado en Uruguay) y un referente tecnologico en Estados

Unidos. La comunicacidn se realizaba en idioma inglés.

Generalmente la videoconferencia se realizaba en el horario de la tarde
(debido a la diferencia horaria con el asistente estadounidense) y el equipo
se reunia en la noche para la puesta en comidn y realizacion de la
retrospective meeting junto con la sprint review meeting asociadas al

sprint que se cerraba.

La siguiente ilustracion muestra el proceso de Scrum utilizado con las

adaptaciones empleadas:

Sprint
Retrospective

Reunién con 3
Product Owner
Sprint 3

Product
Backlog

Increment

Ilustracion 6.2 Metodologia de trabajo [41]

98



6.1.5 Eleccidon de herramientas

En las primeras fases del proceso, el equipo tomo la decision de llevar a cabo la
gestion de las historias de usuario y sus defectos asociados utilizando la
herramienta Trello [42]. Esto se debi6 a que era una herramienta con la cual
todos los integrantes se encontraban familiarizados, habiéndose utilizado en
proyectos anteriores durante la carrera. Trello también cumple con la propiedad

de ser una herramienta gratuita, lo que motivo al equipo a utilizarla.

@ 7rellr

Ilustracion 6.3 Logotipo de Trello

Sin embargo, Trello esta basado en la metodologia Kanban [43], que comparte
algunas similitudes con Scrum como el flujo de las historias “Pendiente/En
progreso/Terminado”, pero no contempla el concepto de iteraciones. Esto
sumado al hecho de que tampoco proporciona un mecanismo simple para la
gestion de defectos, llevo al equipo a tomar la decision de buscar otra herramienta

de trabajo.

Luego de investigar las herramientas disponibles basadas en el framework
Scrum, se tomo la decision de migrar a la herramienta Jira [44] de Atlassian [45].
Esta herramienta no solo permite la organizacion del trabajo en sprints, sino que

también facilita la gestion de defectos (ver capitulo 7.3.6 Gestion de defectos).

YCIRA

Ilustracion 6.4 Logotipo de Jira
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6.1.6 Planificacidon de iteraciones

Estimacion y priorizacion de historias de usuario

Para la estimacion del esfuerzo necesario en cada historia de usuario, el equipo
utilizo la técnica de estimacion Poker Planning [46]. Esta es una técnica agil que
se basa en el consenso por parte de los integrantes del equipo para medir el

tamano en story points para cada user story del product backlog.

Tlustracion 6.5 Instancia de Poker Planning.

Estas historias de usuario fueron priorizadas por el product owner, definiendo el

orden de las mismas dentro del product backlog.
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Cronograma de iteraciones

Como se menciono6 en la seccidn 6.1.4. Ceremonias, cada sprint tuvo una duracion
de dos semanas, con una dedicacién por integrante de 30 horas por sprint. A

continuacion se muestra la distribucién de los sprints en el calendario.

Sprint | Fecha Sprint | Fecha

Sprint 1 | 01/01/18 - 13/01/18 Sprint 8 | 16/04/18 - 28/04/18

Sprint 2 | 15/01/18 - 27/01/18 Sprint 9 | 30/04/18 - 12/05/18

Sprint 3 | 29/01/18 - 10/02/18 Sprint 10 | 14/05/18 - 26/05/18

Carnaval | 12/02/18 - 17/02/18 Sprint 11 [ 28/05/18 - 09/06/18

Sprint 4 | 19/02/18 - 03/03/18 Sprint 12 | 11/06/18 - 23/06/18

Sprint 5 | 05/03/18 -17/03/18 Sprint 13 | 25/06/18 - 07/07/18

Sprint 6 | 19/03/18 - 31/03/18 Sprint 14 | 09/07/18 - 21/07/18

Sprint 7 | 02/04/18 - 14/04/18

Tabla 6.3 Cronograma de iteraciones

Vale aclarar algunas consideraciones que se desprenden de la tabla anterior:

» Todos los sprints comenzaron los lunes y finalizaron los viernes. Esto fue

planificado teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

o Las reuniones con Ascentis fueron llevadas a cabo los viernes. En
éstas se validaba el avance con el product owner y se recibian sus
comentarios considerando lo realizado y evaluando el
cumplimiento de los objetivos del sprint (se aprovecha esta

instancia como ceremonia sprint review).
o Las ceremonias sprint retrospective y sprint planning se realizaron

durante los fines de semana, momento en el que todos los

integrantes tenian tiempo disponible para reunirse.
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Las retrospectivas consistian de una reunion presencial del equipo
donde cada integrante exponia las acciones que se debian continuar
haciendo y dejar o comenzar a hacer. Luego se discutia cuales eran
las acciones mas importantes para el crecimiento del equipo y éstas
debian ser llevadas a cabo en el proximo sprint. En cada reunion
también se evaluaba si las acciones del encuentro anterior habian

dado resultados positivos o no.

A modo de ejemplo, en el transcurso del proyecto se di6 que en
varios sprints no se cumplié con todas las historias de usuario
planificadas, por lo que en una instancia retrospectiva se decidié
como accidn a ejecutar el desglose de subtareas para cada historia
de usuario a la hora de planificar el trabajo, con el objetivo de
generar estimaciones mas precisas y de esta forma ajustar lo

planificado con lo real.

Por otro lado, las ceremonias de planificacion se llevaban a cabo con
el objetivo de organizar el trabajo a realizarse en el siguiente sprint.
Estas generalmente duraban entre 2 y 3 horas aproximadamente,
donde se tomaban las historias de usuario ya priorizadas desde el
product backlog siempre teniendo en cuenta la velocidad del

equipo hasta el momento.

o Lasreuniones con el tutor fueron programadas para los lunes. Se le
informaba que se hizo en el sprint anterior, los comentarios del
product ownery lo que se pretende hacer en el sprint entrante. Este

ultimo podria ser modificado en base a la reunién con el tutor.

» No se planific6 ni ejecut6é un sprint en el periodo 12/02/18 - 17/02/18.
Esta semana corresponde a la semana de carnaval, en donde los
integrantes del equipo se tomaron vacaciones y acordaron no trabajar en

el proyecto durante este periodo.
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» Luego de finalizado el sprint 14 el equipo se enfoc6 exclusivamente en la
documentacion. Aqui se unificaron los documentos generados a lo largo
de todo el proyecto, llevando a cabo una formalizacion y extension de éstos

en el presente documento.
6.1.7 Seguimiento y evaluacion de iteraciones

Con el objetivo de medir la productividad y el desvio durante las distintas
iteraciones, se tomaron métricas que permitieron evaluar objetivamente el estado
del proyecto. Estas sirvieron como base para las distintas autoevaluaciones

llevadas a cabo en las ceremonias de retrospectiva.
Incremento del product backlog
La siguiente grafica muestra el crecimiento del product backlog a lo largo del

proyecto.

Product Backlog

B Story Points

108 108 108 108

105

100

Ilustracion 6.6 Evolucion del product backlog

Se puede ver que el crecimiento en los primeros sprints es muy bajo,
consecuencia de que los requerimientos solicitados por Ascentis eran muy

estables y no tuvieron grandes cambios. A medida que el equipo avanzaba con el
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desarrollo e iba incorporando conocimientos sobre las tecnologias a utilizar, se
reconocié la subestimacion de algunas historias de usuario, por lo que se

estimaron nuevamente en base a la experiencia adquirida.

La grafica muestra un incremento importante en los sprints 9 y 10. En la primera
revision en la Universidad ORT Uruguay, los revisores consideraron que lo
solicitado por el cliente representaba un alcance bajo para un proyecto de
duracion anual integrado por tres estudiantes avanzados de Ingenieria de
Sistemas. Esta consideracion fue acertada ya que lo solicitado por el cliente fue
en su mayoria implementado y presentado al final del sprint 8 en la primera
version de Feedback Assistant (ver seccion 6.3.2 Plan de releases). Como se
explica en el capitulo 3 Ingenieria de requerimientos, para revertir esta situacion
el equipo presento al cliente una lista de funcionalidades adicionales luego de
entregado el MVP que agregan valor al producto, los cuales fueron discutidos,
validados y priorizados junto con el cliente. Todas las nuevas historias de usuarios

fueron incorporadas en el product backlog a partir del sprint 9.
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STORY POINTS

Evolucion del proceso

La siguiente grafica muestra la relacion entre los story points planificados y
realizados de cada sprint, asi como la velocidad promedio del equipo a lo largo de

las iteraciones.

VELOCIDAD DEL EQUIPO
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Ilustracion 6.7 Comparacion story points planificados vs. realizados

De esta comparacion se pueden destacar varios puntos:

» Enlos primeros sprints, la cantidad de story points implementados fueron
siempre menores a los planificados. Esto se debi6 a que las planificaciones
no eran tan certeras respecto al trabajo real, situacion que se fue ajustando
paulatinamente durante los proximos sprints. En estas primeras fases se
hizo foco en la integracion con Google G-Suite, integracion que termind
siendo mucho més compleja que la esperada (ver capitulo 5. Anélisis

tecnologico).

> Enlos sprints 4, 5y 6 se puede puede observar una mayor precision en las
estimaciones, pasando de un desvio sobre lo planificado del 30% en los
primeros tres sprints a uno del 9% en estas iteraciones. Una de las

decisiones que ayudaron a revertir esta situacion fue la de desglosar las
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historias de usuario en subtareas para generar estimaciones mas precisas

(accion que surge luego de una retrospectiva).

Se observa un descenso de los story points planificados en los sprints 7y
8. Esto se debid a que se concentro el esfuerzo en ejecutar una prueba de
regresion (ver seccién 7.3.5.4 Pruebas de Regresion) para identificar y
resolver defectos y realizar mejoras en el sistema para presentar un MVP

estable a fines de Abril (ver seccidon 6.3 Gestion de alcance).

La baja planificacion del sprint 9 corresponde principalmente al
refactoreo de la arquitectura, en donde se desacoplaron responsabilidades
para facilitar la futura integracion con nuevos proveedores de
procesamiento de lenguaje natural. También se resolvieron defectos que

no pudieron ser corregidos en el sprint anterior.

En el sprint 10 el equipo se comprometié en la integracion con IBM
Watson para el analisis de lenguaje natural, la cual fue mas compleja de lo
esperado. En la retrospectiva asociada a este sprint surge como accion la
ejecucidn de spikes (si fuese necesario) al final de cada sprint para mejorar
la planificacion del préximo. Cabe destacar que éstos se venian realizando
al inicio de cada sprint. En esta iteracion también se elaboro6 el informe de
avance del proyecto para la Universidad ORT Uruguay y el equipo decidio

comprometerse con menos trabajo.

En los ultimos tres sprints el equipo logra cumplir con lo planificado y en
particular en el sprint 13 supera lo planeado. Esto coincide con el aumento
del esfuerzo en las etapas finales del proyecto (ver seccion 6.4 Gestién de

esfuerzo).

Los mayores desvios se atribuyeron a que el equipo tendi6 a subestimar las

historias de usuario, estimando incorrectamente historias que llevaron mas

tiempo de lo planeado. Por ejemplo, las curvas de aprendizaje para la integracién

con G-Suite e IBM Watson fueron mas pronunciadas de lo que se esperaba,

debiéndose dedicar més tiempo a lo planeado en actividades de investigacion.
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Otro artefacto del framework Scrum utilizado fue el burndown-chart [47], el
cual permite ver a simple vista la evolucién de lo realizado a lo largo del proyecto,
asi como también el trabajo que queda por hacer. Este artefacto permite verificar
si el equipo esta avanzando correctamente, y en caso de existir un desvio, muestra

la relaciéon que tiene respecto a lo planificado.

Burmmdown chart

» Restantes == Planificado

125

100

75

50

Story points

25

Sprints

Ilustracion 6.8 Evolucion del proyecto / Burndown chart

Como se puede ver, los desvios mas pronunciados se dieron en los sprints 1y 2,
correspondientes a la integracion con G-Suite, y en el sprint 9, correspondiente a
la integracién con IBM Watson. Se puede ver también que quedan pendientes por
hacer 22 story points los cuales corresponden a las funcionalidades descritas en

la secci6n 9.5 Proximos Pasos.

El product backlog tiene incluido una considerable cantidad de stretch goals,
estos son requerimientos adicionales que se implementarian en caso de
completar los imprescindibles antes de tiempo, y no formaban parte del objetivo
comprometido con el cliente. Todas las historias de usuario no implementadas
son un subconjunto de stretch goals. Este subconjunto contiene las historias de

usuario con menor prioridad.
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6.2 Hitos del proyecto

En la presente seccion se detallan los principales sucesos ocurridos a lo largo del
proyecto. El objetivo es ubicar en el tiempo los distintos eventos de importancia
que involucraron al equipo tanto con la Universidad ORT Uruguay como con

Ascentis.

En la siguiente ilustraciéon se presenta una linea de tiempo donde se pueden
apreciar los distintos hitos del proyecto con la fecha exacta y descripcion del

evento.

07/07/2018
Segundo Release

28/04/2018
Primer Release - MVP

01/10/2018
Tercer Release
(Cierre formal con Ascentis)

ene

23/08/2017 09/04/2018 22/08/2018
Feria de proyectos Segunda revision Entrega final Universidad ORT

19/09/2017 28/05/2018
Entrega de anteproyecto Segundo informe de avance

29/05/2017 11/06/2018
Asignacién de proyecto Tercera revision

1MMn22m7
-Primera revision
-Entrega primer informe de avance

Tlustracion 6.9 Ubicacion temporal de los hitos del proyecto

A continuacion se expone para cada hito una breve descripciéon y la importancia

del mismo:

» 23 de Agosto 2017 - Feria de proyectos

Esta instancia se realizo en la Universidad ORT Uruguay donde se
introdujo al equipo en los distintos proyectos disponibles. Aqui se di6 el
primer encuentro con Ascentis, donde éste comentd sobre los dos
proyectos propuestos a la Universidad ORT Uruguay. Feedback Assistant
fue el que méas llamo la atencion a los integrantes del equipo debido al alto
grado de innovacion y uso de tecnologias relacionados a la inteligencia
artificial.
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» 19 de Setiembre 2017 - Entrega de anteproyecto
Luego del primer encuentro realizado en la feria de proyectos el equipo se
reunié con Ascentis en las nuevas oficinas que estaban abriendo en
Uruguay con el fin de obtener més informacion acerca del proyecto. Se
aprovecha esta instancia para argumentar al cliente los motivos por los
cuales el equipo se cree capaz de llevar a cabo el proyecto junto con las
motivaciones que impulsaron a su eleccion. Se presentd de forma escrita
una carta para que el representante de Ascentis Uruguay firme y luego fue
entregada a la Universidad ORT Uruguay para manifestar el interés por

parte de la empresa en trabajar con los integrantes del equipo.

» 29 de Setiembre 2017 - Asignacion de proyecto
A fines de setiembre del 2017 se lleva a cabo la asignacion formal de
Feedback Assistant al equipo. A partir de este momento se comienzan a
definir los distintos objetivos detallados en la seccion 1.2 Objetivos. Con el

soporte del tutor se comienza a trabajar en las primeras fases del proyecto.

» 11 de Diciembre 2017 - Primera revision e informe de avance
La primera revision fue de suma utilidad para identificar desvios que se
dieron en el primer trimestre de proyecto. Para profundizar en el

contenido de esta instancia ver Anexo 11.5 Revisiones ORTsf.

En esta misma fecha se llevd a cabo la entrega del primer informe de
avance el cual consisti6 de entregar a Universidad ORT Uruguay la

presentacion expuesta en la primera revision.

» 14 de Marzo 2018 - Reunion con arquitectos lideres de Ascentis
Se aprovecho la visita de los referentes tecnologicos de la empresa a
Uruguay para validar la arquitectura final (ver seccion 4.5 Validacion de
arquitectura) y hacer una demo del trabajo realizado hasta el momento.
Esta instancia permitié también al equipo medir los niveles de satisfaccion

por parte del cliente.
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» 09 de Abril 2018 - Segunda revision
En esta instancia surgieron comentarios muy interesantes y constructivos
por parte del revisor asociados tanto al producto como al proceso. En este
momento el equipo se encontraba a tres semanas del primer release
asociado al MVP. Se aprovecha este evento para realizar una demo luego
de exponer las diapositivas. El revisor presenta sugerencias sobre como
mostrar el producto debido a la complejidad que implica mostrar la
funcionalidad de un sistema sin interfaz de usuario. Para conocer mas

acerca de esta instancia ver Anexo 11.5 Revisiones ORTsf.

> 28 de Abril 2018 - Primer release (MVP)
Esta corresponde a la primer entrega formal al cliente conteniendo las
funcionalidades del MVP (ver secciéon 6.3.2. Plan de releases). Se hizo
entrega del codigo fuente y se realiz6 una demo al cliente tomando en
cuenta las sugerencias de la segunda revision respecto a cdmo mostrar el
producto. Se midieron nuevamente los niveles de satisfaccion y se logré

apreciar un alto grado de interés por parte de Ascentis durante el evento.

» 28 de Mayo 2018 - Segundo informe de avance
Este evento corresponde a la entrega formal de un documento a la
Universidad ORT Uruguay con el objetivo de informar el estado del
proyecto mediante datos sobre la situacion actual. Se indicaron también
los resultados de las actividades realizadas asi como también el pronostico

hasta el final del proyecto.

» 11de Junio 2018 - Tercera revision
Se llega a la ultima instancia de revisibn con wuna sélida
presentacion considerando las sugerencias propuestas en las dos primeras
revisiones. Igualmente surgen comentarios constructivos como por
ejemplo hacer mayor énfasis en el aseguramiento de la calidad volcado al
proceso y no tanto al producto. Luego de realizada la demo surge
nuevamente el problema de cdmo mostrar el producto considerando la

ausencia de interfaz grafica. Aqui la revisora sugiere aprovechar la
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funcionalidad de reportes para mostrar los resultados de los flujos

internos de la aplicacién.

07 de Julio 2018 - Segundo release

El equipo hace entrega del codigo fuente asociado al segundo release del
producto. Este contiene algunas de las funcionalidades que el equipo
present6 al cliente como valor adicional al MVP. Para obtener mayor
informacion sobre el contenido de esta entrega ver secciéon 6.3.2 Plan de
releases. Fue importante la medicion de la satisfaccion por parte del
cliente debido a que el préximo release se llevaria a cabo luego de entregar
el presente documento. Esta medicion logré manifestar la elevada
satisfaccion de Ascentis respecto al trabajo realizado en esta entrega, sobre
todo por el cumplimiento con la funcionalidad asociada al bot de llamadas

telefonicas.

22 de Agosto 2018 - Entrega final Universidad ORT Uruguay
Este hito refiere a la entrega formal del presente documento en

Universidad ORT Uruguay.

01 de Octubre 2018 - Tercer release

Este evento refiere a la ltima entrega formal del producto hacia Ascentis.
En esta instancia se dara una clausura formal del proyecto haciendo
entrega tanto del codigo fuente como de documentos de instalacion,
configuracion, arquitectura y los casos de prueba funcionales. También se
llevara a cabo una demo final mostrando al cliente todas las
funcionalidades agregadas. Se fija para esta fecha debido a que se decide
hacer énfasis en la creacién del presente documento y luego en la

preparacion de la defensa final.
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6.3 Gestion de alcance

Esta seccion explica como se gestion6 el alcance del proyecto, identificando qué

se incluye y qué no en cada una de las entregas formales con el cliente.
6.3.1 Marco de trabajo

El alcance del producto fue dividido en tres grandes hitos, cada uno identificado
con un nimero de version. Se considerd que gestionar el alcance era sumamente
importante ya que permite llevar un control sobre el trabajo que se debia hacer,
definiéndose metas a corto y mediano plazo y tomandose como base para la
planificacion de los sprints. Asimismo, la gestion de alcance permiti6 darle una
idea al cliente acerca de qué y cuando iba a recibirlo, otorgandole una vision a

futuro del proyecto.

Al final de cada release se realiza una entrega formal al cliente conteniendo el
producto de software construido. Asimismo se presenta una demo mostrando las

funcionalidades del sistema que se agregaron en esa entrega.

En la entrega final del producto, ademés del software funcionando se entregara
un documento para la correcta instalaciéon y configuracion del sistema (ver Anexo
11.11 Manual de instalaciéon y configuracion), la planilla de casos de prueba

funcionales asi como también el documento de arquitectura.
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6.3.2Plan de releases

Hito Fecha Funcionalidades

Vi 28/04/2018
feature-driven

RFo1
RFo2
RFo03
RFo4
RFo5
RFo06
RFo08

Va2 07/07/2018
date-driven

RFo7
RFo9
RF10
RF11

RF12
RF13
RF14
RF15

RF16
RF17
RF18
RF19

V3 01/10/2018
date-driven

Tabla 6.4 Plan de releases

Para la primera version se decidi6 llevar a cabo el desarrollo del MVP, con el fin

de validar el buen desempeio de las funcionalidades mas imprescindibles.

En las siguientes versiones del producto se agregaron funcionalidades negociadas
con el cliente, que agreguen valor con el fin de complementar las funcionalidades

minimas del producto.

Para la entrega del MVP se acord6 trabajar en modalidad feature-driven, en
donde el alcance estaba medido en términos de qué funcionalidades estaban
incluidas, generdndose un compromiso de cubrir la totalidad de las
funcionalidades imprescindibles requeridas por el cliente. Sin embargo, para las
siguientes dos entregas se acordé cambiar la metodologia a date-drive, donde

éstas contienen todas las funcionalidades para la fecha pactada.

Al igual que el product backlog, el plan de versiones fue dinadmico, cambiando a
lo largo del proyecto a medida que se iban adquiriendo conocimientos sobre las

funcionalidades pendientes. Un ejemplo de esto son los requerimientos RF12 y
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RF13 correspondientes a la solicitud y recepcion de feedback mediante llamada
telefonica, los cuales inicialmente fueron asignados a la tercer entrega, pero
fueron re-planificados para la segunda debido a que el equipo complet6 los
requerimientos del segundo release antes de tiempo, lo que dio la oportunidad

de incluir otras funcionalidades no planificadas.
6.4 Gestion de esfuerzo

Esta seccion tiene como objetivo mostrar la dedicacion del equipo a lo largo del
proyecto. Esta gestion permitio llevar un seguimiento sobre la inversiéon de horas
de trabajo de cada integrante del equipo y determinar si se estaba cumpliendo

con lo comprometido.
6.4.1 Eleccidén de herramientas

Se decidi6 utilizar la herramienta Toggl [48] para el registro del esfuerzo. Esta
decision se debi6 a que uno de los integrantes contaba con experiencia previa
sumamente positiva de la herramienta. Toggl ofrece no solo registrar el tiempo
trabajado, sino también agrupar este esfuerzo en distintas areas, permitiendo
determinar qué tareas fueron mas demandantes en dedicacion. Otras fortalezas

de la herramienta son su facilidad de uso, cuenta con una aplicacion movil y es

gratuita.
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Iustracién 6.10 Herramienta Toggl
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6.4.2Analisis de resultados

La siguiente grafica muestra la distribucion del esfuerzo del equipo entre las

distintas areas:

@ Desarrollo y pruebas

@ Arquitectura

@ Gestion de proyecto
Documentacién

@ |Investigacion

@ Reunidnes con
interesados

Requerimientos
@ SQAySCM

Tlustracion 6.11 Distribucion de esfuerzo por area

De esta distribucién se pueden observar algunos aspectos que caracterizaron al

proyecto:

» El mayor esfuerzo fue dedicado al desarrollo de la solucion de software.
Esto indica que la metodologia de trabajo permitié dedicarle la mayor
cantidad de tiempo al desarrollo del producto. El esfuerzo empleado en la
correccion de defectos se encuentra también dentro del area Desarrollo y

pruebas.

» La investigacion de tecnologias representd un porcentaje alto comparado
con el tiempo de desarrollo. Esto sucedi6 debido a que la soluciéon
propuesta implic6 la capacitacion sobre un nuevo framework de
desarrollo (Spring Framework) y la integracién con multiples servicios
externos. La mayoria de las historias de usuario implementadas

requirieron una investigacion previa sobre alguno de los servicios
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externos, provocando que la investigacion de tecnologias sea una actividad
constante a lo largo del proyecto. A pesar de la alta dedicacién involucrada,
esto produjo grandes beneficios ya que permiti6 agregar a la solucion

funcionalidades innovadoras con alto impacto positivo.

» El enfoque arquitectonico que utilizé el equipo llevo a dedicarle un tiempo
considerable al disefio de la arquitectura. La misma sufri6 reiterados
cambios durante el proyecto, como por ejemplo los sugeridos en la
validacion de la arquitectura con Ascentis (ver seccidon 4.5 Validacion de

arquitectura) .

» La alta dedicacion a la documentacién fue motivada por generar un
documento final con altos niveles de calidad respecto a las expectativas de
la Universidad ORT Uruguay. Esto corresponde al objetivo académico
descrito en la seccidn 1.2.2 Objetivos académicos, referente a la aprobacién

del proyecto como requisito final de carrera.

Otra métrica 1til para evaluar el esfuerzo del equipo es la comparacion de las
horas dedicadas vs planificadas por sprint. Como se mencion6 anteriormente, el

objetivo acordado eran 30hs de trabajo por integrante en cada sprint.
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La siguiente grafica muestra el esfuerzo real en cantidad de horas dedicadas por

sprint:
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Ilustracidén 6.12 Distribucién de esfuerzo por sprint

Esta grafica corresponde a los datos registrados en Toggl. Cada sprint contiene
las horas dedicadas en las distintas areas del proyecto (desarrollo, gestion,

documentacion, etc) asi como también las horas planificadas.

Se dedicaron 94 horas en promedio por sprint, lo que significa que el equipo
trabajo por encima de lo acordado. Si se comparan las horas dedicadas respecto
a las planificadas se puede observar que en total el equipo dedic6 un 4,5% por
encima de lo planificado, ocasionado principalmente porque las estimaciones
realizadas al inicio del proyecto no fueron tan precisas y exigieron una mayor
dedicaciéon, asi como también por las actividades de investigacion que

demandaron un mayor esfuerzo de lo esperado.

El equipo realiz6 un esfuerzo total de 1560 horas reales de trabajo a lo largo de

todo el proyecto incluyendo las primeras fases donde no se contaba con sprints.
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A continuaciéon se muestra la ilustracion referente a la distribucion de la

dedicacion por cada integrante en el proyecto.

Distribucion del esfuerzo entre el equipo

Maria Inés
30,8% Bruno
532 (34,1%) 34,1%
547 (35,1%)
Nicolas
351%

Ilustracion 6.13 Distribucion del esfuerzo entre el equipo

118



6.5 Gestion de riesgos

En esta seccion se detalla como se llevé a cabo la gestidon de riesgos. Debido a que
se trata de un proyecto de gran porte, se consider6 fundamental realizar distintas

actividades para favorecer el cuamplimiento de los objetivos.

Un riesgo es un evento puntual, que si ocurre, genera un impacto negativo
respecto a las metas establecidas. Para realizar esta gestion se identificaron los
riesgos, se llevo a cabo un estudio cualitativo de los mismos, se definieron planes
de respuesta y contingencia para cada uno y se realiz6 un seguimiento a lo largo

del proyecto.
6.5.1 Identificacion y categorizacion

Desde un inicio y a medida que el equipo fue entendiendo con méas profundidad
el problema, fueron surgiendo varios factores que se consideraron como una

posible amenaza.

Luego de identificar los riesgos, estos fueron categorizados en tres grupos:
tecnolbgicos, del proyecto y de gestion. A continuacion se presentan los riesgos

identificados:

Riesgos tecnologicos

ID Riesgo

Ro1|Servicio externo deja de existir

Cambios significativos en la solucién debido a la modificaciéon de
Ro2|la API expuesta por algin proveedor.

Ro3|Desconocimiento de las tecnologias a utilizar

Ro4/|Cliente no provee la API necesaria para la integracion

Roj5|El anélisis del sentimiento del feedback es impreciso

Tabla 6.5 Riesgos tecnologicos
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Riesgos del proyecto

ID Riesgo
Ro6 El cliente abandona el proyecto

Ro7|Cambios bruscos en los requerimientos

Ro08|No se interiorizan los conceptos de negocio involucrados

R09|Uso del idioma inglés complejiza la comunicacién con Ascentis.

Tabla 6.6 Riesgos del proyecto

Riesgos de equipo y gestion

ID Riesgo

R10 Integrante/s no cumplen con las horas acordadas de trabajo

R11 [Problemas de gestion debido a la inexperiencia en proyectos de tal alcance

R12 Integrante decide abandonar el equipo

R13 |Retraso en entregas debido a estimaciones incorrecta

Tabla 6.7 Riesgos de equipo y gestion

6.5.2Analisis cualitativo

Para poder medir los riesgos identificados y evaluar su posible impacto, se realizd

un analisis cualitativo de los mismos.

A cada riesgo se le asign6 una probabilidad que hace referencia a la posibilidad

de que el riesgo se materialice.
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Probabilidad | Descripcion

0 No probable

0.2 Poco probable

0.4 Probable

0.6 Muy probable

0.8 Altamente probable

1 Se convierte en problema

Tabla 6.8 Probabilidad de riesgos

Luego se le asigné un impacto que hace referencia al efecto negativo sobre el

proyecto en caso de materializarse. Este se midi6 utilizando una escala del 1 al 5:

Impacto | Descripcion

1 Marginal

2 Poca importancia
3 Importante

4 Critico

5 Catastrofico

Tabla 6.9 Impacto de riesgos

Por ultimo, se calcul6 la magnitud del riesgo multiplicando el impacto por la
probabilidad. Este valor permite priorizar los riesgos y saber a cuales darle mayor

importancia.
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Tlustracién 6.14 Matriz de magnitud

6.5.3 Planes de respuesta y contingencia

Los planes de respuesta son estrategias que realiz6 el equipo para disminuir la
probabilidad de ocurrencia y/o impacto de cada riesgo, mientras que los planes

de contingencia buscan reducir el impacto de los riesgos una vez materializados.

La aceptacion de un riesgo es una forma de respuesta pasiva, en la cual se busca
responder a los riesgos en la medida que aparezcan. Se aceptaron riesgos en los
casos donde la probabilidad de ocurrencia fuera muy baja, o el costo de aplicar

un plan de respuesta fuese mayor al de corregir el problema ocasionado.

La siguiente tabla muestra los planes de respuesta y contingencia generados para

los riesgos comentados:

Riesgo | Descripcion Plan de respuesta Plan de contingencia
Ro1 Servicio externo deja de| Aceptar riesgo Migrar a otro servicio
existir
Ro2 Cambios significativos en| Disefiar la arquitectura de | Incrementar esfuerzo para
la soluciéon debido a la| manera tal que el impacto | implementar los cambios
modificacion de la API| del cambio sobre un sector
expuesta por algin| del sistema no afecte al
proveedor. resto de la solucion
Ro3 - Realizar pruebas de
concepto en etapas
tempranas del desarrollo
Desconocimiento de las|- Consultar con expertos de
tecnologias a utilizar Ascentis y/o Universidad
ORT Uruguay Cambiar de tecnologia
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Rog4 Motivar al cliente con las Mockear las dependencias
demos de avance para de terceros para no
lograr consolidar la depender de los mismos
Cliente no provee la API| totalidad del proyecto con
necesaria para la| éxito (esto involucra el
integracion esfuerzo de Ascentis en
proveer la API de TMS)

Ros5 El anélisis del| Aceptar riesgo Integrarse con multiples
sentimiento del feedback servicios y promediar los
es impreciso resultados

Ro6 - Proponer funcionalidades

atractivas adicionales al - Acudir a ORTsfy al tutor
MVP para atraer su interés. |para que indiquen los
- Mantenerlo informado préximos pasos.
El cliente abandona el|permanentemente - Continuar con el proyecto
proyecto mostrando los avances del  |sin la participacion del
proyecto cliente
Ro7 - Reuniones quincenales con
Ascentis para mantener
comunicacién continua y - Si fuera necesario se
que no hayan sorpresas incrementa el esfuerzo
- Realizar una validacion - Evaluar nuevamente el
Cambios importantes en|formal de requerimientosy |alcance con el cliente
los requerimientos solicitar aprobacion escrita |- Si fuera necesario se
por el cliente. redisefia la solucion
Ro8 - Solicitar al cliente sesiones
- Aprovechar las reuniones |de transferencia de
No se interiorizan los|semanales al inicio del conocimiento en cuanto al
conceptos de negocio proyecto y luego quincenales negocio
involucrados para despejar dudas de - Contactar con otros
negocio. expertos en RRHH

Ro9 Uso del idioma inglés Solicitar a Ascentis que las
complejiza la reuniones se realicen en
comunicacién con|- Se complementan los espaifiol con los recursos
Ascentis. integrantes para la humanos provistos de

comunicacion con Ascentis. |Uruguay

R10 - Definir compromisos
Integrante/s no cumplen individuales a corto plazo
con las horas acordadas|- Comprometerse a Repartir las tareas del
de trabajo compensar las horas integrante indispuesto entre

perdidas en otro sprint los demas integrantes

R11 - Aplicar los conocimientos

Problemas de gestién
debido a la inexperiencia
en proyectos de tal alcance

de Ingenieria de Software

- Realizar una investigacion
sobre gestion de proyectos
en base a los documentos
provistos por ORTsf

- Realizar un cronograma
con las actividades de
gestion de proyectos a
desarrollar y guiarse por el
mismo

Realizar nuevamente
actividades de planificacion
teniendo en cuenta los
problemas sufridos
previamente.
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- Aprovechar las tutorias lo
maximo posible

Ri2

Integrante decide
abandonar el equipo

Aprovechar las ceremonias
de retrospectiva para hablar
de cémo se sienten los
integrantes del equipo. En
caso de incomodidad por
parte de alguno buscar
alternativas para revertir
esta situacion.

Aumentar el compromiso de
los restantes miembros del
equipo para cumplir con lo
planificado.

Ri3

Retraso en entregas
debido a
estimaciones incorrectas

- Manejar historias de
usuario granulares

- Dedicar el tiempo que sea
necesario en la ceremonia de
planificacion para generar
un buen entendimiento de
las tareas

- Realizar investigaciones
previo a la ceremonia de
planificacion

- Aumentar el esfuerzo para
compensar la falla de
estimacién

- Solicitar cambio de fecha
para la entrega con el cliente

Tabla 6.10 Planes de respuesta y contingencia
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6.5.4 Evolucién y seguimiento

Debido a que la magnitud de cada riesgo vario6 en el tiempo, se acordo realizar
una reevaluacion de los mismos cada cuatro sprints (dos meses), considerandose

éste un tiempo razonable respecto a la posible variacion de éstos.

Riesgos Tecnologicos

Riesgos tecnologicos

etfembre 2017 Moaviesmbee 2017 Eners 2018 Marzo 2018 Miayo 2018 Julio 2018

Ilustracion 6.15 Riesgos tecnologicos

El Ro1 referente a que algtin proveedor deje de brindar el servicio consumido es
significativamente bajo en probabilidad debido a que se trabaja con proveedores
como Google, IBM y Microsoft, los cuales cuentan con productos
extremadamente estables. Como se puede observar en la ilustracién con el paso
del tiempo esto genera un impacto mayor, ya que a medida que se avanza en el

proyecto la pérdida de un servicio al cual ya se integr6 es una gran amenaza.

El riesgo Ro2 asociado a una modificacion significativa en la soluciéon provocada
por el cambio en alguna API provista por algin proveedor, al igual que el Ro1
cuenta con una muy baja probabilidad de ocurrencia. Igualmente el impacto
aumenta desde el Gltimo trimestre de 2017 hasta enero del 2018 manteniéndose
constante hasta la evaluacion de riesgos realizada en mayo del 2018, donde aqui

la magnitud desciende ya que se contaba con una arquitectura consolidada,
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validada por Ascentis y con gran foco en la modificabilidad (ver capitulo 4.
Descripcion de la solucion de software) por lo que un cambio en una integracion

no seria una tarea compleja.

El riesgo Ro3 referente al desconocimiento de las tecnologias a utilizar, fue
disminuyendo a medida que el equipo se familiarizaba con las mismas, lo cual era
esperable. Para mitigar este riesgo en etapas tempranas del proyecto fue de suma

importancia la prueba de concepto realizada.

Un riesgo de suma importancia debido a su materializacién en Marzo del 2018
fue el Ro4 referente a que el cliente no provea la API necesaria para la integracion
con TMS. Esto se debe a que el cliente brind6 la especificacion de la API pero
nunca la implemento y el equipo ya se encontraba en situacion de desarrollar la
integracion. Siguiendo el plan de contingencia, el equipo decide simular el
comportamiento de TMS mediante un mock para poder realizar las pruebas
necesarias y no interrumpir con el desarrollo. Para obtener mayor informaciéon
acerca de la especificacion provista por Ascentis ver Anexo 11.13 Especificacion
de la APT asociada a TMS.

Otro riesgo materializado fue el Ro5 relacionado a un impreciso andlisis del
sentimiento del feedback. En enero del 2018 al realizar la prueba de concepto se
identific6 que algunas respuestas del servicio de Google Natural Language API no
reflejaban el sentimiento real del feedback. Si bien el equipo y el product owner
concordaron en la importancia de conseguir resultados precisos en el analisis, se
tomo la decision en conjunto de finalizar con el desarrollo del MVP previo a la
ejecucion del plan de contingencia asociado a este riesgo. Luego de entregado el
MVP a Ascentis, se ejecuta el plan de contingencia y en el seguimiento de riesgos
llevado a cabo en Julio del 2018 se aprecia como desciende la magnitud del
mismo. En el capitulo 5 Principales desafios tecnoldgicos se profundiza sobre la

ejecucion de este plan de contingencia.
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Riesgos de proyecto

Riesgos de proyecto

Setiembre 2017 Noviembre 2017 Enero 2018 Marzo X018 hayo 2018 lulio 2018

Tlustracion 6.16 Riesgos de proyecto

El riesgo R06 asociado al abandono del proyecto por parte del cliente fue
disminuyendo en el tiempo. Si bien el impacto se mantuvo constantemente alto,
la probabilidad de ocurrencia fue cada vez menor. Esto se debi6 a que el cliente

cada vez mostré mayor interés en el proyecto.

En cuanto al riesgo Ro7 relacionado a cambios en los requerimientos que lleven
a un impacto negativo sobre la planificacion, se puede observar un aumento
notorio en Enero del 2018. Esto ocurre debido a que los resultados de la prueba
de concepto introdujeron cambios no previstos, cambiando por ejemplo los
requerimientos asociados al acceso de calendarios repercutiendo de esta forma
sobre la planificacion. Luego de esta etapa los requerimientos no tendieron a
cambiar, para suerte del equipo la interaccion constante con Ascentis fue de gran

ayuda y éste no presento significativos cambios en los requerimientos.

El riesgo asociado a la no interiorizacion de conceptos de negocio involucrados
en el proyecto (R0O8) comienza con una magnitud elevada debido al
desconocimiento por parte de los integrantes del equipo en esta area. Gracias a la
interaccion constante con Ascentis y el conocimiento puesto a disposiciéon por su
parte, el equipo logra comprender los objetivos del cliente en cuanto a negocio y
las dificultades que se presentan, por lo que este riesgo desciende continuamente

a lo largo del tiempo.
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El riesgo R09 hace referencia a la dificultad en la comunicacién con el cliente
debido a la interaccion en inglés. En los primeros meses este fue un gran desafio
para el equipo ya que en las videoconferencias se perdia informacion importante
debido a que el cliente hablaba muy rapido. Pero este riesgo disminuy6
rapidamente debido a que estas reuniones se daban con bastante frecuencia y
ésto permitidé que el equipo gane experiencia y mayor confianza. Ademas una
habilidad del equipo que vale destacar fue la complementacion que se di6 entre
los integrantes ya que algunos tienen mayor experiencia con este idioma que

otros.

Riesgos de equipo y gestion

Riesgos de equipo y gestion

Setiembre 2017 Noviembre 2017 Enero 2018 Marzo 2018 Mayo 2018 Julio 2018

R10 R11 R12 R13

Tustracién 6.17 Riesgos de equipo y gestion

El riesgo R10 refiere a que los miembros del equipo no cumplan con las horas
establecidas de trabajo. Este riesgo se materializé en Noviembre del 2017 debido
a que otros compromisos académicos desviaron al equipo del esfuerzo esperado.
Luego de la primer revision en Diciembre del 2017 el equipo aumentd
notoriamente el esfuerzo de manera de recuperar el tiempo perdido. En la
evaluacion de riesgos correspondiente al mes de Marzo del 2018 se observa un

aumento en el impacto de este riesgo. Esto se debi6 a que el proyecto contaba con
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un atraso en cuanto a story points pendientes y se acercaba la entrega de la
primera version al cliente, por lo que el impacto de este riesgo subi6 ya que era
necesario que todos los integrantes cumplieran con lo planificado para recuperar
el atraso. A partir de este momento el equipo se comprometié a cumplir con
mayores objetivos a corto plazo y este riesgo disminuye continuamente a lo largo

del tiempo (ver Ilustracion 6.12 Distribucién de esfuerzo por sprint).

El riesgo R11 asociado a problemas de gestion debido a la inexperiencia en
proyectos de este calibre, comenz6 con una magnitud muy alta debido a que fue
dificil organizar el trabajo y distribuir los tiempos entre las distintas actividades
a realizar. El enfoque agil utilizado permiti6 aprender sobre la marcha y asi
organizar el trabajo cada vez de mejor manera a lo largo del proyecto,
disminuyendo los desvios de lo planificado asi como la probabilidad de

ocurrencia de este riesgo.

A diferencia de los anteriores, la magnitud del riesgo R12 que refiere a que uno
de los integrantes abandone el grupo, siempre se mantuvo baja. Esta llegé a cero
en las dltimas etapas, ya que el equipo consider6 que la probabilidad de que esto
suceda era nula. Una forma de mitigar este riesgo fue dedicar un tiempo en las

retrospectivas para hablar de como se sentia cada uno respecto al proyecto.

Por dltimo se analiza el riesgo R13 referente al retraso en entregas debido a
estimaciones incorrectas. La magnitud de dicho riesgo se mantuvo relativamente
alta a lo largo de todo el proyecto descendiendo en el dltimo periodo. Las
reiteradas subestimaciones sobre las historias de usuario complejas provocaron
un aumento en la magnitud. Esto pudo revertirse mediante el énfasis en historias
de usuario més granulares y en mayor dedicacion a los spikes para llegar a las

planificaciones con menor incertidumbre sobre las proximas tareas a realizar.
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6.6 Conclusiones y lecciones aprendidas

Observando los resultados obtenidos se puede concluir que la metodologia
aplicada junto con sus variaciones result6 exitosa, permitiendo al equipo trabajar
de forma organizada, guidndose por objetivos a corto y mediano plazo, que
posibilitaron la implementaciéon de todos los requerimientos solicitados por el

cliente como también stretch goals adicionales.

El registro de todas las actividades realizadas en las diferentes herramientas de
gestion permitio obtener métricas que reflejaron la salud del proyecto, logrando
identificar desvios en cuanto a lo planificado y sirviendo como base para la toma
de decisiones. Permitio6 verificar si se iba a poder cumplir o no con el alcance
comprometido y reorganizar las prioridades del proyecto en conjunto con

Ascentis.

La asignacion de roles permitié mejorar ain mas la organizacion del equipo,
donde cada integrante se sinti6 comodo con su rol y se hizo responsable de los
documentos y actividades de sus areas. La comodidad de cada uno fue expresada
en distintas instancias de reunion internas del equipo donde cada uno expresaba

su opinion referente a ésto.

Se destaca la importancia de la gestion de riesgos, que permitié tomar una actitud
proactiva frente a los problemas que pudieran surgir y los planes de respuesta

permitieron que estos problemas no retrasen el avance del proyecto.

Una de las lecciones méas importantes para el equipo fue la importancia de los
spikes sobre las distintas tecnologias para estimar las historias de usuario. En los
primeros sprints los spikes se realizaban al inicio de cada uno, y generalmente
ocurria que se habian subestimado las historias de usuario relacionadas,
provocando sprints incompletos por mala estimacion. La solucién para esto fue
mover los spikes para el final del sprint y utilizarlos para la planificacion del
siguiente. De esta forma se logr6 planificar mejor ya que se contaba con el
conocimiento técnico de lo que se debia implementar antes de comprometerse a

su implementacion.
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Por ultimo, esta forma de trabajo afect6 notoriamente de forma positiva la
satisfaccion del cliente ya que el constante contacto con el mismo lo hizo sentir
parte del proyecto y sus aportes llevaron a un producto de mayor valor y calidad

de lo que el equipo podria haber implementado sin su soporte.
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7 Gestion de calidad

Este capitulo tiene como objetivo presentar las distintas actividades llevadas a
cabo y las decisiones tomadas para el aseguramiento de la calidad tanto del

producto como del proceso.

En primer lugar se muestran los objetivos en cuanto a la calidad que el equipo
buscoé cumplir. Luego se detalla el plan de calidad que gui6 al equipo durante todo
el proceso, especificando las actividades realizadas durante las distintas fases del

proyecto.

También se exponen las decisiones que se tomaron para cumplir con estas
actividades, los procesos involucrados en la gestion de defectos, las revisiones
realizadas y las actividades empleadas para la medicion y seguimiento de la

satisfaccion del cliente.

Por ultimo se presentan las conclusiones y lecciones aprendidas relacionadas a la

gestion realizada por el equipo para asegurar la calidad del proyecto.
7.1 Objetivos de calidad

Para gestionar la calidad de forma correcta es necesario definir qué se entiende
por calidad, tanto para el cliente como para el equipo. Es por esto que se
definieron objetivos de calidad que el equipo se propuso cumplir para asegurar la
misma. Siguiendo con los principios SMART [49], estos objetivos deben ser

especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo determinado.
7.1.1 Objetivos de calidad del proceso

Los objetivos de calidad del proceso fueron definidos por el equipo y se enfocaron
en asegurar la satisfaccion del cliente con el trabajo realizado y la eficiencia del

equipo durante el desarrollo.
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Se definieron los siguientes objetivos:

» Minimizar el retrabajo
En el documento de investigacion Deuda técnica: ¢Cudles son los limites
de la metdfora? [50] los autores definen a la deuda técnica como “.. el
costo futuro que puede tener la omision de ciertas actividades en el
proceso de Ingenieria de Software”, relacionando esta métrica
directamente con el retrabajo. El equipo se propuso que la deuda técnica
de cada release no podia superar un maximo de 1 dia de retrabajo (24
horas). En el Anexo 11.10 Métricas de calidad del cédigo se profundiza

sobre la evidencia y su analisis respecto a este objetivo.

» Conseguir excelentes niveles de satisfaccion del cliente
La satisfaccion del cliente refleja si el equipo esta trabajando segin lo
esperado, y es influenciada por la calidad del proceso de trabajo empleado.
Se decidi6 medir la misma mediante encuestas utilizando la escala de 5
niveles de Likert [51]. Se estableci6 como objetivo conseguir niveles de
satisfaccion mayores o iguales a 4.5 en todo momento. La secciéon 7.3.7
Satisfaccion del cliente detalla el contenido y resultados de estas

evaluaciones.

» Minimizar la introduccion de defectos
Se concuerda que para mantener una eficiencia adecuada durante el
desarrollo hay que minimizar la introducciéon de defectos. El equipo se
propuso como objetivo que la cantidad maxima de defectos existentes por
sprint debia ser siempre menor o igual a 5. Para esto se definieron
actividades de testing y revisiones de co6digo que se explicaran en las

seccion 7.3.2. Revisiones y 7.3.5. Pruebas de software.
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7.1.2 Objetivos de calidad del producto

Al cumplir Ascentis con el rol de product owner, los objetivos de calidad
asociados al producto fueron definidos segin sus consideraciones durante las
primeras reuniones. Aqui el cliente defini6 cuiles eran los aspectos que
consideraba fundamentales para que el producto sea de utilidad una vez

entregado.
Los objetivos definidos fueron los siguientes:

» Cumplimiento dela totalidad de los requerimientos funcionales
imprescindibles para Ascentis
El producto final debe contar con la totalidad de los requerimientos
funcionales imprescindibles solicitados por el cliente al principio del
proyecto. Estos requerimientos, los cuales conforman el MVP, fueron
considerados como requeridos para conseguir la aceptacion de Ascentis.

(ver seccion 3.4 Listado de requerimientos).

» Cumplimiento de la totalidad de los requerimientos no
funcionales
Ascentis y el equipo concuerdan en que los requerimientos no funcionales
son tan importantes como los funcionales para el éxito del proyecto, por lo
que se define el objetivo de cumplir con la totalidad de los requerimientos

no funcionales relevados.

> Proyectos con alta cobertura de pruebas unitarias
Durante las primeras reuniones el cliente expres6 que las pruebas
unitarias, ademas de brindar seguridad respecto a las modificaciones del
codigo, son una excelente fuente de documentacion para desarrolladores
que se incorporan a un proyecto. Ascentis considera que para poder
continuar agregando valor al producto luego de la entrega final, es
importante que las funcionalidades estén acompafnadas de buenas pruebas

unitarias para la mayor cantidad de casos posibles. Por tanto se defini6 el
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objetivo de alcanzar una cobertura minima del 75% sobre el cédigo

entregado en la version final.

> Obtener analisis de sentimiento de feedbacks precisos
Para que el producto pueda aportar real valor es necesario que el analisis
del sentimiento del feedback sea lo mas certero posible, por lo que el
equipo fija como objetivo lograr obtener analisis precisos respecto a los
feedbacks procesados. Se recopil6 un set de datos de prueba con feedbacks
obtenidos de distintas fuentes para someterlos al anélisis de Feedback
Assistant y asi poder validar este objetivo. Para medirlo el equipo etiqueto
cada feedback considerando el sentimiento que mas se adecuaba al
mismo, luego se analiz6 el feedback mediante el sistema y se compararon
los resultados para de esta forma visualizar el desvio del analisis respecto
a lo esperado. Se cumple con el objetivo si al menos el 80% de los datos de
prueba cumplen con lo etiquetado. Como se muestra en el Anexo 11.6
Comparacion de analisis de sentimiento de feedbacks se logra un 85% de
efectividad en los analisis generados, cumpliendo de esta forma con el

objetivo planteado.
7.2 Plan de calidad

Segun la Asociacion Espafola para la Calidad “se define Plan de calidad como el
documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben
aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto,

producto, proceso o contrato especifico.” [52]

En las primeras fases del proyecto el equipo definié un Plan de Calidad con el fin
de llevar a cabo una adecuada trazabilidad respecto al cumplimiento de los

objetivos detallados anteriormente en el presente capitulo.

Para la creacién del mismo se realizé una categorizacion de las distintas fases del
proyecto y para cada una se definieron una serie de actividades relacionadas a la
calidad. Asociadas a éstas actividades también se indican los productos
consumidos, productos generados, roles responsables y participantes en cada

una.
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En el Anexo 11.8 Plan de Calidad se presenta el plan de calidad definido para el

proyecto.
7.3 Aseguramiento de la calidad

Para asegurar la calidad tanto del producto como del proceso, se siguieron un
conjunto de actividades, estdndares y buenas practicas que ayudaron a cumplir
con los objetivos de calidad establecidos. Estas actividades de soporte son
transversales al proceso de desarrollo, realizandose durante todas las fases del

proyecto.
7.3.1 Aplicacion de estandares

El cumplimiento de estdndares ayuda a generar un producto consistente, con
codigo fuente y documentacion facil de leer, entender y mantener. Cumplir tanto
con estandares de programaciéon como de documentacion es fundamental para
que el equipo se complemente trabajando sin ambigiiedades en la elaboracion de
la solucién y que Ascentis sea capaz de continuar trabajando sobre el producto

final con facilidad.
7.3.1.1 Estandares de programacion

Esta seccion presenta los estandares de programacion utilizados para el
desarrollo del software. Estos refieren a las convenciones y normas a seguir a la

hora escribir nuevo cédigo y apuntan a la mantenibilidad del sistema.
Uso del idioma inglés

Considerando que el inglés es la lengua nativa tanto de Ascentis como de sus
clientes y que éste es el idioma dominante en el rubro del software, el equipo
seleccioné el inglés como idioma de desarrollo. Esto aporta a la legibilidad del

codigo para que los futuros desarrolladores puedan entenderlo mas rapidamente.
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Estandares de c6digo

Para producir codigo fuente alineado a los estandares utilizados en la industria,
se siguieron los estdndares de codificacion para Java sugeridos por Oracle, “Code
conventions for the java programming language” [53]. También se siguieron las
buenas practicas de programacién presentadas por Robert C. Martin en su
publicaciéon “Clean Code: A Handbook of Agile Software Craftsmanship”, el cual

fue parte de la bibliografia utilizada en multiples dictados a lo largo de la carrera

[54].

Métricas

Se utiliz6 la herramienta de c6digo abierto SonarQube [55] para medir el correcto
cumplimiento de los estandares utilizados en el codigo fuente. Esta herramienta
permite realizar un analisis sobre el codigo identificando code smells, defectos,
vulnerabilidades de seguridad y secciones de cédigo donde no se respetan

estandares de codificacion.

sonarqQube \
Ilustracion 7.1. Logo SonarQube

SonarQube analiza el codigo fuente y le asigna una clasificacion de calidad de 5
niveles (A, B, C, D, y E) a distintos aspectos de calidad, donde A y E son las
mejores y peores clasificaciones respectivamente. A continuacion se muestra un

analisis realizado sobre los microservicios de Feedback Assistant.

137



com-ascentis-feedbackassistant-mailer
Last analysis: August 6, 2018, 9:24 PM

0Q 0Q 29 Q Oss2%  Qo0.0% 703 ©

# Bugs 0 Vulnerabilities & Code Smells Coverage Duplications Java, XML

com-ascentis-feedbackassistant-processor

Last analysis: August 6, 2018, 9:17 PM

0Q 0Q 17 Q Os42%  Qo00% 792 @

& Bugs B vulnerabiltties & Code Smells Coverage Duplications Java, XML
com-ascentis-feedbackassistant-report

Last analysis: August 6, 2018, 9:13 PM

0Q 0Q 24 Q Om3%  Ooo% 597 @

& Bugs 6 Vulnerabilities & Code Smells Cowerage Duplications Java, XML

com-ascentis-feedbackassistant-directory Passed

Last analysis: August 6, 2018, 9:10 PM

0 0Q 14 Q Osox O o0% 318 ©

Ei] Bugs ﬁ Vulnerabilities & Code Smells Cowverage Duplications Java, XML

com-ascentis-feedbackassistant-autodialer

Last analysis: August 6, 2018, 9:05 PM

0Q 0Q 70 OQmen  Qo00% 255 ©

& Bugs 0 Vulnerabilties & Code Smells Coverage Duplications Java, XML

com-ascentis-feedbackassistant-calendar

Last analysis: August 6, 2018, 8:58 PM

0Q 0Q 27 Q) Qs Qo00% 585 ©

# Bugs @ Vulnerabilities & Code Smells Coverage Duplications Java, XML

Ilustracion 7.2 Analisis de SonarQube

En el Anexo 11.10 Métricas de calidad del c6digo se puede profundizar sobre este

analisis.

El equipo se encuentra muy satisfecho de haber alcanzado estos valores ya que
tanto para éste como para el cliente es muy importante obtener buenos niveles de
calidad.
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7.3.1.2 Estandares de documentacion

Para la creacion del presente documento se siguieron distintas pautas y buenas

practicas asociadas a distintos estadndares de documentacion expuestos por la

Universidad ORT Uruguay. Estos se encuentran disponibles en el sitio Aulas de

la institucion. Especificamente para el caso del documento de arquitectura el

equipo se baso en la bibliografia utilizada en el dictado Arquitectura de Software.

Normas y estandares

Documento
asociado

Documento 302 - FI Normas especificas para la presentacion

de trabajos finales de Carrera de la Facultad de Ingenieria [56].

Documento final

Documento 303 - Hoja de verificacion pautas de presentacion
de trabajos finales de carreras de Facultad de Ingenieria [57].

Documento final

Documento 304 - Normas para el desarrollo de trabajos finales
de carrera [58].

Documento final

Documento 306 - Orientacién para titulos, resimenes o
abstracts e informes de correccidon de trabajos finales de
carrera [59].

Documento final

Documento 307 - Pautas generales de formato de trabajos
finales [60].

Documento final

Documento de

arquitectura
Libro “Documenting Software Architectures: Views and
Beyond - Second Edition” [61].
ORTsf Plantilla del Plan de la Calidad [62]. Plan de Calidad

Tabla 7.1 Normas y estandares utilizados para la creacién del documento final.
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7.3.2 Revisiones

Se realizaron distintas revisiones tanto del c6digo fuente como de los documentos

a lo largo del proyecto con el objetivo de detectar problemas o posibles mejoras.

Vale destacar la importancia que tuvieron las tres revisiones formales en la
Universidad ORT Uruguay a lo largo del proyecto. Estas permitieron encontrar
desvios y aplicar acciones correctivas sobre éstos. Para visualizar estos eventos en
el tiempo ver seccion 6.2 Hitos del proyecto. Para ver lo discutido en cada revisiéon

ver Anexo 11.5 Revisiones ORTsf.

A continuacion se detallan las actividades de revisiones realizadas sobre el codigo

y los documentos generados.
7.3.2.1 Revisiones de cédigo fuente

Estas revisiones se llevaron a cabo mediante la utilizaciéon de pull requests.
Cuando se finalizaba la implementacion de alguna funcionalidad o correccion de
defecto, el desarrollador a cargo de ésta tarea creaba un pull request con los
cambios asociados al c6digo, con el fin de llevar esa nueva secciéon de cddigo a la
rama base de desarrollo de Git (develop). En el mismo se agregaba a los otros
desarrolladores del equipo como revisores para que aprueben o no la
incorporacion de ese nuevo c6digo a la rama base de desarrollo, pudiendo hacer

comentarios sobre el codigo si fuese necesario.
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Envio de reportes a multiples usuarios

#6 DR ot soase00 I fon - e Revert  ® Unapprove < 1

r> gSulteUsers = userCli

sdback> feedbacks - feedback(lie

List<String> eventsId = new Arraylist<>();

dback feedback : feedbacks){

.getEventId())

st<>();

o Bruno Bellizzi

= Manejar posible NullPointerException con Id del evento

Nicolas Eiris | AuTHOR

Hecho.

Tlustracion 7.3 Ejemplo de Pull Request.

Esto permitié encontrar errores rapidamente y evitar que se conviertan en
defectos, ya que cada nuevo cambio del codigo era revisado por otro integrante.
Por otro lado, revisar los cambios de los compafieros ayudé a que todos

conocieran el codigo de la totalidad de la solucion.
7.3.2.2 Revisiones de documentos

Se tomo6 la decisibn de generar revisiones de documentos utilizando la
herramienta Google Docs. A medida que se finalizaba con la generacién o avance
de un documento, quien estaba editando notificaba al resto y el primer integrante
que se encontraba disponible lo revisaba dejando comentarios si la situacion lo

ameritaba.

Se utiliz6 la funcionalidad de sugerencias donde el revisor del documento podia
cambiar cierta secciéon de la documentacion como sugerencia sin eliminar la
existente. De esta forma se podian comparar los cambios y discutir acerca de cuél

alternativa era méas conveniente.
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Este problema pudo ser solucionado mediante la ubicacién de una subclase por cada

entidad de persistencia en los respectivos microservicios que manejan persistencia de

datos o interactiian con los mecanismos de mensajeria. Utilizando una nueva -

anotacién denominada @MappedSuperclass en las entidades genéricas utilizadas L Nicolas Eiris

22:28 Hoy

por todos los microservicios se logrd corregir este error de inicializacion de las
aplicaciones.

Aiiadir: o o5

Mecanism

{ﬂ Nicolas Eiris
12 1 2220 Hoy

Que opinan de agregar MQ como otro
mecanismo afectado por este
problema ? ___(Recuerdan que se caia
la cola cuando manejaba estas
entidades?)

Bruno Bellizzi

22:32 Hoy
Cren que es valido pero aqui estamos
argumentando sdlo sobre la
persistencia de datos, creo que no va
misma manera que una entidad, excepto que las asignaciones se aplicaran sélo a sus acé yo lo pondria después

subclases, ya que no existe una tabla para la propia superclase mapeada. Cuando se

Una clase designada con la anotacién MappedSuperclass se puede correlacionar de la

Ilustracion 7.4 Ejemplo revision de documento

7.3.3 Validaciones

Las validaciones del producto se realizaron durante cada presentaciéon con el
product owner, en donde el cliente validaba si el producto cumplia con sus
expectativas o en su defecto explicaria las razones por las cuales no las cumplia
(hecho que nunca sucedid). Las validaciones mas relevantes se dieron durante la
demo de la prueba de concepto (ver seccion 3.2 Validacion de requerimientos) y
las entregas formales (ver seccion 6.2 Hitos del proyecto). También se realiz6 una
validacién de la arquitectura con los arquitectos de Ascentis, la cual se detalla en

la seccién 4.5 Validacion de arquitectura.

También se hicieron validaciones de seguimiento con el cliente donde se
exponian los avances del proyecto mediante una presentacion y luego se realizaba

una demo del producto, similar a lo ocurrido en las revisiones de ORTsf.
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Done:
1.  GSuite integration
a. Directory navigation (employees)
Current b. Finished events detection

Version 2. Feedback requests & response
a. By customizable email

3. Feedback analysis
a. Sentiment analysis (Google Natural Language API)

4. TMS integration

5. Provide daily/weekly/monthly manager digest

Ilustracion 7.5 Diapositiva de presentacion en reuniéon de seguimiento

7.3.4 Verificaciones

Estas actividades refieren a la verificacién de los distintos requerimientos ya sean
funcionales o no funcionales. Se llevaron a cabo varias etapas de pruebas las
cuales se detallan en la siguiente seccién. Estas permitieron asegurar una correcta
verificacion sobre el cumplimiento de los distintos requerimientos asociados al

proyecto.
7.3.5 Pruebas de software

En busca de altos niveles de calidad el equipo tom6 la decision de llevar a cabo

distintas actividades de testing sobre los distintos componentes de software.

Con esto se quiere expresar que se probo el comportamiento del producto desde
cada método de clase aislado hasta el producto en ejecucion probando los

principales flujos de negocio.

A continuacion se detallan los distintos tipos de pruebas realizados sobre la

solucion desarrollada.
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7.3.5.1 Pruebas unitarias

Vincent Massol en su libro JUnit IN ACTION brinda la siguiente definiciéon de
prueba unitaria asociada al lenguaje de programacion utilizado (Java), “A unit
test examines the behavior of a distinct unit of work. Within a Java application,
the ‘distinct unit of work’ is often (but not always) a single method. A unit of work

is a task that is not directly dependent on the completion of any other task.” [63]

Por tanto estas pruebas refieren a asegurar el correcto funcionamiento del

elemento méas granular del codigo fuente, es decir, a cada método de clase.

Estos métodos o funciones de clase son aislados del resto cuando se realiza la
prueba unitaria probando tnicamente su entrada y salida. Aqui se percibe la
aplicacion del concepto de prueba de caja negra, donde no se analiza el
comportamiento légico interno del método sino que se ejecuta con una entrada

determinada y luego se valida si retorna la salida esperada.

Ademas de permitir verificar el correcto funcionamiento de cada unidad logica,
estas pruebas sirven como fuente de documentacién. Por ejemplo cuando los
desarrolladores de Ascentis comiencen a trabajar sobre Feedback Assistant, una
forma de comprender los comportamientos del producto es mirando las pruebas

unitarias.

A continuacion se presenta un ejemplo de una prueba unitaria implementada en

uno de los microservicios.
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public void TestGetEventsByIdOk() {
List<S5tring> ids = Arrays.asList("ID1", "ID2"):
List«<CalendarEvent> expected = new ArrayList<>():

for(String id : ids) {
CalendarEvent event = new CalendarEvent ()’
event.setId(id) ;
expected.add (event) ;

Mockito.when(eventRepository.findall (ids) ) . thenBEeturn (expected) ;

List<CalendarEvent> events = eventService.getEventsById(ids);
Assert.asssrtEquals(expected, events):

Ilustracién 7.6 Ejemplo prueba unitaria

Las revisiones de codigo consistieron no solamente en revisar el codigo fuente
referente a las funcionalidades agregadas o modificadas, sino también revisar las
pruebas unitarias asociadas a éstas y verificar que se estén cubriendo los cursos

normales y de error.

Se utilizaron dos herramientas para la generacion de pruebas unitarias
automaticas. Por un lado JUnit como framework de testing unitario para facilitar
la programacion de estas pruebas. Por otro lado, en cada prueba unitaria se debia
simular el comportamiento de otros componentes de los cuales el elemento a
probar dependia. Para esto fue necesario contar con algin mecanismo de
mocking, por lo que se tomo la decisidon de utilizar Mockito para generar los

respectivos mocks asociados a las dependencias involucradas.

JUnit @

Ilustracion 7.7 Logo JUnit
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mockit

Ilustracion 7.8 Logo Mockito

A continuacién se ejemplifica el mecanismo por el cual el equipo simuld el

comportamiento de dependencias mediante mocks.

5 — .

FEunWith (MockitoJUnitRunner.class)
public class EventServicelmplTest {

private EventRepository eventBRepository:

S R T P s
Il - =]

e ) 1Y il R

L

private EventServicelInpl eventService;

Tlustracion 7.9 Ejemplo uso de Mockito.

Estas dos herramientas fueron de suma utilidad para aumentar la productividad
del equipo y a no dedicar tanto tiempo a la codificaciéon de la prueba sino a

enfocarse en el disefio de los distintos casos a cubrir.

Por ultimo, el equipo tomo la politica de que ningun pull request era aprobado si
el codigo implementado no estaba acompaiiado de sus correspondientes pruebas
unitarias. Los resultados obtenidos por cada microservicio fueron los siguientes

(datos medidos con la herramienta SonarQube):

146



Microservicio

Cobertura y cantidad de pruebas unitarias

calendar Coverage
84.1% 45
Coverage Unit Tests
directory Coverage
O 88.0% 33
Coverage Unit Tests
mailer Coverage
84.2% /3
Coverage Unit Tests
processor Coverage
O 84.2% 0o
Coverage Unit Tests
report Coverage
O 79.3% 23
Coverage Unit Tests
autodialer Coverage
77.8% 39
Coverage Unit Tests

Tabla 7.2 Cobertura y cantidad de pruebas unitarias
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Como se puede ver en la tabla 7.2 se lograron alcanzar los objetivos establecidos
en cuanto al nivel de cobertura de pruebas unitarias. Esto fue producto de que
cada pull request debia estar acompanado de las pruebas unitarias que
verificaran el correcto funcionamiento de los cambios introducidos, provocando
asi que la generacion de pruebas unitarias fuera una actividad constante a lo largo

del desarrollo.

Se puede ver que para el alto porcentaje de cobertura en cada microservicio la
cantidad de pruebas unitarias no es elevada. Esto se debe a que cada componente
posee una Unica responsabilidad, por lo que no existen tantos casos a cubrir como

en una aplicacién monolitica.

7.3.5.2 Pruebas de integracion

Considerando la cantidad de componentes existentes en la solucion (provocado
por la aplicacion del patréon arquitecténico de microservicios) fue de suma
importancia llevar a cabo distintas pruebas que permitan validar el

comportamiento de miltiples componentes trabajando en conjunto.

Una vez finalizadas las pruebas unitarias asociadas a una funcionalidad o cambio,
el desarrollador a cargo debia realizar estas pruebas para verificar que las

comunicaciones entre los componentes involucrados sean correctas.

Sucedi6 en algunas ocasiones que las unidades logicas funcionaban
correctamente de forma aislada (siendo exitosas las pruebas unitarias), pero
luego al probar un flujo de comunicacién entre varios componentes no se obtenia
el resultado esperado, detectando de esta forma alguna anomalia en la
interaccion entre distintas estructuras de software debiendo ser revertida por el

desarrollador.
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7.3.5.3 Pruebas funcionales

Se realizaron pruebas de caja negra utilizando el software en ejecucion e

interactuando con el mismo. Esto se realiz6 para verificar el cumplimiento de las

especificaciones requeridas (ver capitulo 3. Ingenieria de Requerimientos) y

eliminar los posibles defectos existentes.

Estas fueron disefiadas con el proposito de cubrir la mayor cantidad de casos

posibles que se pudieran dar en la operativa real de la aplicacion. El equipo

agrupo los casos de prueba segin el requerimiento funcional al que pertenecen.

A continuacion se describen los atributos de cada caso de prueba:

>

YV V V V V V

>

ID Requerimiento: refiere al identificador de requerimiento al que

pertenece la prueba.

Requerimiento Funcional: breve descripcion del requerimiento funcional.

ID Prueba: identificador de la respectiva prueba.

Nombre: titulo descriptivo del propoésito de caso de prueba.

Descripcion: descripcion detallada del caso de prueba.

Resultado esperado: el comportamiento esperado del sistema.

Resultado obtenido: define si se cumpli6 o no el comportamiento

esperado.

ID Defecto: Identificador del defecto encontrado (puede ser méas de uno).

A continuacion se presenta una ilustracion ejemplificando un caso de prueba.

Id Reqg.

Requerimient |ID
o Funcional Prueba

Nombre

Descripcion

Resultado esperado

Resultad

obtenido

D
defect

RF02

Sincronizar
eventos con
Google
Calendar P4

Sincronizacion
de los eventos
de un usuario

El sistema realiza una sincronizacion con

los calendarios de los usuarios en Google
Calendar,

guardando los nuevos eventos y actualizando
los existentes.

Se sincronizan los eventos
de los usuarios,

agregando los nuevos
eventos y modificando

los existentes.

Tustracién 7.10 Ejemplo de caso de prueba funcional

OK
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Para obtener mayor detalle acerca de estas pruebas ver el Anexo 11.9 Planilla de

casos de pruebas funcionales.
7.3.5.4 Pruebas de regresion

Previo a cada release se llevo a cabo una prueba de regresion utilizando los casos

de prueba funcionales con el objetivo de probar el sistema en su totalidad.

Durante el desarrollo de los sprints cada integrante agregaba o modificaba
funcionalidades probando solamente los sectores de la arquitectura directamente
afectados por el cambio (pruebas unitarias, integraciéon y funcionales). De esta
forma no se tenia conocimiento si el cambio habia afectado negativamente a otros

sectores de forma indirecta, de aqui la motivacion por llevar a cabo estas pruebas.

Las pruebas de regresion implicaron utilizar la tabla de casos de prueba
funcionales y llevarlos a cabo en su totalidad. El encargado de calidad era el
responsable de esta actividad y las pruebas a realizarse eran distribuidas
equitativamente entre todos los integrantes del equipo. Se prefirié no asignar
casos de prueba al integrante que llevd a cabo la implementacion de su

comportamiento esperado.

Al abordar todos los casos de prueba existentes, ésta actividad le implicaba
dedicar multiples horas de trabajo a cada integrante por lo que no se podian
realizar cada periodos cortos de tiempo. Por esto el equipo tomo la decision de
realizarlas durante el penultimo sprint previo a cada release para dedicar el
ultimo sprint a la resolucién de defectos. Por tanto se ejecutaron pruebas de
regresion en el sprint 7 previo al primer release (MVP) y en el sprint 12 previo al
segundo release (ver secciones 6.1.6 Planificacion de iteraciones y 6.3.2. Plan de

releases).

En algunos casos sucedi6 que al avanzar en el desarrollo de nuevas
funcionalidades se estaban introduciendo defectos de manera indirecta sobre
otros sectores del sistema. Estos no fueron identificados en las demas actividades

de calidad, logrando ser detectados mediante estas pruebas de regresion. Estas
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pruebas fueron de gran utilidad ya que se lograron detectar miultiples defectos
que habian pasado desapercibidos durante el desarrollo y otros tipos de pruebas,
pudiendo ser corregidos antes de la entrega al cliente (ver seccién 7.3.6.3

Métricas).
7.3.6 Gestion de defectos

En esta seccion se describe como se llevo a cabo la gestion de los defectos que
fueron identificados durante el desarrollo y pruebas, presentando el ciclo de vida

de un defecto y las métricas resultantes del proceso.

Segun el estandar 1044 de la IEEE [64], un defecto es cualquier condicion que se
aparte de lo esperado, pudiendo lo esperado ser definido por un documento (ej.
requerimientos funcionales, disefio de arquitectura, casos de prueba) o por la
percepcion y experiencia de un individuo (ej. el equipo o el cliente). Para
gestionar correctamente estos defectos de forma de poder minimizarlos, se
implement6 un proceso de gestion de defectos que permiti6 llevar un correcto

seguimiento de los mismos.
7.3.6.1 Identificacidn y registro

Los defectos fueron identificados y registrados durante el desarrollo y
particularmente durante las pruebas de integracion y regresion, utilizandose Jira
como la herramienta para el registro y seguimiento de los defectos. La utilizacion
de la misma herramienta para gestionar los sprints y los defectos facilit6 al equipo
la organizacion del trabajo pendiente ya que podia visualizar tanto historias de
usuario como defectos en el mismo board. También permitia asignar la
resolucion de ciertos defectos como tareas dentro de un sprint en particular,
permitiendo planificar cudndo se debian solucionar ciertos defectos y quién debia
solucionarlos. Por tltimo, otra funcionalidad de utilidad que facilit6 la
herramienta fue la definicion de un ciclo de vida para los defectos, el cual se

detalla en la presente seccion.
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Cuando un integrante del equipo identificaba un defecto durante alguna de las

actividades de desarrollo o testing, el mismo se registraba con las siguientes

caracteristicas:

>

Identificador del defecto: Codigo unico que identifica al defecto. Es
utilizado para el registro del defecto en los casos de prueba y para
identificar la rama de Git (ver capitulo 8. Gestion de la configuracion).
Titulo: Breve titulo descriptivo del defecto.

Descripcion: Descripcion del defecto conteniendo los pasos para
reproducirlo, el resultado esperado y el resultado obtenido.

Estado: Indica el estado en el cual se encuentra el defecto. Los posibles
estados son: Por hacer, En curso, En revision, Testing, Listo

Prioridad: Categoriza el evento segin cuan critico es para el
funcionamiento del sistema. Existen 5 posibles categorias: Muy alto, Alto,
Medio, Muy bajo y Bajo. El equipo defini6 que ningin defecto con
prioridad mayor o igual a Alto podia incluirse en un release.

Fecha (de creacion y de resolucion): Fechas en las que se registro y
soluciono el defecto.

Sprint: Indica el sprint en donde se identifico el defecto.

Reportado por: Integrante que identifico y registr6 el defecto en
cuestion.

Responsable: Integrante responsable de solucionar el defecto. Se
priorizé que quien introdujo el defecto en el sistema fue el responsable de
corregirlo ya que contaba con mayor conocimiento del problema.
Adjuntos: Cualquier tipo de archivo que sea de utilidad para entender o

resolver el defecto.
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No se muestran las imagenes de los correos HTML en GMail

# Edit () Comment Assign ToDo InProgress Workflow v Admin v 2
Type: O Bug Status: DONE Assignee: O Nicolas
Priority: T Medium (View workflow) Eiris

Resolution: Done Asslanitoimie
Affects Version/s: None 9
Fix Version/s: None

Reporter: s Bruno

Labels: None -
Bellizzi

Sprint: FA Sprint 8

Votes: 0
Description

i Watchers: ° Stop watching
Cuando se manda un mail solicitando feedback, en Outlook y Thunderbird se visualiza this issue
bien pero en Gmail no se muestran las imégenes. Sera que tienen que ser accedidas
por HTTPS? Created: 04/Apr/18 11:50 AM
Atiackimarits Updated: 16/Apr/18 6:10 PM
. Resolved: 16/Apr/18 6:10 PM
QJ Drop files to attach, or browse.

Agile

Activity Completed sprint: FA Sprint 8
ended 28/Apr/18
All Comments Work log History Activity

View on Board

Ilustracion 7.11 Ejemplo de defecto registrado en JIRA

7.3.6.2Ciclo de vida de un defecto

A continuacion se detalla el ciclo de vida utilizado por el equipo para gestionar

los defectos identificados a lo largo del proyecto.

El ciclo de vida comienza cuando un integrante encontraba un defecto y lo
registraba en la herramienta, donde debia asignar como responsable a quien
habia estado trabajando en la funcionalidad relacionada al defecto identificado.
En caso de que quien reporta sea distinto del responsable, Jira le enviaba un
correo electrénico informando que se le habia asignado un nuevo defecto para
resolver. En ese momento el defecto se encontraba en estado “Por hacer” (To Do)

a la espera de que el responsable comience su correccion.

Cuando el responsable comenzaba a trabajar en la correccion del defecto, el
mismo cambiaba a estado “En curso” (In Progress). Luego, cuando se finalizaba
su correccidon y se superaban todas sus pruebas unitarias, el responsable realizaba
un pull request al resto del equipo para realizar la revision de cédigo

correspondiente (ver seccion 7.3.2.1 Revisiones de codigo fuente) y pasaba su
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estado a “Revision de c6digo” (Code Review). El responsable daba por terminado

el desarrollo y podia comenzar a trabajar en otra tarea.

Una vez aprobado el pull request el defecto pasaba al estado de “Testing”, en el
que se mantenia hasta que se superaban las pruebas funcionales necesarias para
verificar que el defecto fue correctamente corregido. En caso contrario, el defecto

volvia al estado “Por hacer” y el proceso volvia al estado inicial.

A continuacion se muestra un diagrama que representa el ciclo de vida utilizado.

®

Se registra el defecto Defecto corregido
Comienza
w desarrollo Pull request ] _
Revision de ' : .
Por hacer En curso . Testin Listo
‘ codigo _ g
. A ’ . ’ . . .
l Pruebas funcionales
;Aprobado? & Testing OK?
NO Sl Sl
NO I

Tlustracion 7.12 Ciclo de vida de un defecto

7.3.6.3 Métricas

Alo largo del proyecto se fueron recolectando datos especificos tanto del proceso
como del producto, en busca de tomar decisiones justificadas acorde a datos
reales y poder cumplir con los objetivos establecidos. En esta seccién se resumen

las métricas utilizadas y se explican sus resultados.
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Meétricas del proceso

Estas permitieron realizar correcciones en cada sprint en cuanto al proceso de
trabajo con el fin obtener niveles de calidad deseados y cumplir con los tiempos
establecidos. Llevar una correcta trazabilidad en cuanto a la calidad del proceso

es vital ya que esta se vé directamente relacionada con la calidad del producto.

En cuanto a la gestién de proyecto se realizaron varios controles:

» Desvio de story points realizados vs. story points planificados. Ver seccion

6.1.7 Seguimiento y evaluacién de iteraciones.

» Evolucion del product backlog presentando la cantidad de trabajo restante
vs. lo planificado en story points. Ver seccion 6.1.7 Seguimiento y

evaluacion de iteraciones.

» Distribucién de esfuerzo por mes. Ver seccion 6.4 Gestion de esfuerzo.

Se llevo a cabo una inspeccién cuantitativa asociada al objetivo de permitir una
cantidad maxima de 5 defectos acumulados por sprint. Con esto se hace
referencia a la totalidad de defectos abiertos al momento de cerrar un sprint,
contando los identificados en ese sprint méas los que no han podido ser resueltos

previamente.
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Tlustracion 7.13 Acumulacion de defectos en cada sprint.

Como se puede observar en la ilustracion, se cumple con el objetivo de no superar
los 5 defectos acumulados por sprint en la mayoria de ellos, obteniendo un 86%
de efectividad asociado a este objetivo. Particularmente durante los sprints 3y 10
no se identificdé ningan defecto y todos los identificados anteriormente habian

sido corregidos.

El no cumplimiento de este objetivo se di6 solamente en los sprints 7y 12, siendo
éstas las iteraciones en donde se llevaron a cabo las pruebas de regresiéon. Como
se menciona en la seccion 7.3.5.4. Pruebas de regresion, éstas se realizaron en el
penultimo sprint previo a cada release. En este grafico se observa la efectividad

de las mismas en cuanto a la detecciéon de defectos.

En la grafica se puede ver que en el altimo sprint existe un tunico defecto
encontrado y ain no resuelto. Este defecto corresponde al caso de prueba P51 que

se muestra a continuacion.
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Id Requerimiento |ID Resultado Resultado (ID
Req. [Funcional Prueba|Nombre |Descripcion esperado obtenido |defecto
Solicitar Si el nimero de
feedback teléfono registrado del
mediante usuario no es un
llamada Numero |numero valido, se Se cancela la
telefénica al de debe ignorar la llamada y se
finalizar un teléfono |llamada y dejar un deja registro |No se
RF12 |evento P51 no existe |reaqistro en el log en el log valida FA-171

Tlustracion 7.14 Caso de prueba P51

Aqui se esta probando que el sistema sea capaz de validar un ntimero telefénico
antes de realizar una llamada telefénica. Esto no es trivial, ya que la validaci6on
debe funcionar para cualquier nimero telefénico independientemente del pais al
que pertenezca. Para validar esto habria que implementar un algoritmo que
valide que un numero respete el estandar internacional E.164 [65] de la ITU
(International Telecommunication Union) la cual especifica cbmo los nameros

de teléfono son distribuidos en el mundo.

CC NDC 3N

Max (15 —n) digits

1to3 National (significant) number
> | :
digits
P Max 15 digits i
P International ITU-T E. 164- |
b number for geographic areas i

E.164_F1

CC  Country Code for geographic area
MNDC  MNational Destimaton Code
SM Subscriber Mumber

n Number of digits in the country code

NOTE — National and intermational prefixes are not part of the international
ITU-T E.l64-number for geographic areas.

Ilustracion 7.15 ITU-T E.164 - Estructura de nimeros para areas geograficas
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El mayor desafio es que tanto el CC (c6digo de pais) como el NDC (codigo de area)
son codigos de largo variable que deben corresponder a cierta combinacion de
codigos validos, ya que cada pais tiene su propio CC y determinados NDC.
Considerando el costo-beneficio que implicaria corregir este defecto, el mismo
aun se encuentra pendiente de correccion. La probabilidad de que ocurra este
escenario es muy baja y en caso de ocurrir no tendria mayor impacto sobre el
sistema (so6lo generaria una llamada fallida y trazabilidad de error en el log) por

lo que se tom¢ la decision de mantenerlo pendiente e informarle al cliente.

Meétricas del producto

Una vez relevados los requerimientos no funcionales y detectados los atributos
de calidad a favorecer, fue de suma importancia definir el mecanismo por el cual

éstos atributos eran medidos para asegurar el favorecimiento de los mismos.

Esta seccion tiene como proposito exponer al lector las métricas asociadas a los
principales atributos de calidad. En particular se evaluaron los atributos
Modificabilidad y Portabilidad al ser estos los mas importantes para el proyecto

en cuestion.

> Modificabilidad

Uno de los atributos a los cuales se hizo mayor énfasis refiere a la facilidad de
cambio. Por esto se decidi6 aplicar el patron arquitecténico de microservicios y
se ejecutaron maultiples tacticas para realizar un correcto favorecimiento del

mismo.

Igualmente se debi6 definir un mecanismo para medir el favorecimiento de la
modificabilidad. Para esto se utilizo la herramienta SonarQube presentada
previamente en el presente capitulo, la cual provee métricas asociadas a este

atributo de calidad.
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Ilustracion 7.16 Métrica modificabilidad microservicio calendar.

Esta grafica muestra la relacion entre la cantidad de lineas de cédigo y la deuda
técnica de cada clase del microservicio analizado. La herramienta utiliza una
escala denominada SQALE Rating [66] (detallada en el anexo), de esta forma se
categoriza cada clase segiin su mantenibilidad. Como se puede apreciar en la
ilustracion planteada a modo de ejemplo, el 100% de las clases del microservicio
calendar se establecen con la mejor categorizacion posible dando a conocer el
alto favorecimiento de este atributo de calidad. Para ver el resultado de otros

microservicios, ver Anexo 11.10 Métricas de calidad del codigo.

> Portabilidad

Por otro lado se debid llevar a cabo una medicion del favorecimiento de la
portabilidad en la arquitectura del sistema. Para medir este atributo, se generé
una tabla analizando el stack de tecnologias utilizadas respecto a las posibles

variaciones de entornos de ejecucion.
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Tecnologia Microsoft Windows Linux MacOS
Java v v v
PostgreSQL v v v
Apache Tomcat v v v
Apache ActiveMQ v v v

Tabla 7.3 Métrica de portabilidad.

Como se puede apreciar en la tabla el equipo es capaz de favorecer notoriamente

el atributo de calidad de portabilidad mediante el stack de tecnologias utilizado.

Se apunt6 en todo momento a generar una soluciéon que permita a Ascentis poder
comercializar este producto integrado a su suite de productos sin restricciones en
cuanto al ambiente de ejecucion. Esta métrica permite asegurar el alto grado de
flexibilidad por parte de Feedback Assistant en cuanto al sistema operativo donde
el mismo se ejecuta. Esto permite que Feedback Assistant sea una opcion posible

para todos los clientes de Ascentis sin restricciones de infraestructura.
7.3.7 Satisfaccion del cliente

Al tratarse de un proyecto para un cliente es de suma importancia lograr cumplir
con las expectativas del mismo y si es posible superarlas. Luego de cada release
el equipo envi6 una encuesta a los asistentes de la reunién con el objetivo de

obtener feedback y asi lograr medir la satisfaccion del mismo.

Para esto se utilizaron afirmaciones asociadas a distintos aspectos del proyecto y
se le brindo6 la posibilidad de seleccionar una respuesta utilizando la escala de
Likert de cinco niveles para transmitir su opinion respecto a la afirmacion
presentada. Siendo 1 la opcion asociada al total desacuerdo y 5 al total acuerdo

con la afirmacion planteada.
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Las afirmaciones expuestas en la encuesta final fueron las siguientes:

El nivel de satisfaccion global es muy alto.

El equipo siempre se encontrd disponible.

Se not6 al equipo altamente involucrado con el proyecto.
El equipo propuso ideas innovadoras.

Se entrego6 el producto funcional que Ascentis esperaba.

Se entregd un producto con altos niveles de calidad.

YV V V V V VYV VY

Los entregables se realizaron dentro de las fechas pactadas.

En el Anexo 11.12 Encuestas de satisfaccion del cliente se presentan las respuestas
obtenidas por parte de los integrantes de Ascentis involucrados en el proyecto

durante ambas entregas.

Los resultados demostraron que el objetivo relacionado a la satisfacciéon del
cliente ha podido ser cumplido en ambas demos realizadas. Para la primera
version entregada se obtuvo una satisfaccion promedio de 4.5 sobre 5, mientras
que en la segunda se obtuvo un promedio de 4.8 sobre 5. Esto es sumamente
positivo ya que ademaés de superar el objetivo planteado se ve como la satisfaccion

del cliente aument6 mientras se avanzaba en el proyecto.

Podemos concluir entonces que el cliente se encuentra sumamente satisfecho
respecto al trabajo realizado por el equipo en ambas entregas. La tercer y tltima
entrega esta planificada para el primero de octubre y se apuntara a aumentar

estos niveles de satisfaccion.
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7.4 Conclusiones y lecciones aprendidas

Debido al contexto académico y el trato profesional con el cliente, el equipo
considera que la gestion de la calidad fue clave para lograr cumplir con los
objetivos expuestos en este capitulo. La realizacion de todas las actividades
definidas en el plan de calidad favorecieron de forma notoria tanto al proceso

como al producto final.

Se destaca la importancia de las revisiones para el aseguramiento de la calidad y
en particular las revisiones de c6digo, que permitieron no solo identificar errores
antes de que se conviertan en defectos, sino también permitir conocer lo realizado
por los otros integrantes y de esta forma homogeneizar el trabajo. El hecho de
que todos los desarrolladores debieran aprobar todos los cambios en el codigo
aport6 también una sensacion de seguridad al introducir modificaciones y
fortalecio el sentimiento de equipo, en donde los defectos eran responsabilidad

de todos y no de quien los introducia.

A su vez fueron de gran utilidad las pruebas de regresiéon, considerando que al
probar exhaustivamente el sistema se logré detectar una gran cantidad de
defectos que habian pasado por alto y que de lo contrario hubiesen sido incluidos

en las entregas al cliente, lo que hubiera sido una gran amenaza para la calidad.

Una decision muy importante fue la utilizacién de la herramienta analitica
SonarQube que ademas de validar, exigir el cumplimiento de los estandares de
programacion y proveer distintas métricas, permitié conocer una gran cantidad
de buenas practicas sobre el lenguaje Java que eran desconocidas antes del

proyecto.

Por ultimo se quieren destacar las actividades realizadas para la medicion de la
satisfaccion del cliente. Si bien todos los objetivos de calidad fueron cumplidos,
el objetivo referente a conseguir excelentes niveles de satisfaccién por parte del
cliente fue considerado el méas trascendente. Al validar que esto se estaba
cumpliendo motivo al equipo a trabajar con mayor dedicacion para superar ain

mas las expectativas de Ascentis.
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8 Gestion de la configuracion

En este capitulo se daran a conocer las actividades que permitieron llevar a cabo
la gestion de la configuracion tanto del software como de la documentacion

generada.

Se detallaran las herramientas utilizadas, las estrategias para el manejo de
versiones, los mecanismos para gestionar las dependencias del software asi como

también los elementos de la configuracion presentes en la solucion.

Estas actividades fueron claves para lograr trabajar sobre los mismos artefactos
en simultaneo y poder llevar un control sobre los avances que se realizaban a lo

largo del tiempo.

Cabe destacar que todas las estrategias y mecanismos aplicados en estas
actividades fueron transversales a las distintas fases del proyecto logrando ser un

gran soporte para la calidad tanto del producto como del proceso.

8.1 Identificacion de los elementos de la configuracion

El equipo identifico dos tipos de elementos de la configuracion del software
(ECS); software y documentos. Estos artefactos sufrieron varios cambios en el
tiempo, lo que provoco la necesidad de llevar a cabo un control y registro de su

evolucion.

En la siguiente tabla se presentan para cada tipo de elemento los distintos

artefactos gestionados.
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Tipo Artefacto

Software o Codigo fuente
e APIs de terceros
o Bibliotecas de terceros

Documentos o Encuestas realizadas a Ascentis

e Product backlog

e Plan de calidad

o Planilla de casos de prueba funcionales

o Documento de arquitectura

o Plan de riesgos

o Plan de releases

e Requerimientos funcionales y no funcionales
o Informes de avance

e Documento final

Tabla 8.1 Artefactos de la configuracion identificados

8.2 Eleccion de herramientas

Teniendo en cuenta la categorizacion definida en la seccidn anterior, se procede
a exponer las herramientas utilizadas sobre los distintos artefactos para poder

llevar una correcta gestiéon sobre los mismos.
8.2.1 Documentos

Para la gestion de los distintos artefactos de este tipo es necesario que la

herramienta a utilizar cuente con las siguientes caracteristicas:

» Ser colaborativa permitiendo la edicion de documentos en simultaneo por
multiples usuarios y poder visualizar los cambios realizados en tiempo

real.

» Que el espacio de almacenamiento no sea una limitante considerando la

cantidad de documentos que se manejan.

» Permitir alojar sugerencias o comentarios asociados al contenido de un

documento sin necesidad de sobreescribir lo existente.
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» Contar con un historial de cambios.
» Manejar una estructura de directorios y archivos.

» Facilidad para compartirlo con otros individuos considerando que muchos

de estos artefactos serian compartidos por ejemplo con el tutor o Ascentis.

Se opt6 por utilizar la herramienta Google Drive para gestionar estos artefactos.
Este servicio ademéas de ser gratuito y utilizado por todos los integrantes del
equipo tanto en el ambiente laboral como académico, provee variadas
funcionalidades que permiten satisfacer todas las necesidades listadas

previamente en la presente seccion.

Se manej6é también la posibilidad de utilizar Confluence [67] como herramienta
para los documentos, pero el equipo consider6 que no es muy flexible ni intuitiva
en cuanto a la creaciéon de tablas y ordenaciéon de la informacién en las mismas.
Teniendo en cuenta que se cuenta con una gran cantidad de tablas a lo largo de
los documentos no era conveniente. Ademas no provee la facil navegabilidad ni
la edicion simultanea del contenido de un documento por varios usuarios como

permite Google Drive.
8.2.2 Software

No hubieron discrepancias a la hora de seleccionar la herramienta para la gestién
de los artefactos asociados al software. El equipo tomé la decisiéon de seleccionar
una herramienta que ya dominaba, debido a que fue utilizada en miultiples
dictados alo largo dela carrera y a su vez en el ambito laboral, en busca de invertir
horas de investigacion en otros aspectos del proyecto y no en la herramienta de

gestion del codigo fuente.

Se utilizo6 el sistema distribuido Git [68] para el control de versiones del software
y BitBucket [69] como plataforma de hosting para dicho cédigo fuente. La

eleccion de BitBucket se debe principalmente a dos motivos fundamentales.
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En primer lugar, junto con Jira (herramienta para la gestion de proyecto
utilizada) pertenecen a la compania Atlassian. Esto permite una gran
compatibilidad entre ambas herramientas pudiendo relacionar directamente un
pull request con la historia de usuario alojada en el sprint activo. Ademas permite
la sincronizacién automatica de eventos, por ejemplo cuando un pull request es
revisado, aprobado y mergeado a la rama base de desarrollo, la historia de
usuario en Jira es transferida de forma automatica del estado En Desarrollo a QA
sin que los desarrolladores tengan que hacer el esfuerzo o inclusive recordar de

actualizar las historias de usuario.

En segundo lugar, pero no menos importante, otra motivaciéon que llevo a
la utilizacion de esta herramienta fue la necesidad tanto de Ascentis como del
grupo en mantener el codigo fuente en un ambito privado, siendo ésta una
funcionalidad gratuita provista por BitBucket y no por otras herramientas como
por ejemplo GitHub que requiere de un plan no gratuito para contar con

repositorios privados.
8.3 Organizacion de los repositorios

Esta seccion tiene como proposito dar a conocer la forma en que se agruparon los

artefactos previamente mencionados en los distintos repositorios.
8.3.1 Documentos

A continuacioén se presenta la disposicion de directorios en la herramienta Google
Drive utilizados para organizar los distintos documentos generados a lo largo del

proyecto.
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.

Compartido conmigo > Tesis ® 2 ®

Nombre -t Propietario Ultima modificacién Tamaiio

B Arquitectura yo 31 ene. 2018 yo -
B calidad yo 2 mar. 2018 yo -
B Documentacion final Maria Ines Fernandez 014 yo -
B Estandares/Normas ORT Maria Ines Fernandez 18 ene. 2018 Maria Ines Ferna.. —
B Gestion yo 31 ene. 2018 yo -
B Informes Maria Ines Fernandez 0:14 yo -
B Presentaciones Maria Ines Fernandez 013 yo -
B Requerimientos yo 31 ene. 2018 yo -
B Reuniones Ascentis yo 4 mar. 2018 yo -
B Reuniones ORT yo 4 mar. 2018 yo -

Tlustracion 8.1 Repositorio de documentos

» Arquitectura: en esta carpeta se encuentra toda la informaciéon
relacionada a la descripcion de la solucion de software, conteniendo
distintos diagramas, comparaciones entre distintos enfoques
arquitectonicos, justificacion de distintas decisiones tomadas asi como
también el documento de arquitectura que se iba modificando a medida

que se avanzaba en el desarrollo de Feedback Assistant.

» Calidad: aqui se pueden encontrar los documentos asociados a la calidad
tanto del producto como del proceso. Se aloja la planilla de casos de prueba
funcionales, métricas referentes a los defectos, las definiciones de calidad
acordadas con el cliente, la trazabilidad de la satisfaccion del cliente en el

tiempo y el plan de calidad.
> Documentacion final: en este directorio se ubicaron los distintos

documentos formales que se mapean a cada capitulo del presente

documento.
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Estandares/Normas ORT: los estidndares y normas encontrados en el
sitio Aulas que utilizo el equipo a lo largo del proyecto se alojaron en esta
carpeta con el fin de no tener que visitar el sitio cada vez que se requeria

acudir a uno de ellos.

Gestion: en esta carpeta se encuentra la informacion referente a la
gestion de proyecto. Se encuentra la definicion de la metodologia utilizada,
el plan de riesgos, métricas del seguimiento del trabajo realizado, registros

de esfuerzo, plan de releases y el cronograma del proyecto.

Informes: se alojaron en este directorio los distintos informes de avance

generados para la Universidad ORT Uruguay.

Presentaciones: todas las presentaciones creadas tanto para mostrar

avances al cliente como revisiones de ORTsf se alojaron en esta carpeta.

Requerimientos: se encuentra toda la informacion relacionada a la
ingenieria de requerimientos como ser la especificaciéon de requerimientos
funcionales y no funcionales junto con el documento de validacion

entregado a Ascentis.
Reuniones Ascentis: se alojaron todas las actas de reunién generadas
luego de los encuentros con el cliente y documentos que se manejaban en

las mismas.

Reuniones ORT: se alojaron todas las notas de reunion generadas luego

de los encuentros con el tutor y las revisiones de ORTsf.
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8.3.2 Software

Se generaron ocho repositorios independientes a lo largo del proyecto, donde seis
de ellos pertenecen a cada microservicio, otro para la biblioteca de clases
conteniendo las entidades de negocio y por altimo uno asociado a la prueba de

concepto realizada al inicio del proyecto.

A continuacion se presenta a modo de ejemplo una ilustracion para mostrar el

contenido de uno de los repositorios y luego se detalla el proposito de cada uno.

- ' F Al ke B ot
E JEVEN Calendar eedbackassistant / FeedbackAsisstant

Calendar
Q <{» Source
Componente encargado de la sincronizacion con Google Calendar.
+ ¢ Commits
E_? master v Filter files
If Branches
T4 Pull requests | Wi
o Pipelines Name Size Last commit Message
|:—j Downloads - Jidea 2018-04-14 Refactorea usuarios
(B soards [ e 2018-04-14 Corrijo tablas innecesarias
L2 Settings B gitignore 3978 2018-04-24 Gitlgnore
|::\I pom.xml 3.22 KB 2018-04-12 Agrego logging para prod

Ilustracion 8.2 Repositorio Calendar en BitBucket

» Calendar: repositorio que contiene el codigo fuente y versionado del

microservicio calendar.

» Mailer: repositorio que contiene el cédigo fuente y versionado del

microservicio mailer.

» Feedback: repositorio que contiene el codigo fuente y versionado del

microservicio feedback.

» Autodialer: repositorio que contiene el codigo fuente y versionado del

microservicio autodialer.

» Directory: repositorio que contiene el codigo fuente y versionado del
microservicio directory.
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> Report: repositorio que contiene el cédigo fuente y versionado del

microservicio report.

» Model: repositorio que contiene el codigo fuente y versionado de la

biblioteca de clases model.

» GSuite-POC: repositorio que contiene el cédigo fuente y versionado

asociado a la prueba de concepto para la integracion con Google G-Suite.

Politica de Ramificacion

El equipo debi6 definir los mecanismos de manejo del cdédigo fuente teniendo en
cuenta el estado en el que se encontraba el mismo, pudiendo ser por ejemplo en
estado de desarrollo, testing, listo para liberaciéon o correccion de defecto/s en

produccion.

Se decidi6 utilizar el modelo de control de versiones denominado GitFlow [70].
Este flujo de trabajo define un modelo de ramificacién estricto disefiado en torno
a la version del proyecto. Esto proporciona un marco robusto para la gestion de

configuracion de proyectos grandes.

A continuacion se detalla el uso especifico de cada rama dentro del modelo

aplicado a Feedback Assistant:

> master: contiene las versiones estables del producto, es decir, la Gltima
version que se encuentra en produccion o en su defecto que en un futuro

se encontrara en produccion.

> develop: esta contiene las funcionalidades adicionales al Gltimo release
alojado en master. Esta es la rama base de desarrollo que luego sera
mergeada a master a la hora de liberar una nueva versién. En esta se

realizaron por ejemplo las pruebas de regresion.
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» feature: cuando se trabaja sobre una nueva funcionalidad o correccion de
defecto se parte de la rama develop hacia una de éstas para no interferir
con el codigo estable alojado en la rama base de desarrollo. Cuando se
finaliza con el desarrollo en ésta, se crea un pull request solicitando
mergear esta nueva funcionalidad (o en su defecto modificacion) hacia la

rama develop.

> hotfix: esta rama se utiliza cuando se detecta un defecto en produccion.
Esta permite generar una correccién inmediata del defecto y luego
mergear este cambio nuevamente a master (produccion) y a su vez a

develop.

master

develop

feature

Tlustracion 8.3 Modelo de ramificacion para el control de versiones

A continuacién se presenta una ilustracion ejemplificando el uso de este modelo

de trabajo en el proyecto Feedback Assistant.
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Merge branch 'feature/FA-59' into develop

ﬁ {» origin/feature/FA-59 1, feature/FA-59 Termina implementacion de reportes (disefio y campos faltantes)
Refactor post prueba integracion

I Merged in feature/FA-67 (pull request #6)

{» origin/feature/FA-67 Format doc

Envio de reportes a multiples usuarios

o< Merged in feature/FA-60 (pull request #5)

{» origin/feature/FA-60 FA-60 Refactor send reports

FA-60 Mailer client

< Merged in feature/FA-59 (pull request #4)

Implementa generacion de reporte diario en HTML. Falta estilizar

Muevo tests a test

Agrego interfaz ReportTemplateBuilderService

Ilustracion 8.4 Flujo de desarrollo con GitFlow

8.4 Gestidon de dependencias

Considerando que este es un proyecto que apunta a la integracion con multiples
servicios externos, fue sumamente 1til llevar a cabo una adecuada gestion de las

dependencias.

Como fue mencionado en el capitulo 5. Analisis tecnologico (donde se detalla esta
herramienta), se utiliz6 Apache Maven para la gestion de dependencias. Esta es
una herramienta para la creacion y gestion de proyectos Java, la cual ya habia
sido utilizada por uno de los integrantes del equipo lo cual permiti6 la

transferencia de su conocimiento al resto acerca de su utilizacion.

Esta herramienta no so6lo permiti6 facilitar de gran manera el manejo de las
distintas versiones de los microservicios, sino también mantener las bibliotecas
de clase de las cuales los microservicios dependen fuera de éstos, utilizando un
repositorio de dependencias local permitiendo sencillamente declarar su
utilizacién en un archivo denominado POM (Project Object Model). Cuando se
declarara una dependencia en el POM y no existe en el repositorio local, al
gjecutar el comando mvn install se descargan las dependencias
automaticamente y se alojan en el repositorio local. Esto ahorra una gran
cantidad de tiempo y almacenamiento respecto a la inyeccion manual de las

bibliotecas de clase dentro del proyecto.
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8.5 Control de cambios

En esta seccion se detallan las actividades involucradas en el proceso del control
de cambios. Fue de suma importancia definir el flujo desde que algin interesado

solicitd un cambio hasta que éste era agregado a la solucion.

Se considera como cambio a toda funcionalidad no existente, es decir, no
contemplada en el product backlog, asi como también cualquier cambio en los
requerimientos existentes. Vale aclarar que los defectos no se incluyen dentro de
éstos siendo manejados por la gestion de defectos la cual se detalla en la seccion

7.3.6 Gestion de defectos.

O—} [ Solicitud de cambio }—y Priorizacion y
categorizacion

Notificar con debida justificacion

2 2 Creacion de ticket en JIRA
que el cambio no aplica

!

[ Implementacion ]

.
O

Tlustracién 8.5 Flujo de actividades en el control de cambios.
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El responsable del correcto cumplimiento de todas estas actividades fue el
encargado de SCM. Como se puede observar en la ilustracion, el flujo comienza
con la solicitud de cambio generado por un interesado, pudiendo ser el cliente o
alguno de los integrantes del equipo. Luego el encargado de SCM generaba una
priorizaciéon y categorizacion del mismo teniendo en cuenta su magnitud. La
siguiente actividad asociada a la aceptaciéon o no del cambio se realizaba en las
reuniones presenciales del equipo donde se discutia si era valido o no tomar en
cuenta el cambio. Si se llegaba a un consenso de aceptar el cambio, el encargado
de SCM procedia a crear el respectivo ticket en Jira agregando el cambio al
product backlog siendo posteriormente implementado y llegando al final del flujo
de este proceso. Si no se aceptaba el cambio, el encargado de SCM debia notificar
al respectivo interesado que el cambio no aplicaba justificando con argumentos

solidos.
8.6 Conclusiones y lecciones aprendidas

Las actividades detalladas en la presente seccion fueron de gran soporte durante
todas las fases del proyecto. Principalmente generaron un gran aumento de la
productividad debido a la excelente disposicion de los artefactos generando una

organizacion estable del trabajo.

Por otro lado remarcar como el uso de GitFlow para el manejo de las
ramificaciones logro brindar alta seguridad a la hora de respaldar el c6digo fuente

del proyecto.

El uso de Maven logro facilitar enormemente el trabajo a la hora de manejar las
distintas dependencias de cada microservicio tanto internamente en el
ecosistema como hacia librerias de terceros. Previo a conocer esta herramienta se
realizaba la inclusion de librerias manualmente, lo que en este proyecto podria
haber sido una gran amenaza ante errores de versiones. Ademas facilitd
enormemente a la hora de generar los artefactos a instalar en el servidor,
definiendo el identificador y version de los mismos en el POM respectivo a cada

microservicio o libreria.
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Los integrantes del equipo pudieron adoptar conocimientos formales respecto a
las actividades en el control de cambios. En el &mbito laboral de los integrantes
este proceso no es formal por lo que el flujo de actividades no esta definido y luego
de formalizar este proceso se logré entender el por qué de las actividades y su

respectivo orden.
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9 Conclusiones

En este capitulo se exponen al lector las conclusiones asociadas a los objetivos
establecidos en cuanto al proyecto y lo académico, dando a conocer también la

reflexion de cada integrante en cuanto a los objetivos personales.

Adicionalmente se considera conveniente dar a conocer el estado actual en el que
se encuentra el proyecto y dejar en claro cuéles seran los proximos pasos que se

llevaran a cabo tanto a corto plazo como en un futuro.
9.1 Estado actual

Hoy en dia se cuenta con un ambiente de produccidon estable, donde se
encuentran seis microservicios distribuidos ejecutando en la infraestructura

provista por Ascentis en el datacenter de sus oficinas en Uruguay.

Se siguen realizando reuniones de seguimiento ya que se decidié continuar
trabajando en esta innovadora solucién para agregarle aan maéas valor,

comprometiéndose a un tercer release para el mes de octubre.
9.2 Conclusiones generales

En cuanto al proyecto y sus metas asociadas, no so6lo se logré cumplir con la
entrega del producto minimo viable, sino que también el equipo fue capaz de
generar ideas altamente novedosas logrando la entrega de una segunda version
con funcionalidades adicionales propuestas en mayor medida por el equipo. Esto
demuestra el alto nivel de involucramiento por parte de los integrantes y como se

buscaron alternativas para maximizar la satisfaccion de Ascentis.

El equipo se encuentra orgulloso de haber podido cumplir con el objetivo de
mantener altos niveles de satisfaccion a lo largo del transcurso del proyecto,
teniendo en cuenta que Ascentis es una compafiia con una cultura distinta

respecto a las empresas uruguayas y con altos niveles de calidad.
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También es posible afirmar que se cumplié con el objetivo de llevar a cabo un
proceso de ingenieria de software estandarizado, donde se pudo realizar una

gestion y medicion de los avances de una forma sumamente profesional.

En lo que refiere al producto, el equipo se encuentra realmente complacido con
el trabajo realizado, el gran compromiso y dedicacion involucrada por parte de
todos los integrantes resultaron en un excelente producto de calidad donde
existen intenciones de continuar trabajando en el marco del proyecto. Se ha
logrado construir una solucion adaptable a cualquier tipo de organizaciéon sin
importar el sector industrial en la que se encuentre, donde se fomenta la
comunicacion interna en pro de mejorar el desempefio de sus miembros y las
relaciones interpersonales. La autonomia de Feedback Assistant permite una facil
integracion con los procesos internos y herramientas de cualquier organizacion,
sin la necesidad de capacitacién previa hacia los usuarios finales. Ademas, la
arquitectura disenada brinda la posibilidad de que Feedback Assistant sea
totalmente escalable, pudiendo ser utilizado por organizaciones de pequetio,

mediano y gran porte.

En lo que concierne a los objetivos académicos, el equipo se encuentra en
condiciones de afirmar el cumplimiento de éstos. Se lograron aplicar
conocimientos obtenidos en distintos dictados a lo largo de toda la carrera. Al
momento de aprender nuevos conceptos en las distintas materias, solia hacerse
enfocado en el contexto de ese mismo dictado, por lo que este proyecto final de
carrera fue una gran oportunidad para integrar todos los conocimientos en una
Unica instancia profesional. Un ejemplo de esto es como la aplicacion de
conocimientos del area ingenieria de software permitieron facilitar y realizar de
mejor manera las actividades de arquitectura, disefio y desarrollo de software. Si
bien adn no se tiene conocimiento del cumplimiento del objetivo asociado a la
aprobacion del proyecto final de grado como requisito final de carrera, el equipo
se encuentra sumamente conforme con el trabajo realizado como se mencion6

previamente.

Se distribuyeron las tareas de forma efectiva teniendo en cuenta las fortalezas de

cada integrante y logrando compartir conocimiento entre los mismos en todo
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momento. Cabe destacar la permanente colaboraciéon y apoyo entre los miembros

del equipo.

Cuando se suscité un problema incapaz de ser resuelto por un tinico miembro del
equipo, los otros miembros siempre se encontraron dispuestos, guidndolo por el
camino correcto sin realizar el trabajo por él. Todo esto logra confirmar el
cumplimiento del objetivo asociado a la autosuficiencia del equipo a la hora de

afrontar este desafiante proyecto.
9.3 Conclusiones personales

Bruno

“No cabe duda alguna que esta instancia de proyecto final fue una de las mas
desafiantes y provechosas de toda la carrera. Tuve la oportunidad de aplicar los
conocimientos técnicos, gerenciales y sociales que fui incorporando a lo largo de
estos anos en un escenario real donde tanto el cliente como la Universidad ORT
Uruguay esperaban lo mejor, hecho que me motivé a cumplir y superar las

expectativas de todos los interesados.

Encontré en las tecnologias del procesamiento de lenguaje natural un sinfin de
posibilidades que atin no han sido explotadas, y que se limitan tinicamente por la
creatividad de desarrolladores como nosotros para crear soluciones que cambien

nuestra forma de trabajar.

Quiero destacar la buena sincronia que se form6 entre los integrantes de mi
equipo y que fortaleci6 atin méas la amistad que mantuvimos desde un inicio.
Nicolas y Maria se han destacado como profesionales y amigos, y espero que

podamos volver a trabajar juntos en futuros proyectos.”
Nicolas

“Luego de haber finalizado este ciclo de proyecto puedo confirmar que fue la
experiencia més enriquecedora de la carrera, no s6lo en cuanto a conocimientos
técnicos, sino también a la autogestion que demandd y la quimica positiva que se
fue generando con el tiempo para sobrellevar los distintos problemas que

surgieron.
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Creo que la parte humana es muy importante en estos proyectos, ya que las
relaciones interpersonales son la base para poder enfrentarse a un proyecto de
este tipo. Si el equipo cuenta con gran conocimiento pero no existe una idea de

grupo y colaboracion los resultados no seran tan beneficios como podrian serlo.

En mi opinién considero que fuimos sumamente profesionales tanto con el
cliente como con el tutor y revisores de la Universidad ORT Uruguay. Estoy
realmente orgulloso del grupo que se formod, ya que fuimos capaces de
complementar los conocimientos entre todos, autoevaluarnos y darnos soporte

cuando era necesario.

Ademas logramos satisfacer al cliente aportando gran valor al nuevo proceso que
desea implantar en su mercado objetivo, lo que me genera una enorme

satisfaccion personal.”
Maria Inés

“Considero que este proyecto ha sido muy enriquecedor tanto en lo académico
como en lo personal. La duracion del mismo y el hecho de haber tenido un cliente
real hicieron que este proyecto adquiera una dimension profesional. Aprendimos
a comunicarnos y a trabajar fluidamente con un cliente del exterior con otra

cultura y lenguaje lo que nos gener6 un gran aprendizaje.

A su vez adquirimos nuevos conocimientos tanto en la gestion de los recursos
humanos como en nuevas tecnologias. La gran diferencia fue que todo esto se
aprendio6 fuera del salon de clase y a través de investigacion. Esta experiencia se
acerca mas a un escenario real, en el cual vamos a interactuar en nuestra vida

profesional.

Por ultimo me llevo como mayor aprendizaje el trabajo en equipo. Como grupo
fuimos capaces de sobrellevar los distintos desafios a los que nos enfrentamos

basandonos en el didlogo constante y el trabajo en conjunto.”
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9.4 Lecciones aprendidas

Ademas de la aplicacion de los distintos conocimientos obtenidos a lo largo de la

carrera, se han podido interiorizar una gran cantidad de nuevos conocimientos.

Una de las grandes ensefianzas que dejo este proyecto fue llevar a la practica
distintos procesos de gestidbn en un proyecto real, como por ejemplo la
planificacién a largo plazo, la utilizacién de procesos de soporte (como ser SCM,
gestion de riesgos, etc.) y el trabajo dirigido por un plan de calidad. En los
distintos dictados se han tratado todos estos conceptos en proyectos de tiempo
reducido y en el &mbito laboral nunca se tuvo la responsabilidad de dirigir la
gestion de los proyectos en los que se trabajé. Esto ocasion6 que el equipo se
enfrentara a distintos problemas de planificacion donde se tuvieron que tomar
acciones correctivas para sobrellevarlos y asi se aprendi6 a planificar de mejor
manera. La segmentacién de historias de usuario en subtareas més granulares
junto con los spikes al final de los sprint son algunos de los ejemplos de

aprendizajes en la gestion de proyectos.

También se adquirieron grandes conocimientos en cuanto a aspectos
arquitectonicos, donde los integrantes aplicaron por primera vez el patron
arquitectonico basado en microservicios desde las primeras fases del proyecto,
sin partir de un enfoque monolitico como se realizé en los dictados donde se
trataron los microservicios. Ademas, se debieron manejar maultiples
dependencias tanto hacia terceros como dentro del sistema, donde se incursion6
sobre la herramienta Maven y la gran facilidad que provee ésta a la hora de crear

los proyectos, manejar los versionados y relaciones entre los mismos.

La utilizacion de servicios de procesamiento de lenguaje natural permitio al
equipo entender los conceptos involucrados en esta rama de la inteligencia
artificial, especificamente en el anilisis del sentimiento de un texto. Previo al
proyecto no se tenia conocimiento que para realizar este analisis se debia someter
el texto proporcionado a una serie de pasos, generando un arbol sintactico y luego
analizando a partir de éste su estructura para obtener el sentimiento del mismo.

A pesar de no implementarlo el equipo se intereso en el proceso que llevan a cabo
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estos servicios para entender lo que sucede internamente durante el analisis del

sentimiento.

En el dictado de Ingenieria de Software Agil se trataron las pruebas de concepto
como mecanismo de demostracion de viabilidad respecto a la puesta en practica
de una teoria, pero ningun integrante del equipo habia realizado una antes previo
a la realizacion de Feedback Assistant. Llevando a cabo este mecanismo agil en el
proyecto se entendi6 que es de gran utilidad para entender determinado
problema desconocido, asi como también validar si el mecanismo utilizado para
la misma es viable dentro de una solucién, llevando a la practica este concepto
que Unicamente se poseia de forma tebrica. Ademas se aprendié empiricamente
que la realizacion de una prueba de concepto es una via de mitigacion de riesgos
tecnologicos como sucedid con la impersonalizacion de usuarios en la plataforma

Google G-Suite.
9.5 Proximos pasos

En la presente seccion se procede a detallar los futuros pasos del proyecto, dando
a conocer tanto lo que refiere al producto en un corto plazo asi como lo que el

equipo espera de Feedback Assistant en un futuro.

Como fue mencionado previamente, el equipo se comprometié a continuar
trabajando en Feedback Assistant agregando nuevas funcionalidades acordadas
con el cliente. Por ésto, el primero de octubre se realizar4 un tercer release el cual
se trabajara con una modalidad date-driven. Aqui se dara una clausura formal
del proyecto haciendo entrega no so6lo del codigo fuente (minimo requisito
exigido por Ascentis) sino también de manuales de instalaciéon y configuraciéon en
conjunto con la planilla de casos de prueba funcionales y documento de

arquitectura.

Para trabajar en éste ultimo periodo fue necesario mantener contacto con el
product owner con el fin de llevar a cabo una priorizacion de las funcionalidades.
A continuacion se listan los requerimientos incluidos para este tltimo release

ordenados por prioridad:
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» RF18: Solicitud de feedback sobre cierto tema recurrente.
» RF16: Sincronizar usuarios de la plataforma Office 365.
» RF17: Sincronizar eventos desde la plataforma Office 365.

» RF19: Limitar solicitudes de feedback a ciertas areas de la organizacion.

Mas alla de la construccion del presente documento y posterior preparacion de la
defensa final donde se hara una presentacion del proyecto junto con una demo,
el equipo se compromete a dar lo maximo de si mismo utilizando los nuevos
aprendizajes adquiridos a lo largo del proyecto, con el fin de lograr cumplir con

la mayor cantidad de funcionalidades restantes posibles.

En cuanto a un futuro mas lejano, el equipo espera que Feedback Assistant logre
cambiar los procesos internos de las organizaciones clientes de Ascentis de
manera positiva. A continuacién se presenta el proceso que desea implementar el

cliente dentro de su mercado.

New Performance “Tuning” Ascentis

Establish
Goals

Rate
Competencies

On-going
Assessment

Final Review

On-going
Feedback

Ilustracion 9.1 Proceso New Performance Tuning para el manejo de talentos.
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Ascentis quiere eliminar el concepto de evaluacion de desempefio ya sea anual o
semestral, apuntando a evaluaciones periodicas a lo largo del ano. Para esto es de
vital importancia la retroalimentacion o feedback continuo internamente dentro
de la organizacidon. Por eso Feedback Assistant facilita enormemente esta
busqueda de feedback continuo y se espera que el paso asociado a “On-going

Feedback” sea posible cumplirlo con la solucion creada en este proyecto.

Se espera que esta solucion integrada a la suite de productos para la gestion del
capital humano genere una innovacién disruptiva en el mercado en el cual
compite Ascentis, cambiando por completo el enfoque de evaluacién de

desempefio a un ambito mucho mas objetivo y certero al utilizado actualmente.
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11 Anexos

11.1 Investigacion del producto TMS

Se realiz6 una etapa de investigacion del producto a integrarse con el fin de
entender a qué apunta el cliente y de esta forma lograr aportar el mayor valor

posible al mismo.

Ascentis Talent Management ofrece un conjunto de potentes herramientas que
incluyen administracion de rendimiento, aprendizaje y planificacion de
compensacion. El cliente envi6 al equipo el link asociado a un webinar donde se
exponen las principales funcionalidades y los principales objetivos de negocio. A
continuacion se muestran algunas capturas de este webinar con las principales

ideas del sistema.

Ascentis -
Talent Management

Tlustracion 11.1.1 Introduccidn al webinar de TMS

Con este sistema de gestion del talento, los gerentes pueden identificar facilmente
qué hace que sus mejores empleados sean tan exitosos y aprovechar esas
habilidades para ayudar a otros, enfocarse en los empleados de nivel medio para
ayudarlos a acelerar sus capacidades y competencias, mientras se toman medidas
sobre las brechas criticas que estan impidiendo que sus trabajadores menos

performantes logren su potencial.
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New Performance “Tuning” Ascentis.

Establish
Goals

Rate
Competencies

On-going
Assessment

Final Review

On-going
Feedback

Ilustracidn 11.1.2 Proceso New Performance Tuning para el manejo de talentos.

Performance Tuning es el nuevo proceso de gestiéon de talentos que desea
implantar Ascentis en su mercado objetivo. Este nuevo enfoque implica una
interaccion periodica entre los empleados y asesores de talento, donde se definen
objetivos a corto y largo plazo. Luego mediante el feedback continuo se obtienen
métricas acerca de estos objetivos (aqui es cuando entra en juego la funcionalidad
de Feedback Assistant). El feedback continuo permite ajustar el desempeiio si es
necesario para luego realizar una instancia formal de revision de la performance.
Esto permitira crecer a los empleados y expondra a los que se destaquen para
lograr llevar la organizacion al siguiente nivel. Ademas se buscan eliminar las
evaluaciones anuales realizadas sin datos objetivos y certeros en los cuales

volcarse.
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Logged in as
slopment -
Kathryn did great on XYZ project
Taylor, Matthew 4/28/2015 12:36 PM

Not making eye contact - need to work on this

Taylor, Matthew 4/15/2015 8:37 AM
Kathryn s working hard on improving her communication in dealing with Senior Executives

Taylor, Matthew 1/15/2015 5:59 PM
| have assigned you some training to help you develop this skill

Taylor, Matthew 12/19/2014 1:29 PM

Just assigned you a training class
Taylor, Matthew 11/25/2014 3:32 PM

To
Great job today on your presentation!
Taylor, Matthew 9/23/2014 1:51 PM
e ey
Feedb
Looks like we need to work on this, I've sent you a course
Taylor, Matthew 9/11/2014 11:3% AM »
s
4 Add Edit &
»
e en =3
A -
Pr e »

Iustracion 11.1.3 Listado de feedbacks para un objetivo seleccionado.

A su vez, los empleados tienen la capacidad de actualizar sus logros y calificarse
a si mismos u otros dando feedback en la seccion de administracion de talentos,
brindando oportunidades continuas para influir positivamente en sus revisiones.
En estas ilustraciones vemos la secciéon del sistema TMS en donde el usuario
visualiza todos los feedbacks asociados a un objetivo en particular y por quién fue
provisto con la posibilidad de agregar un nuevo feedback si se desea. Como se
puede observar la herramienta no posee una interfaz de usuario amigable y
ademas el usuario debe autenticarse al sistema y seguir una serie de pasos para
lograr proveer feedback ya sea a si mismo u otra persona, lo que da la pauta de
que la experiencia de usuario tampoco es muy favorecida. Por esto creemos que

Feedback Assistant sera un gran complemento a este sistema.

TYPE & PERFORMANCEGOALS o DEVELOPMENTPLAN & COMPETENCIES o ACCOMPLISHMENTS o TRAINING/DEVELOPMENT ': m. ci

Feedback

General Feedback  General Feedback 1 did great this year!

Performance Goals  Conduct at least 3 presentations per week 1 had 100% billing accuracy

Performance Goals Conduct at least 3 presentations per week | have completed my 3 presentations per week, as well as worked with SDR's on their presentations
Performance Goals Mentor SMB Sales Reps Kathryn has been doing a great job with our mentorship program

Competency Kathryn is working well in her mentorship program

Competency Kathryn is working hard on improving her communication in dealing with Senior Executives
Competency Kathryn did great on XYZ project

Competency Not making eye contact - need to work on this

Competency | Kathryn is going to take some formal training this year to help her improve in this area
Accomplishment Wow - that's impressivel

Ilustracion 11.1.4 Listado de feedbacks asociados a objetivos en TMS.
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My Team'i Feedback

Feedback Leader Board: Entire Company Feedback for Team: By Downline

Bl cCompetency
B Performance Goals

Count of Feedback

£
b .
v‘\p * & §é§
N
Sl i

Tlustracion 11.1.5 Grafico cantidad de feedback por persona TMS.

En la herramienta, los asesores de talento (o managers) son capaces de visualizar
mediante distintos graficos la cantidad de feedbacks provistos para cada
individuo del equipo o en su defecto miltiples equipos que éste lidere. Esto
permite tener informacién cuantitativa acerca de la retroalimentacién continua
que fluye dentro de la organizacion. Aqui se hace tangible la necesidad de
Ascentis en qué Feedback Assistant exija el minimo esfuerzo posible al usuario
para proveer feedback. Cuanto menos invasiva y mas intuitiva sea la herramienta
a desarrollar, se espera que los valores de éstos graficos asociados a la cantidad

de feedback provisto en TMS sean mayores a los actuales.
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En las siguientes ilustraciones se presentan las principales funcionalidades
volcadas a los asesores de talento asi como también a los empleados. Esto
permiti6 al equipo entender en profundidad lo que se busca con esta herramienta
y la informacion que se maneja para evolucionar el desempefio de los individuos
de la organizacion, es decir, generar una mejora continua en el activo mas

importante de una organizacion, el capital humano.

Ascentis Talent Management Ascentis

Matthew Taylor - Manager

* Assess team members via mobile device
* Provide feedback
* Provide ‘remedies’ via training

* Reports and analytics on
* Teams performance
* Teams training
* Competency matrix
* Review my to-do list

* Access my direct reports

* Review and complete performance reviews

Ilustracién 11.1.6 Funcionalidades del asesor de talento en TMS.
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Ascentis Talent Management Ascentis.

Kathryn Smith - Employee

* Review my goals

* Establish personal goals

* Track accomplishments

* Self rate competencies

* Access training calendars

* Watch training videos

* Complete assessments

* Review and finalize my performance review

Ilustracion 11.1.7 Funcionalidades del empleado en TMS.
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11.2 Documento de validacién de requerimientos

A continuacion se presenta el documento entregado al cliente el cual contiene los
requerimientos relevados con el fin de que éste lo apruebe y asi poder comenzar

con las etapas de desarrollo teniendo el product backlog validado.

Feedback Assistant Requirements

Functional Requirements

1) Integration with Google Directory API
The system should be able to synchronize with the Google G-Suite
platform in order to use the employees data under the organization

interacting with Google Directory API.

2) Integration with Google Calendar API
The system should be able to synchronize with the Google Calendar API in

order to trigger actions when an event of a specific user finishes.

3) Ask for feedback by sending email.
By synchronizing with the Google Calendar API, the system should detect
when an event finishes, sending an email to all the attendees of the event

asking for feedback.

4) Receive feedback by email
The system should be able to receive an email with feedback, that should
be parsed to a common internal format, so that it can be processed and

then stored.
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5) Processing feedback
Processing feedback consists of a group of steps which can be configurable

on runtime.
The steps are:

a. Google Natural Language API analysis

Use Google Natural Language API service to evaluate the general
sentiment of the feedback. The sentiment will be categorized into
one of five categories:

- Very positive

- Positive

- Neutral

- Negative

- Very negative

b. Notify the TMS system
The system will send the processed feedbacks to the TMS
application by invoking a rest API provided by Ascentis.

c. Persist feedback
At last, the system will persist the processed feedback in a database

so that it can be used in the future for reporting purposes.

6) Reports
The system should generate daily, weekly and monthly digest in order to

send it to configurable managers accounts via email.

The report should contain, for each feedback processed:
- Provider name, surname and email
- Event name
- Content

- Sentiment
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7)

8)

Frontend dashboard
The system should count with a web application in order to visualize the
activity (feedback processed, average qualification of a employee, reports,

etc.)

Search engine
In the web application, the user should be able to search for a feedback by

different criteria: date, entities, language, ranking, user, content, etc.

Non Functional Requirements

1)

2)

3)

Ability to execute on any environment (Portability)
The system should be able to execute on any possible environment in order
to adapt to the client’s infrastructure, regardless the operative system or

hardware involved.

Put up with new third-party services (Extensibility &
Maintenance)

The system should have an architecture and design which allows an easy
addition of new third party services integration. In future stages of the
project, the system should be able to communicate with different third-
party services simultaneously, retrieving feedback from the different

platforms.

Easily change the processing steps of the feedback
(Maintenance & Availability)

Maintenance is one of the most important attributes to favor in this
project. Effort of changing a step on the feedback processing should be
simple. Having a configurable list of steps allows the developer to change
the processing of the feedback on runtime which not only favors

maintenance but also availability.

199



4) Almost zero effort by the user (Usability)
One of the most important things to consider is how to communicate with
the end user. The system should be able to ask for feedback in the least
annoying way for the user, considering that the user will not be forced to
send feedback. It is crucial to minimize the effort of the end user when

providing feedback.

5) Effective error management (Availability & Auditability)
The system should have a detailed and organized management of the
errors, being able to know when, where, why and how an error occurred.
In addition, it should alert the user when an error occurs and the cause of
it.

6) Ability to manage large quantity of users and events.
(Scalability)
Feedback Assistant will be used by companies with a number of employees

between 100 and 500.

7) Sentiment analysis independent of the feedback language
(Usability)
The system should be able to analyze the sentiment, regardless the

language.
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11.3 Presentacion de prueba de concepto al cliente

En este anexo se expone la presentacion realizada al cliente el dia 2 de Febrero
del 2018. El objetivo fue dar a conocer la prueba de concepto realizada con el fin
de validar la viabilidad de ciertos aspectos de la solucién, asi como también

confirmar que lo que se iba a desarrollar era lo que Ascentis realmente esperaba.

Ilustracion 11.3.1 Diapositiva 1 prueba de concepto

Scope

o USERS MANAGEMENT
o CALENDAR SYNCHRONIZATION

* FEEDBACK REQUEST

Tlustracidn 11.3.2 Diapositiva 2 prueba de concepto
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The problem...

Google

Hi Bruno
@ bruno.bellizzi@feedbackassistant.org

Google Auth 2.0 Playground wants to

B Manage your calendars ®

Goog 2.0 Playgr
By cilcking Allow, you aliow this app to use yout information i
3ccondance to thei tarms of service and privacy palicies. You can
reemcwe thin or any other apg connected (o your sccount in
Wy Account

Ilustracion 11.3.3 Diapositiva 3 prueba de concepto

En esta diapositiva se explica al cliente el gran problema tecnologico asociado a
la restriccion de no contar con interfaz de usuario y a su vez tener que solicitar
permiso a los usuarios para acceder a sus datos laborales. Para conocer mas
acerca de este problema tecnolégico ver seccion 5.2 Principales desafios

tecnologicos.

Ilustracion 11.3.4 Diapositiva 4 prueba de concepto
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Ilustracion 11.3.5 Diapositiva 5 prueba de concepto

/I

feedbackassistant.org Service Account ‘

Ilustracion 11.3.6 Diapositiva 6 prueba de concepto

En este momento se da a conocer el mecanismo por el cual el equipo resuelve el
problema de acceso a los datos de los usuarios sin su previo consentimiento

manual.
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N
<4

Feedback Assistant App Employee

Tlustracién 11.3.7 Diapositiva 7 prueba de concepto

(Customer organization logo instesd)

Tell us about "Brainstorming

meeting"

FEB

Il to

Ascentis

Ilustracion 11.3.8 Diapositiva 8 prueba de concepto

Se presenta el correo electronico disenado por el equipo para la solicitud de
feedback, se deja en claro que mas alla del disefio generado, el mismo es
totalmente customizable para que se adapte facilmente a todos los clientes de

Ascentis.
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Ilustracion 11.3.9 Diapositiva 9 prueba de concepto

Ilustracion 11.3.10 Diapositiva 10 prueba de concepto
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11.4 Presentacion de nuevas funcionalidades

A continuacion se muestra la presentacion realizada el 19 de Abril del 2018 en
una reunion de seguimiento con Ascentis. El objetivo fue mostrar la arquitectura
actual al momento, mostrar avances y proponer nuevos requerimientos para

desarrollar luego de entregado el MVP.

Ilustracion 11.4.1 Diapositiva 1 de reunién de seguimiento 19/04/2018.
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Ilustracion 11.4.2 Diapositiva 2 de reunion de seguimiento 19/04/2018

Done:

1. GSuite integration

a. Directory navigation (employees)
Curl‘ent b. Finished events detection

Version 2

Feedback requests & response
a. By customizable email

3. Feedback analysis
a. Sentiment analysis (Google Natural Language API)

To do:
4, TMS integration

5. Provide daily digest to manager

Ilustracion 11.4.3 Diapositiva 3 de reunion de seguimiento 19/04/2018
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11.5 Revisiones ORTsf

Primera revision
Revisor: Pablo Hernandez

Comentarios:

YV V. V V V V V VYV VYV V

Las horas de trabajo dedicadas son muy pocas.

El problema no es presentado claramente.

El alcance del producto es corto.

No se muestra una planificacion clara.

Definir qué es un evento.

No se muestran fechas de cudndo se comienza a codificar.
Los roles no estan definidos.

No se menciona el ciclo de vida del producto.

¢Como se van a medir los objetivos que se plantean?

¢Como se validan los requerimientos?

Segunda revision
Revisor: Marcelo Cagnani

Comentarios:

>
>

YV V V V

Es maés claro presentar la metodologia antes de los requerimientos.

En vez de jefes, usar término asesores de desempeiio o talento.

Explicar mejor que nuestro producto va a ser una parte mas del producto
TMS.

La grafica de distribucion del tiempo queda confusa ya que hay muchas
categorias, suprimir algunas.

Seccion SQA

Agregar valores de testing

Tener en cuenta la usabilidad

Cual fue el criterio utilizado para la seleccion de tecnologias.
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Tercera revision
Revisora: Amalia Alvarez

Comentarios:

» Agregar ppt de lecciones aprendidas.

» Definir qué es lo que le vamos a entregar al cliente (casos de prueba,
manuales, etc).

» Falta restriccion asociada a que todo tiene que ser en inglés.

> Explicar con mas detalle como influye el product owner en el producto, no
queda claro.

> La escala de colores de las graficas de satisfaccion al cliente son confusas.
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11.6 Comparaciéon de analisis de sentimiento de
feedbacks

El proposito de este anexo es dar a conocer el alto grado de precision en el anélisis
del sentimiento del feedback respecto a la integracion con un tnico servicio,
mediante el mecanismo de utilizar multiples servicios de PLN y luego generando
el promedio entre los resultados obtenidos para disminuir el posible margen de

error en el analisis.

A continuacion se presenta la categorizacion que realizo el equipo para etiquetar

cada feedback segun su sentimiento.

Etiqueta del feedback Rango de porcentaje de analisis de sentimiento (%)
Muy positivo 81 -100
Positivo 61- 80
Neutral 41 - 60
Negativo 21 - 40
Muy Negativo 0-20

Tabla 11.6.1 Categorizacion del sentimiento del feedback

En la siguiente tabla se presenta el sentimiento obtenido por cada servicio junto
con el promedio de los resultados. En la columna Rango esperado se encuentra
el fondo coloreado que expresa si la columna Promedio de analisis coincide con
el rango de sentimiento esperado por el equipo o no. Cuando aparece en verde
implica que el promedio obtenido coincide con lo esperado siendo rojo cuando

no coincide.
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Feedback

Google
Natural
Language(%)

Microsoft
Azure(%)

IBM
‘Watson
(%)

Promedio

(%)

“Great work! The meeting
was very productive. We
were able to understand
the problem and think in
possible solutions.”

84

86

90

87

“You always provide great
service to both fellow
employees and the public.
They always walk away
with a smile.”[ref]

75

96

g1

87

“Bill, you exceeded your
production goal by 20%
last week. Great job, that’s
really going to help us
meet our overall plant
production and financial
goals. How did you do
it?”[ref]

65

78

99

81

“Your presentation today
was so engaging. I
especially liked how you
spoke up clearly and
made a point of making
eye contact with each
person in the room. I
know you’ve said in the
past that talking in front
of groups makes you
nervous, but today you
came across as in
command. It was a great
example of your
persistence and
strength.”[ref]

70

90

71

77

“Kathryn is working hard
on improving her
communication in dealing
with Senior Executives”

75

79

50

68

“I can see the team
decided to find the right
way to solve the problem.
Keep going in this
direction!”

55

86

73

72

“Your review skills are
good, but try to limit your

50

84

89

75

Rango
esperado
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conversation and let your
employees have a chance
to speak. It is supposed to
be a tool to open up
communication.”

“Your work was good as
regular. Keep working
and communicate things
better to folks.”

49

60

58

55

“Nancy, at the meeting
this morning I noticed
you getting defensive
when your data was
challenged during your
presentation. When Amy
asked a question about
your calculations, you
were short with her and
told her she needs to trust
that you know how to do
your job”. When you
responded to her that
way, she shut down for
the rest of the meeting
and seemed angry. You
really need her support,
and I'm wondering if
you’ll have it now.” [ref]

50

22

37

37

“Not making eye contacto
- need to work on this”

30

18

31

26

“The meeting was too
short. We were able to
discuss only the first three
point from the agenda. I
suggest another meeting
in the next days.”

50

21

26

33

“I think the work done by
the company wasn't
enough. We need to make
a change! We can't
continue like this.”

45

50

12

36

“I think the meeting was
very long. We were all
tired and it was
impossible to solve the
problem. I suggest
another meeting next
week.”

32

15

18
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“I am not happy with
today's meeting. People
are not taking this
instance seriously and
this is causing a problem!
There are clients waiting
for our response! We have
to change the attitude
immediately.”

30

24

19

Tabla 11.6.2 Comparacion de anélisis de sentimientos de feedbacks
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11.7 Despliegue ideal

A continuacion se presenta un diagrama mostrando la distribucion ideal de los
artefactos de software en distintos contenedores. Como fue mencionado en la
seccion 4.3.3 Vista de alocacion no se realizo una instalacion de este tipo por
motivos de simplificar el despliegue en etapas de desarrollo, debido al poco
tiempo con el que se contd. Una alternativa posible hubiese sido desplegar los
microservicios como se muestra a continuacion en distintos contenedores

Docker, favoreciendo asi la disponibilidad.

Container
[e=device>>
Apache Tomcat
<<devices>
d "/
’ autodialer.war ntainer
‘ Container
/ [<<devices> cdavicess
Container P
l<device>> TCP/P 1\ . Apache Tomeat
- PostgreSQL

<<device> 1.4 4 <<database systemss>

|Apache Tomeat L1 /’—Xr_’ ] «artifact» <<protocol>>
<<protocol=>. i edatabases
<ctevices> 41-—1 e EFCPJIP mailer.war TCPAP feedback

<<protocol>= <<protocol>>

ot <<protocol>>
wartifact=
TCP/P
\ 1./ 1.4
1

T 1 TCP/IP TCPAP

1 1 ya
! \

<<protocol=> -
TCP/IP Container %>> <=device>> 1
fc<device>>
1.7
<<protocol>> mlo-m
TCP/IP e
artorw
reporter.war error
. N
1. 1.*
1

<<prolocol>> <<protocol=>

1" TCP/IP <<protocol>> TCPIP

s TCP/IP
d <<protocol>> N
Container Container TCP/IP AN
<<device>> 1. <<devices> Container\y - /1 *
—_— 1.+ [e<devices>
|Apache Tomcat PostgreSQL
i s 1 T Apache Tomeat
<<device>>
wartifacts <<protocal>>
directory.war TCPAP «databasex «artifact
calendar
feedback.war

Ilustracion 11.7.1 Diagrama de despliegue ideal

Se puede observar el ecosistema de microservicios donde cada pieza de software
se aloja en infraestructura independiente. La multiplicidad en las relaciones
dentro del diagrama refieren a una escalabilidad horizontal por parte de cada
servicio en distintos servidores. Es conveniente replicar los nodos en distintos

contenedores para favorecer una mayor disponibilidad y escalabilidad.
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11.8 Plan de Calidad

A continuacion se presenta el plan de calidad elaborado por el equipo durante las

primeras fases del proyecto. Para la generacion de este documento se tomé como

referencia el plan de calidad expuesto por Universidad ORT Uruguay en el sitio

Aulas.
Roles
Producto Producto/s Rol Participant
Nombre fase Actividad Descripcién Resultado Consumido/s |Responsable Jes
- Analizar
ventajasy
desventajas de
usar Java EE o - Pruebas de - Documentos
Spring concepto tecnoldgicos.
Framework. - Documento - Informacién y
Estudio de las - Investigar las de tutoriales sobre
herramientas APIs y servicios a |investigacion determinadas |Arquitecto de |Equipo de
Investigacion tecnoldgicas integrarse. tecnoldgica. tecnologias. Software proyecto.
- Incursionar en
conocimientos
asociados al - Documentos
sector de provistos por
recursos Ascentis.
humanos. - Informacion
- Investigar los acerca de la
productos de gestion de
software ya recursos
existentes Documento de |humanos.
Estudio del negocio y sus Jofrecidos por la |investigacion - Reuniones con | Ingeniero en Equipo de
restricciones. empresa. del negocio. Ascentis. requerimientos.| proyecto.
- Videollamadas
con Ascentis.
- Documento de
especificacion
Lograr captar las del sistema
funcionalidades entregado por
con las que debe |Documento con |Ascentis al Cliente,
Ingenieria de Identificacion de contar el listado de inicio del Ingeniero de Equipo de
reguerimientos requerimientos. producto. requerimientos |proyecto. requerimientos. | proyecto.
Realizar
instancias de
brainstorming
entre los
integrantes del
equipo donde
puedan surgir
discusiones Listado de
Instancias de constructivas y posibles Reuniones de ]Ingeniero de Equipo de
brainstorming. nuevas ideas. requerimientos.|equipo. requerimientos.| proyecto.
Generar un Especificacion
documento en de
donde volcar requerimientos
formalmente los |funcionales Listado de
requerimientos y |(Product requerimientos
Especificacion de restricciones Backlog) y no |validados por |Ingeniero de Equipo de
requerimientos relevadas. funcionales. Ascentis. Requerimientos| proyecto.
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Obtener la
aprobacion por
parte de Ascentis

- ESRE validado.

en cuanto al ESRE |- Product - ESRE Cliente,
Validacion de y Product Backlog - Product Ingeniero de Equipo de
requerimientos Backlog. validado. Backlog Requerimientos| proyecto.
- Product
Backlog
Ordenar los priorizado.
requerimientos |- ESRE con - ESRE validado.

Priorizacién de
requerimientos

segun el valor
que aporta a
Ascentis.

requerimientos
ordenados por
prioridad.

- Product
Backlog
validado.

Ingeniero de
Requerimientos

Cliente,
Equipo de
proyecto.

Analizar hacia
qué aspectos de
la calidad se
inclina cada
requerimiento no

Atributos de
calidad a

Requerimientos

Analisis de funcional favorecer y sus |no funcionales Equipo de
Disefio y requerimientos no contenido en el |tacticas (alojados en Arquitecto de |proyectoy
Arquitectura funcionales. ESRE. asociadas. ESRE) . Software Cliente.

Buscar

alternativas de

soluciones a - Documentos
problemas de patrones de
identificados disefio y
utilizando arquitectonicos.

Definicion de patrones de |patrones - Atributos de

disefo y arquitectdnicos |arquitecténicosy |Documento de |calidad a Arquitecto de |Equipo de

a utilizar. de disefio. arquitectura. favorecer. software. proyecto.

- ESRE.
Considerando los - Atributos de
requerimientos, calidad y
atributos de tacticas.
calidad a - Documentos
favorecer y sus de patrones
tacticas asociadas | Diagramas de  |tanto

Presentar posibles generar posibles |alto nivel de las |arquitecténicos

soluciones arquitecténic |arquitecturas de |distintas como de Arquitecto de |Equipo de

as. alto nivel. soluciones. diseno. software. proyecto.

Seleccionar la

arquitectura mas - Diagramas de
adecuada parala alto nivel de las
realidad del posibles
proyecto y Justificacion arquitecturas.

Eleccién de solucion evidenciar su detallada de la |- ESRE.

arquitectonica mas justificacion con |eleccién de - Atributos de Equipo de

favorable para la realidad |sdlidos solucién calidad a Arquitecto de |proyectoy

del proyecto. argumentos. arquitectonica. [favorecer. Software. Cliente.
- Libro
"Documenting
Software
Architectures:
Views and
Beyond"
- ESRE.
- Atributos de
calidad y
Generar el técticas.
documento - Justificacion
formal asociado a de la eleccion
Definicion de la soluciéon |]la arquitectura Documento de |de la solucion a JArquitecto de |Lider de

arquitectonica.

del sistema.

arquitectura

ejecutar.

Software.

arquitectura
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Una vez generado
el documento de
arquitectura los
integrantes del
equipo llevan a

Documento de

Revision de la cabo una revision |arquitectura Documento de Equipo de
arquitectura del mismo. revisado arquitectura Lider de SQA proyecto.
Una vez revisado
el documento de
arquitectura
Ascentis aprueba
el mismo o
propone los
cambios Documento de |Documento de Cliente,
Validacion de la necesarios para |arquitectura arquitectura Arquitecto de |Equipo de
arquitectura su aprobacion. validado. revisado. software. proyecto.
Corresponse a la
ceremonia Sprint
Planning la cual
se realiza cada - Product
dos semanas en Backlog Cliente,
Construccion del |Planificacidn del conjunto con el - Sprint Equipo de Equipo de
software desarrollo. Product Owner. |Sprint Backlog |planning proyecto. proyecto.
- ESRE.
Desarrollo de - Sprint
software llevado |- Codigo fuente.|Backlog.
Codificacion de una acaboenel - Artefactos - Documento de|Equipo de Equipo de
iteracion sprint. generados. Arquitectura proyecto. proyecto.
A medida que se
desarrolla se
crean Pull
Requests los
cuales luego son - Estandares de
revisados por codificacién.
otro integrante  |Cddigo fuente |- Documento de|Equipo de Equipo de
Revision del codigo del equipo. revisado. arquitectura. proyecto. proyecto.
Implementacion
de pruebas
unitarias a Cddigo fuente
medida que se de pruebas - Sprint Backlog |Responsable de | Equipo de
Pruebas unitarias desarrolla. unitarias. - ESRE SQA proyecto.
Disefiar casos de
prueba para las
funcionalidades |Documento de
Disefio de casos de mas importantes |casos de Product Responsable de |Equipo de
Testing prueba del sistema. prueba Backlog. SQA proyecto.
Validar con
Ascentis los casos
de prueba para Documento de
los flujos casos de Documento de Equipo de
Validacion de documento |principales del prueba casos de Responsable de | proyecto, Cli
de casos de prueba sistema. validado. prueba. SQA. ente.
Documento de
Ejecutar las pruebas - Documento de
pruebas ejecutadas con |casos de
Ejecucion de pruebasy |disefiadasy su resultado prueba.
registracion de registrar esperado y - Artefactos de |Responsable de | Equipo de
resultados. resultados. obtenido. software. SQA. proyecto.
Organizacion de - Hitos del Gerente de
Procesos de las actividades proyecto. proyecto,
Gestion (Paralelos|Planificacion de teniendo en Cronograma de |- Plan de Gerente de Responsable
a las fases) actividades cuenta los actividades calidad. proyecto. de SQA.
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eventos de mayor
importancia
durante el
proyecto.
- ESRE.
- Documento de
investigacion
Trazabilidad en el tecnoldgica.
tiempo acerca de - Documento de
los principales investigacion Gerente de Equipo de
Gestion de riesgos riesgos existentes | Plan de riesgos |del negocio. proyecto. proyecto.
Identificar las - Lista de
fases del entregables.
proyecto y sus - Documentos
Disefio del Plan de actividades Plan de la de calidad Responsable de | Equipo de
calidad asociadas. calidad existentes SQA proyecto.
Realizar el plan
de versiones
donde se detallan
las fechas donde Necesidades
se entregaran del cliente,
versiones al alcance,
cliente y qué sera producto
entregado. La minimo viable y
primer version es recursos
Planificacion de las el MVP negociado|Plan de humanos Gerente de Equipo
versiones. con el cliente. versiones. disponibles. proyecto. de proyecto.
Realizar
encuestas luego
de cada demo
con el cliente
solicitando
feedback
respecto a Métricas de - Demo. Equipo de
Seguimiento de distintos satisfaccion del |- Encuestas. Gerente de proyecto,
satisfaccion del cliente aspectos. cliente - Feedback. proyecto. Cliente.

Tabla 11.8.1 Plan de calidad
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11.9 Planilla de casos de pruebas funcionales

Id Requerimiento |ID Resultado Resultado[ID
Req [Funcional Prueba|Nombre Descripcion Condiciones |esperado obtenido |defecto
El sistema debe
ser capaz de
obtener todos los
Sincronizar Sincronizacién |usuarios
usuarios de de los usuarios |dentro de una Se obtienen los
Google de una organizacion de usuarios de una
RFO1|GSuite P1 organizacion GSuite organizacion OK
Se realiza una
sincronizacion
con una
configuracién
incorrecta
(por ejemplo,
falta el
certificado o el
nombre de la
Falta o errores |organizacion se
enla escribio Se deja registro
P2 configuracién incorrectamente) enellog OK
Si el servicio de
GSuite se
encuentra
indisponible
(tanto
por problemas
de comunicacion
como por
interrupcion del |Pérdida de
servicio de acceso a
Google) la internet o API |Se cancela la
sincronizacién se |de sincronizacion
Indisponibilidad |cancelay se Google actual y se deja
del servicio de [reintentaenel |[Calendar no (registro en el
P3 GSuite futuro. disponible log OK
El sistema
realiza una
sincronizaciéon
con
los calendarios
de los usuarios Se sincronizan
en Google los eventos de
Calendar, los usuarios,
Sincronizar guardando los guardando los
eventos con Sincronizaciéon [nuevos eventos nuevos eventos
Google de los eventos |y actualizando Condiciones |y modificando
RFO02|Calendar P4 de un usuario los existentes. normales los existentes. |OK FA-50
La La
sincronizaciéon sincronizacion
de eventos se de eventos
realiza de forma ocurre de forma
periédica en un automatica, en
intervalo de el intervalo de
Sincronizacion |tiempo Condiciones |tiempo
P5 periodica configurable normales configurado OK
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P6

Falta o errores
enla
configuracién

Se realiza una
sincronizacion
con una
configuracion
incorrecta

(por ejemplo,
falta el
certificado o el
nombre de la
organizacion se
escribié
incorrectamente)

Se deja registro
enellog

OK

P7

Mutua exclusion
de las
sincronizaciones
de eventos

Si hay una
sincronizacion
de eventos en
curso y se
dispara

una nueva, se
debera cancelar
la nueva
sincronizacion
para

evitar la perdida
de integridad en
los datos (como
eventos
duplicados).
Ademas se evita
sobrecargar al
sistema con
actualizaciones
idénticas en
paralelo

Una
sincronizacion
de eventos
demora

mas que el
intervalo de
tiempo
configurado

Se cancela la
nueva
sincronizacion,
mientras que
la primera
continda sin
interrupciones

OK

P8

Indisponibilidad
del servicio de
Google
Calendar

Sila APl de
Google Calendar
se encuentra
indisponible
(tanto

por problemas
de comunicacion
como por
interrupcion del
servicio de
Google) la
sincronizacion se
cancela.

Pérdida de
acceso a
internet o API
de

Google
Calendar no
disponible

Se cancela la
sincronizacion
de la tarea
actual y

se deja registro
en el log

OK

P9

Evento
compartido por
varios usuarios

Los eventos se
persisten como
entidades
independientes.
Si durante una
sincronizacion
aparece un
evento
compartido por
dos o méas
usuarios, el
evento se
persiste una
Unica vez

sin duplicados.
El evento tiene la
referencia de
todos sus
participantes

Eventos
compartidos
por dos 0 mas
usuarios

El evento se
persiste una
sola vez, sin
duplicarse

y con las
referencias de
todos sus
participantes

OK

FA-52
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Al identificar la
finalizacién de
un evento el
sistema envia un

correo Se envia un
electronico a correo
Solicitar todos los electrénico a
feedback asistentes del todos los
mediante evento que participantes
correo pertenezcan a la del evento que
elctrénico al Solicitud de organizacion pertenezcan a
terminar feedback solicitando Condiciones |[la FA-51
RFO03|un evento P10 exitésa feedback. normales organizacion OK FA-114
Un evento podria
tener
participantes no
pertenecientes a
la organizacion,
como
clientes o
proveedores. A
estos
participantes no
se les debe
solicitar
feedback.
Se considera
que un
participante
partenece a la Finalizacion de|Se solicita
organizacién si  [un evento con |feedbacks
Filtro de posee un por lo menos |Unicamente a
participantes no |correo un participante |los
pertenecientes a|electronico de la |no empleado |participantes
la organizacion (ej: |de la empleados de
P11 organizacion @ascentis.com) |organizacion [la organizacion. |OK
En caso de no
poder enviar un
correo
electronico
solicitando
feedback
(indisponibilidad
del microservicio
encargado de
enviar mails,
perdida de
conexién a
internet, etc.) el
evento debe
gquedar en Se suspende la
estado solicitud de
pendiente feedback
hasta que se Pérdida de mediante
solucione el acceso a correo
problema,y se internet o electronico
reintentara servicio hasta que se
Indisponibilidad |solicitar de envio de reestablezca el
del servicio de [feedback emails servicio de
P12 envio de emails [automaticamente |indisponible envio de mails |OK FA-70
Informacién La solicitud de La solicitud de
relacionada al |feedback debera feedback
evento en la indicar de qué Condiciones [contiene los
P13 solicitud evento se trata, [normales datos OK FA-84
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conteniendo en

correctos del

el mail evento
el nombre del solicitado
evento y la fecha
de realizacion de
forma que el
usuario
pueda reconocer
rapidamente
sobre qué
evento se le esta
solicitando
feedback
En caso de que
no se encuentre
el archivo HTML
del template del
mail se debe Se cancela el
Falta archivo del|cancelar el envio envio y se
template del y registrar el guarda registro
P14 mail error en el log OK
El sistema recibe
los feedbacks
enviados por los
usuarios via
correo
electronico.
Debe
ser capaz de
parsear el malil,
descartando el
contenido no
relevante (por e;. Se construye el
el texto feedback
correspondiente recibido,
a la solicitud) y identificando
Recibir Recepcion de guardando al usuario que
feedback por feedback por Unicamente el lo generd y el
correo correo contenido real Condiciones |evento FA-95
RF04|electrénico P15 electronico del feedback. normales asociado. OK FA-117
Una vez recibido
y parseado un
feedback, el Luego de
mismo se inserta parsear el
en una cola de feedback
mensajes recibido,
Insercion de para que otro el mismo se
feedbacks componente del encola en la
recibidos en sistema lleve a cola de
cola de cabo su Condiciones |mensajes
P16 mensajes procesamiento. |normales raw_feedback. |OK
Es posible que
un usuario
responda dos o
mas veces a una Se registra
misma solicitud |Se reciben dos|cada feedback
de feedback. 0 mas correos |de forma
El sistema debe |electrénicos independiente,
soportar estoy |respondiendo |pudiendo
registrar la misma coexistir varios
feedbacks solicitud de feedbacks del
Recepcion de |independientes |feedback mismo
feedback por cada (mismo usuario para el
P17 duplicado respuesta evento) mismo evento |OK FA-85
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El sistema revisa
periédicamente

la casilla de Se revisany
correo descargan los
electronico en nuevos
busca de nuevos feedbacks
feedbacks recibidos
Revision recibidos cada durante un
periddica de un intervalo de intervalo de
nuevos tiempo Condiciones |tiempo
P18 feedbacks configurable normales predefinido OK
En caso de no
poder acceder al
correo
electronico para
descargar los
feedbacks
recibidos
(servidor de
correo
inaccesible), el
sistema debera
suspender
la recepcién de
feedbacks hasta
gue se
reestablezca el |Pérdida de
servicio acceso a
(reintentando en |internet o Se suspende la
Indisponibilidad |en el futuro, servidor de recepcion de
del servidor de |[dejando unlog [correo feedbacks y
correo con informacién |electrénico se deja registro
P19 electrénico del suceso indisponible en los logs. OK
En caso de no
poder insertar el
feedback
recibido en la
cola de
mensajes (por
problemas
enlaredoenla
misma cola de
mensajes) el
feedback
guedara en
estado
pendiente Pérdida de
(se mantendra el |acceso a la
correo cola de Se ignora el
electrénico como | mensajes, feedback, que
no leido) hasta |por problemas [sera
que se de reprocesado en
reestablezca comunicacion |la
Indisponibilidad |el acceso a la odela préxima
de la cola de cola de propia cola de |iteracion de la
P20 mensajes mensajes mensajes tarea periédica. [OK
El sistema debe
ser capaz de Se logra
acceder a los acceder a los
datos del GSuite datos de los
Delegacion de Acceso a los de un usuario, usuarios
autoridad a datos de un €cOmo sus registrados en
cuenta usuario sinsu  |eventos o GSuite sin
de servicio de previo calendario, sin Condiciones |consentimiento
RF05|Gsuite. P21 consentimiento [requerir su normales manual. OK
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explicito
consentimiento.
Para esto un
administrador de
GSuite debera
habilitar
permisos a
Feedback
Assistant

para que pueda
acceder a toda la
informacion.
Esto libera al
usuario final de
acciones
innecesarias

Siel
administrador de
GSuite no
habilita a
Feedback
Assistant para
acceder a la
informacién de
Sus usuarios, las

No se habilita

Se suspenden

solicitudes al a Feedback todas las
GSuite deberan |Assistant a solicitudes a las
Intento de suspenderse consultar APIs de Google
acceder a los hasta informacion hasta la
datos de un la préxima sobre los proxima
usuario sin iteracion de la usuarios iteracion,
haber otorgado |tarea periddica |de la dejando registro
permisos dejando registro [organizacién |en el log del
P22 previamente. en el log. de GSuite suceso OK FA-116
Se logra
Se solicita al analizar el
Analizar el servicio de sentimiento de
sentimiento de analisis de un feedback
un Andlisis de sentimiento un recibido,
feedback con sentimiento de [andlisis sobre el persistiendo
Google Natural un feedback contenido del Condiciones [sentimiento del
RFO06|Language APl |P23 valido feedback normales mensaje. OK FA-87
Siun feedback [Andlsis de un
Andlisis de no tiene feedback con
sentimiento de [contenido se poca Se descarta y
un feedback debera descartar [0 nula se registra en el
P24 vacio al mismo. informacion log. OK
En caso de que
el servicio de
analisis de
sentimiento no
se encuentre
disponible
(por errores de Se envia un
comunicacion, Indisponiblidad | correo
credenciales o |del servicio de |electrdnico al
problemas del analisis usuario
propio servicio), |de indicando
se debera sentimiento, que su
notificar el por problemas |feedback no
Indisponibilidad |evento al usuario |de pudo ser
del servicio de |y asignarle un comunicacién |procesado y se
analisis de sentimiento 0 o del servicio |deja
P25 sentimiento (neutral) en si registro en log. |OK
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Luego de
procesar un

feedback, el
sistema envia al
Notificar al Notificacion al  |sistema del
TMS luego que servicio de cliente
el recepcion de (TMS) el Se invoca al
feedback es feedbacks feedback Condiciones [mock de la API
RFO7|procesado P26 de TMS recibido normales de TMS. OK
En el caso de no
poder notificar al
sistema del
cliente el nuevo
feedback
procesado,
tanto por
problemas de
comunicacion Indisponiblidad
como por del servicio de
problemas del recepciéon
propio servicio, |de feedbacks
se debera del cliente, por
Indisponiblidad |suspender la problemas
del servicio de [notificacion de
recepcién de hasta que se comunicacién |Se suspende la
feedbacks reestablezca el |o del servicio [comunicacién al
P27 de TMS servicio ensi mock. OK
Se debe enviar
un correo
electrénico a los
asesores de
talento Se envia el
conteniendo un reporte diario
Envio de reporte con los correspondiente
reportes diarios |feedbacks con la FA-115
Generar a los asesores |[procesados el informacion del FA-118
RFO08|reportes diarios | P28 de talento dia anterior dia. OK FA-119
El envio del
reporte debe
ocurrir cada un Se envia el
intervalo de reporte en cada
tiempo intervalo de
configurable (en tiempo
P29 Envio periédico |milisegundos) configurado OK
Si no hay
destinatarios
(correos
electronicos de
asesores de
talento)
configurados
se debe cancelar
el envio y dejar
un registro en el Se registra el
log. No se debe suceso y se
Sin destinatarios|generar el cancela el
P30 configurados reporte envio OK FA-120
Si existen varios Se envia un
destinatarios Unico correo
configurados con copia a
Multiples (concatenados todos
destinatarios por coma) se los
P31 configurados debe enviar destinatarios OK
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Un solo correo
con copia a
todos los
destinatarios

No hay
feedbacks
recibidos en el

Si no hay ningun
feedback
recibido en el dia
se debe cancelar
el envio

Se cancela el
envio del
reporte hasta la
siguiente
iteracion y se
deja registro en

P32 dia de este reporte el log OK
Alguno de los
microservicios
necesarios no se
encuentra
disponible (por
problemas de
comunicacion o
problemas del Se cancela el
propio servicio). envio del
Se debe reporte hasta la
cancelar el envio siguiente
del reporte iteracion y se
Servicio y registrar el deja registro en
P33 indisponible suceso en el log el log OK
Se debe enviar
un correo
electronico a los
asesores de
talento
conteniendo un
resumen de los
feedbacks
recibidos la
semana anterior
con la tendencia
del sentimiento
global y por
usuario + Se envia el
cantidad de reporte
feedbacks semanal
Envio de recibidos por correspondiente
reportes cada tipo con la
Generar semanales a los | (Negativo, informacion de
reportes asesores de Postiivo, la semana
RF09|semanales P34 talento Neutral, etc.) anterior OK FA-144
IDEM Reporte IDEM Reporte
P35 Envio periddico |Diario Diario OK
Sin destinatarios [IDEM Reporte IDEM Reporte
P36 configurados Diario Diario OK
Mltiples
destinatarios IDEM Reporte IDEM Reporte
P37 configurados Diario Diario OK
No hay
feedbacks
recibidos en la |IDEM Reporte IDEM Reporte
P38 semana anterior |Diario Diario OK
Servicio IDEM Reporte IDEM Reporte
P39 indisponible Diario Diario OK
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Se debe enviar
un correo
electrénico a los
asesores de
talento
conteniendo un
resumen de los
feedbacks
recibidos el mes
anterior con la
tendencia del

sentimiento
global y por
usuario +
cantidad de Se envia el
feedbacks reporte
Envio de recibidos por mensuale
reportes cada tipo correspondiente
Generar mensuales a los | (Negativo, con la
reportes asesores de Positivo informacion del
RF10[(mensuales P40 talento , etc.) mes anterior OK
IDEM Reporte IDEM Reporte
P41 Envio periddico |Diario Diario OK
Sin destinatarios [IDEM Reporte IDEM Reporte
P42 configurados Diario Diario OK
Mltiples
destinatarios IDEM Reporte IDEM Reporte
P43 configurados Diario Diario OK
No hay
feedbacks
recibidos en el |IDEM Reporte IDEM Reporte
P44 mes anterior Diario Diario OK
Servicio IDEM Reporte IDEM Reporte
P45 indisponible Diario Diario OK
El usuario
provee feedback
seleccionando
una de las
opciones
disponibles en el
email de
solicitud. Luego
es redirigido a Se recibe el
una pagina que feedback, se le
le agradece por asigna la
proveer calificacion
feedback y le correspondiente
Recepcionde |informa de su ysele
Feedback feedback correcta agradece por FA-150
RF11|instantaneo P46 instantaneo recepcion su tiempo OK FA-151
En caso de que
no se encuentre
el archivo HTML
del template de
la respuesta se Se muestra la
debe pagina de
mostrar la agradecimiento
Falta archivo del|péagina de predefinida y se
template HTML |agradecimiento guarda el
P47 de la respuesta |predefinida feedback OK
Multiples Si un usuario Se recibeny
feedbacks provee dos o procesan todos
P48 instantaneos mas feedbacks los feedbacks |OK
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instantaneos instantaneos
sobre un mismo (no se
evento, se descartan)
deben
considerar como
feedbacks
independientes y
aceptar cada
uno
El usuario recibe
una llamada
telefénica con un
mensaje
configurable y un
"beep" al final
indicando que se
comienza a
grabar. El
usuario da su
feedback Se recibe la
oralmente y llamada, se da
espera 4 feedback, se
Solicitar segundos, luego espera
feedback el bot le 4 segundos y
mediante agradece con se recibe la
llamada Solicitud de otro mensaje respuesta de
telefénica al feedback por configurable y agradecimiento
finalizar un llamada termina la por parte del FA-169
RF12|evento P49 telefénica llamada bot. OK FA-170
Si el servicio de
Twilio no se
encuentra
disponible (por
problemas de
comunicacion
o del propio No se realiza la
servicio) se debe llamaday se
cancelar la guarda un
llamada y dejar registro
Servicio Twilio  [un registro en el informando el
P50 no disponible log suceso OK
Si el nimero de
teléfono
registrado del
usuario no es un
namero valido,
se debe
ignorar la Se cancela la
NuUmero de llamada y dejar llamaday se
teléfono no un registro en el deja registro en |No se
P51 existe log el log valida FA-171
El usuario recibe
una llamada
telefonica con un
mensaje Se recibe la
configurable y un llamada, se da
"beep" al final feedback y se
indicando que se recibe la
comienza a respuesta. El
Recibir grabar. El feedback es
feedback Recepcion de  |usuario da su recibido y
mediante feedback por feedback encolado para
llamada llamada oralmente y posterior
RF13(telefénica P52 telefénica espera 4 procesamiento |OK FA-186
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segundos, luego
el bot le
agradece con
otro mensaje
configurable y
termina la
llamada

El usuario recibe
la llamada
telefénica pero la

Se identifica
que la llamada
fue cancelada y

Llamada rechaza en lugar no se guarda el
P53 rechazada de contestar feedback OK
Se corta la
llamada (por
problemas de
comunicaciones
o el usuario
cuelga antes de
tiempo) antes de Se identifica
que se pida que la llamada
proveer fue
Llamada feedback (esto interrumpida
terminada antes |es, antes del y no se guarda
P54 de la grabacién ["beep") el feedback OK
Se corta la
llamada (por
problemas de
comunicaciones
o el usuario
cuelga antes de
tiempo) mientras Se guarda el
se esta dando feedback
feedback (esto grabado hasta
es, luego del el momento
Llamada "beep" y antes dela
terminada del interrupcion
durante la mensaje de como un
P55 grabacién agradecimiento) feedback valido [OK
Se solicita al
servicio de
analisis de
sentimiento un
analisis sobre el
contenido del
feedback. El Se logra
resultado es analizar el
luego sentimiento de
Andlisis de promediado con un feedback
Andlisis de sentimiento de el resto de los recibido, se
sentimiento con un feedback proveedores promedia con el
IBM Watson - valido, para resto de los
Natural promediando determinar la servicios
Language con el resto de |clasificacion final |[Condiciones |y se persiste el
RF14|Understanding |P56 los proveedores |del feedback normales resultado OK
Siun feedback [Analsis de un
Analisis de no tiene feedback con
sentimiento de |contenido se poca Se descarta 'y
un feedback debera descartar [0 nula se registra en el
P57 vacio al mismo. informacion log. OK
Indisponiblidad|Se envia un
Indisponibilidad |En caso de que |del servicio de |correo
del servicio de [el servicio de analisis electronico al
analisis de analisis de de usuario
P58 sentimiento sentimiento no sentimiento, indicando OK
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se encuentre
disponible

(por errores de
comunicacion,
credenciales o
problemas del
propio servicio),
se debera
notificar el
evento al usuario
y asignarle un
sentimiento 0

por problemas
de
comunicacion
o del servicio
en si

que su
feedback no
pudo ser
procesado y se
deja

registro en log

(neutral)
Se logra
analizar el
sentimiento de
Se solicita al un feedback
servicio de recibido, se
Analsis de andlisis de promedia con el
sentimiento con Andlisis de sentimiento un resto de los
Microsoft Azure sentimiento de [analisis sobre el servicios
- Cognitive un feedback contenido del Condiciones |y se persiste el
RF15]|Services P59 valido feedback normales resultado OK
Siun feedback |Andlsis de un
Andlisis de no tiene feedback con
sentimiento de |contenido se poca Se descarta 'y
un feedback debera descartar [0 nula se registra en el
P60 vacio al mismo. informacion log. OK
En caso de que
el servicio de
andlisis de
sentimiento no
se encuentre
disponible
(por errores de Se envia un
comunicacion, Indisponiblidad | correo
credenciales o |del servicio de |electrénico al
problemas del analisis usuario
propio servicio), |de indicando
se debera sentimiento, que su
notificar el por problemas |feedback no
Indisponibilidad |evento al usuario |de pudo ser
del servicio de [y asignarle un comunicacion |procesado y se
analisis de sentimiento 0 o del servicio |deja
P61 sentimiento (neutral) en si registro enlog |OK

Tabla 11.9.1 Casos de prueba funcionales
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11.10  Métricas de calidad del cédigo

Todas las métricas presentadas en el presente anexo fueron extraidas utilizando
la herramienta SonarQube. La misma realiza un analisis estatico del codigo
fuente identificando bugs, vulnerabilidades, cobertura de pruebas unitarias,
codigo duplicado y code smells en mas de 20 lenguajes de programacion,
incluyendo Java entre ellos. Para esto examina el cédigo fuente del proyecto y
verifica que se cumplan mas de 491 reglas de calidad (por ejemplo, cantidad de
parametros de un método, definiciéon inutilizada de variable, etc.) de forma de
poder comprobar que se cumplan con los mejores estandares y buenas practicas

de Java. La lista completa de reglas puede encontrarse en el sitio de SonarSource

[71].
Este anélisis tuvo dos objetivos:

» Determinar el estado actual de la calidad del cédigo
Se busca determinar de forma objetiva cudl es el estado actual del codigo

en términos de calidad.

> Determinar cuales microservicios deben mejorarse primero
Una manera de seguir mejorando la calidad del proyecto es identificar los
componentes con mayor riesgo de afectar la calidad antes de que se
conviertan en una amenaza, aplicando una actitud proactiva frente a los
problemas que puedan ocurrir. Se busca responder la pregunta “¢Qué

debo mejorar primero?”
Luego de realizar el anélisis se expondran las conclusiones resultantes del mismo.
El analisis fue realizado sobre todos los microservicios:

Calendar
Directory
Mailer
Feedback
Report

Autodialer

YV V V V V VY
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En donde para cada uno se evaluaron las siguientes métricas:

Confiabilidad

Mide la confiabilidad del sistema en relacion a la cantidad
de bugs identificados por SonarQube. Los bugs son
clasificados en 4 categorias segtin su severidad, las cuales
buscan responder la pregunta “¢Qué es lo peor que puede
ocurrir que ocasione que la aplicacién quede indisponible o
se pierda integridad de informaci6n, y cual es la

probabilidad de que eso suceda?”. Estas categorias son:

Minor = desperfecto de calidad que puede impactar
levemente la productividad del desarrollador (lineas
de c6digo demasiado largas, sentencias “switch”
deberian contener al menos 3 casos, convenciones de

nombres, no seguimiento de estandares, etc.)

Major = desperfecto de calidad que puede impactar
significativamente la productividad del desarrollador
(secciones grandes de co6digo no cubierto por
pruebas, bloques de codigo duplicados, parametros

no utilizados, ciclos en dependencias, etc.)

Critical = tanto bugs con baja probabilidad de
impactar el comportamiento de la aplicacion en
producciéon como fallas de seguridad
(NullPointerException, bloques try-catch vacios,
inyecciones SQL, etc.). Estos bugs deben ser

revisados inmediatamente.
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e Blocker = bugs con alta probabilidad de impactar
en el comportamiento de la aplicacién en produccién
(memory leaks, conexiones JDBC no cerradas,
sockets no cerrados, etc.). Estos bugs deben ser

corregidos inmediatamente.

Se asigna luego una calificacion a cada clase del

microservicio segun la siguiente escala:

= 0 bugs
= al menos Minor bug
al menos Major bug

= al menos Critical bug

[ ]

H g Q W B
[

[ e R ]

= al menos Blocker bug
Finalmente la calificacion del microservicio es igual a la
calificacion de la peor clase, es decir, aquella que contenga

el bug mas severo.

Seguridad Analiza que el cddigo cumpla con determinadas reglas de
seguridad identificando vulnerabilidades que puedan ser
explotadas por un usuario malintencionado. Estas reglas
verifican que el c6digo cumpla con los tres mayores
estandares de seguridad: CWE, SANS Top 25 y OWASP Top
10. Al igual que los bugs, las vulnerabilidades son
clasificadas en 4 categorias (Minor, Major, Critical y
Blocker) y buscan responder la pregunta “¢Cuél es el mayor
dano que pueda ocasionar la explotacion de la
vulnerabilidad y cual es la probabilidad de que un usuario

malintencionado la explote?”

Se asigna luego una calificacion a cada clase del

microservicio seguin la siguiente escala:
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= 0 vulnerabilidades
= al menos 1 vulnerabilidad Minor

al menos vulnerabilidad Major

[ ]
H o Q W >
Il

1
= al menos 1 vulnerabilidad Critical
= al menos 1 vulnerabilidad Blocker
La calificacion del microservicio es igual a la calificacion de
la peor clase, es decir, aquella que contenga la

vulnerabilidad més severa

Mantenibilidad | Califica la mantenibilidad del proyecto segin su deuda
técnica. Por deuda técnica se entiende al esfuerzo necesario

para corregir todos los code smells presentes en el codigo.

El valor de esta métrica esta relacionado con el Ratio de
Deuda Técnica (TDR), de donde:

TDR = Esfuerzo deuda técnica / Esfuerzo total de

desarrollo

Se asigna luego una calificacion al microservicio segiin su

TDR:
e A = TDR menor o igual a 5%
e B = TDR entre 6% y 10%
e C = TDR entre 11% y 20%
e D = TDR entre 21% y 50%
e E = TDR mayor a 50%

Esta métrica es también denominada SQALE Rating[ref]

Duplicaciones | Mide el porcentaje de bloques de c6digo duplicados en todo

de codigo el sistema. Para el lenguaje Java se considera que un bloque

esta duplicado si existen al menos 10[ref] lineas sucesivas
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de cédigo duplicado en todo el microservicio. Los
comentarios, las diferencias de indentacion y los valores
constantes (nimeros magicos y strings literales) son

ignorados mientras se buscan duplicaciones.

Cobertura de
pruebas

Mide el porcentaje del codigo fuente que ha sido cubierto
por al menos una prueba unitaria. Debido a las variaciones
en los flujos de ejecucion por las estructuras de control (if,
for, while, etc.), puede ocurrir que todas las lineas de un
método estén cubiertas por pruebas unitarias pero no todos
sus posibles flujos hayan sido probados, por lo que se tiene
en cuenta también si se probaron todas las posibles

expresiones condicionales de estas estructuras de control.

Cobertura = (CT + CF + LC)/(2*B + L)

Donde:

CT = condiciones evaluadas en true al menos
una vez

CF = condiciones evaluadas en false al menos

una vez

LC = cantidad de lineas cubiertas
B = cantidad total de condiciones
L = cantidad total de lineas

Tabla 11.10.1 Métricas evaluadas
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A continuacién se presentan los resultados obtenidos luego de realizar el anélisis:

com-ascentis-feedbackassistant-mailer

Last analysis: August 6, 2018, 9:24 PM

0Q 0Q 29 Q Oss2%  Qo00% 703 ©

# Bugs O Vunerabilities & Code Smells Coverage Duplications Java, XML

com-ascentis-feedbackassistant-processor

Last analysis: August 6, 2018, 2:17 PM

0Q 0Q 17 Q Os42%  Qo0.0% 792 @

# Bugs O Vulnerabilities & Code Smells Coverage Duplications Java, XML

com-ascentis-feedbackassistant-report
Last analysis: August 6, 2018, 9:13 PM

0Q 0Q 24 @ O 79.3% QO 00% 507 @

# Bugs 6 Vulnerabilities & Code Smells Cowverage Duglications Jawa, XML

com-ascentis-feedbackassistant-directory Passed

Last analysis: August 6, 2018, 9:10 PM

0Q 0Q 14 Q Ossoxn O o0.0% 318 ©

# Bugs 6 Vunerabilities & Code Smells Coverage Duplications Java, XML

com-ascentis-feedbackassistant-autodialer

Last analysis: August 6, 2018, 9:05 PM

0Q 0Q 70Q OQmen  Qo00% 255 Q)

# Bugs O Vulnerabilities & Code Smells Coverage Duplications Java, XML

com-ascentis-feedbackassistant-calendar

Last analysis: August 6, 2018, 8:58 PM

0Q 0Q 271 Q) O 84.1% O 00% 585 @

# Bugs @ Vulnerabilties & Code Smells Coverage Duplications Java, XML

Ilustracion 11.10.1 Resultado de anélisis con SonarQube

236



La siguiente tabla permite visualizar los resultados obtenidos de una forma mas

clara.

Calendar A A A 0% 84,1% 3h
Directory A A A 0% 88% 1h
Mailer A A A 0% 84,2% 5h
Feedback A A A 0% 84,2% 2h
Report A A A 0% 79,3% 4h

Autodialer A A A 0% 77,8% | 47min
15h

47min

Tabla 11.10.2 Métricas de calidad del codigo

Se puede apreciar que la totalidad de los microservicios obtuvieron resultados
excelentes para las distintas métricas analizadas. Estos resultados no fueron
casualidad, sino que fueron producto de un proceso de mejora continua a lo largo
de todo el desarrollo en donde el equipo iba corrigiendo los distintos problemas

a medida que la herramienta los identificaba.

Es relevante mencionar que la arquitectura utilizada fue realmente beneficiosa
para obtener estos resultados, ya que result6é mucho méas sencillo mantener y
mejorar componentes granulares que un tinico componente con la totalidad del

codigo de la solucion.

Se presentan a continuacién distintas graficas generadas con la herramienta
utilizada, que permiten visualizar los resultados del anélisis bajo distintas
perspectivas. SonarQube utiliza graficas de burbuja; las graficas de burbuja
ademas de representar medidas en una escala (como las graficas de dispersion)
permiten también representar una tercer medida utilizando el tamafio de la

burbuja.
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Risk

Coverage

Perspectiva de riesgo

Color: Worse of Reliability and Security Size: Lines of Code 100%

Oa B c p Ot
20.0%
40.0%
50,05 Autodialer Feedback Calendar Report Mailer
37 Directory \ ; i 7 & &
@ -~ .’/..-- _-7..\\\. o
80.0% If/ >\ | / \".
I: | 'I '\\ / I: '
\ B \ ,t'
‘\_ ~ \\ /\/ -~ . . _//

100%
50min 2h 3h 3h 4h

Technical Debt

Iustraci6on 11.10.2 Perspectiva de riesgo

Esta perspectiva permite identificar rapidamente riesgos dentro de cada
microservicio. Cualquier color distinto de verde indica un riesgo inmediato: bugs
o vulnerabilidades que deben ser inmediatamente examinados. Una burbuja en
la esquina superior derecha significa que la salud a largo plazo del microservicio
puede estar en riesgo. El eje vertical representa la cobertura de pruebas, mientras
que el horizontal representa la deuda técnica total del microservicio (en horas).
El tamano de cada burbuja representa la cantidad total de lineas de cédigo del

microservicio.

El microservicio que méas destaca es Mailer al estar ubicado a la derecha del
grafico. Esto indica que es el microservicio con mayor deuda técnica de la
solucion, por lo que deberia ser el primero en donde aplicar un refactoreo para

disminuir el riesgo de que se convierta en un problema.

Por otro lado la totalidad de las burbujas son verdes, lo que indica que no se

encontraron bugs ni vulnerabilidades durante el analisis.
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Perspectiva de cobertura

Report

Autodialer
Calendar _
Directory Mailer
& % Feedback YQ

Tlustracidn 11.10.3 Perspectiva de cobertura

La perspectiva de cobertura permite identificar los riesgos resultantes por la falta
de pruebas unitarias en microservicios complejos. En los ejes vertical y horizontal
se representan el porcentaje de cobertura de pruebas y la complejidad
ciclomatica, mientras que el tamano de las burbujas representan la cantidad de
lineas de c6digo no cubiertas por pruebas unitarias. Burbujas pequefias en la

parte inferior del grafico son mejores.

Se puede apreciar que todos los microservicios se ubican en la zona inferior del
grafico, lo que indica una buena cobertura de pruebas, pero el microservicio
Report se destaca al tener la mayor complejidad ciclomatica y una mayor
cantidad de lineas de codigo sin probar que el promedio. Esto indica que el
microservicio Report deberia ser el primero al que se le deberia aumentar la
cobertura de pruebas unitarias, buscando reducir la cantidad de lineas de cédigo

no cubiertas.
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Perspectiva de mantenibilidad

Color: Maintainability Rating Size: Code Smells 100%6

Maintainability
OA B c D OE
Mailer @ / \
| }
\ J,I’II
4h //"—___--H\\ \x.__ __,/
| :
Report ——— \ y
~__
3h
o R
s T\
8 ( | —
E 3h \ / f_/ \\
. Directory \-H__,./ _J/

" Autodialer &/*\ ﬁ ﬁ
N IJ\\ /: Calendar Feedback
50min -"/—\"l o

N

200 400 600 800

Lines of Code
Tlustracion 11.10.4 Perspectiva de mantenibilidad

Con la perspectiva de mantenibilidad se pueden ver los riesgos relacionados con
los code smells y la deuda técnica, que podrian afectar negativamente a la
mantenibilidad a largo plazo. Mientras mas cercano es el color de la burbuja al
rojo, mayor es la relaciéon entre la deuda técnicay el tiempo total de desarrollo del
microservicio. El tamano de cada burbuja indica la cantidad de code smells
encontrados, y su posicion vertical indica la deuda técnica (en horas) del
microservicio (es decir, el tiempo necesario para corregir todos sus code smells).
El eje horizontal indica el tamano del microservicio en cantidad de lineas de

cddigo. Burbujas verdes pequeiias cercanas al eje horizontal son mejores.

Coincide que los microservicios con mayor deuda técnica (los que se ubican mas

arriba en el grafico) son Mailer y Report, lo que significa que son los
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microservicios con mayor riesgo de presentar problemas de mantenibilidad en
un futuro. Esto sugiere que son primeros microservicios en los que se deberia

dedicar esfuerzo para mejorar la mantenibilidad de la solucién.

También se puede ver que todos los microservicios se presentan en verde, lo que
denota que la deuda técnica de cada uno es minima comparado con el tamafio de

los proyectos.

Conclusiones

Del analisis realizado se puede concluir que se obtuvieron excelentes niveles de
calidad para todas las métricas calculadas. El seguimiento de estas métricas a lo
largo del proyecto permitieron implementar un plan de mejora continua que se
enfoc6 que conseguir en todo momento altos niveles de calidad del c6digo, lo cual
fue considerado imprescindible al trabajar para un cliente real y por tratarse de
una instancia académica que demanda excelentes resultados en todas sus

dimensiones.

Ademas se reconoce que la gestion de la calidad no es una actividad puntual, sino
un proceso transversal a las fases del proyecto, por lo que se analizdé también
donde se encuentran las oportunidades de mejora en la solucion construida. Se
concluye del analisis que las mayores oportunidades de mejora se encuentran en
los microservicios Mailer y Report, en donde se podria trabajar para aumentar
auin mas su mantenibilidad y confiabilidad realizando refactoreos que
disminuyan los code smells identificados y construyendo pruebas unitarias que

prueben las pocas secciones aiin no cubiertas.
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11.11 Manual de instalacién y configuracion

This document explains how to put Feedback Assistant up and running. Before

starting the installation, there are some prerequisites that need to be complied.

Prerequisites:

Java 8 or greater

(https://www.java.com/en/download/help/download options.xml)

o Apache Maven 3.5.x (https://maven.apache.org/install.html)

o Apache Tomcat 9.0.x (https://tomcat.apache.org/tomcat-9.0-doc/setup.html)

o Apache ActiveMQ 5.12.x (http://activemg.apache.org/getting-started.html)

o After installing navigate to http://localhost:8161/admin/queues.jsp

o Create two message queues called:
=  “raw_feedback_queue”

= “error_feedback_queue

e PostgreSQL Server 10 (https://www.postgresql.org/download/windows/)

o After installing create two empty databases called:

» “calendar-db”
»  “feedback-db”

Feedback Assistant will have to access employee and managers data, so it is
necessary to create a service account under Google G-Suite domain and grant
certain permissions to it in order to synch with users data. This must be done by

Google G-Suite Administrator/s user/s.
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Link to guide for creating Feedback Assistant service account :

https://support.google.com/a/answer/7378726?hl=en

After creating the service account, you must grant permission to it in order to

enable Feedback Assistant to access users calendars and contacts. Follow the

steps detailed on this link (https://developers.google.com/admin-

sdk/directory/vl/quides/delegation#delegate domain-

wide_authority to_your_service_account) and add the following URL'’s to the

permissions:

o https://mail.google.com/

e https://lwww.googleapis.com/auth/admin.directory.user

o https://lwww.googleapis.com/auth/calendar

Download the .json private key generated after delegating domain wide
authority, this will be referenced later in directory, calendar and feedback
microservices.

Now is the moment to download source code.

e Open Git Shell.

e Run the following commands

o git clone https://nicoeiris@bitbucket.org/feedbackassistant/mailer.git

o git clone https://nicoeiris@bitbucket.org/feedbackassistant/calendar.git

o git clone https://nicoeiris@bitbucket.org/feedbackassistant/directory.git

o git clone https://nicoeiris@bitbucket.org/feedbackassistant/processor.git

o git clone https://nicoeiris@bitbucket.org/feedbackassistant/autodialer.git

o git clone https://nicoeiris@bitbucket.org/feedbackassistant/report.qgit
o git clone https://nicoeiris@bitbucket.org/feedbackassistant/model.git
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Feedback Assistant configuration

Now it is time to configure each microservice:

1. Calendar

o Paste the credential .json file downloaded previously from Google G-

Suite on “.../src/main/resources/” directory.

o Open with a text editor and change values according to custom settings.

“.../src/main/resources/application.properties”.

=/calendar
=Calendar

=Feedback Assistant
=Feedback Assistant-@571848f465f.json
=bruno.bellizzi@feedbackassistant.org
—feedbackassistant.org

=60000
=50000
=120000

=http://localhost:8080/mailer/calendar
=http://localhost:8080/directory/users
—http://localhost:80808/autodialer/dial

=jdbc:postgresql://localhost:5432/calendar-db
=postgres
=root
=org.postgresql .Driver
=update

Tlustracion 11.11.1 Archivo configuracion Calendar

o “feebackassistant.gsuite.synchevents.interval” refers to the period of time
that the system will wait to synch events from Google G-suite in

milliseconds.
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o “feebackassistant.gsuite.feedback.request.interval” refers to the period of
time that the system will wait to request mailer microservice to ask users

for feedback in milliseconds.

o “feebackassistant.gsuite.synchusers.interval” refers to the period of time
that the system will wait to request directory microservice synch users in

milliseconds.

2, Directory

o Paste the credential .json file downloaded previously from Google G-

Suite on “.../src/main/resources/” directory.

o Open with a text editor and change values according to custom settings.

“.../src/main/resources/application.properties”.

=fdirectory

=Feedback Assistant
=Feedback Assistant-8571840f465f.json

=bruno.bellizzi@feedbackassistant.org
=feedbackassistant.org

Ilustracion 11.11.2 Archivo configuracion Directory
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3. Mailer

o Customize feedback request and feedback error templates HTML"s. To
customize them navigate to “.../src/main/resources/”.
= feedback-request.html

» feedback-error.html

o Open using a text editor and change values according to custom settings.

“.../src/main/resources/application.properties”.

=/mailer

=smtp.gmail.com
=587
=imaps
=imap.gmail.com
=INBOX
=10000
=feedbackassistant@feedbackassistant.org
=feedbackassistant
=teedback-request.html
=feedback-error.html
[/ /feedbackassistant¥%48feedbackassistant.org:feedbackassistant@imap.gmail . com/TNBOX
=http://localhost:8880/processor/feedback/quickFeedback

=raw_feedback queue
=error_feedback_queue
/{localhost:61616
=admin
—admin

—admin

—admin
=tcp://localhost:61616

=MINUTES
=100

=http://localhost:8888/calendar/events

Ilustracion 11.11.3 Archivo configuracion Mailer.

“feedbackassistant.mail.quickfeedbackurl” corresponds to the http resource assigned

to receive instant feedback.
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4. Autodialer

To setup the autodialer you need to sign up on Twilio and enable call service.
They will send you an account ID, security token and the number of the dialer

bot. (https://www.twilio.com/voice)

e Open using a text editor and change values according to custom settings.

“.../src/main/resources/application.properties”.

=/autodialer

=ACe3515281470a5d5658F0d7097e45045d
=d980a76fc3a228eBeTadeecef225317ed
=+1 669-238-2121

http://179.27.65.138/autodialer/twiml/feedbackRequest? ={eventld}& ={userId}& ={name}

Hello. Please provide some feedback about {event} event, leaving a message after the beep.
=http://179.27.65.138/autodialer/twiml/feedbackResponse

=Thank you, your feedback have been received

=raw_feedback_queue
=tcp://localhost: 61616
=admin
=admin

=admin
=admin
=tcp://localhost:61616

Tlustracion 11.11.4 Archivo configuracion Autodialer

o “feedbackassistant.twilio.accountSsid” set here the accountID Twilio

have sent you after registering the call service.

o “feedbackassistant.twilio.authToken” set here the security token Twilio

have sent you after registering the call service.

o “feedbackassistant.twilio.number” set here the dialer bot numer Twilio

have sent you after registering the call service.
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5. Processor

To configure the processor you need to sign up on IBM Watson and Microsoft
Azure (Google is already covered) and enable respective natural language
services. They will send you an account ID, security token and the number of the

dialer bot.

¢ IBM Watson https://www.ibm.com/watson/services/natural-lanquage-

understanding/

e Microsoft Azure https://azure.microsoft.com/es-es/services/cognitive-

services/text-analytics/

o Customize instant feedback response template HTML. To customize it

navigate to “.../src/main/resources/quickfeedback-response”.

=/processor
=Feedback Assistant
=Feedback Assistant-8571848f465f.json
=feedbackassistant.org

=raw_feedback gueue
=error_feedback_queue
//localhost:616167
=admin
=admin

3

=com.ascentis.feedbackassistant.processor.service.SentimentAnalysisStep
=com.ascentis.feedbackassistant.processor.service.TmsStep

=com.ascentis.feedbackassistant.processor.service.PersistenceStep
=quickfeedback-response.html

=jdbc:postgresql://localhost:5432/feedback-db
=postgres
=root

=org.postgresql.Driver
=update
=5
=MINUTES
=108

=Bcab563883d743d1b849375e8fac163a
=https://eastus.api.cognitive.microsoft.com
=/text/analytics/v2.8/sentiment

=https://gateway.watsonplatform.net/natural-language-understanding/api
=ac2bfA8c-cle2-4133-bob@-6104617feecdd
=00Fob67c1e1T
=2018-83-19

Ilustracion 11.11.5 Archivo configuracion Feedback.
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“feedbackassistant.processor.step.count” corresponds to the number of
steps involved in the feedback processing flow. This enables to change

them without compiling the solution.

“feedbackassistant.processor.step_1” corresponds to the bean namespace

of the first step of the processing flow.

“feedbackassistant.processor.step_2” corresponds to the bean

namespace of the first step of the processing flow.

“feedbackassistant.processor.step_1” corresponds to the bean namespace

of the first step of the processing flow.

“feedbackassistant.quickfeedback.responsetemplate” corresponds to the
response retrieved to the user after sending quick feedback.(thumbs up &

down).

“azure.natural.language.api.key” corresponds to the string key provided

by Microsoft after registering the natural language service.

“azure.natural.language.api.host” corresponds to the service endpoint

resource.

“azure.natural.language.api.key” corresponds to the specified service URI

used to analyse text sentiment.

“watson.natural.language.api.path” corresponds to the natural language

service endpoint resource.

“watson.natural.language.api.username” corresponds to the username of

the user who registered the service on IBM.

“watson.natural.language.api.password” corresponds to the password of

the user who registered the service on IBM.
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o “watson.natural.language.api.version” corresponds to the version of the

service to use.

6. Report

Customize reports templates JRXML. To customize them navigate to
“.../src/main/resources/”.

= daily_digest.jrxml.

=  weekly_digest.jrxml.

= monthly_digest.jrxml.

=f/report

=http://localhost:8088/calendar/events
=http://localhost:80808/directory/users/byEmail
=http://localhost:8880/processor/feedback
=http://localhost:80808/mailer/send
=86400000
=86400000
=86400000
=daily-report.jrxml
—weekly-report.jrxml
=monthly-report.jrxml

bruno.bellizzi@feedbackassistant.org,nicolas.eiris@feedbackassistant.org

Tustracidén 11.11.6 Archivo configuracién Report

o “feedbackassistant.reports.daily.interval” corresponds to the period of

time in which daily digests will be sent to managers.

o “feedbackassistant.reports.weekly.interval” corresponds to the period of

time in which weekly digests will be sent to managers.

o “feedbackassistant.reports.monthly.interval” corresponds to the period

of time in which monthly digests will be sent to managers.
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o “feedbackassistant.reports.managers” corresponds to the email of the

managers to whom you want to send the generated reports. If there are

more than one, they must be separated by a coma.

Feedback Assistant installation

After configuring each microservice by editing configuration files, you must

generate the different artifacts to make the deploy on the Apache Tomcat

Servers.

Navigate to Model class library directory.

. Open command prompt on this directory.

Execute mvn install.

4. Navigate to Calendar microservice.

10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.
18.

. Open command prompt on this directory.

Execute mvn install.

Navigate to Directory microservice.
Open command prompt on this directory.

Execute mvn install.
Navigate to Mailer microservice.
Open command prompt on this directory.

Execute mvn install.

Navigate to Autodialer microservice.

Open command prompt on this directory.

Execute mvn install.

Navigate to Feedback microservice
Open command prompt on this directory

Execute mvn install.
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19. Navigate to Report microservice.
20.0pen command prompt on this directory.

21. Execute mvn install.

Once the artifacts are generated successfully, you have to navigate to Feedback

Assistant directory on Maven local

2»

repository “C:/Users/[user]/.m2/repository/com/ascentis/feedbackassistant”.

Copy the .war file inside each folder and paste it on /webapps folder of the

corresponding Apache Tomcat server.

Feedback Assistant execution

Now you are able to start the different applications, first check you have
executed the different services listed before such as PostgreSQL and Apache

ActiveMQ.

After that check, enter /bin folder of Apache Tomcat and execute startup.bat (or
startup.sh) file.
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11.12 Encuestas de satisfaccion del cliente

1. Satisfaccion del cliente - MVP

A continuacién se presentan los resultados de la encuesta realizada al cliente
luego de la demo donde se expuso el MVP. Esta encuesta fue realizada mediante
Google Forms y consistio en cuatro preguntas de multiple opciéon que refieren al

producto y el equipo.

You think the product behaves as expected.

Agree
33%

Strongly agree
67%

B Strongly agree ® Agree ® Undecided ® Disagree B Strongly disagree

Tlustracion 11.12.1 Afirmacidn 1 encuesta de satisfaccién release 1

La primer pregunta hace referencia a si el producto se comporta como esperado,
se puede observar que dos de los participantes estin muy de acuerdo y uno de

acuerdo.
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You are satisfied with the work done by the
group to date.

Agree
33%

Strongly agree
67%

B Strongly agree ® Agree ® Undecided ® Disagree ® Strongly disagree
Ilustracion 11.12.2 Afirmacion 2 encuesta de satisfaccion release 1
La segunda pregunta refiere a si el cliente esté satisfecho con el trabajo realizado

por el grupo hasta el momento. También se observan resultados positivos, donde

dos personas contestan que estan muy de acuerdo y una de acuerdo.

You think that the architecture presented is
correct for the problem.

Agree
33%

Strongly agree
67%

B Strongly agree ® Agree ® Undecided ®™ Disagree ® Strongly disagree

Ilustracion 11.12.3 Afirmacion 3 encuesta de satisfaccion release 1
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La tercer pregunta hace referencia a la arquitectura presentada para el problema
y si la misma es adecuada. Las respuestas muestran que el cliente cree que la
misma es correcta ya que dos de los participantes estan muy de acuerdo y uno de

acuerdo.

The way in which the group presented the
functionality was excellent.

. Strongly agree
Undecided 349

33%

Agree
33%

B Strongly agree ® Agree ® Undecided ® Disagree ® Strongly disagree

Ilustracion 11.12.4 Afirmacion 4 encuesta de satisfaccion release 1

Por ultimo se pregunta si la forma en que la funcionalidad fue presentada fue
excelente. Se puede observar que la grafica muestra una satisfaccién indecisa,
esto refiere a que en esta demo no se contaba atin con el ambiente de producciéon
y el equipo debié mostrar el producto utilizando el IDE referente al ambiente de

desarrollo.

La satisfaccion promedio de Ascentis en esta encuesta fue de un 90% (4,5/5). Esto
refleja que el cliente estad muy satisfecho con el MVP y con el trabajo realizado por
el grupo, cumpliendo por el momento con el objetivo de contar con altos niveles

de satisfaccion por parte del cliente.
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2. Satisfaccion final del cliente

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta final realizada al cliente
para evaluar su satisfaccion. Esta fue enviada luego de realizar la entrega formal

y su respectiva demo del segundo release.

Overall satisfaction level is very high

Agree
25%

Strongly agree
75%

® Strongly agree ® Agree = Neutral ® Disagree ® Strongly disagree

Ilustracion 11.12.5 Afirmacion 1 encuesta final de satisfaccion

The team was always available

Neutral
25%

Strongly agree
50%

Agree
25%

® Strongly agree ™ Agree ™ Neutral ™ Disagree ® Strongly disagree

Tlustracion 11.12.6 Afirmacion 2 encuesta final de satisfacciéon
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The team got very involved with the project

Agree
25%

Strongly agree
75%

B Strongly agree ™ Agree ™ Neutral ™ Disagree ® Strongly disagree

Ilustracion 11.12.7 Afirmacion 3 encuesta final de satisfaccion

The team proposed innovative ideas

Strongly agree
100%

B Strongly agree ™ Agree ™ Neutral ™ Disagree W® Strongly disagree

Tlustracion 11.12.8 Afirmacion 4 encuesta final de satisfaccion.
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The team delivered the functional product that
Ascentis expected

Strongly agree
100%

B Strongly agree ® Agree ™ Neutral ™ Disagree ® Strongly disagree

TIlustracion 11.12.9 Afirmacioén 5 encuesta final de satisfaccion

The team team delivered a product with high
levels of quality

Agree
25%

Strongly agree
75%

B Strongly agree ™ Agree ™ Neutral ™ Disagree ® Strongly disagree

Ilustracién 11.12.10 Afirmacién 6 encuesta final de satisfaccion.
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The team has delivered under expected dates

Strongly agree
100%

B Strongly agree ™ Agree ™ Neutral ™ Disagree ® Strongly disagree

Tlustracion 11.12.11 Afirmacion 7 encuesta final de satisfaccién

Please provide some feedback to the team

2 responses

Congratulations for the work done. You have managed to produce high quality software and also fully functional.
You have exceeded the expectations of Ascentis

The team has not only achieved the desirable product but also proposed innovative ideas such as the phone call
adding high value to the solution.

Tlustracién 11.12.12 Comentarios encuesta final de satisfaccion

Los resultados de la encuesta reflejan claramente el alto nivel de satisfaccion por
parte del cliente. El promedio de satisfaccion es de un 95% (4,75/5), se logro
alcanzar uno de los objetivos del proyecto asociado a cumplir y superar las
expectativas del cliente. Vale observar también los comentarios opcionales,
donde se felicita al equipo por el trabajo realizado, por como se lograron cumplir
los niveles de calidad deseados por Ascentis asi como también la propuesta de

nuevas ideas innovadoras.
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11.13

Especificacion de la API asociada a TMS

Como fue mencionado en la secciéon 6.5.4 Evolucion y seguimiento, el riesgo

tecnolégico asociado a la no liberacion de la API de TMS por parte del cliente para

la integracion llego al punto de materializarse. Igualmente, el mismo envié una

especificacion de la misma donde se detallan las operaciones disponibles junto

con sus parametros y modelo asociado. Esto permitié al equipo ejecutar el plan

de contingencia del riesgo correspondiente y asi continuar con el desarrollo

simulando el comportamiento referente a la integracion.

A continuacion se muestra el contenido del documento de especificacion de la

API:

module FeedbackService
module FeedbackSwagger
extend ActiveSupport::Concern

included do

swagger_controller :feedback, "Feedback"

swagger_api :create do

summary

param :path ,

param :body , :body

end

swagger_model :Feedback do
" warning! The fields available on this model change depending on feedback type!
Supported feedback_type are:

(G) eneral ****x** For first stages only use this one. ***x*x%*

(A) ctivity

"Create new Feedback"
:customer_instance ,

:string ,

, :Feedback ,

:required , "Customer Name"

:required ,

"Feedback to Create"

of

(C) ompetency
(Go)al
(Ac) complishment
(O) verallRating"
property :feedback id , :integer , :optional , "The feedback's ID(All Feedback)"
property :feedback_type , :string , :optional , "The type
feedback (G,A,C,Go,Ac,0)"
property :create_date , :string , :optional , "Created Date"
property :create_user , :guid , :optional , "User providing feedback"
property :feedback , :string , :optional , "The feedback content”
property :rating , :deciaml , :optional , "The rating generated"
property :session_id , :integer , :optional , "Feedback Session ID (A)"
property :user evaluation_id , ‘integer , :optional , "User evaluation"
end
end
end
end
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