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Abstract

El rubro de la construcciéon es uno de los que mas rapido se expande en Uruguay. Hoy
en dia, este sector emplea a mas de 50.000 personas (Unicamente considerando
aquellas en relacién de dependencia) y es uno de los que mas demanda de trabajo
tiene en comparacion a cualquier otra industria, ya que cada vez se construye mas,

por lo que cada vez se necesita mayor cantidad de gente capacitada en el rubro. [1]

Cuando hablamos de capacitacion, hablamos de educacion, la cual es de suma
importancia. Ademas, el conocimiento es una de las principales fuentes de divisas del
pais. El problema es que, en este sector, educarse y estar formado es cada vez mas
dificil; hay muchas personas a las cuales les toma muchos afios formalizarse, aunque
esto no les asegura un trabajo inmediato. Incluso una gran cantidad tienen la

necesidad de salir a trabajar sin haber terminado sus estudios.

Estas personas quieren realizar cursos para poder especializarse o actualizarse en el
rubro, pero debido a restricciones con sus horarios laborales, les es muy complicado
sobrellevar aquellos con horarios fijos. Ademas, estos contienen un temario extenso
y genérico, lo que resulta en que no los completen enteramente, adquiriendo
conocimientos parcialmente e impactando negativamente en su aprendizaje y
capacitaciéon, pudiendo traer problemas de seguridad, mayor riesgo de accidentes

laborales y menor productividad.

Aqui es donde tiene lugar nuestra propuesta: TechBuildMe. Una plataforma web de
aprendizaje virtual, orientada al rubro de la construccion, donde las personas con
cierta experiencia, técnicos y profesionales relacionados al mismo que quieren
adquirir, profundizar conocimientos o compartir los ya existentes, pueden hacerlo.
Esto a través de la realizacion de cursos cortos, especificos en temas que son
aplicables en este sector. Dichos cursos incluyen caracteristicas como recorridos
virtuales en obras, videos con distintos angulos de camara y un mecanismo que
permite a los docentes que brindan cursos el corregir trabajos entregables, asi

también como otorgar feedback al estudiante.

El resultado final de este proyecto consta de un MVP validado por nuestros

interesados, el cual se constituye de una plataforma web con las funcionalidades



mencionadas, basada en Serverless Framework, utilizando los servicios de AWS y
con una arquitectura multi-tenant, permitiendo separar la informacion sensible de cada

cliente de manera simple.

Como proximos pasos, el equipo buscara, junto con el Centro de Innovacion y
Emprendimientos (CIE), validar el producto con clientes del mercado, como pueden

Ser empresas constructoras.
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Glosario

Android: Sistema operativo movil desarrollado por Google para diversos dispositivos,

famoso por su versatilidad, personalizacion y amplia variedad de aplicaciones.

ANII: Por sus siglas, Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion de Uruguay, es

la encargada de promover y financiar la investigacion cientifica y tecnologica.

API: Por sus siglas, Interfaz de Programacion de Aplicaciones, la cual provee un
conjunto de reglas y protocolos que permiten a las aplicaciones interactuar entre si

para intercambiar datos y funcionalidades de forma segura y eficiente.

Aplicacién web (Webapp): Programa o aplicacion que se ejecuta en un navegador

web.

AWS: Por sus siglas, Amazon Web Services, es la plataforma de servicios en la nube

de Amazon.

Backend: Parte de una aplicacion web que se encarga de procesar la légica del

servidor/es y la/s base/s de datos.
Backlog: Lista de tareas pendientes por realizar en un proyecto.
Bug: Error o fallo en el cddigo de una aplicacion.

CDN: Por sus siglas, Red de Distribucién de Contenidos, es un sistema de servidores
distribuidos geograficamente que almacenan y distribuyen contenido web de manera

eficiente y escalable, acelerando la entrega de contenidos a los usuarios finales.

CIE: Por sus siglas, Centro de Innovacion y Emprendimientos de la Universidad ORT
Uruguay, tiene como objetivo promover la innovacion y el emprendimiento en la

comunidad universitaria.

Concepto de “admin”: Usuario que, ademas de contar con las funcionalidades de
“estudiante” y “docente” (excluyendo solicitar la creaciéon de un curso), tiene la
habilidad de crear, modificar cursos y ver un listado de las solicitudes para crear un

Curso.



Concepto de "docente": Usuario que ademas de contar con las funcionalidades de
un “estudiante”, esta a cargo de uno o0 mas cursos en nuestra plataforma web,

pudiendo responder comentarios y dar feedback de ejercicios a los estudiantes.

Concepto de "estudiante": Usuario que puede consumir los cursos de nuestra
plataforma web, entregar ejercicios y tener cursos favoritos. A su vez, puede solicitar

la creacién de cursos para convertirse en “docente” de uno.

Endpoint: Punto final de una API al que se puede acceder mediante una solicitud
HTTP.

Feedback: Respuesta o retroalimentacion proporcionada a una persona o grupo en

respuesta a una accion o rendimiento.

Framework: Estructura o conjunto de herramientas y librerias utilizadas para

desarrollar una aplicacion.

Frontend: Parte de una aplicacion web que se encarga de la interfaz de usuario y la

interaccion con el usuario.

Git: Sistema de control de versiones utilizado para rastrear cambios en el codigo de

una aplicacion.
GitHub: Plataforma de alojamiento de repositorios de Git en linea.

GitFlow: Método de trabajo para el control de versiones en Git que utiliza ramas

separadas para cada caracteristica o correccion de errores.

Google Chrome: Navegador web desarrollado por Google, conocido por su rapidez,

estabilidad y gran compatibilidad con diversas plataformas.

iOS: Sistema operativo movil desarrollado por Apple para sus dispositivos, reconocido

por su simplicidad, seguridad y alta calidad en la experiencia de usuario.

JIRA: Herramienta de gestion de proyectos utilizada para rastrear y gestionar tareas

en un equipo de desarrollo.

macOS: Sistema operativo de escritorio desarrollado por Apple para sus ordenadores

Mac, destacado por su disefio elegante, facilidad de uso y fluidez en el rendimiento.
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Minimo producto viable (MVP): Producto con un conjunto minimo de caracteristicas
suficientes para satisfacer las necesidades de los primeros usuarios y validar la idea

del producto.

OS: Por sus siglas, Sistema operativo, es el software que gestiona los recursos de un

ordenador o dispositivo movil y permite la ejecucidon de programas y aplicaciones.
Prototipo: Modelo inicial o representacion temprana de un producto o idea.

Pull Request (PR): Solicitud para fusionar cambios de una rama en otra en un

repositorio de Git.

QA: Control de calidad, proceso de revision y pruebas de una aplicacion.

Rama: Version separada de un repositorio de Git que contiene cambios especificos.
Redux: Biblioteca de JavaScript utilizada para gestionar el estado de una aplicacion.
Release: Version especifica de una aplicacién que se ha lanzado publicamente.

Responsive: Disefio de una pagina web gque se adapta a diferentes tamafios de

pantalla.

Safari: Navegador web desarrollado por Apple, caracterizado por su eficiencia y
seguridad en los dispositivos de la marca.

SPA: Por sus siglas, Aplicacion de una Sola Pagina, utiliza una sola pagina HTML y

actualiza el contenido dindmicamente.

Sprint: Periodo de tiempo limitado durante el cual se realizan tareas especificas en
un proyecto de desarrollo.

Template: Plantilla o0 modelo utilizado como base para crear nuevos documentos o

disefos.

Trade-off: Toma de decisiones entre dos o0 mas opciones que implican beneficios y

costos.

URL: Por sus siglas, Localizador Uniforme de Recursos, es la direccion que identifica

una pagina web en la red.



Ul: Por sus siglas, Interfaz de Usuario, es el aspecto visual y la interaccion que tienen

los usuarios con una aplicacion.

User Story: Descripcion breve y sencilla de una caracteristica o funcionalidad de una
aplicacion desde la perspectiva del usuario.
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1. Introduccidén

El presente documento describe el proyecto “TechBuildMe: plataforma de aprendizaje
para el rubro de la construccién”, realizado como requisito para la obtencién del titulo

Ingeniero de Software de la Universidad ORT Uruguay.

TechBuildMe (TBM) es una plataforma web de aprendizaje orientada al sector de la
construccion, para que las personas con cierta experiencia, técnicos y profesionales
relacionados al mismo, que quieran adquirir, profundizar conocimientos o compartir

los ya existentes, pueden hacerlo.

El objetivo de nuestro MVP, resultado de este proyecto, es mejorar los procesos
educativos y la insercion laboral en las personas que quieren ingresar en el rubro de
la construccién o las que ya se encuentran en éste y quieren especializarse en cierta
area. A su vez, facilitar el acceso y aprendizaje del conocimiento basico y clave para
que lainsercién laboral sea mucho mas rapida, siendo el mismo impartido por expertos
del dominio. De esta forma, ayuda a que la educacion online sea una adaptacion

asociada a temas relevantes que brinden una mejor efectividad.

En este capitulo, detallaremos los integrantes del equipo, como surgio la idea para
este proyecto, nuestro publico objetivo, los objetivos planteados y la estructura que

tendra el documento en los siguientes capitulos.
1.1. Presentacion del equipo

A continuacién, presentamos a los integrantes que conforman el equipo del proyecto.

Figura 1 - Martina Severo Figura 2 - Santiago Tonarelli
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» Martina Severo (Figura 1): Licenciada en Ingenieria de Software y estudiante de la
carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad ORT. Tiene mas de 1 afio y
medio de experiencia como Software developer. Actualmente trabaja como
Software developer en Qualabs. En adicién, forma parte de la catedra de Teoria

de la Computacion de la Universidad ORT.

= Santiago Tonarelli (Figura 2): Licenciado en Ingenieria de Software y estudiante
de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad ORT. Tiene mas de 2
anos de experiencia como Software developer. Actualmente trabaja en
CodigoDelSur y cuenta con una certificacion en docencia expedida por la
Universidad ORT. En adicion, forma parte de la catedra de Teoria de la

Computacion y de la catedra de Ingenieria de Software de la Universidad ORT.

El equipo ha trabajado en conjunto desde los primeros semestres de la carrera, lo que
resulta en algo ventajoso a la hora de organizar, planificar y llevar adelante las tareas,
ya que hay buena comunicacién y confianza entre ambos, pudiendo complementarse

de manera favorable.
1.2. Seleccidn del proyecto

Desde el inicio de nuestra carrera, ambos estuvimos al tanto del apoyo que brinda la
Universidad ORT con relacibn a proyectos finales de carrera con enfoque
emprendedor, siendo el Centro de Innovacién y Emprendimientos (CIE) uno de estos
mecanismos de soporte. Esta oportunidad coincidié con nuestro interés en utilizar las
herramientas de software y conocimientos adquiridos durante nuestra formacion

académica para emprender.

A partir de junio de 2021, nuestro equipo comenz0 a realizar analisis exhaustivos
sobre diversos problemas que se manifestaban como necesidades para ciertas
personas. Finalmente, estos analisis convergieron en la idea central de nuestro

proyecto actual.

En adicion, uno de los integrantes tiene a alguien cercano relacionado al sector de la
construccion, quien a su vez nos ayudd a conectar con otras personas también en

este rubro. De esta forma pudimos validar con dichos individuos, mediante entrevistas,
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el problema que existe a la hora de actualizar o adquirir nuevos conocimientos

relativos al sector de la construccion.

A su vez, teniendo en cuenta que la educacion es de suma importancia, ya que abre
puertas y genera empleos, consideramos que nuestro proyecto ayuda a mejorar los
procesos educativos y la insercion laboral. Esto enfocado en las personas que quieren
ingresar en el rubro de la construccion o las que ya se encuentran en éste y quieren
especializarse en cierta area. Asi, facilitamos el acceso y aprendizaje del conocimiento
bésico y clave para que su insercion laboral sea mucho mas rapida, de modo que el
conocimiento sea impartido por expertos del dominio, contribuyendo a que la
educacién online sea una adaptacion asociada a temas relevantes que brinden una

mejor efectividad.

Ademas, el hecho de que el proyecto esté orientado hacia el rubro de la construccion,
gue es uno de los mas grandes mundialmente e involucra a muchas personas, nos
permitira ayudar a mejorar el crecimiento profesional de dichos individuos,
proveyéndoles un servicio que cubra sus necesidades. Asimismo, desde que comenzo
la pandemia, los cursos virtuales se vieron potenciados y las personas se han ido
acostumbrando a ellos, pero también tienen grandes carencias y aspectos sin cubrir,

los cuales buscamos subsanar con este proyecto.

Por otro lado, a nivel académico, el poder crear un proyecto emprendedor nos otorga
mucha experiencia y nos permite organizarnos mejor, a la vez que ponemos en
practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, pudiendo ser

responsables de varios aspectos, no solo del desarrollo tecnolégico de dicho proyecto.
1.3. Objetivos

Debido a la naturaleza emprendedora del proyecto, al principio establecimos objetivos
gue se escapaban del alcance y eran de alto nivel. Fue por ello que, luego de un
periodo de refinamiento en las etapas iniciales del proyecto, los ajustamos, obteniendo

los mencionados a continuacion.
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1.3.1. Objetivos académicos
= Aplicar practicas de Ingenieria de Software aprendidas durante la carrera

Debido a que se trata de un proyecto final de carrera, consideramos que aplicar lo
aprendido a lo largo de la carrera en cuanto a practicas de ingenieria de software es
una buena oportunidad para profundizar en su aplicacion y aprovechar lo que nos

otorgo la Universidad ORT.
= Poner en practica una metodologia agil vista en la carrera

A lo largo de la carrera, hemos estudiado distintas metodologias de desarrollo, entre
ellas las agiles. A su vez, en nuestro aspecto laboral, hemos podido experimentarlas
desde la perspectiva del desarrollador. Por estas razones, nos parece clave, como
cierre a esta etapa académica, poner en practica una de estas metodologias, desde

una perspectiva general.
1.3.2. Objetivos del producto

= Validar que la idea aporte valor a nuestro publico objetivo a través de la

creacion de un MVP

Determinar si nuestra propuesta de valor es relevante para nuestro publico objetivo.
Al desarrollar un MVP, podemos identificar de manera temprana si nuestra idea
resuelve un problema especifico, satisface una necesidad real o genera un interés

genuino en nuestro publico objetivo.

El proceso de validacion de la idea es esencial para garantizar que nuestros recursos
y esfuerzos se estén enfocando en una solucion viable y que agregue valor al
mercado. Al llevar a cabo esta validacién, también podemos obtener informacién
valiosa sobre como mejorar nuestro producto y adaptarlo a las necesidades de
nuestros clientes potenciales. Consiguiendo asi con esta validacion maximizar la

probabilidad de éxito en el futuro lanzamiento de nuestro producto al mercado.
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1.3.3. Objetivos del proyecto
= Construccion de una plataforma web de calidad

Desarrollar una solucion que cumpla con los estandares de calidad establecidos en la
industria. La calidad de la plataforma web esta relacionada con su capacidad para

satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios.

Para lograrlo, se deben considerar atributos de calidad como la Usabilidad, Eficiencia,
Seguridad, Disponibilidad, Portabilidad y Modificabilidad [2], asi como estandares
adoptados por la industria para plataformas web con estas caracteristicas. Ademas,
tener en cuenta el uso de tecnologias y herramientas de desarrollo adecuadas, la
adopcion de las mejores practicas y metodologias de desarrollo y pruebas, y el llevar

a cabo procesos de control de calidad.
1.4. Estructura del documento

A continuacién, brindamos detalle acerca de cémo estd estructurado todo el

documento, explicando brevemente cada seccion contenida.
* Introduccién

Contiene una presentacion de los integrantes, como surgio la idea para el proyecto,
los objetivos definidos (académicos, del producto y del proyecto) y como esta

estructurado el documento.
= Problema

En esta seccidon describimos el problema identificado, incluyendo el contexto y la
descripcion del mismo, los interesados con quienes validamos y que desafios

presenta el proyecto.
= Solucion

Aqui describimos la solucion creada para enfrentar el problema, sus principales

funcionalidades y el alcance del proyecto.
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= Emprendimiento

Engloba la descripcidén de los procesos que llevamos a cabo para relevar los datos,
definir nuestro puablico objetivo, realizar un analisis del mercado y un modelo de

negocio Canvas. También contiene el nombre y logo que creamos para la solucién.
= Marco metodolégico

Abarca explicaciones acerca de las caracteristicas del proyecto y del equipo, que
metodologias de trabajo utilizamos, como organizamos los roles y que conclusiones

obtuvimos al poner en practica dichas metodologias.
*= Ingenieria de requerimientos

Contempla detalles sobre los mecanismos para la obtencién de los requerimientos

funcionales y no funcionales, asi como la definiciéon de nuestro MVP.
= Arquitecturay disefo

Contiene descripciones relativas a las transformaciones que fue teniendo la
arquitectura y disefio de nuestra solucion, incluyendo diagramas para mejor

entendimiento.
= Gestién de proyecto

Esta seccidn explica como gestionamos nuestro proyecto a lo largo de las diferentes

etapas que realizamos durante su proceso, junto con la evidencia correspondiente.
= Gestion de la configuracion

Menciona las herramientas que utilizamos para el manejo y control de versiones,

incluyendo lo que esto implica.
= Gestién de la calidad

Esta seccion esta orientada a detallar cual es nuestra definicion de calidad y las
actividades que llevamos a cabo para asegurar la calidad de nuestro producto, asi

como la importancia de la misma y los bugs encontrados.
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= Conclusiones

Aqui comentamos los resultados que obtuvimos al realizar este proyecto,
contemplando distintos aspectos mencionados en secciones anteriores. Ademas,

planteamos nuestras conclusiones generales, que lecciones aprendimos en base a lo
realizado y cuales son nuestros proximos pasos.
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2. Problema

Este capitulo tiene como finalidad introducir al lector al problema, comentando en
primer lugar, su origen y las bases para fundamentar la existencia del mismo. Luego

pasaremos a describir el problema en si y quienes se ven afectados.

Posteriormente, mencionaremos los principales interesados que identificamos.
Pudimos acercarnos a un grupo que nos fue de ayuda para la etapa de definicion del

problema y algunos continuaron brindando su apoyo para validar la solucion.

Finalmente, comentaremos acerca de los desafios que se nos presentaron a la hora
de realizar el proyecto, siendo el principal, la falta de conocimiento del rubro por parte

de los integrantes.
2.1. Contexto

Hoy en dia, el sector de la construccion es uno de los que mas relevancia tiene en lo
referente a la economia de Uruguay. Segun un articulo publicado por el CEEIC (Centro
de Estudios Econdmicos de la Industria de la Construccion): “...tiene un rol clave en
la produccion de bienes de inversion como la infraestructura de transporte, el
saneamiento y agua potable, montaje de plantas industriales o la produccién y
reparacion de viviendas...”. Ademas, menciona que cuanto mas eficiencia y mejor
funcionamiento tiene el sector, mayor impacto positivo genera en el bienestar de los

hogares [3].

Otro punto para destacar es que el rubro de la construccion es uno de los que mas
rapido se expande en Uruguay, empleando a mas de 100.000 personas a lo largo de
los afios. A su vez, es uno de los que mas demanda de trabajo tiene en comparacion
a cualquier otra industria, ya que la cantidad de construcciones van en aumento y por

lo tanto, cada vez se necesita de mas gente capacitada en el rubro.
2.2. Descripcion del problema

Cuando mencionamos que el sector de la construccion requiere de personas
capacitadas, también nos referimos a la educacion de dichos individuos, la cual tiene

un rol significativo. El problema es que, en este rubro, educarse y estar formado es
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cada vez mas complejo, ya que hay mucha gente a la cual les toma bastantes afios
formalizarse, y aun asi, esto no les asegura un trabajo inmediato. Incluso una gran

cantidad tienen la necesidad de salir a trabajar sin haber terminado sus estudios.

Estas personas quieren realizar cursos para poder especializarse o actualizarse en el
rubro, pero debido a restricciones con sus horarios laborales, les es muy complicado
sobrellevar cursos con horarios fijos y/o que requieran presencialidad. Ademas, estos
contienen un temario extenso y genérico, lo que resulta en que no los completen en
su totalidad, adquiriendo conocimientos parcialmente e impactando negativamente en

su aprendizaje y capacitacion.

Entonces, debido a que para poder trabajar en el sector de la construccion se
requieren un conjunto de habilidades técnicas importantes, si las personas en este
sector no estan capacitadas correctamente, esto puede traer problemas de seguridad,

mayor riesgo de accidentes laborales y menor productividad.
2.3. Andlisis de interesados

En esta seccion detallamos a nuestros interesados mediante el uso de una matriz de
poder/interés (Tabla 1), agrupandolos segun su nivel de autoridad o “poder” y su nivel
de preocupacion o “interés” respecto al proyecto. Dependiendo de donde se situen en

la matriz, corresponde aplicar cierta estrategia para mantenerlos involucrados.

Involucrar, mantener Involucrar y atraer
Alto . .
satisfechas activamente
PODER
Bajo Monitorear Mantener informadas
Bajo Alto
INTERES

Tabla 1 - Matriz de poder / interés
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A continuacion, los grupos de interesados identificados (Tabla 2):

Interesados Poder | Interés Estrategia
Empresas constructoras Alto Bajo Mantener satisfechas
Instituciones relacionadas y que Alto Bajo Mantener satisfechas
apoyan al rubro de la construccién
Estudiantes y trabajadores del . .
rubro (NO creadores de contenido) Bajo Alto Mantener informados
Estudiantes y trabajadores _deI Alto Alto Atraer activamente
rubro (creadores de contenido)
Inversores Alto Alto Atraer activamente
Patrocinadores Alto Bajo Mantener satisfechos

Tabla 2 - Interesados identificados
b Empresas constructoras

Las empresas constructoras tienen experiencia y renombre en el rubro y gestionan
todo tipo de obras y personal relacionado a la construccién, por lo que su apoyo en el
proyecto ayudard a brindar credibilidad y confianza a nuestro producto. Por este
motivo, tienen un poder alto, ya que poseen autoridad sobre el proyecto para que se
adecue a sus necesidades. Su interés es bajo porque su preocupacion por las

decisiones internas del equipo es escasa.
» |nstituciones relacionadas y que apoyan al rubro de la construccion

Al igual que el caso anterior, estos entes seran de ayuda para crear convenios que
respalden nuestro producto, otorgando a nuestro contenido una mayor credibilidad.
Por ello, su grado de poder es alto, ya que pueden tener influencia sobre la toma de

ciertas decisiones, mientras que su interés es bajo.
= Estudiantes y trabajadores del rubro (no creadores de contenido)

Este grupo comprende a aquellas personas que quieren adquirir conocimientos y
consumir contenido de nuestro producto, pero no estan interesadas o no tienen la

experiencia suficiente para crearlo. Su poder es bajo, ya que no tienen influencia sobre
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el producto, pero su interés es alto debido a que se ven afectados directamente por

las decisiones relativas al mismo.
= Estudiantes y trabajadores del rubro (creadores de contenido)

A diferencia del conjunto anterior, estos individuos pueden querer especializarse, pero
a la vez también desean brindar contenido por medio de nuestro producto. De esta
manera tendrian un “rol docente” y podrian, a modo de ejemplo, crear cursos. Por lo
tanto, su poder es alto, ya que son los que otorgan contenido a nuestro producto. Su
interés también es alto; tienen influencia en las decisiones, de forma que estén

involucrados y se mantengan interesados en el producto.
= |nversores

Son aquellas personas que proveen ayuda econdmica al proyecto, invirtiendo su
propio dinero en busca de algun tipo de beneficio o rentabilidad a futuro. Por este
motivo, su poder e interés son altos, ya que tienen autoridad sobre las decisiones y a

su vez, estan pendientes de las mismas porque se ven afectados directamente.
= Patrocinadores

Comprende al grupo de individuos que ayudan a expandir la voz sobre nuestro
producto, como puede ser a través de publicidades o propagandas, de modo que
atraigamos mas publico. Su poder es alto debido a que proveen financiacion del
producto y tienen influencia en las decisiones, mientras que su interés o nivel de

preocupacion es bajo.
2.4. Interesados que nos acompafiaron

Para las instancias de validacion, conseguimos el apoyo inicial de cuatro personas de
las que entrevistamos, las cuales accedieron a colaborar y darnos sus opiniones
acerca de nuestro producto a lo largo de todo el proyecto (Tabla 3). Sin embargo, en
cierto punto del mismo, una de ellas no pudo continuar brindandonos su apoyo debido
a su trabajo y otros compromisos, por lo cual, contamos con el acompafiamiento de

las tres restantes personas a lo largo del proyecto.

26



Interesados Edad Profesion y cargo Participacion

Fernanda Ferrari 53 Arquitecta, jefa de obra en SABYL Todas las

S.A. validaciones.
Ingeniero civil, ingeniero en Todas las
Diego Pérez 28 | direccién de obra en Administracion S
) validaciones.
Nacional de Puerto.
Camila Diaz o8 Arquitecta, jefa de obra en Faber Toglas [as
Proyectos S.R.L. validaciones.
Andrés Pérez 26 Ingeniero civil, gerente de obra en Validacion de

RDA Project Management. prototipos y RF.

Tabla 3 - Interesados que nos acompafiaron en el proyecto

Sumado a estos interesados, nos acompafd Laura Bentos, la cual forma parte de
RRHH de la empresa constructora Stiler. Sin embargo, durante la etapa de
construccion, se perdio el contacto, debido a que el equipo priorizé el desarrollo y

avance del proyecto académico frente al emprendimiento.

Como nota aparte, a este grupo de individuos los referenciaremos como nuestros

interesados a lo largo del documento.
2.5. Desafios del proyecto

= Cumplimiento de objetivos definidos

El cumplimiento de los objetivos se planteé como uno de los principales desafios, ya
que, al tratarse de un proyecto emprendedor, se requirid6 ajustarse a los
requerimientos y preferencias de nuestros interesados, cumpliendo a su vez con el

alcance y relevancia que requiere un proyecto final de carrera.
= Contar con interesados

Dado que nuestro proyecto requiere de validaciones constantes para asegurar que se
cumplan las necesidades de nuestro publico objetivo, asegurar contar con personas
del sector que pudieran garantizarnos su apoyo Yy disponibilidad a lo largo del proyecto

representd un gran reto.
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= Contenido ofrecido por terceros

El hecho de que la plataforma brinde cursos virtuales dictados por terceros,
profesionales en el rubro de la construccion, es un desafio ya que implica lograr apoyo

de personas que estén aptas para brindar cursos.
= Poco conocimiento del tema

La creacion y contenido del producto represent6 un desafio, ya que debiamos utilizar
informacion lo mas realista posible para obtener mejores resultados en las
validaciones. No obstante, la realizacion de entrevistas y encuestas resulta una
herramienta de gran ayuda para recolectar mas datos acerca de nuestro publico

objetivo y de temas relacionados al rubro.
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3. Solucidén

En este capitulo, detallaremos la solucion inicial y luego la solucion que decidimos
implementar, mencionando las razones que nos llevaron a tomar ciertas decisiones

para modificar el producto.

A su vez, basandonos en la solucién implementada, explicaremos las principales
funcionalidades, las cuales forman parte de nuestro MVP y posteriormente,

describiremos el alcance de nuestro proyecto.
3.1. Solucion propuesta

Nuestra solucion, nombrada TechBuildMe (TBM), consiste en una plataforma web de
aprendizaje virtual, orientada al sector de la construccién. En ella, las personas con
cierta experiencia, técnicos y profesionales relacionados a este rubro, que quieren
adquirir, profundizar conocimientos o compartir los ya existentes, pueden hacerlo.

La plataforma se basa en brindar contenido a través de la realizacion de cursos cortos,
especificos en temas que son aplicables en este sector, de modo de evitar que se
vuelvan tediosos y puedan completarse totalmente con facilidad. De esta forma,
aguellos individuos que poseen experiencia y quieren ofrecer sus aprendizajes,
pueden crear cursos para que otros los vean y puedan seguir profundizando sus

conocimientos.

Los cursos incluyen caracteristicas como recorridos virtuales en obras, videos con
distintos angulos de camara y un mecanismo que permite que los docentes que
brindan los cursos puedan delegar a otros profesionales del rubro, expertos en la
temaética, la correccion de trabajos entregables, asi también como otorgar un feedback

al estudiante.

En definitiva, nuestra solucion tiene tres roles principales. Por un lado, tenemos al
estudiante, que es quien consume el contenido ofrecido y tiene la posibilidad de
realizar ejercicios y recibir feedback. Por otro lado estad el docente, quien puede
solicitar la creacion de contenido (como son los cursos) pasando a ser el encargado
del mismo, una vez publicado en la plataforma. A su vez, puede contestar preguntas

sobre sus cursos y corregir ejercicios hechos por estudiantes para otorgarles
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comentarios y ayudar en su aprendizaje. Por ultimo, se encuentra al administrador.
Este rol comparte las caracteristicas de los dos roles mencionados anteriormente,
adicionando la creacion, modificacion y publicacion de cursos en el sistema. Es quien
recibe las solicitudes de los docentes, las evalla y se pone en contacto con ellos para

llevar a cabo la creacion del curso.

Algo importante a destacar es que un usuario puede tomar los tres roles a la vez.
3.2. Principales funcionalidades

A continuacion, detallamos las funcionalidades mas importantes que componen

nuestra solucion:
= Visualizacion de cursos

Como mencionamos anteriormente, los estudiantes podran realizar cursos cortos, con
temarios especificos del rubro de la construccidon. Estos cursos estan conformados
por modulos, que a su vez contienen lecciones. A modo de ejemplo, un curso puede
desestructurarse en dos modulos, el primero conteniendo siete lecciones y el segundo

seis.

Cada lecciéon puede ser de un tipo de cuatro existentes: video, recorrido virtual,
ejercicio entregable o material informativo. Para las de tipo video, si el mismo lo
permite, se puede ver en varios angulos de camara, pudiendo optar por mostrar uno,
dos o tres angulos a la vez. Ademas, estos angulos pueden ser intercambiados para
verse en el reproductor principal o en uno de los secundarios. Esto en caso de mostrar

tres angulos, de lo contrario, seran dos reproductores iguales o uno.

En el caso de ser de tipo recorrido virtual de una obra de construccion, solo se muestra
un video, en el cual se permite girar la cAmara 360 grados en cualquier direccion. A
su vez, si estan disponibles, a lo largo del recorrido virtual, se mostraran dialogos
emergentes con preguntas relacionadas al video, de modo de hacer la experiencia
mas dinamica y poner en practica los conocimientos. Las preguntas son del tipo
multiple opcion o verdadero o falso, incluyendo también una breve explicacion de la
respuesta correcta una vez que se responda y pueden deshabilitarse en caso de

guerer ver el recorrido virtual de manera continua.
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Para las lecciones de tipo ejercicio entregable, los estudiantes pueden descargar la
letra de la consigna y subir un documento adjunto brindando su solucion, para
posteriormente poder recibir feedback por parte de un docente. Por ultimo, para las
de tipo material informativo, se puede descargar el documento conteniendo

informacion de utilidad referida a la leccion.
= Recorridos virtuales en obras

Como ya mencionamos anteriormente, los recorridos virtuales son uno tipo de los que
puede ser una leccion, los cuales permiten girar el &ngulo de la cAmara 360 grados.
Esta es la funcionalidad de mayor valor de nuestro proyecto, ya que involucra hacer
gue nuestro producto sea compatible con videos 360, permitiendo al usuario observar
libremente lo que ocurre en cualquier direccion en la obra, como si estuviera
fisicamente en el lugar. Asimismo, puede visualizar preguntas relacionadas al curso
durante el recorrido para practicar lo aprendido y hacer la experiencia mas interactiva,

a la vez que se asemeja lo mas posible a la realidad.

Un comentario importante es que si el dispositivo en que se esté visualizando el
recorrido virtual cuenta con un giroscopio y el navegador es compatible con esta
herramienta, se podra realizar el movimiento de la cAmara con el desplazamiento del
dispositivo en cuestion. A modo de ejemplo, si se utiliza desde un moévil, no sera
necesario movilizar la cAmara manualmente, sino moviendo y girando el dispositivo.
A su vez, este puede acoplarse a algun tipo de soporte compatible, como puede ser

el casco de realidad virtual Gear VR de Samsung.
= Ejercicios entregables

Esta funcionalidad también es uno de los tipos existentes de leccion y permite a los
estudiantes realizar ejercicios relacionados a un curso, de modo que puedan practicar
lo visto en el mismo. Posteriormente a su entrega, podran revisar el estado de la
misma, recibiendo comentarios por parte de un docente, pudiendo asi verificar si lo
gue hicieron es correcto o si hay aspectos que deben revisar. Esto funciona como un
seguimiento de su progreso Yy aprendizajes, optimizando la adquisicion de

conocimientos a traves de nuestro producto.
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= Feedback

Como mencionamos en el punto anterior, el feedback es otorgado de un docente a un
estudiante, mediante la correccién de ejercicios entregables de un curso, siendo el
sistema el encargado de notificarle la existencia del mismo. Esto proporciona a los
estudiantes una forma de corroborar si su comprension de los temas vistos es

correcta, y si no, tener la chance de pulir esos aspectos.
3.3. Alcance del proyecto

El alcance de nuestro proyecto comprende la realizacion de un MVP, el cual consta

de una plataforma web con las siguientes funcionalidades:

» Listado de cursos disponibles, pudiendo modificarlos en caso de ser

administrador.

= Vista previa de un curso, ensefiando detalles del mismo, como duracién,
docente, puntuacion, descripcion, contenido, opiniones, entre otros. Pudiendo

modificarlo o publicarlo en caso de ser administrador.

»= Contenido especifico de una leccién de un curso, contando con reproductores
de video, opciones para modificar la disposicion de los angulos, guia de uso,
preguntas para recorridos virtuales y documentos. La visibilidad de estos
elementos varia segun el tipo de leccion. También se mostrara informacion
relativa a la descripcion, contenido y opiniones del curso al que pertenece la

leccion.

» Listado de ejercicios entregables que pueden realizarse, en el caso de

estudiantes. En el caso de docentes, ejercicios que pueden ser corregidos.

= Detalle de un ejercicio entregable, pudiendo descargar la letra de la consigna,
ver comentarios y otros detalles. En el caso de docentes, pueden también

agregar los comentarios y subir archivos adjuntos.

= Creacion y modificacion de un curso, en caso de ser administrador. Pudiendo
crear/modificar su estructura de forma completa, guardando el progreso o

publicandolo para los demas usuarios.
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Solicitud de creacion de curso en caso de no ser administrador.
Listado de solicitudes para crear un curso, en caso de ser administrador.
Listado de cursos favoritos.

Listado de notificaciones de eventos del sistema.
Registro de un usuario.
Inicio y cierre de sesion.

Cambio de contrasefia de cuenta en caso de que se olvide la misma.
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4. |deacion inicial

La finalidad de este capitulo es agrupar las actividades que realizamos al inicio del
proyecto debido a las caracteristicas emprendedoras del mismo, que sentaron las

bases para poder definir nuestra idea.

Aqui detallaremos las diversas técnicas que utilizamos para obtener datos de distintos

trabajadores del rubro de la construccion, las cuales nos ayudaron a generar insights.

Dentro de dichas técnicas, destacamos entrevistas y encuestas, la realizacion de un
User Persona para luego poder definir nuestro publico objetivo, el estudio del mercado
(incluyendo benchmarking) y la creacion de un modelo de negocio Canvas (incluyendo
la propuesta de valor, basada en los insights que seran detallados en el capitulo 6.

Ingenieria de requerimientos).

También mencionaremos brevemente el nombre y logo que disefilamos para nuestro

producto.
4.1. Relevamiento de datos

Durante la etapa inicial de nuestro proyecto, recolectamos informacién acerca del
rubro de la construccion a través de la aplicaciébn de diversas técnicas que
mencionaremos a continuacion. Estos datos luego nos fueron utiles para pulir nuestra
idea inicial y asi terminar de definirla para seguir con las siguientes etapas del

proyecto.
A continuacion, explicaremos cada una de dichas técnicas y los resultados obtenidos.
4.1.1. Entrevistas

Hicimos un total de 25 entrevistas a trabajadores del rubro (16 ingeniero/as civiles, 7
arquitecto/as y 2 técnicos constructores), los cuales contaban con distintos niveles de
experiencia, algunos habiéndose graduados recientemente y otros formando parte del
sector hace varios afios. Esto nos permitié recolectar mucha informacién atil que nos
permitié encontrar los puntos débiles y las necesidades del sector. A su vez, debido a
la variedad de respuestas, pudimos analizar diferentes puntos de vista y opiniones

gue nos ayudaron a entender mejor ciertos aspectos del mismo.
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Figura 3 — Algunas de las entrevistas con trabajadores del rubro de la construccion

Las entrevistas y respectivas notas se pueden ver en 13.1. Anexo 1: Entrevistas
realizadas.

4.1.2. Encuestas

En conjunto con las entrevistas, realizamos una encuesta, constando de 24 preguntas,
enfocadas a conocer sobre experiencias relacionadas a cursos virtuales y sus
opiniones sobre ellos. Conseguimos un total de 128 respuestas, donde 63 son

ingenieros civiles, 56 arquitectos y 9 técnicos constructores, contando con experiencia
desde 1 afo hasta 35 afos en el rubro.

¢Tienes un titulo?

i Tienes experiencia con cursos virtuales? ¢Has realizado cursos para capacitarte o actualizarte
128 respuestas

128 respuestas en temas relacionados al rubro de la construccion?
128 respuestas
@ Arquitecto
@ Ingeniero civil
Técnico constructor
@® No
@ ARQUITECTA

® si

® No ®si
® No

Figura 4 - Resultados relevantes de la encuesta

A modo de comentario, los resultados de esta encuesta pueden no ser los actuales
debido a que la misma continta abierta y pueden llegar mas respuestas. Algunos de

los datos mas relevantes que obtuvimos, tanto de las entrevistas como de las
encuestas, fueron:
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El 85% realizO cursos virtuales para capacitarse o0 actualizarse en temas

relacionados al rubro de la construccion.
El 84% conocia poco o nada acerca del docente que dictaba el curso.

Un 59% dijo que los cursos virtuales que realiz6 no contaban con resefias

(calificaciones y/o comentarios) sobre el dictado del docente.

En cuanto a que valoraban mas de un curso virtual, las respuestas mas
populares y relevantes, superando el 68%, fueron las de poder verlos cuando
quieran y donde sea, y que fueran dados por personas de confianza, expertos

en el area.

Dentro de las frustraciones, un 43% destaco la dificultad de contactar y obtener

feedback del docente del curso.
Un 72% realiz6 cursos virtuales pagos.
En promedio, cuentan con aproximadamente 3 horas libres por dia.

Un 55% indicé que estarian dispuestos a brindar cursos como docentes,

explicando temas o procesos relacionados al rubro.
La cantidad de temas mencionados sobre los que podrian ensefiar fueron 49.

Un 52% de los encuestados vieron de gran utilidad el poder obtener vistas desde

distintos enfoques en cursos virtuales enfocados a lo practico.

23 de los 25 entrevistados se mostraron disconformes con el hecho de concurrir
a obras en el ultimo afio de la carrera, teniendo en cuenta que 18 de ellos ya

trabajaban en el rubro hace al menos 1 afio.

21 de los 25 entrevistados manifestaron que la profundidad acerca de lo que
aprendieron sobre gestion en el rubro fue muy insuficiente al momento de
insertarse en el ambito laboral. 15 de ellos tuvieron que realizar cursos por fuera

para profundizar estos conocimientos.
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o 14 de 25 entrevistados debieron abandonar sus cursos o carreras debido a que

sus horarios laborales sufrian variaciones que no les permitian continuar con
ello.

La encuesta completa con los resultados se puede visualizar en 13.2. Anexo 2:
Encuesta realizada.

4.1.3. User Persona

Luego creamos un modelo de User Persona, representando aspectos y caracteristicas

relevantes en base a lo que obtuvimos de las entrevistas y encuestas (Figura 5).

NAME

Hernan Garcia

MARKET SIZE
D e

Background

« Vive solo en un apartamento en Malvin. Trabaja para una empresa constructora
hace 1 arfo, como ayudante en la realizaciéon de planos. Le gusta actualizarse
constantemente en temas de construccion y disefio. Se lleva bien con la
tecnologia, lleva su computadora a todos lados. Entre semana cuenta con
aproximadamente 3 horas diarias de tiempo libre
En facultad tuvo materias en modalidad virtual sincrénicos, que le gustaron pero el

temario era demasiado extenso y no se profundizaba en areas importantes para su
trabajo

Necesidades

Conseguir una especializacion en hormigon, evitando tener pruebas tedricas para
validar sus conocimientos

Realizar un curso virtual que no dependa de un horario (asincrono).

Tener mas practica con herramientas como AutoCAD y planillas Excel.

Demografia

& Edad: 25

1l Profesion: finalizando carrera de
Arquitectura

Q@ Residencia: Montevideo, Uruguay

Tener experiencias utilizando los materiales correspondientes, que sean lo mas
realistas posible.

Tener acceso a informacién y feedback, tanto del curso virtual como sobre el
docente que lo dicta.

Contar con herramientas para validar los conocimientos adquiridos.

Temas de interés

« Construccion Cita
« Direcciény gestiéon de proyectos
« Presupuesto de obras

« BIM Management

« Arquitecturay urbanismo

» Modelado 3D

Quiero expa 0S a través de cursos a
enelru utilizando herrarn

aprendizaje.

Frustraciones

Ha realizado cursos virtuales sincronos pero no los ha podido finalizar por cuestiones de solapamiento de horarios
Evita los cursos que abarcan muchos temas ya que le resultan pesados.

En los cursos virtuales que ha realizado, fue dificil contactarse y obtener feedback.

No se conoce mucho sobre la experiencia y perfil del docente que dicta el curso virtual

En los cursos virtuales practicos no cuenta con las perspectivas o puntos de vista necesarios, lo que dificulta su aprendizaje.
En los cursos virtuales asincronos, no tiene forma de validar sus conocimientos sin pasar por una prueba tedrica final

Figura 5 - User Persona
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En primer lugar, es importante destacar que todos los datos que se ilustran en la
imagen se basan en la informacion e insights que obtuvimos a partir de las entrevistas

y encuestas.

Incluimos datos demograficos tales como la edad, profesion y lugar de residencia. En
este caso, nuestro User Persona es un estudiante avanzado de Arquitectura,
relativamente nuevo en el ambito laboral, con poca experiencia y que busca
constantemente mantenerse al dia en temas relacionados al rubro de la construccion,
algo que es muy importante para nosotros debido a que nuestros usuarios deben estar

interesados en seguir aprendiendo y actualizandose en el area.

El hecho de que se lleve bien con la tecnologia es importante ya que nuestra

plataforma est& basada en ello.

Las horas libres diarias con las que cuenta son pocas, por lo que es importante que

los cursos se adapten a sus horarios, pudiéndolos ver cuando y dénde quiera.

Las necesidades representan una serie de puntos que pretendemos cubrir, y que hoy

en dia, con las opciones disponibles, no es posible cumplirlas.

Los temas de interés estan basados en las respuestas que obtuvimos de las
encuestas, colocando los mas mencionados para poner algunos ejemplos de posibles

temas.

También agregamos una cita, la cual representa de forma mas genérica a nuestros
usuarios; personas que quieran expandir sus conocimientos a través de cursos
virtuales asincronos, brindados por profesionales del rubro de la construccion, a la vez

gue se utilizan las herramientas mas relevantes y actuales del sector.

Como ultima seccion, mencionamos frustraciones basadas en lo que los entrevistados
nos comentaron, asi como también en las encuestas, y que notamos que se repetian

en varias ocasiones.
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4.1.4. Benchmarking

Otro punto que consideramos fue el de nuestros competidores, o aquellos que podrian
llegar a serlo en un futuro. Para esto, realizamos un andlisis de ciertos aspectos de

los mismos, concluyendo lo que explicamos a continuacion:
» Estructura de la competencia: madura

Consideramos que los competidores existentes ya se encuentran establecidos y llevan

cierto tiempo en el mercado, por lo que su estructura es madura.
* NuUumero de competidores directos: pocos

La cantidad de entidades que brindan cursos enfocados al rubro de la construccion es
relativamente baja, teniendo en cuenta la demanda. Entre ellos encontramos a
Escuela Ma-pa, CECATEC, INEFOP y FOCAP.

Algunos cuentan con el apoyo del estado y tienen bastante tiempo en el rubro. Sin
embargo, presentan la probleméatica de enfoques totalmente presenciales y pocas
herramientas para brindar a los estudiantes la motivacion necesaria para capacitarse

y llevar a la practica lo aprendido en los cursos.

Si también consideramos lo internacional, encontramos a la plataforma de aprendizaje
Udemy. A pesar de contar con algunos cursos relacionados a la construccion, la
mayoria estan en inglés, carecen de enfoques en cuanto a lo practico y sus

certificaciones no tienen validez legal, ya que no se trata de una institucion acreditada.
= NuUumero de competidores indirectos: muchos

Como competidores indirectos tenemos a los centros educativos, como pueden ser
las universidades, UTU y a YouTube. No obstante, este ultimo no cuenta con ningun
tipo de respaldo o certificacion en cuanto a la fidelidad y perfil de las personas que
brindan contenido, ya que se trata de una plataforma de uso libre y gratuito. Esto tiene
como consecuencia la pérdida de tiempo al realizar busquedas y que las personas

pueden adquirir conocimientos errébneos o que no son totalmente veridicos.
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= NUmero de sustitutos: ninguno
No encontramos competidores sustitutos.
» Competidores sigilosos: pocos

Como ejemplo de esto, tenemos a Coursera, Domestika y Platzi. Todos ofrecen cursos
virtuales, pero no se enfocan en el rubro de la construccion, ni hacen uso de las

tecnologias y herramientas que nosotros proponemos.
» Fuerza de competidores: media

En base a toda la investigacion anterior, la fuerza de nuestros competidores es media,
ya que a pesar de que se encuentren establecidos en el mercado, brindan cursos
sincronicos con horarios fijos, cuentan con temas extensos y genéricos y pruebas
tedricas obligatorias para la obtencién de certificaciones. Esto representa un problema
para aquellos trabajadores que quieren obtener conocimientos especificos, en el

tiempo que tienen disponible y se adecua mejor a sus necesidades.

4.2. Analisis del mercado

Si bien en la seccién anterior 4.1.4. Benchmarking describimos puntos del mercado
enfocados a los competidores, también analizamos otros aspectos del mismo,

llegando a las conclusiones que comentamos a continuacion.

En primer lugar, tenemos lo relacionado a las tendencias del mercado, explicado en

los siguientes puntos:
= Mercado macro: multiple y convergente

El mercado de e-learning es muy amplio y ocupa diversas areas, tales como cienciay
tecnologia, arte y entretenimiento, cocina, negocios, bienestar, entre otros. Debido a
la pandemia reciente, el aprendizaje online se ha visto en crecimiento aun mas, y las
personas tuvieron que acostumbrarse y adaptarse a utilizar mas la tecnologia y

comunicarse de manera virtual.

= Mercado objetivo: multiple y convergente
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Nuestro objetivo es el mercado que involucra el rubro de la construccién. Este
mercado es amplio y cubre muchas areas, como pueden ser lo relacionado al disefio
y calculo de estructuras, direccion de obras, disefio de camineria y pavimentos, vias
de transporte, saneamiento y demas. Es por ello que consideramos que tenemos una

muy buena oportunidad de formar parte de este mercado.
= Ventana de oportunidad: abierta

El aprendizaje online tiene mucho potencial, y la pandemia ha potenciado esto; las
personas se han acostumbrado a comunicarse virtualmente y el uso de tecnologias
también se ha visto en mucho mas aumento. Por ello, creemos que la ventana de

oportunidad para nuestro proyecto esta abierta.
» Estructura de mercado: emergente

Si bien ya existen entidades que brindan cursos en el rubro de la construccién, siguen
careciendo de aspectos como el ofrecer cursos virtuales asincronos, fragmentacion
mas especifica de temas cubiertos en un solo curso, evitando asi un temario extenso
y genérico, asi como informacion detallada y feedback acerca de los docentes que
dictan dichos cursos. Es por ello que la estructura del mercado es emergente y se
encuentra en constante crecimiento, lo cual representa una buena oportunidad para

nuestro proyecto de insertarse en el mismo.

Luego, en cuanto a los aspectos relativos al tamafio del mercado, obtuvimos lo

siguiente:
= Grupos de clientes: nucleo grande

Actualmente, existen alrededor de 8.000 arquitectos e ingenieros civiles recibidos y
aproximadamente 11.000 estudiantes activos en dichas carreras. Estos nUmeros no
incluyen a personas que no completaron estas carreras, pero igualmente trabajan en
el rubro, graduados de carreras no universitarias, como pueden ser tecnicaturas, y
personas con conocimientos avanzados de construccion. En resumen, estimamos un

total de aproximadamente 45.000 a 50.000 personas. [4] [5]

Un dato no menor, es que, si hacemos este mismo analisis para Brasil, por ejemplo,

solo contando a los arquitectos e ingenieros civiles activos, tendriamos
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aproximadamente 570.000 personas. A esto habria que sumarle los estudiantes
avanzados de estas carreras, técnicos constructores e individuos con conocimientos

avanzados en el rubro. [6]

Esto también sucede, en proporcion a la poblacion, en otros paises de Latinoamérica,

como Perq, Argentina o Chile, donde nuestro servicio también podria verse aplicado.
= Demanda: mas grande que la oferta

De acuerdo a nuestra encuesta realizada, de un total de 128 trabajadores del rubro
de la construccion, un 84% ha realizado cursos virtuales, ya sea para capacitarse o
actualizarse en temas relacionados al sector. Cada vez hay mas personas que
estudian estas carreras, por lo que los profesionales necesitan destacarse de algun
modo y las opciones son acotadas, ademas de no adaptarse al 100% con las nuevas
tecnologias.

Ademas, en base a nuestras entrevistas, muchas personas se inscriben a masters en
el extranjero online, pero no los terminan ya que ocupan un temario extenso y solo
quieren aprender sobre ciertos conocimientos especificos avanzados, que no se

encuentran en cursos cortos.
Finalmente, concluimos lo siguiente acerca del crecimiento del mercado:
» Tasade crecimiento del mercado: entre 17.5% y 25%

En base a nuestra investigacion, las proyecciones indican un crecimiento del mercado
que oscila entre el 17.5% y 25% del afio 2021 al afio 2029. [7] [8]

4.3. Publico objetivo

Algo importante que queremos destacar es que, dado que nuestro proyecto es un
emprendimiento, no contamos con un cliente concreto, sino que tenemos un publico
objetivo definido al cual enfocamos nuestro producto. En este caso, el mismo consta
de trabajadores del rubro de la construccion, con cierta experiencia, técnicos o
profesionales, que quieran adquirir nuevos conocimientos, especializarse o ensefiar a

otros.
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4.4. Modelo de negocio Canvas

También realizamos una tabla de modelo de negocio Canvas, donde indicamos los

puntos mas relevantes para el desarrollo de nuestro producto (Figura 6).

Modelo de negocio Canvas - TechBuildMe

Socios Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacién con Clientes Segmentos de Clientes
Empresas constructoras. Desarrollo de |a aplicacion. Recorridos virtuales de obras. Ayuda remota para solucionar Estudiantes avanzados del rubro de
inconvenientes. la construccion.
Instituciones que se relacionan y Validacién de la aplicacién con los Videos con distintas angulos de
apoyan al rubro de la construccién. interesados. camara. Instructivos acerca del usc basico Profesionales (ingenieros civiles,
de la aplicacion. arquitectos).
Creacién de vinculos con los socios Feedback a estudiantes.
clave. Asesoramiento y capacitacion para Técnicos constructores.
Facilitacin del crecimiento la creacién de cursos.
Publicidad. profesional.

Resefias y calificaciones de cursos.
Insercion laboral mas répida

Recursos Clave Canales

Servidores. Publicidad a través de redes
sociales, empresas constructoras e

Dispositivos para grabar los videos. instituciones relacionadas al sector.

Recomendaciones de clientes que
hayan usado la aplicacion.

Estructura de Costos Fuentes de Ingresos

Mantenimiento y recursos Ganancia de los docentes que brindan cursos virtuales. Ganancia de la compra de cursos virtuales otorgados por la aplicacian.
utilizados por la aplicacion.

Ganancia de los profesionales que corrigen ejercicios.
Publicidad.

Figura 6 - Modelo de negocio Canvas para TechBuildMe
= Socios clave

Los convenios con empresas constructoras e instituciones relacionadas al rubro
brindaran credibilidad y confianza a nuestros clientes, respaldando el contenido
ofrecido por nuestra plataforma, asi como también validando los certificados
otorgados por la misma. Ademas, dichos convenios ayudaran a la realizacion de

recorridos virtuales de obras en las instalaciones de las empresas.
» Actividades clave

Nuestras actividades esenciales incluyen el darle foco al desarrollo de la plataforma,
realizando validaciones de forma continua con los interesados de modo que podamos

recolectar opiniones acerca de su impacto en el rubro y posibles mejoras.

El crear y mantener buenas relaciones con nuestros socios clave también resulta de
suma importancia, ya que, como mencionamos anteriormente, tener convenios con

ellos resultaria en un gran beneficio para el crecimiento de nuestro producto. Lo mismo
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sucede con la publicidad, la cual nos ayudaria a alcanzar mayor cantidad de publico

objetivo a través de diversos medios.
= Recursos clave

Tener servidores para guardar la informacion de los usuarios y datos que puedan
resultar relevantes para la plataforma es importante ya que nos permitiria una

obtencion mas rapida de los mismos, ademas de ser una forma de respaldo.

Otro recurso clave son los dispositivos para realizar las grabaciones de los videos,
como son las camaras de 360 grados para los recorridos virtuales en obras.

* Propuesta de valor

Consideramos que nuestra propuesta de valor se centra en ofrecer recorridos virtuales
de obras, ya que es lo que creemos que va a aportar un diferencial al publico objetivo.
Esto debido a que ofrecemos la oportunidad de poder visitar obras de construccién de
forma virtual, haciendo la experiencia lo mas inmersiva y realista posible, sin tener que
desplazarse fisicamente hasta el lugar, lo que resulta en ahorro de tiempo y gasto por

parte del usuario.

El ofrecer distintos angulos de cadmara para un video y brindar feedback a los
estudiantes también agrega valor al producto, ya que impacta en el aprendizaje de los
mismos. A través de estas herramientas, mejoramos y facilitamos la forma en que

adquieren conocimientos, ayudando a su crecimiento profesional e insercion laboral.
= Relacion con clientes

En cuanto al relacionamiento con los clientes, queremos brindarles ayuda en caso de
tener inconvenientes con la plataforma, asi como instructivos de uso basico para

guiarse a traves de la misma.

También ofreceriamos asesoramiento para aquellos usuarios que quieran compartir
sus conocimientos a través de la creacion de cursos en la plataforma. Asimismo,
permitiremos a los clientes puntuar los cursos que realizan para obtener sus opiniones
y posibles mejoras que podamos realizar para enriquecer alin mas su experiencia con

nuestro producto.
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= Segmentos de clientes

Son trabajadores del rubro de la construccién, ya sea estudiantes avanzados,

profesionales (como ingenieros civiles y arquitectos) y técnicos constructores.
= Canales

Como canal de comunicacion con nuestros clientes, tenemos el hacer publicidad a
través de redes sociales, empresas constructoras e instituciones que se relacionen
con el rubro de la construccion. Otro canal son las recomendaciones de clientes que

hayan probado la plataforma a personas del rubro que conozcan.
» Estructura de costos

Los principales costos seran los relacionados al mantenimiento y recursos utilizados
por la plataforma, asi como la ganancia de los docentes que brindan cursos virtuales
y la de los profesionales que corrijan ejercicios, descontdndola del costo total del
curso. La publicidad también puede generar costos ya que podriamos tener que

contratar a algun tercero que se encargue de ello.
* Fuentes de ingresos

Las ganancias obtenidas por la compra de los cursos virtuales otorgados por nuestro

producto por parte de los clientes sera nuestra fuente de ingreso.
4.5. Nombre y logo

Luego de discutir una lista de posibles nombres, optamos por algo que fuera intuitivo
y que contuviera palabras relacionadas al rubro y lo que queriamos lograr con la
plataforma; capacitar o “construir” técnicamente a nuestros clientes para ayudar a su
crecimiento en el ambito laboral. Es por ello que decidimos nombrar a nuestra

plataforma como TechBuildMe, también pudiendo abreviarse como TBM.

En cuanto al logo, pensamos en algo que no fuera demasiado complejo, legible y

simple como puede apreciarse a continuacion (Figura 7).
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Tech Build Me

Figura 7 - Logo de la aplicacién
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A modo de comentario, esta y las anteriores secciones nos permitieron elaborar la
documentacion requerida para la presentacion formal de nuestro producto al CIE. Para

ver en detalle el documento ir a 13.3. Anexo 3: Documentacion CIE.
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5. Marco metodolégico

En este capitulo, describiremos el uso de las metodologias utilizadas para la
construccion del proyecto, usando como base las caracteristicas de un proyecto

emprendedor, mezcladas con los requerimientos establecidos a nivel académico.

A su vez, detallaremos las caracteristicas de las metodologias, los roles y las
conclusiones del uso de dichas metodologias en un proyecto de estas

particularidades.
5.1. Caracteristicas del proyecto

En esta seccion detallaremos particularidades de nuestro proyecto, donde muchas de

las decisiones tomadas se basan en el hecho de estar iniciando un emprendimiento.

En primer lugar, queremos destacar que la definicion de la idea inicial comenz6 en
enero de 2022. Alli comenzamos a investigar mas acerca de las necesidades que
podia tener el sector de la construccién y, posteriormente, comenzamos una etapa de
relevamiento de datos, cuyos resultados comentamos en el capitulo 4.

Emprendimiento de este documento. Con la ayuda de estos datos obtenidos, fue que

afinamos la idea y la presentamos al CIE, para poder obtener una aprobacion del

emprendimiento por su lado.

Una vez que comenzamos el proyecto formalmente, tuvimos en cuenta ciertos puntos

que tendrian un impacto en el desarrollo del mismo, propios de un emprendimiento.
= Cliente real no definido

Como ya hemos mencionado anteriormente, no contamos con un cliente establecido,
sino con un publico objetivo dentro del rubro de la construccion, en el cual nos
enfocamos para realizar el proyecto. Esto resulté en que tuvimos que definir los
requerimientos y el alcance nosotros mismos, en base a la extensa investigacion
previa que llevamos a cabo. A su vez, tuvimos que buscar interesados que estuvieran
dispuestos a realizar sesiones periédicas de validacion de nuestro producto, de modo

de poder obtener feedback y posibles mejoras.
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= Validaciones recurrentes con los interesados

En base a lo comentado en el punto anterior, el tener sesiones de validacion de forma
recurrente es muy importante para nuestro proyecto. Estas instancias nos permiten
probar y mostrar el producto a los interesados, los cuales representan parte del pablico
objetivo, obteniendo sus opiniones acerca del mismo. Estas pueden incluir
comentarios sobre aspectos que podrian ser mejorados, ayudandonos a poder

optimizar nuestro producto de forma que aporte el mayor valor posible al sector.
» El producto depende de los clientes

Nuestra plataforma se basa en brindar contenido para que nuestro publico objetivo
pueda capacitarse o especializarse en temas relativos al sector. Por este motivo,
dependemos mucho de dicho publico, en especial de los que tienen el rol de docente,
ya que son los que tienen experiencia en el sector y pueden crear contenido en nuestra

plataforma e impartir sus conocimientos a otros.
= Modificaciones en lo planificado

Por lo detallado anteriormente, entendiamos que a medida que el proyecto fuera
avanzando, tendriamos que afrontar diferentes cambios. De hecho, los requerimientos
y el alcance iniciales del proyecto sufrieron cambios debido a resultados que
obtuvimos de etapas de validacion con los interesados, como comentaremos en

secciones mas adelante.
5.2. Caracteristicas del equipo

En esta seccion, detallaremos las cualidades que el equipo posee y que tuvieron

impacto en la forma en que abordamos el proyecto.
= Experiencia previa trabajando en conjunto durante la carrera

El hecho de que veniamos realizando materias en conjunto desde el segundo
semestre de la carrera nos ayudd a organizarnos mejor, ya que conocemos las
fortalezas y disponibilidad de cada uno, pudiendo complementarnos y repartir las

tareas de forma mas eficiente. Asimismo, esto contribuyéo a tener una buena
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comunicacion y confianza entre nosotros, pudiendo discutir al momento de tomar

decisiones acerca del proyecto de manera mas directa y honesta.
= Experiencia laboral en desarrollo de software

Ambos tenemos experiencia trabajando en empresas como desarrolladores de
software, lo que nos facilito la eleccion y el manejo de las tecnologias a utilizar en el
proyecto. A su vez, diariamente ponemos en practica metodologias de trabajo, con

ciertas adaptaciones, lo que también ayudd a escogerlas para nuestro proyecto.
= Primera experiencia con un emprendimiento

Ninguno de los dos ha llevado adelante ningun tipo de emprendimiento, por lo que
este proyecto representd ciertos desafios y dificultades que fuimos abordando de

modo de que repercutiera lo menor posible en lo que teniamos planificado.
5.3. Metodologias de trabajo

5.3.1. Lean Startup y Scrum

Como comentamos anteriormente, debido a que este es un proyecto emprendedor,
no tenemos un cliente real definido. En su lugar, tenemos un publico objetivo al que
nos estamos enfocando. Es por esto que tener etapas constantes donde validamos
nuestro producto con esas personas fue muy importante para el desarrollo del mismo,
ya que no contabamos con requerimientos predefinidos ni expertos en el tema de
forma directa. Como consecuencia de esto, también tuvimos que invertir mucho
tiempo en investigacion en las primeras etapas del proyecto, asi como ser precavidos
a la hora de tomar de ciertas decisiones relacionadas con modificaciones en lo
planificado. De esta forma, buscamos reducir el riesgo de impacto lo mas posible,
también teniendo en cuenta que éramos solamente dos personas y debiamos

organizar nuestros tiempos de la forma mas eficiente.

Por todo lo anterior, al momento de seleccionar las metodologias que ibamos a usar,
entendimos importante el alineamiento con las validaciones y los cambios constantes
producto de dichas validaciones. Es por esto que elegimos Lean Startup, ya que sus

caracteristicas definen claramente un proceso de construccion (sin especificar el
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“como”) un proceso de medicién, donde se valida lo construido, y una etapa de

aprendizaje, a partir de la cual se obtienen mejoras.

A pesar de que Lean Startup se adapta a nuestro proyecto, esta metodologia no define
"cOmo" se tiene que llevar a cabo la etapa de construccion, la cual consta de un
proceso sumamente complejo. Por este motivo, notamos que necesitabamos una
metodologia que nos ayudara con ello, que nos permitiera agregar cambios durante
el transcurso del desarrollo, mantenernos en comunicacién en cuanto a tareas y definir

como ibamos a organizar el trabajo.

En consecuencia, seleccionamos SCRUM ya que la consideramos la mas adecuada
para nuestro proyecto. Esto debido a que, mediante el uso de Sprints, nos permitié
desarrollar y tomar pausas para analizar el estado del Sprint actual y qué acciones
podiamos tomar para el siguiente, por medio de Sprint Reviews y Sprint
Retrospectives. Ademas, durante el transcurso de la etapa de construccion fue posible
tomar o agregar tareas del Backlog, estando en comunicacion constantemente acerca

nuestro progreso a través de una Dalily interna.

En adicién, el hecho de planificar cada Sprint con antelacion (Sprint Planning) con las
métricas tomadas de reuniones que ibamos realizando, nos ayudd a conocer cada
vez mas nuestra velocidad de trabajo y proyectar la duracion de los ciclos de forma

mas exacta.

Por todo lo mencionado anteriormente, estas dos metodologias juntas, sumado a la
modificacion de algunos aspectos preestablecidos de las mismas (que

mencionaremos en la siguiente seccion 5.3.2. Aplicacion de las metodologias) con el

fin de adecuarse mas exactamente a nuestro proyecto y forma de trabajo, nos
facilitaron el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

5.3.2. Aplicacion de las metodologias

En esta seccidn, detallaremos como aplicamos las metodologias Lean Startup y
SCRUM, utilizadas en conjunto, con las modificaciones realizadas con el fin de

adaptarse a las caracteristicas de nuestro proyecto.

A continuacién, mostramos un diagrama representando el flujo de trabajo que

llevamos adelante en base a ambas metodologias (Figura 8).
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Figura 8 - Diagrama de las metodologias Lean Startup y SCRUM

El ciclo de Lean Startup consta de ciclos cortos, partiendo desde las ideas obtenidas
a partir del andlisis de las validaciones que se transforman en requerimientos
funcionales (RF). Sin embargo, en nuestro caso no fue plenamente asi debido a que
nuestro proyecto es un emprendimiento y a la vez un proyecto académico, por lo que
contdbamos con un tiempo limitado y al momento de alcanzar el plazo de entrega
definido, debia tener el valor de un proyecto de fin de carrera. Para asegurar esto, fue
necesario definir de antemano todos los RF, lo cual no se encuentra alineado
completamente con Lean Startup, ya que estos RF deberian ir surgiendo como

resultado de cada ciclo corto.

No obstante, pese a que conociamos los RF a realizar en los préximos ciclos, tuvimos
instancias de validacién con los interesados correspondientes al proceso de medicién
de Lean Startup, arrojando datos, los cuales luego de un andlisis (equivalente al
proceso de aprendizaje) generaron nuevas ideas o posibles mejoras a aplicar a

nuestro producto en el proximo ciclo.

En el proceso de construccion es donde aplicamos SCRUM para definir el “como”
ibamos a llevarlo a cabo. Para ello, una vez definidos los requerimientos funcionales,
se registraron en forma de Epics, las cuales se desglosaron en User Stories (US), que
a su vez, se fragmentaron en tareas mas pequefias con el fin de poder paralelizar el

trabajo.
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Para poder decidir que US eran las adecuadas para trabajar en cada Sprint (que
duraban dos semanas) y medir nuestro progreso a medida que termindbamos uno,

realizamos distintas ceremonias que mencionaremos a continuacion.

Antes de comenzar un Sprint, teniamos una Sprint Planning, donde analizdbamos las
tareas por hacer y, segun lo que representaba ese Sprint, les asigndbamos prioridad
y las agregdbamos al Sprint Backlog. Luego, durante el transcurso del Sprint,
realizabamos Dailies cuatro veces a la semana para ponernos al dia acerca de cual
era nuestra situacion actual y si teniamos algun bloqueo o no. El motivo por el cual no
realizamos esta ceremonia todos los dias se debié a que, al ser dos personas,
estdbamos en constante comunicacion para conocer nuestros estados actuales y por
si surgia algun inconveniente, por lo que decidimos dejar un espacio para poder

enfocarnos en lo que teniamos asignado y avanzar mas rapido.

Al finalizar cada Sprint, teniamos una Sprint Review para analizar cdmo nos habia ido,
si debiamos mejorar aspectos relativos al manejo de las tareas, como podian ser
estimaciones o repatrticiones de las mismas. Seguidamente, debido a la corta duracion

de esta ceremonia, volviamos a realizar una Sprint Planning del siguiente Sprint.

Una vez que finalizdbamos una serie de Sprints y efectuabamos un Release (del cual

hablaremos mas en detalle en la seccién 8.4. Plan de releases) llevamos a cabo una

Sprint Retrospective, donde analizdbamos que estdbamos haciendo bien, que
debiamos mejorar y que debiamos descartar o cambiar completamente.

Posteriormente, obteniamos un Release funcional, correspondiente al resultado del
cbdigo del proceso de construccion de Lean Startup, que podia ser testeado y validado
y que reflejaba lo que habiamos logrado en las etapas anteriores. Luego realizabamos
un andlisis de cumplimiento de los criterios de aceptaciébn de cada User Story
involucrada en el Release, generando tareas que representaban bugs en caso de no
cumplirse alguno. También llevabamos a cabo validaciones con los interesados, lo
gue representaba el proceso de medicion, de las cuales obteniamos informacién atil
para analizar en el proceso de aprendizaje, con el fin de conseguir posibles mejoras.
De esta forma, con las ideas obtenidas, comenzaba nuevamente el ciclo, a partir del

proceso de construccion.
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Como punto a destacar, era posible que la medicidon no se finalizara y que igualmente
comenzaramos con el siguiente proceso de construccion. Sin embargo, al terminarse
el proceso de construccion siguiente, si debia estar terminado el proceso de medicion

y aprendizaje anterior.

A modo de comentario, no se tuvieron en cuenta los roles definidos por SCRUM dado
que, al ser dos integrantes, ambos podiamos cumplir todos los roles y dicha

especificacion no aportaba valor significativo.
5.3.3. Ciclo de vida

El ciclo de vida definido de nuestro proyecto es hibrido, siendo una combinacién de

un modelo adaptativo y uno iterativo e incremental.

En las primeras etapas comenzamos con un modelo adaptativo; tuvimos una etapa
extensa de relevamiento de datos, contacto con el publico objetivo para obtener
insights, validaciones de la idea inicial a través de prototipos, definicion de RF y RNF
y definicién del disefio arquitectdnico. Estas etapas iniciales tendian a cambiar mucho
ya que buscabamos empatizar continuamente con el publico objetivo (para mas

detalle ver 4.3. Publico objetivo), a la vez que validabamos las necesidades del sector.

Posteriormente, cuando hicimos una refinacion de la idea inicial segun los resultados
qgue fuimos obteniendo, el modelo también se incliné hacia un modelo iterativo e
incremental. Esto debido a que al obtener un Release, se validaba con los interesados
y, en base a su feedback, credbamos una US reflejando el ajuste correspondiente,

pudiéndolo tener en cuenta para el proximo Release.

Aunque las caracteristicas de un emprendimiento no se ajustan totalmente con un
modelo iterativo e incremental, consideramos que esta fue la mejor forma de planificar
teniendo en cuenta la duracion del proyecto. Al ser de tipo académico, dicha duracion
es un punto constante que no podemos modificar, por lo que debiamos asegurar el
cumplimiento de lo que planeamos dentro del tiempo limite del proyecto,

estableciendo previamente los requerimientos.
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5.4. Roles

Debido a que el equipo solo consta de dos integrantes, no tuvimos roles asignados
especificamente, ya que estdbamos en constante comunicacion para estar al tanto de
nuestro progreso y para organizar las tareas y demas. Para la reparticion de las
mismas, tuvimos en cuenta las destrezas de cada uno para poder ser lo mas eficientes

y equilibrados posible.
5.5. Conclusiones de las metodologias usadas

Lo que podemos afirmar en base al uso de Lean Startup y SCRUM, es que nos fueron
utiles para el desarrollo de este tipo de proyecto emprendedor, teniendo en cuenta las
modificaciones realizadas, dado que el proyecto tiene un alcance limitado, por lo que
no seria posible seguir completamente los lineamientos que establecen las

metodologias.

A su vez, el uso de estas metodologias nos resulté en un beneficio ya que ambos
comprendimos como aplicarlas y adaptarlas a un proyecto emprendedor. De esta
manera, en una futura etapa posterior a la entrega del proyecto, nos ayudara a
mantener una gestion mas eficiente y ordenada de nuestro emprendimiento y

actividades profesionales.

En las préximas secciones, se podra ver en detalle como el uso de estas metodologias

nos permitieron el desarrollo del producto.
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6. Ingenieria de requerimientos

En este capitulo, detallaremos el proceso que llevamos a cabo para la obtencién de
los requerimientos funcionales (RF) y no funcionales (RNF) del producto. Dentro de
esto, se incluyen los insights y los prototipos realizados a partir de estos y el
refinamiento realizado para reducir el alcance de los RF, asi como la descomposicion

de estos requerimientos en User Stories.

A su vez, se mencionaran los criterios de aceptacion para los RNF, la definicion de

nuestro MVP y los RF extra que fueron creados en base a nuestra planificacion.
6.1. Proceso de definicion de requerimientos

6.1.1. Elicitacion

Como primer paso para poder definir los requerimientos, realizamos un relevamiento

de datos, detallado en la seccién 4.1. Relevamiento de datos.

Una vez obtenidos los resultados de las entrevistas y encuestas a trabajadores del
rubro de la construccién, realizamos un analisis de los mismos, lo que nos permitié

conseguir un conjunto de insights, descriptos en la figura a continuacion (Figura 9).

Los trabajadores del rubro quieren
realizar cursos que no dependan de
un horario fijo o una fecha de
expiracion, de modo que puedan
tomarlos cuando lo deseen.

Los trabajadores del rubro quieren
poder concurrir a una obray
obtener conocimiento y experiencia
de ello en cualquier momento.

Los trabajadores del rubro quieren Los trabajadores del rubro quieren
obtener el aprendizaje de una validar sus aprendizajes con
practica presencial de forma virtual. expertos en la tematica.

Los trabajadores del rubro quieren
obtener informacién acerca del
curso que toman que les garantice
el aprendizaje que desean.

Figura 9 - Insights obtenidos
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En base a estos insights, hicimos un andlisis de las necesidades y aspectos que
considerabamos que carecia el mercado, elaborando asi una serie de prototipos de la

plataforma (para méas detalle ver 13.4. Anexo 4: Prototipos realizados) con el objetivo

de obtener feedback y realizar validaciones de los mismos con personas que

pertenecieran a nuestro publico objetivo (detallado en 4.3. Publico objetivo).

Para las instancias de validacion de prototipos, nos acompafiaron todos los

interesados mencionados en detalle en la secciéon 2.4. Interesados que nos

acompanaron.

Luego de validar los prototipos con los interesados y ajustarlos en base a sus
comentarios, rectificando que las necesidades del sector estaban alineadas con

nuestros insights, utilizamos dichos prototipos para definir un total de 13

requerimientos funcionales (RF), como puede apreciarse en la Figura 10.

RF3 - Busqueda, catalogo de
cursos agrupados por temas y
recomendaciones en base a
gustos y preferencias del
usuario.

RF2 - Visualizacién de videos
con opcion de ver distintos
angulos de camara
simultdneamente.

RF1 - Creacién de cursos
virtuales, incluyendo subida de
videos y archivos.

RF4 - Seleccién de cursos
virtuales como favoritos.

RF6 - Perfil de usuario,

RF5 - Recorridos virtuales de
obras.

RF9 - Manejo de tokens internos
como forma de recompensas a
docentes que corrijan trabajos.

incluyendo nombre, apellido,

formacién, situacion laboral,

foto, descripcién (parte de la
informacién podra ser opcional).

RF10 - Canal de comunicacién
directa con los docentes.

RF7 - Subida y visualizacién de
ejercicios entregables.

RF11 - Compra de cursos
virtuales.

RF8 - Correccién y feedback de
ejercicios realizados por
expertos en la tematica.

RF12 - Soporte manejado
principalmente por un bot, de
modo que los usuarios puedan
resolver cualquier inconveniente

que puedan tener.

RF13 - Canal con ofertas
laborales de empresas
constructoras.

Figura 10 - Lista de RF iniciales
6.1.2. Priorizacién y reescritura

Una vez definidos los RF mencionados anteriormente, procedimos a reunirnos con los
interesados para validarlos, mostrandoles la relacion con los prototipos anteriores, y
pedirles que les asignaran prioridad alta, media o baja. Aquellos con prioridad alta
eran esenciales y por lo tanto debian estar presentes en nuestro producto, mientras

que el resto, con media o baja, los consideramos como deseables (Figura 11).
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RF1 - Creacién de cursos
virtuales, incluyendo subida de
videos y archivos.

PRIORIDAD MEDIA

RF5 - Recorridos virtuales de
obras.

RF9 - Manejo de tokens internos
como forma de recompensas a
docentes que corrijan trabajos.

RF2 - Visualizacién de videos
con opcion de ver distintos
angulos de camara
simultaneamente.

PRIORIDAD ALTA

RF6 - Perfil de usuario, incluyendo
nombre, apellido, formacioén,
situacién laboral, foto, descripcién
(parte de la informacién podra ser
opcional).

PRIORIDAD BAA

RF10 - Canal de comunicacién
directa con los docentes.

PRIORIDAD MEDIA

RF3 - Busqueda, catalogo de cursos
agrupados por temas y
recomendaciones en base a gustos
y preferencias del usuario.

PRIORIDAD MEDIA

RF7 - Subida y visualizacion de
ejercicios entregables.

PRIORIDAD ALTA

RF11 - Compra de cursos
virtuales.

PRIORIDAD BAIA

RF4 - Seleccion de cursos
virtuales como favoritos.

PRIORIDAD MEDIA

RF8 - Correccion y feedback de
ejercicios realizados por
expertos en la tematica.

PRIORIDAD ALTA

RF12 - Soporte manejado
principalmente por un bot, de modo
que los usuarios puedan resolver
cualquier inconveniente que
puedan tener.

PRIORIDAD MEDIA

RF13 - Canal con ofertas
laborales de empresas
constructoras.

PRIORIDAD BAJA.

Figura 11 - Lista de RF iniciales priorizados

Los mismos pueden verse, junto con su escritura en formato de narrativa, en la seccion
13.5. Anexo 5: RF iniciales.

Sin embargo, luego de que realizaramos nuestra planificacion, teniendo en cuenta el
tiempo con el que contabamos, la complejidad del conjunto de RF definidos y que
éramos un equipo de dos personas, notamos que el alcance era muy amplio como
para cumplir con todo lo que pretendiamos dentro del tiempo limite del proyecto.
Ademas, habia ciertos RF que no eran realmente prioritarios en cuanto al aporte de

valor que podrian agregar a nuestro producto.

Por lo tanto, considerando la prioridad asignada a cada RF inicial por nuestros
interesados, hicimos una reevaluacién y revision de los mismos, para luego realizar
una reescritura de los que poseian una prioridad alta. Fue asi como terminamos
definiendo cuatro RF principales, que englobaban las funcionalidades que realmente

eran importantes y que aportaban valor a nuestro producto.

Una vez hecho esto, volvimos a reunirnos con los interesados para validar este
conjunto de RF, mostrandoles la relacién entre estos y los prototipos actualizados, con
el fin de confirmar con estos individuos que la cohesion entre estos RF era alta y que

eran suficientes para marcar un diferencial en el sector.
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Esta instancia de validacion nos fue de gran ayuda al momento de definir nuestro

MVP, del cual hablaremos mas en detalle en la seccion 6.4. Definicion de MVP, asi

como para generar un plan de Releases para gestionar la etapa de desarrollo, el cual
puede visualizarse en la seccion 8.4. Plan de Releases.

Asimismo, en base a dicho plan de Releases y al tiempo restante de desarrollo con
gue disponiamos, decidimos agregar dos RF no prioritarios extras al alcance inicial,
los cuales los redefinimos a partir del conjunto de los RF iniciales que tenian una
prioridad media y eran un complemento a las cuatro funcionalidades principales. Estos
también fueron validados con los interesados de la misma forma que los cuatro RF

principales.

En la siguiente imagen (Figura 12) se pueden visualizar los seis RF finales, los cuales
seran explicados en detalle en la seccién 6.2. Requerimientos funcionales.

RF1 - Cursos RF2 - Recorridos virtuales
RF2 - El sistema debera permitir, como

RF1 - El sistema debe permitir la parte de un curso, visualizar videos
visualizacién de cursos virtuales con mediante el uso de una herramienta de
sus respectivos modulos y RV que permita a los alumnos recorrer
lecciones. una obra y poder contestar preguntas

durante el mismo.

R
RF3 - Ejercicios entregables RF4 - Feedback
RF4 - El sistema debe permitir a los
RF3 - El sistema debe permitir la docentes encargados de cursos,
realizacién de ejercicios a través de corregir y brindar feedback de los
la subida de archivos. ejercicios entregados por los

estudiantes.

RFES5 - Favoritos RF6 - Creacion de curse

RF6 - El sistema debe permitir a un usuario la

RFS5 - El sistema debe permitir a un . S :
creacion y modificacion de cursos virtuales,

usuario buscar un curso por incluyendo nombre, descripcién, médulos, los
nombre Yy marca rlo como favorito cuales deben contener lecciones que pueden
(gue no sea creado por él) y ver el ser ejercicios, recorridos virtuales, videos o

documentos. A su vez se podra guardar el

listado de sus cursos favoritos. y
proceso del armado del curso y publicarlo.

Figura 12 - RF finales
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6.1.3. Especificacion

Luego de relevar y redefinir los RF, procedimos a dividirlos en US, siguiendo un

formato incluyendo titulo, prioridad, estimacion, cuerpo de la User Story y criterio de

aceptacion en forma de escenarios (Figura 13).

Titulo:

User Story:

Como [descripcion del usuario],
Quiero [funcionalidad],
De modo que [beneficio].

Criterio de aceptacion:

Dado [comienzo de las cosas]
Cuando [accidn tomada]
Entonces [resultado de aplicar la accion]

Figura 13 - Formato de una User Story

Estimacion:

La idea detras de este formato era que cada funcionalidad se viera reflejada de forma

breve y concreta desde el punto de vista del usuario, para mejor entendimiento de la

misma y su valor aportado. Luego, creamos tareas dentro de cada una de estas US,

las cuales fueron repartidas entre el equipo para ser llevadas a cabo.

A continuacion, mostraremos el resultado de desglosar nuestros RF en US (Tabla 4).

La nomenclatura utilizada para las US consta de TBMJIRA-[nUmero autoasignado por

Jira].
RF1 - Cursos

ID Nombre
TBMJIRA-8 Videos de un curso
TBMJIRA-18 Division en modulos de un curso
TBMJIRA-28 Distintos angulos de camara de un curso
TBMJIRA-30 Vista previa de un curso
TBMJIRA-34 Seccion de preguntas de un curso
TBMJIRA-38 Archivos informativos de un curso
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RF2 — Recorridos virtuales

ID Nombre

TBMJIRA-42 Implementacion de recorrido virtual usando video 360

TBMJIRA-49 Preguntas a lo largo del recorrido virtual

TBMJIRA-58 Seccion de explicacion de funcionamiento del recorrido virtual

RF3 — Ejercicios entregables

ID Nombre

TBMJIRA-69 Registro de un usuario

TBMJIRA-73 Entrega de ejercicios entregables

TBMJIRA-77 Detalle de ejercicio entregable de un curso

TBMJIRA-86 Visualizacion de consigna de ejercicio en leccién

TBMJIRA-89 Descarga de ejercicio entregado

TBMJIRA-92 Listado de ejercicios entregables

RF4 — Feedback

ID Nombre

TBMJIRA-102 | Listado de ejercicios entregados sin revisar

TBMJIRA-107 | Visualizacion de una entrega

TBMJIRA-113 | Agregar comentarios a una entrega

TBMJIRA-117 | Visualizacién de comentarios en un ejercicio

RF5 — Favoritos

ID Nombre

TBMJIRA-126 | Busqueda de un curso

TBMJIRA-132 | Seleccion de un curso como favorito

TBMJIRA-136 | Listado de cursos favoritos

RF6 — Creacién de curso

ID Nombre

TBMJIRA-147 | Creacidn de curso nuevo

TBMJIRA-151 | Listado de cursos creados

TBMJIRA-155 | Modificacion de curso (admin)

TBMJIRA-159 | Solicitud de creacidon de curso

TBMJIRA-163 | Listado de solicitudes de creacién de curso (admin)

Tabla 4 - Desglose de RF en US




Para ver en detalle las US ir a 13.6. Anexo 6: Desglose de US.

6.2. Requerimientos funcionales

En esta seccion listaremos en detalle las funcionalidades que forman parte del alcance

del proyecto, presentandolas de mayor a menor prioridad.
* RF1-Cursos

El sistema debe permitir la visualizaciobn de cursos virtuales con sus respectivos
madulos, conteniendo videos (con distintos angulos de camara, opcionales) y archivos
correspondientes. Los videos deben ser visualizados en alta calidad, es decir, full HD
1920x1080 pixeles para los videos con varios angulos de camara y 2048x124 para los

videos 360 de recorridos virtuales.
= RF2 - Recorridos virtuales

El sistema debera permitir, como parte de un curso, visualizar videos mediante el uso

de una herramienta de realidad virtual que permita a los usuarios recorrer una obra.

Involucra hacer que nuestra plataforma sea compatible con videos 360, permitiendo
al usuario desplazar la camara en todas direcciones. Asimismo, poder visualizar
preguntas relacionadas al curso durante el recorrido para practicar lo aprendido,
haciendo la experiencia mas interactiva, a la vez que se asemeja lo mas posible a la

realidad.
» RF3 - Ejercicios entregables

El sistema debe permitir la realizacion de ejercicios a través de la subida de archivos

en los formatos pdfy zip.

Estos formatos permiten subir una documentacion basica en pdf o, en el caso de que
se requiera entregar mas de un archivo, se podran comprimir en un zip, puesto que

es un formato universal de compresioén.
» RF4 - Feedback

El sistema debe permitir a los docentes encargados de cursos, corregir y brindar

feedback de los ejercicios entregados por los estudiantes, pudiendo entregar en la
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devolucion comentarios. Los comentarios pueden ser relativos al curso y se podra
agregar un link opcional a informacion relevante que sirva de apoyo al feedback

otorgado.
» RF5 - Favoritos

El sistema debe permitir a un usuario buscar un curso y marcarlo como favorito
(siempre y cuando no sea creado por €l). A su vez, podra ver el listado de sus cursos

favoritos.

La busqueda puede ser por nombre, docente o descripcion de un curso. Los
resultados se presentan en orden de relevancia, con aquellos cursos que contengan
el texto de busqueda en el nombre en primer lugar, seguidos de los cursos cuyo
docente coincida con el término de busqueda vy, finalmente, los cursos que tengan

palabras coincidentes en su descripcion.
» RF6 - Creacion de curso

El sistema debe permitir a un usuario de tipo administrador la creacion de cursos
virtuales, incluyendo titulo, descripcién y creacion de modulos, conteniendo dentro
lecciones. Estas Ultimas pueden ser ejercicios entregables, material informativo,
recorridos virtuales o videos, los cuales pueden ser subidos a la plataforma desde el

ordenador.

El progreso del armado del curso debe quedar guardado hasta su finalizacién. Una
vez creado, se podra enviar el curso para que sea publicado en la plataforma. A su

vez, se permitira la modificacion del contenido de estos cursos.

Los usuarios no administradores podran enviar solicitudes para crear un curso,
enviando una descripcion del mismo e informacién personal que respalde sus
conocimientos y formacion en el sector. Esto con el fin de que los usuarios
administradores puedan ver este listado de solicitudes y contactarse con estos

usuarios para revisar la solicitud y posteriormente, comenzar la creacion del curso.
6.3. Requerimientos no funcionales

A continuacion, detallamos los RNF, agrupandolos por atributo de calidad.
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Disponibilidad

o RNF1 - El sistema debe tener una disponibilidad del 95% de las veces

en que un usuario intente accederlo.

Eficiencia

o RNF2 - EIl sistema debera poder soportar 100 usuarios visualizando

videos de forma simultanea.

o RNF3 - El sistema debera manejar de forma eficiente el procesamiento

de video.

Seguridad

o RNF4 - Se debera proveer mecanismos de seguridad que garanticen la

integridad de los archivos que contiene un curso.

Usabilidad
o RNF5 — Cumplimiento de las heuristicas de Nielsen.

o RNF6 — La plataforma debe ser responsive a fin de garantizar la

adecuada visualizacion en multiples dispositivos.

o RNF7 - La plataforma debe seguir un sistema de disefio (Material

Design).

Portabilidad

o RNF8 — La plataforma debera ser compatible con los navegadores
Google Chrome y Safari, en sus versiones de escritorio y, en el caso de
moviles, con sistema operativo iOS compatibles con Safari y Android

compatibles con Google Chrome.

Cada uno de estos RNF tiene definido un criterio de aceptacion que se ven a
continuacion (Tabla 5), para los cuales proveeremos evidencia de su cumplimiento en

los capitulos 7. Arquitectura y Diseilo y 10. Gestion de la calidad.
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RNF # Criterios de aceptacion
RNF1 |La disponibilidad del sistema debe tener una disponibilidad no menor al 95%

Se debera brindar evidencia o justificacion de configuracion que demuestre que

RN la plataforma soporta 100 usuarios reproduciendo video en simultaneo.
RNE3 Se debera brindar evidencia o justificacion que permita demostrar que se realizé
un manejo eficiente del procesamiento de los videos.
Se debera brindar evidencia de mecanismos utilizados para salvaguardar la
RNF4 | . )
integridad de los archivos de un curso.
RNE5S Se debera brindar capturas que evidencien el cumplimiento de las mismas o si
fuera el caso, justificar porque una heuristica no se cumple.
El sitio de debe poder ajustar a los distintos tamafios de pantalla, manteniéndose
RNF6 ) .
responsive hasta un ancho de 400 pixeles.
RNE7 Se debera proveer capturas y justificacion gue demuestren el uso de un sistema
de disefio en el sitio.
Se debera poder acceder a la web app por medio de los navegadores Google
RNES Chrome y Safari, en sus versiones de escritorio y, en el caso de mdviles, con

sistema operativo iOS compatibles con Safari y Android compatibles con Google
Chrome

Tabla 5 - Criterios de aceptacion para los RNF
6.4. Definicién de MVP

En base a lo detallado en la seccién 6.1.2. Priorizacion y reescritura, fue que definimos

nuestro MVP. Para ser considerado como tal, debia incluir los cuatro primeros RF y
todos los RNF, ya que dichas funcionalidades fueron validadas con los interesados y
por lo tanto, consideradas suficientes para presentarlas como una version minima

viable de nuestro producto y que el mismo tenga sentido.

Asimismo, se enfocan en los puntos que identificamos como necesidades del sector
y su validacién nos permiti6 conocer las opiniones de los usuarios y obtener
informacion relevante acerca de su aporte de valor al rubro, antes de que el producto

sea lanzado a produccion.

El motivo por el cual consideramos que nuestro producto final puede ser llamado un
MVP es que cumplimos con las condiciones que definimos, lo que permite que al
momento de probarlo con usuarios, tengamos una plataforma con las funcionalidades

clave y que representan la propuesta de valor del mismo.
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Ademas, su elaboraciéon tuvo mucha investigacion y andlisis por detras, para
asegurarnos de no solo incluir los requerimientos, sino también hacerlo de la mejor
manera posible, teniendo en cuenta también el feedback que fuimos obteniendo de

los interesados en las instancias de validacion.
6.5. Conclusiones

En base a todo lo mencionado anteriormente, podemos concluir que el proceso de
obtencién de requerimientos es un proceso complejo, que requirié de mucho tiempo y
esfuerzo de nuestra parte, ya que la correcta documentacion es clave para el posterior

desarrollo.

Al no contar con la experiencia profesional y ser la primera vez que se realiza este
proceso en un proyecto de estas caracteristicas, requerimos de tiempo para garantizar

y validar que los RF y los RNF se alinearan con las necesidades del sector.

Asimismo, el hecho de tratarse de un proyecto emprendedor en el cual el publico
objetivo no es completamente fijo, el definir en etapas tempranas estos requerimientos
resulta engorroso y tiene que poder estar disefiado para soportar cambios en la
estructura de los mismos, a medida que avanza el desarrollo a la par de las

validaciones.
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7. Arquitecturay disefio

En este capitulo, describiremos la arquitectura y disefio de nuestra solucion
implementada, teniendo en cuenta los atributos de calidad y principales desafios.

También se incluye la descripcion de tecnologias, servicios y estandares utilizados.
7.1. Descripcion general de la Arquitectura

El objetivo de esta seccion es introducir al lector sobre las consideraciones
arquitecténicas que se tuvieron y la vision general de la arquitectura con sus
elementos, la cual representa la solucion obtenida como parte de este proyecto, dando

paso a la justificacion mas detallada de las siguientes secciones.
7.1.1. Consideraciones arquitectonicas

Dado que este proyecto es de tipo emprendedor, el equipo tuvo la tarea elegir un
correcto set de herramientas y servicios que permitieran construir una plataforma web
de calidad, que pudiera adaptarse facilmente a los cambios que surjan en un futuro.
Esto debido a que uno de los objetivos de este proyecto es la realizaciéon de un MVP,
el cual, en etapas posteriores a la entrega de este proyecto, probablemente tendra
modificaciones. Este set de herramientas surge como parte de una investigacion

tecnoldgica realizada antes y durante la construccion de nuestra plataforma web.
7.1.2. Vision general

Nuestra solucién se constituye, por un lado, de un Frontend compuesto por una
aplicacion web desarrollada en React.js con TypeScript. Por otro lado, de un Backend
compuesto por varios servicios de AWS, entre ellos, funciones con AWS Lambda y
AWS Lambda@Edge desarrolladas con Node.js utilizando TypeScript, que nos

permitieron configurar nuestra légica de negocio. En la seccién 7.4. Tecnologias, se

explicard méas en detalle la seleccion de estas herramientas de desarrollo.

Como primer desafio, tuvimos que escoger la plataforma para desplegar nuestra
plataforma web. Para ello seleccionamos AWS, lo cual se debi6 a varios factores. En
primer lugar, la experiencia previa del equipo con AWS y su amplia gama de servicios,
entre ellos autorizacion y conversion de video, administracion y busqueda de datos y

manejo de archivos, sumado a las caracteristicas de integracion que AWS ofrece,
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fueron un factor clave para el desarrollo de nuestra plataforma. Ademas, AWS es
conocido por su escalabilidad y rendimiento, lo que lo hace ideal para plataformas web
de gran trafico, ya que, al tratarse de un MVP, se espera que tenga una rapida
adopcién y crecimiento. Por este motivo, la calidad del servicio ofrecido no debe

disminuir ante el aumento del trafico y la carga de trabajo.

Otro factor importante al momento de escogerlo fue la facilidad de uso de Serverless
Framework en el entorno de AWS. Esta herramienta nos permitié agregar y modificar
facilmente nuestros servicios de AWS, lo que, junto a una integracion y despliegue
continuo de estos, redujo la cantidad de acciones necesarias para enlazarlos y
permitié al equipo enfocarse en el desarrollo de la plataforma web en si. La rapida
creacion de nuevos ambientes tales como produccién y desarrollo en simples pasos

también contribuy6 a lo anterior en gran medida.

Si bien Azure y Google Cloud también fueron considerados ya que ofrecen servicios
y caracteristicas similares a las utilizadas, la experiencia previa del equipo con AWS,
su amplia gama de servicios y caracteristicas de integracion antes mencionadas, asi
como su escalabilidad y rendimiento, fueron factores determinantes en la eleccién de

AWS como plataforma para desplegar nuestra plataforma web.

A su vez, el acceso a créditos para emprendedores nos permitio enfocarnos en el
desarrollo de la plataforma sin incursionar en costos de infraestructura. Esto fue
especialmente importante para nuestro proyecto, ya que los costos de infraestructura
iniciales podrian haber sido una barrera importante para llevar adelante un

emprendimiento de este tipo.

Sin embargo, AWS presentaba un problema; crear servicios y enlazarlos era una tarea
compleja. Para solucionar esto, utilizamos Serverless Framework, ya que nos permite
agregar servicios de AWS u otras plataformas facilmente como parte de un ambiente

especifico, como se explicara mas adelante en la seccién 7.4 Tecnologias.

Teniendo en cuenta estos puntos, podemos pasar a detallar como interactlia nuestro
Frontend con el Backend dentro de los distintos servicios (Figura 14). Es importante
destacar que mas adelante en este capitulo se explicaran detalles especificos sobre
la arquitectura y este diagrama tiene el Unico fin de introducir al lector en la arquitectura
general de la plataforma.
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Figura 14 - Interaccion del Frontend con el Backend

Como se puede apreciar a gran escala, el uso de los servicios de AWS nos permitié
construir una plataforma mas integrada, junto a la facilidad de despliegue que nos
brinda Serverless Framework, utilizando AWS CloudFormation para el Backend v,
AWS Amplify Hosting para el Frontend.

Nuestro Frontend estd compuesto por la aplicacion web o Webapp, desarrollada en
React.js, que utiliza varios servicios para su correcto funcionamiento. En primer lugar,
para la realizacion de acciones relacionadas con nuestros recursos, la Webapp
accede a nuestra REST API implementada con AWS API Gateway, la cual esta
asociada a una instancia de AWS Lambda llamada (api handler). Sin embargo, antes
de pasar por esta instancia, se valida la autorizacién correspondiente utilizando la

funcion implementada en AWS Lambda llamada auth.

Ademas, para el manejo, validacion y autenticacion de usuarios, la Webapp utiliza

AWS Cognito. Por ultimo, para acceder a los archivos almacenados en AWS S3, se
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utiliza AWS CloudFront. Antes de acceder a dichos archivos, se valida la autorizacion
correspondiente utilizando una funcién implementada en AWS Lambda@Edge. Es
importante destacar que, en el caso de que se deban subir archivos directamente a
AWS S3, se utiliza una URL preasignada asociada a este servicio.

Las bases de datos son utilizadas por las funciones llamadas api handler y events

handler, siendo estas instancias de AWS DynamoDB y de AWS OpenSearch.

Para el flujo de publicacion de un curso nuevo o existente, se utiliza AWS EventBridge
asociado a una instancia de AWS Lambda llamada events handler, encargada de
manejar los eventos. Estos pueden ser emitidos por la funcion api handler, como es
el caso del evento de publicacién asincrona de un curso, o por AWS MediaConvert al
comenzar, fallar o terminar un trabajo de transcodificacién de un curso. Mas adelante

se vera este flujo de publicaciéon en la seccion 7.6.2. Flujo de creacién de un curso.

Como dato adicional, todos los eventos ocurridos en nuestras funciones son

almacenados en AWS CloudWatch.

Para ver en més detalle la explicacion de cada elemento ir a 13.7. Anexo 7: Catélogo

de elementos del diagrama general. A su vez, si se desea visualizar la arquitectura

inicial y final a través de un diagrama de componentes y conectores, ver 13.8. Anexo

8: Vistas de componentes y conectores.

7.2. Atributos de calidad

En esta seccién se comentaran los principales atributos de calidad tomados en cuenta
para nuestra plataforma y que tacticas utilizamos para cumplir con los mismos.
Ambos, atributos y tacticas, se basan, en su mayoria, en los descritos en el libro
Software Architecture in Practice [2]. En el caso de los atributos de Usabilidad y

Portabilidad, estos seran justificados en la seccion 10.4. Cumplimiento de atributos de

calidad.
7.2.1. Deployabilidad

Este atributo se relaciona con la facilidad con la que se puede instalar y configurar el
software en el entorno de produccién, asi como con la capacidad de actualizacion y

despliegue de nuevas versiones de manera rapida y sin interrupciones.
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» Uso de Serverless Framework junto con CI/CD

Pese a no ser una tactica concreta, Serverless Framework, junto con la integracion y
despliegue continuo utilizando GitHub Actions y AWS Amplify Hosting, nos permitieron
desplegar y modificar servicios de forma rapida y en distintos ambientes, lo cual resulta
clave para nuestro proyecto emprendedor. Estas tecnologias se ven en mas detalle

en la seccion 7.4. Tecnologias.

7.2.2. Disponibilidad

Este atributo se refiere a la habilidad que tiene un sistema de estar disponible en el
momento que un usuario desea utilizarlo, encontrandose esta en un estado que

permita responder a la accion realizada por el usuario.
* Manejo de excepciones

Esta tactica busca el manejo de las excepciones una vez que estas ocurren, evitando
gue el sistema se detenga. En nuestro caso, aplicamos esta tactica en nuestras
funciones, tanto en api handler como en events handler, donde se implementa un
manejador de errores transversal a todas las capas que se veran en la seccion 7.6.1.
Vista de médulos, en el punto correspondiente a Vista de médulos Layers. A su vez,

se manejaron excepciones en el Frontend, para controlar las llamadas a nuestra API,
las llamadas a AWS Cognito, los errores del reproductor de video y la subida de
archivos a AWS S3.

= Prevencion de excepciones

Esta tactica tiene como objetivo el intentar evitar que ocurra una excepcion en nuestro
sistema. Para ello se brinda en nuestra aplicaciéon web, ayudas para prevenir dichas
excepciones, tales como el uso de la guia en la visualizacion de videos de realidad
virtual y la validacion de los datos ingresados en los campos de texto de los

formularios.
» Disponibilidad de servidores

Esta no es una tactica descrita en el libro, pero si esta relacionada directamente con

la disponibilidad y es el uso de servicios con alta disponibilidad.
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A continuacion, en la Tabla 6, mencionamos los servicios de AWS que usamos y su
respectiva disponibilidad (SLA). [9]

Servicio SLA
API Gateway 99,95
CloudFront 99,9
Lambda 99,95
DynamoDB 99,99
S3 99,99
Cognito 99,9
EventBridge 99,9
MediaConvert 99,99
CloudWatch 99,99
OpenSearch 99,95

Tabla 6 - Servicios de AWS utilizados y su respectiva SLA

Multiplicando sus valores para obtener la disponibilidad en el peor caso que se usen
todos a la vez, obtenemos una disponibilidad de 99,55%, por lo cual podemos afirmar
el cumplimiento del RNF1 — El sistema debe tener una disponibilidad del 95% de las

veces en gue un usuario intente accederlo.
7.2.3. Eficiencia

Este atributo se refiere al tiempo y la capacidad del sistema de software para cumplir

con los requisitos de tiempo.
* [ntroducir concurrencia

En nuestro caso, mediante el uso de AWS CloudFront manejamos varias solicitudes

a la vez para obtener archivos, como se menciona en la seccién 7.3.4. Cumplimiento

de Twelve Factor App. Con esto podemos afirmar el cumplimiento de la concurrencia

y por lo tanto, del RNF2 — El sistema debera poder soportar 100 usuarios visualizando

videos de forma simultanea.
= Utilizacion de servicios a demanda

A pesar de no ser una tactica en particular, la estrategia utilizada para poder cumplir
con el procesamiento de videos en distintas calidades fue recurrir al mismo

mecanismo que utilizan varios sitios de reproduccion de video: reproducir a demanda.
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Esto significa que en lugar de cargar todo el video y luego reproducirlo, este se va
particionando y cargando por partes, disminuyendo asi el tiempo de espera que tiene
el usuario al visualizar un video y cargando de a poco los siguientes fragmentos a la
vez que mira los anteriores. El problema que presenta esto es que se tiene que
particionar el video en un formato que permita ser unido facilmente en tiempo real,
equiparando la experiencia de visualizacion a la de ver un video descargado de

antemano.

En nuestro caso, para lograr esto utilizamos AWS MediaConvert y creamos un
template con la configuracion necesaria para transformar videos comunes de un
archivo (como puede ser .mp4 o .avi) al formato .m3u8, recomendado y desarrollado
por Apple para la transmision de video a sus dispositivos. Dicho template particiona
los videos y a su vez los pone en distintas calidades, por lo que, si la conexién a
internet del usuario cambia o si el usuario quiere seleccionar una calidad en particular,
el reproductor tiene la opcion de cargar la siguiente particion de video en una calidad
mas alta o baja, dependiendo el caso. La particion que hace AWS MediaConvert
transforma un video .mp4 u otro formato a un archivo .m3u8 que especifica el nombre

de las siguientes partes a cargar del video, de principio a fin.

La libreria utilizada desde nuestra aplicacion web para lograr esto es video.js, junto
con otras extensiones necesarias para este tipo de reproduccion de video, que

reconocia el primer archivo y cargaba automaticamente los siguientes fragmentos.

Sin embargo, otro problema que se presentdé fue que el template debia ser configurado
de distinta forma para los videos 360. Por ello, creamos un template diferente para

estos tipos de video.

El proceso llevado a cabo para la conversion de estos videos se explica en el diagrama

de flujo de la seccion 7.6.2. Flujo de publicacién de un nuevo curso.

= Mantener multiples copias de datos (Caching)

Para consumir dichos videos, ademas de utilizar la libreria video.js, usamos AWS
CloudFront, un CDN que nos permite mejorar la velocidad y la disponibilidad de la
entrega de contenido web a los usuarios finales. Esto lo logra almacenando en caché

contenido en servidores en multiples ubicaciones geograficas, acelerando la entrega
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de dicho contenido y reduciendo la latencia para los usuarios finales, mejorando asi
la experiencia de usuario. Asimismo, esta alineado con los atributos de calidad de
Disponibilidad y Seguridad de la plataforma web, como se explica en las secciones
7.2.2. Disponibilidad y 7.2.5. Sequridad respectivamente.

Es importante destacar que la utilizacion de AWS Lambda@Edge nos permite ejecutar
codigo en los puntos de presencia de la red global de CDN de AWS, a diferencia de
AWS Lambda que tiene regiones fijas. Por esto, el uso de este servicio para autorizar

a los usuarios como se menciona en la seccidon 7.2.5. Sequridad, no afecta el

funcionamiento de AWS CloudFront en gran medida.

A su vez, otra aplicacién a esta tactica fue el uso del motor de busqueda AWS
OpenSearch, utilizado como estrategia para corregir el trade-off que presenta AWS
DynamoDB como base de datos. Esto debido a que las busquedas no son eficientes
y el uso de indices solo permite mejorarlas un poco. Ademas, el problema surge
cuando queremos priorizarlas, volviéndose muy dificil de desarrollar y pudiendo tener
una demora excesiva, provocando largas esperas al usuario. AWS OpenSearch
soluciona esto, permitiendo realizar busquedas en base a criterios en forma eficiente,

como se explica en detalle en la seccidn 7.5. Gestidon de datos. Este contiene un sub-

set de datos, en nuestro caso, informacion relevante a un curso, y es actualizado cada

vez que un elemento de dicho sub-set del curso cambia.

Con todas las tacticas anteriormente mencionadas, podemos afirmar el cumplimiento

del RNF3 — El sistema debera manejar de forma eficiente el procesamiento de video.
7.2.4. Modificabilidad

Este atributo tiene como fin poder implementar cambios en el sistema, reduciendo el
impacto que estos generan al menor costo posible. Pese a que las tacticas utilizadas
explicadas a continuacion para cumplir con este atributo no estan asociadas a un RNF

en particular, se aplicaron con el fin de construir una plataforma web de calidad.
= Encapsulamiento

Esta tactica busca introducir interfaces explicitas para la utilizacion de un médulo en

particular. La misma fue aplicada junto con la vista de médulos Layers mencionada en
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la seccion 7.6.1. Vistas de modulos, ya que define interfaces explicitas para la

utilizacién de estos modulos en particular.
» Uso deintermediarios

La idea de esta tactica es romper dependencias entre elementos mediante la creacion
de un elemento extra que sirva para conectar ambas partes. En nuestro caso

utiizamos Redux, como se menciona en la seccion 7.3.2. Manejo de datos en el

Frontend, separando la logica de obtencion y modificacion de datos (productor) del

componente que muestra esos datos o realiza esas acciones (consumidor).
= Abstraccién de servicios comunes

Esta tactica busca generalizar o abstraer servicios comunes. En nuestro caso, hicimos
uso de una carpeta common dentro del repositorio de servicios, descrito en la seccion

7.6.1. Vista de médulos, dado que reutilizamos diferentes implementaciones en varias

funciones.
= Division de Médulos

Esta tactica busca separar modulos complejos, debido a que el costo de modificarlos
se vuelve muy costoso. En nuestro caso, para las funciones se utilizé una division en
capas base para dividir responsabilidades como se puede ver en la seccién 7.6.1.

Vista de médulos, en el punto correspondiente a Vista de modulos Layers, siendo una

mala préctica, comun en la industria, encontrarse con funciones que contienen toda la
implementacion en un solo archivo. En el caso de nuestra aplicacion web, hicimos una

separacién de componentes y contenedores como se puede ver en la seccién 7.6.1.

Vista de modulos, en el punto correspondiente al Frontend.
= Uso de un unico lenguaje en el Frontend y Backend

Pese a no ser una tactica en si, el uso de un unico lenguaje como se vera mas adelante

en la seccion 7.4. Tecnologias, reduce la complejidad del proyecto en términos de la

cantidad de tecnologias y herramientas utilizadas. Esto hace que el proyecto sea mas

facil de entender y de mantener.
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= Uso de bases de datos no relacionales.

Pese a no ser una tactica en si, el uso de bases de datos no relacionales, en nuestro
caso AWS OpenSearch y AWS DynamoDB, como se explica en detalle en la seccion
7.5. Gestion de datos, nos permiten hacer cambios en las estructuras de los datos de

una manera muy simple, sin tener que hacer migraciones complejas como es el caso
de las bases de datos relacionales. De esta forma, es mas rapido adaptarse al cambio
gue puede surgir en el modelado de datos, siendo esto algo recurrente en proyectos

de tipo emprendedor.
7.2.5. Seguridad

La seguridad se refiere a la capacidad que tiene un sistema de permitirle a los usuarios
legitimos consumir datos y servicios y que los usuarios no legitimos no puedan realizar

dichas acciones.
= Autorizar autores

Esta tactica busca verificar que un usuario tenga los permisos necesarios para
acceder o modificar un recurso de nuestro sistema. En nuestro caso utilizamos las
funciones AWS Lambda y AWS Lambda@Edge para validar el acceso a nuestra API
y a nuestro bucket de AWS S3 mediante la utilizacion de JSON web tokens (JWT),
validando el origen y el producto de la request (como se vera en la seccion 7.3.5.

Arguitectura Multi-Tenant). Desde nuestra aplicacién web se crearon restricciones con

respecto a la navegacion para los distintos casos en donde el usuario inicia sesion,

inicia sesibn como administrador o no inicia sesion.
= Limitar exposicion y acceso

Esta tactica busca limitar el acceso a nuestro sistema o componente. Para ello,
configuramos el bucket de AWS S3 como privado y creamos permisos de AWS IAM
dentro de Serverless para autorizar el acceso a determinados servicios dependiendo
del origen. Sin embargo, sigue siendo necesario subir archivos, por lo cual, AWS S3
genera una URL preasignada segura que permite Unicamente subir el tipo de archivo

especificado antes de generar dicha URL.
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= Encriptar la informacion

Esta tactica tiene como fin que la informacidén se encuentre protegida de accesos no
autorizados. Para ello, mediante AWS API Gateway y AWS Amplify Hosting,
utilizamos HTTPS para cifrar la comunicacién entre cliente y servidor.

= Actores Autenticados

Esta tactica busca garantizar que los actores (usuarios) sean quien dice ser. En
nuestro caso, implementamos un login utilizando AWS Cognito, el cual nos provee

una implementacion de manejo de registro e inicio de sesion, entre otras funciones.
» |dentificar actores

Esta tactica busca tener un mecanismo para identificar el origen de las entradas
externas al sistema. Para ello, utilizamos el correo electrénico como valor Unico y
cuando se registra, este pasa a ser el identificador del usuario dentro del sistema,

junto con el producto que esta siendo utilizado.

Debido a las tacticas anteriormente mencionadas, podemos afirmar que cumplimos
con el RNF4 — Se debera proveer mecanismos de seguridad que garanticen la

integridad de los archivos que contiene un curso.
7.3. Estandares

En esta seccidon detallaremos algunos estandares utilizados, que nos permitieron

construir una plataforma web de calidad.
7.3.1. Sistema de disefo

Para el desarrollo de estilos de plataformas web, el tipo de estilizacion utilizado por
defecto es CSS (hojas de estilo en cascada). Estas nos permiten reutilizar varios
estilos, pero algunos de los problemas que presentan son el evitar la repeticion de los
mismos y el lograr que brinden una buena experiencia de usuario. [10] Para
solucionarlo, existen los sistemas de disefio, los cuales se pueden definir como “... un
conjunto de directrices basadas en patrones y buenas practicas del desarrollo y
disefio, cuidadosamente organizadas y documentadas, que buscan gobernar el

desarrollo de la Ul de un producto digital...”. [11]
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En nuestro caso utilizaremos el sistema de disefio Material Design, el cual segun su
propia definicion “...se basa en las mejores practicas en los campos del disefio web y
tradicional, y se basa en la investigacion de la experiencia del usuario y la ciencia
cognitiva. Las pautas de disefio que se desarrollaron a partir de los hallazgos de la
investigacion estan destinadas a aplicarse universalmente en todas las plataformas y

dispositivos.” [12]

Al utilizar React.js para el desarrollo de nuestra plataforma, de forma de poder
acoplarnos a este sistema de disefio, utilizamos la libreria material-ui en su version 4,
la cual, como se demostrd en el trabajo final de carrera “Tecnologias de software para
interfaz de usuario adaptativa y multiplataforma”, se acopla a los principios vy
lineamientos seguidos por Material Design, permitiendo un correcto manejo y
versionado de los estilos del sistema, ademas de brindar componentes de uso comun,

como pueden ser Box, Grid y Button. [13] [14]
» Paletade colores

Material Design ofrece una herramienta como guia para seleccionar una paleta de
colores a utilizar en un sistema, con el fin de cumplir con los lineamientos que
establece el mismo. De esta forma, se define un color primario y otro secundario con

sus variantes de tonalidades (Figura 15). [15]

Primary Secondary TextonP
#b0bec5
S
Texton S
#000000
P — Dark S — Light
#bedf00 #e2f1f8 T

Figura 15 - Paleta de colores escogida con la herramienta de color de Material Design
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Hacemos uso de esta paleta de colores en la mayoria de los elementos de nuestra
plataforma. Sin embargo, existen excepciones en donde utilizamos distintos colores
para representar errores 0 mensajes de éxito. Estas excepciones se encuentran

contempladas por la libreria material-ui.

Es importante destacar que esta paleta de colores fue seleccionada en base a una
selecciéon previa de colores utilizados en la industria y una posterior aprobacion de

parte de los interesados.
7.3.2. Manejo de datos en el Frontend

En una aplicacién web construida con React.js y basada en componentes, el pasaje
de datos entre ellos puede ser algo tedioso y muy complejo. Para solucionar esto,
utilizamos una aplicacion de los contextos de las mas populares en este tipo de
aplicaciones: Redux, el cual permite el manejo del estado de nuestra aplicacién de

una forma facil y consistente. [16]

Redux se basa en la arquitectura Flux provista por Facebook para la creacién de
aplicaciones cliente-servidor, por lo que, el seguimiento de estos estandares nos
garantiza el uso de una libreria utilizada en la industria, en constante actualizacion y
testeada correctamente. [17] Para ver la estructura de datos almacenada en dicho

contexto ver 13.8. Anexo 8: Estructura de datos en Redux.

7.3.3. REST API

Para poder explicar que es una REST API, primero es importante definir brevemente

algunos conceptos:

*» REpresentational State Transfer o REST, es un estilo arquitectonico que
describe interfaces uniformes entre componentes de software desacoplados.

Inicialmente fue definido por Roy Fielding en su tesis de doctorado. [18]
= APIs son un mecanismo de comunicacion entre componentes de software. [19]

Definidas ambas partes, podemos decir que, para que un servicio sea considerado
una REST API, tiene que ofrecer un mecanismo de comunicacion entre componentes

de software que cumpla con el estilo arquitectonico REST. Para esto, es necesario un
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protocolo de comunicacion como lo es HTTP. En nuestro caso, utilizamos el servicio
AWS API Gateway para recibir estas consultas y luego delegarlas en formato de
eventos a nuestra funcion en AWS Lambda llamada api handler, como se menciona

en la seccion 7.1.2. Vision general. La misma, al cumplir con el estilo arquitectonico

REST, nos permite exponer nuestros recursos. Con esto, podemos realizar acciones
desde nuestra aplicacion de manera asincronica y sincrona sobre nuestros datos, de
una manera simple y estructurada mediante el uso del protocolo HTTP, dividiendo
nuestros datos en recursos. También, nos permite agregar nuevas acciones a estos
ultimos de forma sencilla y organizada. Esto resulta muy relevante para nuestra
plataforma, ya que el acceso a datos de una forma estandarizada nos permite separar
y abstraer responsabilidades, fomentando la mantenibilidad y extensibilidad de
nuestra plataforma, atributos clave para un proyecto de tipo emprendedor.

En cuanto al disefio de los recursos, seguimos los lineamientos expuestos en el libro
‘REST API Design Rulebook”. [19] Para ver el disefio de recursos y endpoints de

nuestra APl y su relacién con los requerimientos funcionales ir a 13.10. Anexo 10:
Endpoints.

7.3.4. Cumplimiento de Twelve Factor App

Twelve Factor App es un conjunto de buenas préacticas para el desarrollo y arquitectura
de servicios basados en la nube. [20] En nuestro caso, el objetivo de estos principios
se alinea con nuestro proyecto de tipo emprendedor, donde es necesario poder
escalar facilmente y estar preparado para poder ser distribuido, construyendo asi una
plataforma web de calidad. Los siguientes puntos detallaran si se cumplié con estos

principios.
= Cdbdigo Base

Este principio se cumple ya que se realizan los despliegues automaticamente desde
los dos repositorios que tenemos en GitHub, utilizando Git como mecanismo de control

de versiones.
= Dependencias

Este principio se cumple ya que todas las dependencias son explicitas y existe un

sistema (Node.js) que se encarga de descargarlas e instalarlas, tanto para las
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funciones como para la aplicacion web, ya que ambos se basan en dicho sistemay su

manejador de paquetes, Node Package Manager (NPM).
= Configuraciones

Podemos afirmar el cumplimiento de este principio puesto que las variables de
entorno, tales como el ambiente y credenciales de AWS, son configuradas mediante
las interfaces disponibles en AWS. En el caso de la aplicacion web, AWS Amplify
Hosting permite cambiar y configurar variables de entorno dependiendo del ambiente.
En el caso de las funciones, se leen de AWS Parameter Store, por lo cual pueden

modificarse.
= Backing Services

La conexion a las bases de datos se realiza mediante el uso de variables de entorno,
dependiendo del ambiente, por lo cual afirmamos que se cumple este principio.

= Construir, Distribuir y Ejecutar

Estas etapas se realizan de forma automatica al mergear a las ramas “master”
(ambiente de produccion) y “develop” (ambiente de desarrollo). En el caso de la
aplicacion web, AWS provee un mecanismo que es compatible con la integracién y
despliegue continuo de forma automética, dependiendo el ambiente. En el caso de las
funciones, utilizamos GitHub Actions para hacer la integracion y despliegue continuo
también dependiendo el ambiente. Por estos motivos, podemos afirmar que este

principio se cumple.
= Procesos sin estados

Al tener una API que cumple con REST y la informacion relevante almacenada en las
bases de datos, podriamos decir que se cumple, pero, las funciones AWS Lambda
pueden guardar alguna informacion entre eventos, por lo que no se cumple con este

principio enteramente. [18]
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= Asignacion de Puertos

AWS se encarga de la asignacion interna de puertos y nuestra aplicacion es
compatible con esto, pero las lambdas no exponen redes directas, por lo que este
principio no se cumple. [21]

= Concurrencia

Las funciones AWS Lambda fueron creadas para manejar la concurrencia masiva,
escalando automaticamente a pesar de ser un mecanismo distinto al tradicional con
maquinas virtuales o host. [21] Las bases de datos también soportan concurrencia y
la aplicacion web vive principalmente en el navegador (cliente) utilizado por el usuario.
En el caso de AWS CloudFront, como dice su documentacion, soporta hasta 250.000
solicitudes por segundo [22]. Por estas razones, podemos afirmar que se cumple
parcialmente este principio.

= Disponibilidad

Las lambdas no se apagan, el inicio de los servicios de AWS, en caso de no estar en
uso, se podria considerar como rapido y el apagado es automatico en caso de que no
se utilice. Por ello, podemos afirmar el cumplimiento parcial de dicho principio. [21]

» |gualdad entre desarrollo y produccion

Se realizaron despliegues automaticos y continuos a los ambientes de produccion
(rama “master”) y desarrollo (rama “develop”). A su vez, se utilizan distintos servicios,
pero con la misma configuracion en cuanto a recursos. Por estas razones, podemos

afirmar el cumplimiento de este principio.
= Logs

Se guardan los logs de los servicios de AWS utilizando AWS CloudWatch,
separandolos por fecha, ambiente y tipo de log, pudiendo ser estos “Error”, “Debug” o
“Info” (Informativo) poniendo luego el mensaje de error y finalmente el objeto o error

sucedido. Por esto, podemos afirmar el cumplimiento de este principio.
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= Procesos de administracion

Este principio no se cumple debido a que no tenemos procesos de administracion y

no se aplican a las funciones de tipo AWS Lambda. [21]
7.3.5. Arquitectura Multi-Tenant

Segun su definicidn, Multi-tenancy se refiere a una arquitectura en donde el software
puede ser utilizado por varios clientes, cada uno con sus datos separados del resto
de forma légica o fisica. [23] En nuestro caso, al no tener un cliente fijo, puede ser
necesario que varias empresas utilicen nuestro sistema por separado, por lo cual este

tipo de arquitectura es clave para nuestra plataforma.

Debido a que nuestra prioridad es minimizar el costo, tanto de desarrollo como de
servicios al tratarse de un MVP, optamos por la implementacién de Multi-Tenant App
con Multi-Tenant DB, utilizando una separacion totalmente légica. Esto implica que se
utilicen los mismos servicios, a excepcion de AWS Cognito, que tiene su set de
usuarios distinto y la aplicacion web que tiene instancias separadas debido al dominio,
siendo esta la forma interna que usan nuestras funciones de autorizacion para enlazar
un origen a determinado producto. Para lograr esta implementacién se agrego a la
clave primaria de cada tabla el producto al que corresponde. A modo de ejemplo, si el
correo electronico es “prueba@prueba.com”, el “userld” en la tabla “Users” para el
producto “X” sera “X-prueba@prueba.com”. Ademas, cada documento contiene la

referencia al producto como se puede ver en 13.11. Anexo 11: Tablas y Colecciones.

Debido a que una de las grandes propuestas de valor de nuestra plataforma son las
distintas formas de visualizar videos, es posible, si el cliente lo desea, cambiar el
template de conversion de videos en AWS MediaConvert, pudiendo configurar una
version para videos 360 y otra para los videos normales o con varios angulos de

camara. Para ver una guia de como crear un nuevo producto ver 13.12. Anexo 12:

Crear un nuevo producto.
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7.4. Tecnologias

Debido a que el proyecto estd compuesto por dos integrantes y ambos debiamos
participar en las tareas relacionadas al Frontend y Backend, se buscé que estos

utilizaran tecnologias similares.

Las tecnologias que cumplian con esto son Node.js, para el desarrollo de las funciones
con AWS Lambda y AWS Lambda@Edge, y React.js, para el desarrollo de
aplicaciones web, el cual a bajo nivel también utiliza Node.js. Esto debido a que ambas
partes usan el mismo lenguaje y son compatibles con librerias que nos permiten
trasmitir video, y en el caso de React.js, conectarnos a los servicios de AWS y seguir

un sistema de disefio como se vio en la seccion 7.3.1. Sistema de disefo.

Asimismo, el equipo tenia experiencia en cuanto al uso de Node.js para la
implementacion de servicios y de React.js para la creacion de aplicaciones web.
Gracias a esto, pudimos enfocarnos en el desarrollo de la plataforma en si, sin tener

que invertir tiempo en aprender estas tecnologias de cero.

La ventaja que representa utilizar un mismo lenguaje como JavaScript (lenguaje que
utiliza Node.js) para desarrollar en toda la plataforma, es que ayuda a cometer menos
errores, ya que no se deben tener en cuenta distintos estandares de los lenguajes
nativos. Sin embargo, presentaba un problema; JavaScript es no tipado, por lo que
teniamos que hacer multiples validaciones de los tipos reiteradas veces y, de todas
formas, esto no garantizaba que no hubiera errores de tipado, los cuales podian
provocar que el sistema se detenga. Por ello, la solucién que encontramos fue la
utilizacion de TypeScript, que no es mas que JavaScript pero con la sintaxis de tipado,
para todas las funciones y la aplicacion web. [24]

Trabajar con un lenguaje tipado tuvo varios beneficios, entre ellos, no tener que validar
constantemente el tipo de los datos, permitiéndonos escribir un cédigo mas claro y
facil de mantener. A su vez, el uso de interfaces y clases abstractas nos permite usar
el Polimorfismo de una forma mas definida y alineada a otros lenguajes orientados a

objetos que hemos utilizado a lo largo de toda la carrera.

Es importante destacar que se usaron varias librerias externas que nos permitieron la

comunicacion simple con servicios de AWS, seguimiento del sistema de disefio
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seleccionado, entre otros (para ver mas detalle ir a la seccion 7.3. Estandares). A su

vez, el detalle de las librerias mas relevantes utilizadas puede encontrarse en 13.19.

Anexo 19: Librerias externas.

Otro punto importante es el uso de Serverless Framework para detallar los servicios
de AWS a utilizar y desplegarlos para distintos ambientes. Esto facilita la integracion
entre servicios dentro de un ambiente y nos permite agregar nuevos Servicios o
funciones con solo afiadir lineas de cddigo y subirlas a nuestro repositorio. Luego, en
el siguiente despliegue, estos servicios serdn creados y configurados para ese
ambiente en particular, pudiendo ya ser utilizado. Este tipo de herramientas son
especialmente Gtiles en este tipo de proyectos emprendedores con una arquitectura
cambiante, ya que permiten hacer cambios rdpidamente y con menos errores,
reduciendo el tiempo necesario para dichos cambios de dias a horas. Es importante
destacar que para el despliegue contino se utilizaron GitHub Actions en el Backend y

se configuré6 AWS Amplify Hosting para el Frontend.
7.5. Gestion de datos

En la siguiente seccion justificaremos, teniendo en cuenta las caracteristicas del
proyecto, la seleccion de bases de datos y el contenedor de archivos. Para ver sus

tablas y colecciones ver 13.11. Anexo 11: Tablas y Colecciones.

= DynamoDB

AWS DynamoDB es una base de datos NoSQL de tipo clave-valor, la cual nos permite
la ausencia de un esquema de datos fijo, pudiendo definir sus atributos en tiempo de
ejecucion, sin necesidad de hacer tediosas migraciones debido a un nuevo campo en
el esquema, ya que se mantendran los valores anteriores. Ademas, puede escalar
horizontalmente facil y automaticamente al agregar mas nodos o clUsteres para

mejorar el rendimiento, la velocidad y el almacenamiento.

La mayor desventaja que presenta este tipo de base de datos es cuando se realizan
consultas que involucran distintas tablas, como puede ser un JOIN, pero, dadas las
caracteristicas de nuestra plataforma, este tipo de consultas no seran necesarias. A
su vez, para que las busquedas dentro de una tabla sean mas eficientes, AWS

DynamoDB ofrece Iindices para realizar dichas busquedas en base a otros atributos.
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Por estas razones, es que esta base de datos se acopla perfectamente a nuestra
plataforma y a las caracteristicas de un emprendimiento, donde escalar facilmente es

necesario y los cambios en los esquemas son recurrentes.
= OpenSearch

AWS OpenSearch es un motor de busqueda y analisis de codigo abierto, el cual nos
permite implementar clisteres de OpenSearch en la nube, pudiendo operar y escalar

estos de manera sencilla [25].

En nuestra plataforma, al guardar los datos en AWS DynamoDB, las busquedas por
varios atributos a la vez que pueden no ser parte ni de la clave ni de indices son muy
costosas, aun sin tener en cuenta la necesidad de priorizar los documentos que tengan
mas coincidencias de un atributo, frente a otro que coincida con el criterio buscado.
OpenSearch resulta ser una solucion muy Util, ya que nos permite guardar los datos
gue se necesiten analizar en un futuro, pudiendo hacer basquedas por un criterio,
priorizando las coincidencias en ciertos atributos. En nuestro caso, utilizamos
OpenSearch para la busqueda de un curso en base a su nombre, docente y
descripcion, en ese orden de priorizacién. También guardamos los nuevos cursos al

crearlos y publicarlos.
= AWS S3

Necesitabamos un contenedor en la nube para poder almacenar los documentos y
videos (convertidos y sin convertir) de un curso, los ejercicios entregados y los
curriculums enviados por los usuarios interesados en crear cursos. Para ello
utilizamos AWS S3, puesto que es un excelente organizador de archivos y se
encuentra dentro de los servicios ofrecidos por AWS, garantizando una excelente
integracion a estos. En nuestro caso, lo utilizamos con AWS CloudFront para mostrar
el contenido de manera segura y con AWS MediaConvert para obtener los videos a
convertir y guardar el resultado de dicha conversién. Asimismo, lo integramos con
nuestras funciones que utilizan AWS Lambda para realizar operaciones como puede

ser el borrado de videos.
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7.6. Detalles de la arquitectura

En esta seccion, se detallaran vistas de médulos de nuestra plataforma y un diagrama
de flujo. La primera es una vista de modulos con el fin de visualizar las unidades de
implementacion que proveen un conjunto coherente de responsabilidades, en este
caso, las funciones utilizando AWS Lambda y AWS Lambda@Edge, como se

menciona en la seccién 7.1.2. Visién General y, el Frontend de nuestro sitio. Luego,

detallaremos el flujo de publicacion de un curso. [26]

Debido a la utilizacién de Serverless Framework para el despliegue de todas las partes
de nuestra plataforma, no hay una vista de asignacion, ya que un diagrama de
despliegue no tendria sentido dado que el Framework es el encargado de este
procedimiento. Es importante destacar que, a la hora de realizar los diagramas,
buscamos seguir los lineamientos y elementos establecidos por el lenguaje unificado

de modelado o por sus siglas UML, en su version 2.0. [27]

7.6.1. Vista de modulos

En esta seccion se visualizaran las vistas logicas de nuestra plataforma web. [26]
= Backend

En el siguiente diagrama veremos todas las unidades légicas que creamos para

nuestro Backend sin contar los servicios que configuramos (Figura 16).
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Figura 16 — Descomposicion del modulo de Backend
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A continuacion, describiremos los elementos utilizados:

o api: Funcion que contiene la implementacién de una REST API con las rutas,

controladores y servicios necesarios para el funcionamiento del sistema.

o auth: Comprende la funcién que permite o niega la entrada a la API, por lo

tanto, brinda un servicio de autorizacién a la misma.

o cloudFront: Engloba la funcion que permite o niega el acceso a los archivos
dentro de la instancia de AWS S3 por medio de AWS CloudFront, brindando

un servicio de autorizaciéon a la misma.

o common: Contiene informacion comun a todas las funciones con el fin poder
ser reutilizada, como puede ser clases del dominio, implementaciones de

repositorios y constantes.

o Domain: Incluye las clases del dominio de nuestra plataforma y sus

validaciones correspondientes.

o events: Contiene la funcion que maneja los distintos tipos de eventos que son

emitidos mediante AWS EventBridge.

o Repositories: Posee la implementacion concreta del acceso a datos de

nuestro sistema.
o src: Incluye todas las funciones provistas por el sistema y el médulo common.

La decisién de ubicar todas las funciones en el mismo repositorio se debe a que
comparten varias implementaciones. Esta forma favorece la mantenibilidad, ya que se
evita que haya implementaciones duplicadas y cualquier cambio en estas forzaran a
actualizar todas sus dependencias. Debido a como los servicios de AWS utilizan cada
funcién, es necesario dividirlas como se ilustro en la Figura 16, ya que por mas que
se pueden segregar facilmente en varias funciones, por ejemplo, en el caso de api
handler, crear varias funciones por endpoint o, en el caso de events handler, crear
varias funciones por evento, esta complejidad no aporta valor al MVP y complejiza la
solucion sin sentido. Ademas, al tratarse de un MVP, esta puede no ser la estructura

final y podria sufrir cambios en las etapas posteriores a la finalizacion del proyecto.
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» Vistade médulos Layers

El modelo de capas que se vera a continuacion se utiliza tanto para api handler como

para events handler (Figura 17).
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Controllers !
' :
: E
—I ' ! Las flechas indican uso << use >>
\4 \ LV a no ser que se sefale lo contrario.
«Layer» ‘ «Layer» ) e
Services |77 > Domain Las capas de Domain y Repositories forman
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i
«Layer» ‘ !

Repositories ‘

Figura 17 - Diagrama de capas

Este disefio cumple con el patron arquitectonico Layer, favoreciendo la modificabilidad
del sistema, ya que, si hubiera cambios a futuro, por ejemplo, en la base de datos
utilizada, esto no afectaria la légica de negocio que se encuentra en la capa de
servicio. [2]

Es importante destacar que los repositorios y el dominio estdn dentro del médulo
common, pero de todas formas esto no afecta el cumplimiento y los usos de la

jerarquia de capas.

Para lograr que se respeten los accesos, se definen interfaces entre Controllers y
Servicios y, entre Servicios y Repositorios, cumpliendo de esta forma con el principio
SOLID de inversion de dependencias, utilizando inyeccion de dependencias. Para ver

en detalle la aplicacion de dichos principios ir a 13.13. Anexo 13: Diagrama de paguete

de capas.

A continuacioén, listaremos los elementos utilizados:

o Controllers: Es responsable de gestionar y exponer la funcionalidad de
dicho modulo. Cuando le llegan peticiones es quien las procesa y las deriva

hacia la capa de servicio.
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o Domain: Es responsable por definir la estructura de los registros, los

campos que contendra y el tipo de esos campos.

Services: Es el responsable por gestionar y llevar adelante la légica del

Repositories: Es el responsable por gestionar la conexion con la base de

datos, cargar los modelos, asi como guardar, actualizar, recuperar o

eliminar registros de la base de datos.

@)
negocio.
o]
* Frontend

En el siguiente diagrama veremos cémo se descompone el moédulo Webapp

correspondiente a nuestra aplicacion web (Figura 18).

Las flechas indican uso
<< USe >>a ho ser que se
sefiale lo contrario.

src
T e —
E : theme
----- loeee-e------3| types <------1 context [~"""> utils
i A A A 7
L el L B —
: o L h ammcmmeaees > hooks
apis | L.
"""""""""""" container
g 5 a
v ‘---> components
--------------- domain - —\L| T
routes E
assets |<---------

Figura 18 - Descomposicion del médulo Webapp

El contexto es clave para el manejo de estados dentro de la aplicacién y su relacién

con los métodos que llaman a los servicios permiten, en la mayoria de los casos,

limitar la l6gica del componente a activar acciones provistas por el contexto y estar

observando los cambios.

Se decidi6 separar los componentes personalizables como diadlogos y botones que

pudieran ser customizados mediante propiedades, en la carpeta components, de los
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componentes con légica, que utilizan dichos componentes customizados en la carpeta
container. De todas formas, la mayor division se realiza dentro de las carpetas
anteriores, con subcarpetas que dividen funcionalidades relacionadas en

componentes mas pequefios.
A continuacion, listaremos los elementos utilizados:
o assets: Contiene los iconos utilizados en la aplicacion web.

o apis: Comprende los métodos asincrénicos que permiten la conexion con la
APl y AWS Cognito.

o components: Incluye los componentes personalizados con estilos y

propiedades configurables, no tienen légica propia.

o container: Engloba los componentes que tienen légica de negocio y utilizan
componentes propios, de terceros o0 embeben otros componentes con ldgica.

o context: Incluye el contexto de la aplicacion utilizando Redux y las acciones

gue repercuten en el estado del mismo.

o domain: Contiene las clases del dominio como modelos de entrada y salida
para manejar las respuestas y consultas a la API.

o hooks: Contiene los hooks customizados creados para solucionar problemas

de forma mas eficiente tales como useForm.

o routes: Comprende las rutas de la aplicacion, pudiendo ser con o sin

autorizacion.

o theme: Incluye el tema de la aplicacion, con los colores primarios,
secundarios, entre otros que utilizan todos los componentes para mantener

un estilo uniforme.

o types: Contiene distintos tipados utilizados a lo largo de toda la aplicacion

web.

o utils: Engloba los métodos utilizados para realizar célculos o procedimientos

a lo largo de toda la aplicacion. A su vez, contiene constantes y todos los
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textos mostrados al usuario en idioma espafiol, para poder cambiar de idioma

facilmente utilizando una libreria especifica.
7.6.2. Flujo de publicacion de un nuevo curso

Seleccionamos un diagrama de secuencia para mostrar el flujo de publicacion de un
nuevo curso con videos, ya que es el proceso mas complejo de nuestra plataforma
(Figura 19).

t :api gateway :api (lambda) :eventbridge :events (lambda) :mediaConvert 83 :dynamodb :opensearch
"
Client hitp-post . :
event ipublish new course | - ugk
X course publish H \ y job status 3
I retun in progress P — . ___in progress | < |
' . >
Uesssveaius S SEEEEEEEEEEEEE publish new course convert videos get video
: >
f ; t S N I —— 1 =R o
E video converted put videoconverted
' T event
A fczazeesntesannas :
B T getvideo status | 2
H e >
H ~ converted video | [ - mmmmmemees s S Yottt e b
' ' iput job status completed !
: —>
E put lesson updated | -
H get course -
£ S - S [ g e e e e P e pee ey P
' alt [if all of course are
5 . put course active | <ol
H . >
H post course -
| http-get
event ' i ' i
f > H | getcourse status | :
H : I 0 ' P
; colrea : ! course with status :
. retum with status S R AR e
N | L e

Figura 19 - Diagrama de secuencia para la publicacion de un curso

Es importante aclarar que, en este caso, para simplificar el diagrama se opté por evitar
los logs generados y guardados en AWS CloudWatch. Asimismo, se tiene en cuenta
gue el curso no existe, ya que, en caso de existir, se deberian eliminar los videos
convertidos anteriormente si fueron cambiados, pero esto no aporta valor y complejiza
el entendimiento del flujo en si. Dicho flujo se rige a su vez por el patron Async
Transaction ya que permite consultar por el estado del curso mientras se esta

publicando como se puede ver al final del diagrama. [28]
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7.7. Conclusiones

Disefar la arquitectura de un proyecto emprendedor, es un desafio para cualquier
equipo de desarrollo. En nuestra experiencia, podemos afirmar que uno de los
principales objetivos del disefio de una arquitectura inicial, es establecer las bases

para comenzar el desarrollo del proyecto.

Sin embargo, esta tiene que ser capaz de soportar cambios durante la etapa de
construccion, de modo que el progreso obtenido hasta el momento pueda ser
reutilizado. El uso de herramientas como Serverless Framework y su integracion con
los servicios de AWS, permitieron obtener una gran versatilidad al ocurrir cambios de

esta indole.

Podemos afirmar entonces que la arquitectura disefiada, cumple con los
requerimientos, pero principalmente permitira en un futuro adaptarse a las

modificaciones de una manera rapida y eficiente, en caso de ser necesario.
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8. Gestidn de proyecto

Este capitulo se basa en evidenciar la gestion del proyecto llevaba a cabo. Aqui
destacaremos evidencia de la planificacion y seguimiento de etapas realizadas
durante el proceso, como validaciones con interesados, métricas y plan de Releases
con sus respectivos Sprints.

También mencionaremos las herramientas utilizadas para la gestion del proyecto, la
planificacion anual realizada utilizando lineas de tiempo, indicando etapas previas y
posteriores al desarrollo. A su vez, mencionaremos la gestion de la comunicacion y

gestion de riesgos.
8.1. Planificacién del proyecto

En esta seccion, mencionaremos que planificacion de etapas llevamos a cabo para el

proyecto, asi como la cantidad de tiempo dedicada a cada una de ellas.

Una de las tareas que realizamos en primer lugar, fue la de crear una planificacion
anual acerca de las etapas en que iba a dividirse nuestro proyecto, tomando como
punto de partida la investigacién previa que realizamos, y como punto final, la entrega

del proyecto.

A continuacion, mostramos la planeacién inicial y la final, donde los principales
cambios radican en los tiempos establecidos para cada etapa, asi como la aparicion
de las etapas de gestién y una segunda etapa de validacion con interesados durante
el desarrollo (Figura 20 y Figura 21).

2022 2023

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre  Enero Febrero Marzo

»
>

‘ l 1
NICIO
Empatia y definicion formal -~ L Validacién con 1 1 >
de la idea inicial ‘ interesados (‘ 2l DT
Investigacidn tecnoldgica Arquitectura y disefio inicial

Definicion de idea

Figura 20 - Planeacion anual inicial del proyecto

93



2022 2023

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre |Noviembre Diciembre  Enero Febrero Marzo

P i | ! | | i | >
Empatia y definicién orma Validacion con . - l ”
de Ia idea inir:'lal l interesados [ AquItecrura y dlSeﬂO \n|cxa| Bt luziedia
Investigacion tecnoldgica “Desarrollo
Definicion de idea Validacion con interesados
Gestién del proyecto (1era etapa) Gestion del proyecto (2da etapa)

Figura 21 - Planeacion anual final del proyecto

Es importante destacar que, durante los primeros meses del proyecto, fueron
surgiendo modificaciones a la planeacion en cuanto a la duracion de etapas y

definicion de nuevas etapas, las cuales concluyen en el plan final presentado en la

Figura 21. Para visualizar las distintas versiones del plan ver 13.14. Anexo 14:

Versiones de la planificacion anual.

Si bien la fecha de comienzo formal del proyecto fue en abril, tuvimos una etapa inicial
en donde, a través de técnicas para empatizar como las entrevistas, relevamos datos
provenientes de trabajadores del rubro de la construccién. Aqui también llevamos a
cabo un andlisis del mercado y de nuestros competidores, asi como la creaciéon de un
modelo de negocio Canvas, lo cual detallamos a lo largo de la seccion 4. Ideacion

inicial.

Esta etapa fue muy importante para poder tener una primera definicion de nuestra
idea, la cual posteriormente fuimos puliendo mediante andlisis de los resultados

obtenidos en las instancias de validacion con los interesados.

A mediados de marzo, comenzamos a realizar una investigacion enfocada a la parte
tecnoldgica de nuestro producto, en conjunto con la refinacion de nuestra idea de
modo que estuviera mas definida y alineada con lo que queriamos conseguir con el
mismo. Esta etapa duré varios meses ya que fue donde definimos nuestros objetivos,
metodologias, tecnologias y demas herramientas a utilizar, asi como proyecciones de
metas o hitos a conseguir a lo largo del proyecto. También pasamos por un largo
proceso para definir los requerimientos, realizando multiples instancias de validacion
para asegurarnos que fueran los adecuados y los que aportaran mayor valor al

producto (como explicamos en la seccion 6.1. Proceso de definicion de

reqguerimientos).
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Todas las etapas anteriores comprendieron lo que denominamos en nuestra
planeacion, primera etapa de gestion del proyecto, ya que las mismas se enfocaban
a la parte de definicién, investigacion y validacion de la idea. Finalizadas dichas
etapas, obtuvimos como resultado los RF, RNF, tecnologias a utilizar y una definicion
de la idea mas clara. Esto nos permiti6 comenzar con lo que llamamos segunda etapa
de gestidn del proyecto, la cual estaba enfocada a la administracion de la construccion,

tanto a nivel de software como de documentacion a presentar.

Al iniciar esta segunda fase, tuvimos una etapa en donde confeccionamos la
arquitectura y disefio, basandonos en lo recolectado y discutido en la investigacion
realizada en la etapa anterior, también teniendo en cuenta la planificacion de hitos que
queriamos conseguir y la fecha limite del proyecto. A su vez, se inicializaron y
configuraron los ambientes de desarrollo, junto con los servicios de AWS. Asimismo,

definimos el plan de Releases que llevariamos a cabo.

Esta etapa de arquitectura llevd mas de lo planeado debido a que surgieron
inconvenientes con respecto a las cuentas de AWS y permisos brindados por la
Universidad ORT, que no nos permitian acceder a ciertas funcionalidades de
administrador. A su vez, no incluian la disposicion de determinados servicios, como
AWS MediaConvert, clave para la conversion de video. Por esto y siendo que nuestro
proyecto es de tipo emprendedor, nos postulamos para obtener créditos de AWS con
el fin de poder configurar los servicios con mayor libertad. [29] Este problema y la
reconfiguracion de ambientes hicieron que esta etapa nos tomara dos semanas mas

de lo planificado, abarcando un total de tres semanas.

Seguidamente, comenzamos con la etapa de desarrollo (construccién) del producto,
la cual se bas6 fuertemente en el plan de Releases construido en la etapa de
arquitectura. Esta etapa de desarrollo fue la que tuvo mayor duracién dentro del
proyecto, ya que comprendia la realizacion de todos los RF y RNF definidos. A su vez,
efectuamos en paralelo la etapa de validacion, donde tuvimos recurrentes instancias
con los interesados. Esta etapa duré un poco mas que la de construccion debido a

que al finalizar el desarrollo, necesitabamos mas dias para validar resultados

Finalmente, dispusimos de una etapa final dedicada a la documentacién, la cual se

comenzo a efectuar en paralelo con el desarrollo.
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8.2. Herramientas utilizadas

Para poder realizar la gestion del proyecto, las herramientas que usamos fueron Jira,

Miro, Google Drive y Microsoft OneDrive.

Jira fue til para la creacidon y organizacion de tareas a cumplir, mediante el uso de un
tablero donde plasmamos los requerimientos y los subdividimos en tareas mas

pequefias para poder administrarnos de la mejor manera posible (Figura 22).

TBM Sprint 15

D -
-0 g RFAFEEDBACK N PROGRESS
B
® (&} <}
-0 4
d BE] Creacid dp
2
VAL] Mensaje info P
o 3
Projects / TBM-Development
Backlog
Q el &  Epic v Type v |22 Insights
ERs e v TBM Sprint 17 8 Feb - 22 Feb (11 issues] 0 @@ Completesprint e+
) FBMHRA-147 Creaci 6-CREACION DE CUH & 21 = DONEv i
[0 BMARA-I53 Listado de c dos A oonew @
) FBMHRA-I5S Modifi in) & 5 = Donev [¢]
o Solicitud de s0 & 13 = DONEv [¢]
[} BMHRA-163 Listado de solicitudes de creacion de curso (admin) & ® ponev ()
O FBMHRA-174 [VAL] Cambi. ado de cursos 1 = DONEv 8
[) #8MHRA-173 [VAL] Cambiar tonos de ciertos colores (MERMEN® 1 = DONEw e
[ ¥BMIHRA-68 [VAL] Agregar punteado breve del cont A sl VALIDACIONES | 1 DONE 8
[ ¥BMsHRA-H46 [VAL] Términos referentes a Ejercicios generan confusion (INEEINE 1 = DoNev (¢]
-] 7 [FE] Mostrar 1~ - @
> @ Validaciones O FBMiRA-168 [FE] Recortar imagen del logo i~ oonev @

+ Create issue

Figura 22 - Uso de Jira

Miro lo utilizamos para la creacién de esquemas, planes de Releases, etapas a
realizar, tablas con informacion, notas, entre otros (Figura 23). Google Drive y
OneDrive los usamos para almacenar contenido que nos resultara util, tales como
esquemas, resultados de validaciones, registro de horas de trabajo, entre otros (Figura
24).
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Figura 23 - Uso de Miro

Carpotas

-}
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Figura 24 - Uso de Google Drive y OneDrive

8.3. Metodologias de trabajo
8.3.1. Seguimiento del trabajo

Como primer paso, teniendo en consideracion todas las etapas que planeamos (para

mas detalle ver seccidon 8.1. Planificacion del proyecto), creamos un tablero en Jira

para definir las tareas a alto nivel que debiamos realizar para cada una de las etapas.

Debido a que esto era para controlar y estar al tanto de las tareas pendientes desde
un punto de vista administrativo y de organizacion interna del equipo, creamos tareas
relacionadas a cada etapa. Para poder distinguir a que etapa correspondia cada tarea,

utilizamos la funcionalidad de creacion de épicas otorgada por Jira para para la

97



agrupacion de tareas en dichas etapas, pudiendo visualizarlas como etiquetas en el
tablero. Asimismo, utilizamos distintas columnas para ir colocando las tareas y reflejar

su estado, hasta alcanzar finalmente su cumplimiento (Figura 25).

Projects |/ TechBuildMe
Sprint 1-PreDesarrollo

Q @ ﬁ @  Epic v
ON HOLD 1ISSUE TO DO 4 ISSUES IN PROGRESS 1 ISSUE REVIEW 2 ISSUES DONE 29 ISSUES  +
Coordinar reuniones con Inicializar repos Definir actividades de calidad a Configuracion de AWS Actualizar gestion de riesgos
STILER DESARROLLO realizar ARQUITECTURA ¥ DISENOD DEFINICIGN DE IDEA
DESARROLLO
TBM-53 (<) TEM-44 ' TBM-34 -2 @
TBM-36 ~ 8 TBM-48 'S
Rellenar US y crear tasks del Registrar gestion de |a calidad Analisis de tecnologias a

sprint 1- division de modulos utilizar

ARQUITECTURA ¥ DISENO

DESARROLLO INVESTIGACION TECNOLOGICA
TBM-47 [&]
TBM-51 i TBM-17 v~ @
Rellenar US y crear tasks del Priorizacién de RF

sprint 1 - videos DEFINICION DE IDEA

DESARROLLO
TBM-42 v g

TBM-49 8

Metodologia de estimacién de
user stories del sprint 1

Validar RF con interesados

DESARROLLO TEM-52 v @
TBM-50
@ Validar bocetos
TBM-35 = 8

Documentacion de postulacion

PRESENTACION A LA ANII

TBM-7 va~ @

Figura 25 - Tablero en Jira para las distintas etapas

Si bien consideramos todas las etapas planificadas para la utilizacion del tablero, el
mismo fue especialmente Util y relevante durante la primera etapa de gestién del
proyecto, siendo este clave para el seguimiento acerca del estado de las actividades,

tanto de las finalizadas como las pendientes y en curso.

Queremos destacar que a la par de este proyecto, especialmente durante los primeros
meses, estuvimos en contacto con el CIE con el fin de refinar aspectos enfocados al
emprendimiento, para poder postularnos a la ANIl y asi poder obtener apoyo
financiero para hacer crecer al mismo. Sin embargo, debido a que nuestro enfoque
estaba en el proyecto académico, decidimos dejar estas actividades para una etapa

posterior a la entrega de dicho proyecto.
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8.3.2. Planificacion y seguimiento de la etapa de construccion

Para el caso de la etapa de construccion en particular, como mencionamos

anteriormente en la seccion 5.3. Metodologias de trabajo, hicimos uso de Scrum

modificando ciertos aspectos.

En primer lugar, creamos otro tablero en Jira donde agregamos los RF representados

como épicas en el mismo (para mas detalle ver seccidn 6.2. Requerimientos

funcionales). Luego, elaboramos tareas (User Stories) dentro de cada uno de ellos,
desglosandolos en acciones mas pequefias para poder repartirlas entre nosotros y asi

trabajar en paralelo haciendo un uso mas eficiente de nuestro tiempo (Figura 26).

Projects / [B TBM-Development TBMJIRA-2

B RF2-Recorridos virtuales

@ Attach éié Add a child issue & Linkissue v

Description
Add a description.
Child issues Orderby v = +
100% Done
) #mi#RA-42 Implementacion de recorrido virtual usando video 360 76 ﬁ DONE v
FBMHRA-58  Seccion de explicacion de funcionamiento del recorrido virtual 3 @ DONE v
L) #BMHRA-49 Preguntas a lo largo del recorrido virtual 39 @ DONE v

Figura 26 - Epica y su reparticion en tareas mas pequefias

Para el caso del feedback obtenido de las validaciones, creamos tareas bajo una épica
“Validaciones”, de modo que estuvieran todas agrupadas. Las tareas se iban creando
en el Backlog y en cada Planning, decidiamos cuales debian realizarse en el siguiente

Sprint, en concordancia con el RF que estaba siendo desarrollado.

En adicion, para poder distinguir el enfoque de cada User Story y tareas, definimos la
siguiente nomenclatura, agregando el texto correspondiente a cada una antes del

titulo:
» [FE] - Frontend.

= [BE] - Backend.
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» [CD] - Cloud (AWS/GitHub).
= [VAL] - Proveniente de las validaciones.

» Para el caso de los bugs que se iban encontrando, se cambiaba el tipo de tarea

en el Jira directamente.

En la siguiente imagen (Figura 27) puede verse el tablero de Jira, apreciandose

algunos de los puntos mencionados anteriormente.

/ TBM-Development

Backlog
Q 91 & Epic v Type ~ |~ Insights
Epic x ~ TBM Sprint 17 8 Feb - 22 Feb (11 issues o @@ complete sprint
Issues without epic [ FBMHRA-4F Creacion de curso nuevo (admin) & 21 poNev ()
> @ RF1-Cursos [0 FeMsRA-15+ Listado de cursos creados & 3 oonev
O} TBMHRA-155 Modificacion de curso (admin) & s vonev
> [ RF2-Recorridos virtuales
O FBMBRA-159 Solicitud de creacion de curso & 13 DONE v e
> RF3-Ejercicios entregables L) FBMHRA-163 Listado de solicitudes de creacion de curso (admin) a8 DONE v 1
[ FBMBiIRA-174 [VAL) Cambiar datos mostrados en listado de cursos 1 ponev ()
> RF4-Feedback
[ 7eivbiRA-173 [VAL] Cambiar tonos de ciertos colores m 1 DONE v e
> [l RF5-Favoritos [ F8MHRA-68 [VAL] Agregar punteado breve del contenido del curso en "Acerca de” [TIEINAl0E 1 ponev ()
[0 FeMsfRA-+46 [VAL] Términos referentes a Ejercicios generan confusion (ZNTIYEINEY 1 oonev 8
> [ RF6-Creacién de curso
O FBMIRA-167 [FE] Mostrar los console log solo en DEV 1 ~ DONEw 1
> @ Validaciones O FBiHRA-166 [FE) Recortar imagen del logo 1~ DONEw e

=+ Create issue
> ValidacionesPendientes

Figura 27 - Epicas y algunas de las User Stories y tareas de la etapa de construccion

En cuanto a la duracién de los Sprints, inicialmente fueron de una semana. Sin
embargo, luego de transcurrir los primeros, notamos que el tiempo era muy corto
considerando las tareas que teniamos asignadas y las ceremonias que realizabamos,
las cuales nos consumian tiempo de desarrollo. Por estos motivos, a partir del octavo
Sprint decidimos cambiar la duracion a dos semanas, pudiendo asi tener mejores

resultados y métricas mas utiles para medir nuestro avance.

Una vez comenzada un Sprint, moviamos las tareas que habiamos seleccionado
previamente en la Planning del Backlog al Sprint actual. Para saber el estado de cada
una de ellas, utilizamos las mismas columnas que mencionamos en la parte anterior
(Figura 28).
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BM-Development
TBM Sprint 15

Q @i &  Epic v Type v

ON HOLD TO DO 5 ISSUES IN PROGRESS 2 ISSUES REVIEW 2 ISSUES
v BMJIRA-112 Agregar comentarios a una entrega 3 issues RF4-FEEDBACK N PROGRESS
[FE] Conexion con el backend BE] Creacion del endpoint
s o) 6
v 7 Visualizacién de comentarios en un ejercicio 3 issue RF4-FEEDBACK  |N PROGRESS

[FE] Conexion con el backend

- @

v Everything else 4|

[BE] Creacidn del endpoint

[FE] Creacién del companente

VAL] Mensaje informativo para

registro

VALIDACIONES.

Figura 28 - Tablero de Jira para la etapa de desarrollo

8.3.3. Estimacion de las tareas

2~ @

[FE] Creacién del componente

G

Respecto a la estimacién, decidimos utilizar la escala de Fibonacci para asignar los

Story Points a las tareas. Para ello, tuvimos en cuenta la duracion de los Sprints, las

horas diarias dedicadas por integrante, la division de tareas y el uso de Fibonacci

como estandar en la industria, definiéndola como se muestra en la Tabla 7.

Story Points | Equivalente en dias
1 Menor a 1 dia
2 1 dia
3 1 a 2 dias
5 2 a3 dias
8 3 ab5dias
13 5a7 dias
21 7 a 10 dias
34 10 a 14 dias

Tabla 7 - Escala de Story Points (Fibonacci)
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8.4. Plan de Releases

En primer lugar, definimos las condiciones que debia cumplir un Release para

considerarse como tal, las cuales eran:

» |a finalizacion completa de un RF, es decir, la terminacién de todas las tareas

que formaban un RF.
» codigo testeado y funcional de manera correcta en la rama principal (master).

» las validaciones con interesados no estaban incluidas, sino que estas se
realizaban en el Sprint siguiente, en paralelo con el desarrollo del mismo. Esto
se debia a que los interesados contaban con horarios acotados y coordinar
reuniones con ellos no era inmediato, por lo que consideramos que esperar a
tener todas las validaciones iba a retrasarnos, corriendo el riesgo de no llegar a

tiempo con el alcance planificado.

En base a lo anterior y para poder llevar a cabo la etapa de construccion del proyecto
lo més eficientemente posible, creamos un plan de Releases. Para ello, en base a
cada Release definido y que representaba, considerabamos cuantos Sprints

necesitabamos para construirlo (Figura 29).

Comienzo del Release 1 Release 2 Release 3 Release 4 R?Li‘:i_:’)ﬁ
el Release 5 Validacién
(extra) final

Agosto 17 Octubre 19 Noviembre 30 Diciembre 28 Enero 25 Febrero8 Febrero22 Marzo1
(2022) (2022) (2022) (2022) (2023) (2023) (2023) (2023)
. f f | ) . " f

PR . P4 e e

Sprint 1 -Sprint 8 Sprint 9-Sprint 11 Sprint 12 - Sprint 13 Sprint 14 - Sprint 15 . . Validacién
RF1 - Cursos RF2 - Virtual tour RF3 - Ejercicios RF4 - Feedback Sprint 16 S final

Validacién 1 Validacién 2 Validacion 3 Validacién 4 ' Validacién 5

(Sprint 9) (Sprint 12) (Sprint 14) (Sprint 16) (Sprint 17)

Figura 29 - Plan de Releases

Como mencionamos anteriormente, cada Release implicaba la finalizacion de un RF,
y por lo tanto, de todas las tareas contenidas en él (para ver el listado de RF, ver

seccion 6.2. Requerimientos funcionales).

Como se puede observar en la imagen anterior, el primer Release correspondia al

RF1, relacionado a la visualizacion de cursos, el cual ocupé los primeros ocho Sprints.
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Es importante destacar que el RF1 estaba planificado para finalizarse el dia 5 de

octubre de 2022, pero como mencionamos en la seccion 8.1. Planificacion del

proyecto, las dos semanas extra que se utilizaron en la etapa de arquitectura y disefo
correspondieron al Sprint 1y 2. Por este motivo, mas los inconvenientes mencionados

en la seccion 8.3.2. Planificacién y seguimiento de la etapa de construccion acerca de

la duracion de los Sprints, el Release 1 fue obtenido el dia 19 de octubre de 2022,

desplazando dos semanas los posteriores Releases.

Como nota importante a tener en cuenta, la transicion de la duracién de los Sprints de
una a dos semanas no afecto6 la duracion de ningun Release. Esto debido a que, sin
contar los Sprints estimados para el Release 1, el resto de ellos contaba con una

cantidad par de Sprints estimados, haciendo sencillo este cambio de duracion.

El segundo Release referia al RF2 de recorridos virtuales y asi en adelante con el
resto. Por ultimo, contdbamos con dos Releases adicionales, en los cuales
implementamos dos RF mas, considerados no prioritarios pero que complementaban

a las funcionalidades ya implementadas.

Para cerrar la etapa de construccion, definimos una ultima instancia de validacion con
los interesados, de modo de obtener sus comentarios acerca de nuestro producto en
su forma mas completa. Las validaciones se pueden ver mas detalladas en la seccion
10.3.3. Releases.

A continuacién, mostramos una tabla resumiendo la fecha de inicio y fin de cada RF y
cuantos Sprints llevo (Tabla 8). Vale aclarar que para el RF1 se contaron como si los
Sprint hubieran sido de dos semanas para simplificar los datos. Esto sin contar el

Sprint 1y 2 por lo mencionado anteriormente.

Release RF Inicio Fin Sp_rints
realizados
1 RF1 — Cursos 31/08/22 | 19/10/22 3y
2 RF2 — Recorridos virtuales 20/10/22 | 30/11/22 3
3 RF3 — Ejercicios entregables | 01/12/22 | 28/12/22 2
4 RF4 — Feedback 29/12/22 | 25/01/23 2
5 RF5 — Favoritos 26/01/23 | 08/02/23 1
6 RF6 — Creacion de curso 09/02/23 | 22/02/23 1

Tabla 8 - Tabla simplificada de Releases
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Para ver en detalle el contenido especifico de cada Sprint, ira 13.15. Anexo 15: Detalle

de Sprints.

8.5. Principales hitos del proyecto
Como hitos a destacar durante el transcurso del proyecto tenemos los siguientes:
= Entrega de anteproyecto

Esta fue la primera entrega formal de documentos conteniendo informacién detallada
acerca de nuestro proyecto, incluyendo datos relevantes, descripcion, motivacion, asi
como el proceso de relevamiento de datos, analisis de mercado y competidores y
demas. Luego de realizar esta entrega tuvimos que esperar por la aprobacion de
nuestra idea, por lo cual representa un momento importante en nuestro proyecto y que

dio comienzo al mismo una vez recibida la respuesta positiva.
* Primerareunion con la tutora

Esta instancia fue de gran importancia para nosotros, ya que conocimos a quien iba a
guiarnos y apoyarnos a lo largo del proyecto desde el punto de vista académico,
buscando que lo llevaramos adelante o mejor posible y brindandonos sus consejos
basados en su experiencia. Ademas, aqui realizamos el primer intercambio de
opiniones acerca de como ibamos a organizarnos y en qué aspectos debiamos

enfocarnos mas.
= Entrega de contrato de cesion de derechos

Este documento era relevante ya que definia las condiciones y derechos del proyecto
una vez finalizado el mismo. Ademas, teniamos un plazo definido para poder
entregarlo revisado y firmado, por lo que nos tomamos el tiempo para analizarlo y

asegurarnos de estar de acuerdo con lo declarado en el contrato.
= Validacion de prototipos

Esta instancia fue de suma importancia, ya que los prototipos representaban una
primera version de nuestra aplicacion, y el obtener las opiniones de los interesados
era necesaria para asegurarnos que nos estabamos enfocando en lo correcto y que

aportaba valor al sector.
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= Definicion de requerimientos

Todo el proceso de obtencion de requerimientos fue vital para tener definidas las
funcionalidades que ibamos a implementar y que esfuerzo requeririan. Asimismo, nos
ayudo a tener un orden y una vision mas clara en cuanto a proyecciones sobre la

organizacion de tareas a lo largo de la etapa de construccion.
* Releases

Cada Release supuso un hito porque representaban la finalizacion de un RF en su
totalidad, significando que esa funcionalidad ya estaba en condiciones para poder ser

validada con los interesados.
= Validacion de cada Release

En estas instancias fue donde pudimos obtener muchos comentarios Utiles y posibles
mejoras de parte de los interesados. Considerando que eran parte de nuestro publico
objetivo, resultaba muy importante llevar a cabo estas reuniones una vez obtenido un
Release. Esto porque nos permitian validar lo que estdbamos haciendo con personas

con experiencia en el rubro y poder verificar que nuestra aplicacién aportara valor.

Asimismo, la instancia de validacion del Release 4 en particular fue mas significativa

ya gue represento la validacion del MVP definido.
»= Validacion final

Similar a lo mencionado en el punto anterior, esta Ultima instancia de validacién
representd uno de los mayores hitos de nuestro proyecto. Aqui obtuvimos feedback
de los interesados acerca de una versibn mucho mas completa que las anteriores,
permitiéndoles apreciar la aplicacion con todas las funcionalidades planeadas

implementadas.
= Entregafinal

El mayor hito de nuestro proyecto ya que representa la finalizaciéon de una gran etapa
académica para nosotros. Para esta fecha debiamos entregar la documentacion
completa, asegurandonos previamente de haber plasmado correctamente todo el

proceso transcurrido durante el proyecto.
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8.6. Métricas
A continuacioén, presentamos las distintas métricas obtenidas a lo largo del proyecto.
8.6.1. Gestion

o Distribucién de horas de trabajo

Desde los inicios del proyecto utilizamos una planilla para el registro de horas diarias,
especificando en detalle las actividades realizadas por semanay las horas dedicadas
por integrante (para mas detalle ver 13.16. Anexo 16: Reqistro detallado de horas de

trabajo). A su vez, fuimos detallando en la etapa de construccion, las horas dedicadas

por Sprint.

La siguiente tabla (Figura 30) refleja la dedicacion de horas, agrupada segun la
informacion que teniamos registrada, incluyendo fecha de inicio y fin, total de horas

dedicadas y su correspondiente porcentaje.

Descripcion Inicio Fin Horas Dedicacion
Proyecto 17-04-22 | 30-03-23 | 1626 100.0%

Definicion de la idea, investigacion

. b e 17-04-22 | 10-08-22 488 30.0%
tecnoldgica y validacion
Arquitectura y disefio (inicial) 10-08-22 @ 01-09-22 88 5.4%
Desarrollo 01-09-22 | 22-02-23 640 39.4%
Reuniones/Ceremonias y QA 10-08-22 | 22-02-23 178 10.9%
(durante el desarrollo)
Validaciones releases 20-10-22 = 23-03-23 30 1.8%
Documentacion 01-01-23 | 30-03-23 202 12.4%

Figura 30 - Dedicacion de horas durante el proyecto

Asimismo, a modo de simplificar la visualizacion de la distribucion de horas dedicadas
a las etapas, creamos un grafico de torta para ilustrar los porcentajes antes

mencionados, el cual puede apreciarse en la Figura 31.
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Documentacion

Validaciones de Releases 12% ~ Definicion de la idea,
204 investigacion tecnologica y

validacion
Reuniones y QA

30%
11%

Arquitectura y disefo

Desarrollo 5%

40%

Figura 31 - Gréfico simplificado de dedicacion de horas del proyecto

Para la segunda etapa de gestion del proyecto, utilizando la planilla de registro de
horas diarias mencionada antes, la dedicacion por Sprint y las validaciones realizadas,

pudimos desglosar de mejor manera la dedicacion concerniente a esta segunda etapa.

En este caso separamos la arquitectura y disefio inicial, el desarrollo, las reuniones o
ceremonias en conjunto con las actividades de QA realizadas por el equipo durante el
desarrollo, las validaciones con los interesados y el tiempo dedicado a la

documentacion.

Sin embargo, para la primera etapa de gestion del proyecto, debido a que el equipo
no tenia practica en cuanto al registro de horas y las actividades realizadas se
entrelazaban mucho, el registrar de forma separada las etapas correspondientes a
esta primera parte de gestion resultaba confuso y poco exacto, por lo que optamos

por agrupar esas etapas.

En primer lugar, lo que mas tiempo ocup0 fue la etapa de desarrollo. A su vez, si bien
seflalamos a la arquitectura y disefio como una etapa previa y separada a la de
desarrollo, luego continué dentro de esta ultima, ya que la arquitectura inicial fue
siendo modificada para adaptarse al feedback que ibamos recibiendo por parte de los

interesados en la etapa de validacion.

Destacamos también, junto con las etapas mencionadas anteriormente, las
reuniones/ceremonias y actividades de QA, ya que nos permitieron gestionar

eficientemente el desarrollo.
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En segundo lugar, tenemos el conjunto de las etapas de definicion de la idea,
investigacion tecnoldgica relacionada e instancias de validacion, como las de
prototipos, RF y RNF. El hecho de que nuestro proyecto sea un emprendimiento fue
el principal motivo por el cual dedicamos esa cantidad de tiempo en estas etapas.
Debiamos asegurarnos de relevar los datos y hacer los analisis correspondientes,
para luego crear prototipos que validariamos para poder definir nuestros
requerimientos de la mejor manera posible, dependiendo considerablemente de
nuestros interesados para obtener feedback de estas validaciones. Asimismo, tuvimos
gue definir nuestros objetivos, que metodologias eran las mas adecuadas, planificar y

proyectar hitos y seleccionar las tecnologias a utilizar, entre otras actividades.

Por ultimo, la etapa relacionada a la documentacion tuvo inicio a principios de 2023,
de modo que pudiéramos planificar su estructura con tiempo para que la informacion
fuera plasmada de forma correcta, a la vez que dabamos un cierre a la construccion

del producto.

Es importante destacar que la validacion fue una de las etapas que estuvo presente
en la mayor parte de nuestro proyecto, siendo una de las fundamentales, ya que es
donde obteniamos el feedback de los interesados acerca de nuestra aplicacion.
Debido a que no teniamos un cliente establecido, la continuidad de estas instancias

eran clave para guiarnos en el desarrollo de la misma.
8.6.2. Construccién
o Estimado vs. Real de Story Points

A continuacion, mostramos una grafica representando los Story Points estimados en

comparacion frente a los realizados para cada Sprint (Figura 32).
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Figura 32 - Estimado vs. real de SP por Sprint

Vale destacar que el no contemplar los Sprint 1 y 2 y el no cumplir con todos los SP
planificados desde el Sprint 3 al 7, se relaciona con los problemas de configuracién

de AWS y cambios de duracion mencionados en la seccién 8.4. Plan de Releases.

Asimismo, las tareas no realizadas del sprint 10 corresponden a bugs encontrados y
planificados que se atacaron en el Sprint siguiente.

En el caso de Sprint 9 y 12, hicimos mas SP de los planeados debido a que
contdbamos con mas tiempo fuera del compromiso establecido para realizar bugs que

habiamos detectado.

Estos datos nos permitieron planificar con mayor exactitud las tareas a realizar en
cada sprint. Algo importante a resaltar es que, durante el desarrollo del mismo,

podiamos agregarle tareas y/o bugs, ya que la metodologia Scrum lo permite.

Para ver mas en detalle la composicién de cada Sprint, ir a 13.15. Anexo 15: Detalle
de Sprints.

o Velocidad del equipo

A continuacién, mostramos la gréfica correspondiente al calculo de la velocidad por
Sprint del equipo (Figura 33).
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Figura 33 - Velocidad por Sprint

Como se puede observar en la grafica, en los primeros Sprints la velocidad del equipo
se vio disminuida cada vez mas. Esto se debi6 a la realizaciébn de ceremonias con

Sprint de duracion de una semana, como explicamos en la seccién 8.3.2. Planificacion

y sequimiento de la etapa de construccion. Una vez alterada dicha duraciéon a dos

semanas, la velocidad fue aumentando para luego hacerse mas constante.

En el Sprint 8 fuimos adaptandonos al cambio, modificando la forma en que
estimdbamos las tareas, por lo cual se empez6 a notar un crecimiento. Es importante
destacar que, a pesar de contar con dos semanas, el equipo se estaba ajustando a

los nuevos tiempos, por ello la diferencia con las velocidades posteriores.

Por el contrario, en el Sprint 9 tuvimos un salto en la velocidad, también influyendo en
esto el hecho de que ambos integrantes pedimos dias en nuestros respectivos

trabajos, pudiendo dedicar mas tiempo al proyecto.

En el Sprint 10, nuevamente tuvimos una disminucion en la velocidad debido a que
uno de los integrantes se enfermo, lo cual dificulté trabajar completamente en las
tareas que tenia asignadas, no pudiendo completarlas en su totalidad, afectando
negativamente a la velocidad del equipo. Cabe aclarar que las tareas no realizadas
correspondian a bugs y no a implementacién de funcionalidades ni tareas surgidas de

las validaciones.
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8.7. Gestion de la comunicacion

A continuacién, detallaremos como gestionamos los distintos tipos de comunicacion

que tuvimos a lo largo del proyecto.
o Equipo

Para la comunicacién entre nosotros, utilizamos canales como WhatsApp, Google
Meet, Zoom y Teams. A su vez mantuvimos Dailies y Plannings para conocer el estado
actual de cada uno y organizar las tareas para los Sprints respectivamente. A modo
de evaluar el funcionamiento de la metodologia, realizamos Sprints Review al finalizar
cada Sprint y Sprint Retrospectives al completar todos los Sprints que comprenden un

Release.
o Tutora

Como medios para comunicarnos con la tutora, utilizamos principalmente WhatsApp
y Gmail para la comunicacién diaria, mientras que para las reuniones, en un principio
utilizamos Zoom y en los Ultimos meses migramos a Teams debido a que no tenia

limite de tiempo en las videollamadas.
o Interesados

En el caso de los interesados, los canales utilizamos fueron WhatsApp y Gmail para
la coordinacion de reuniones, siendo las mismas llevadas a cabo a través de Zoom o

Google Meet, dependiendo las preferencias del interesado en cuestion.
8.8. Gestidn de riesgos

8.8.1. Detecciodn

Para poder detectar los riesgos, tuvimos varias instancias de andlisis durante las
etapas iniciales del proyecto (definicibn de la idea e investigacion). Alli dejamos
plasmados los riesgos que podian llegar a manifestarse en dichas etapas y en las
proximas. Luego, en el caso de las etapas de arquitectura y disefio y la de
construccion, reiteramos las instancias de analisis y agregamos mas riesgos que

identificamos. Asimismo, separamos los riesgos por etapas, pudiendo aparecer en
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mas de una, como el caso de los relacionados a las validaciones, las cuales son

llevadas a cabo en reiteradas ocasiones durante el proyecto.
8.8.2. Estrategia

Con el fin de tener una vision y un control sobre los riesgos del proyecto, ideamos un
plan, listando en una tabla cada uno de ellos, junto con su descripcion, su magnitud

(calculada a partir del impacto y probabilidad de ocurrencia) y plan de respuesta.
Para calcular la magnitud, utilizamos los siguientes criterios:
» Escalade Impacto

0 — Ninguno, 1 — Marginal, 2 — Poco importante, 3 — Importante (puede retrasar el
proyecto), 4 — Critica (pude detener el proyecto), 5 — Catastrofica (fracaso del

proyecto).
= [Escala de Probabilidad de Ocurrencia

0.0 — no probable, 0.2 — poco probable, 0.4 — probable, 0.6 — muy probable, 0.8 —

altamente probable, 1.0 — se convierte en problema.
» Estrategias para planes de respuesta

Las estrategias aplicadas como plan de respuesta se dividen en las siguientes

categorias:

Evitar: el equipo del proyecto actia para eliminar la amenaza o para proteger al
proyecto de su impacto, por lo general implica cambiar el plan del proyecto con el fin

de eliminar por completo la amenaza.

Transferir: el equipo traslada el impacto de una amenaza a un tercero, junto con la

responsabilidad de la respuesta. Esto no lo elimina solo se lo confiere a un tercero.

Mitigar: el equipo de proyecto actia para reducir la probabilidad de ocurrencia o
impacto de un riesgo. Implica reducir a un umbral aceptable la probabilidad y/o el

impacto de un riesgo adverso.
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Aceptar: el equipo decide reconocer el riesgo y no tomar ninguna medida a menos
que se materialice, debido a que no es posible abordarlo de otra manera. La
aceptacion pasiva no requiere ninguna accion, salvo documentar la estrategia dejando
que el equipo del proyecto aborde los riesgos conforme se presentan. La aceptacion

activa consiste en establecer reservas para manejar los riesgos.

A continuacién, mostramos una tabla mencionando los riesgos y sus caracteristicas,
indicando su impacto (I), probabilidad de ocurrencia (PO) y la mayor magnitud (M) que
podian tomar los mismos. A su vez, a lo largo del proyecto los planes de respuesta

para cada uno de ellos no variaron.

ID | Riesgo I PO | M Etapa de deteccion

1 Alcance superado 3 0,4 | 1,2 | Definicion de la idea

Especificacion

Los RF y/o RNF definidos superan el alcance del proyecto y por lo tanto, no se llegan a
cumplir con todos en el limite de tiempo establecido.

Plan de respuesta

Mitigar: como el tiempo es una constante que no podemos modificar, se documentaran
las razones por las cuales no se pudo cumplir con todo lo planeado, y se establecera un
"plan B" para afrontar la situacion, como priorizar la finalizacion de los RF y RNF que mas
valor aporten.

Tabla 9 - Riesgo detectado 1

ID Riesgo | | PO | M | Etapade deteccién

2 Falta de integrantes 4 | 0,6 | 2,4 | Definicion de la idea

Especificacion

Uno de los integrantes se enferma o le surgen imprevistos, por lo que no puede aportar al
proyecto / no puede cumplir con sus tareas asignadas en tiempo y forma.

Plan de respuesta

Mitigar: se revisan las prioridades y se hace enfoque en las tareas mas prioritarias, de
modo que el integrante restante pueda avanzar en ellas, aunque fueran tareas que no le
estaban asignadas.

Tabla 10 - Riesgo detectado 2
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ID Riesgo | | PO | M Etapa de deteccion

3 Disputas entre integrantes 310412 Definicion de la idea

Especificacion

Se generan problemas de comunicacion entre los integrantes del equipo, resultando en
malentendidos y retrasos.

Plan de respuesta

Evitar: se estimula la conversacion y el buen trato entre los integrantes del equipo.
Ademads, se utilizan mecanismos para poder tener una buena comunicacion a distancia,
como WhatsApp, Zoom, Google Meet.

Tabla 11 - Riesgo detectado 3

ID Riesgo I | PO| M | Etapade deteccion

4 Disputas entre integrantes 4 | 0,4 | 1,6 | Definicion de la idea

Especificacion

El poco conocimiento del equipo acerca del dominio provoca atrasos en el proyecto.

Plan de respuesta

Mitigar: se realizan investigaciones del sector y validaciones recurrentes con interesados
gue participan activamente en el mismo.

Tabla 12 - Riesgo detectado 4

ID Riesgo | | PO| M | Etapade deteccion

Investigacion

5 Tecnologias incorrectas 3 102)|0,6 A
tecnoldgica

Especificacion

Las tecnologias seleccionadas no resultan ser las adecuadas para el proyecto,
provocando retrasos y resultados malos.

Plan de respuesta

Evitar: se realiza una investigacion previa a la etapa de construccion, lo mas amplia
posible para hallar las tecnologias que mejor se adecuen al proyecto y descartar las que
no sean utiles.

Tabla 13 - Riesgo detectado 5
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ID Riesgo I | PO | M | Etapade deteccidn

Validacion con

6 Interesados en desacuerdo 4 10208 interesados

Especificacion

Los interesados no estan de acuerdo con la idea propuesta, por lo que dejan de brindar
apoyo.

Plan de respuesta

Evitar: se intenta negociar con el interesado para convencerlo de seguir apoyando el
proyecto, ofreciendo cambiar algunas cosas que no sean de su agrado y haciendo que se
sienta lo mas comodo posible en las interacciones que tenga con el equipo.

Tabla 14 - Riesgo detectado 6

ID Riesgo I | PO| M | Etapade deteccion

Validacion con

7 Interesados no disponibles 3 /08|24 .
interesados

Especificacién

Los interesados son dificiles de contactar y por lo tanto, coordinar reuniones de validacion
con ellos.

Plan de respuesta

Mitigar: se intenta contactar con los interesados con antelacién para cubrir el caso en
que cancelen reuniones, para asi poder reagendarlas con tiempo.

En caso de no poder mitigar y no contar con todas las validaciones, en cuanto a la
usabilidad, se podrian tomar algunas de las heuristicas de Nielsen como guia para hacer
una evaluacion. A su vez, el usar metodologias agiles como SCRUM, nos permite seguir
adelante aun sin tener revisiones, debido al flujo que se maneja.

Tabla 15 - Riesgo detectado 7

ID Riesgo I | PO | M | Etapade deteccidn

Arquitectura 'y

8 Arquitectura cambiante 3 104]|1,2 o
disefio

Especificacion

Debido a la naturaleza de nuestro proyecto, los cambios son inevitables, por lo que la
arquitectura puede verse alterada.

Plan de respuesta

Mitigar: se toman en cuenta buenas practicas, patrones y principios de disefio para que
la arquitectura quede definida lo mejor posible, de modo que si se deben realizar
cambios, tengan un impacto menor.

Tabla 16 - Riesgo detectado 8
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ID Riesgo I | PO | M | Etapade deteccidn

9 Objetivos no alcanzados en sprint 3 10412 Desarrollo

Especificacion

Los objetivos del sprint no son alcanzados debido a imprevistos que impidan o retrasen lo
planeado, por lo que las tareas estimadas se atrasan.

Plan de respuesta

Evitar: si surge algun imprevisto, se agrega para el proximo sprint. A excepcion de que
sea de suma importancia y su realizacion impida el avance del proyecto.

Tabla 17 - Riesgo detectado 9

ID Riesgo I | PO | M | Etapade deteccidn

10 Problemas con servicios Cloud 4 | 06|24 Desarrollo

Especificacion

Alguno de los servicios que utilicemos remotamente falla, prohibiéndonos utilizarlo o
configurarlo remotamente.

Plan de respuesta

Evitar: en caso de suceder problemas con esos servicios, utilizaremos otro servidor
personal que nos permita tener mas acceso y configuraciones.

Tabla 18 - Riesgo detectado 10

ID Riesgo | | PO| M | Etapade deteccion

11 Mala estimacion de la duracion de tareas 3 104]|1,2 Desarrollo

Especificacion

Mala estimacién de la duracion a la hora de realizar los cambios, haciendo que demoren
mas de lo previsto.

Plan de respuesta

Mitigar: se intenta realizar las tareas dentro del tiempo establecido, respetando el
cronograma. Si es posible, se aumentan las horas de trabajo para dedicarles mas tiempo.

Tabla 19 - Riesgo detectado 11
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ID Riesgo I | PO | M | Etapade deteccidn

No conseguir obras para grabar los 3 10206

; Desarrollo
recorridos

12

Especificacion

No se consigue acceso a obras de construccién, de modo que no podemos obtener
grabaciones realistas.

Plan de respuesta

Mitigar: se comunica con tiempo y con varias personas que tengan contacto con el
sector, teniendo la mayor cantidad de opciones posible.

Tabla 20 - Riesgo detectado 12

ID Riesgo I | PO | M | Etapade deteccidn

13 No conseguir cAmara 360 3 10,2|0,6 Desarrollo

Especificacion

No se consigue una cdmara capaz de grabar videos 360, de modo que no podemos
conseguir tener recorridos virtuales en obras realistas.

Plan de respuesta

Aceptar (activamente): se documenta el motivo por el cual no se consigui6 la camara
360 y se utilizan otras alternativas u otro tipo de videos para los recorridos virtuales.

Tabla 21 - Riesgo detectado 13

ID Riesgo | | PO| M | Etapade deteccion

14 Falta de fondos en AWS 4 |10,210,8 Desarrollo

Especificacion

Debido a un alto uso de los servicios de AWS, se consume todo el dinero de los fondos
académicos gue nos otorgaron.

Plan de respuesta

Mitigar: se lleva un seguimiento de los gastos realizados por el uso de servicios, de
modo que podamos conocer el saldo restante y organizarnos en base a ello.

Tabla 22 - Riesgo detectado 14
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8.8.3. Seguimiento

Con el fin de saber si algun riesgo de la tabla se habia manifestado, o si habia
aparecido alguno nuevo que no habia sido detectado aun, cada un mes
aproximadamente, nos tomamos un tiempo para revisarlos. En caso de ser necesario,

actualizabamos el riesgo existente o creabamos uno nuevo.

Ademas, creamos una grafica donde representamos la evolucion de los riesgos mas
relevantes, es decir, aquellos cuya magnitud tomo valores més elevados a lo largo del
proyecto (Figura 34). También realizamos la evolucion del resto de los riesgos

identificados, la cual puede verse en 13.17. Anexo 17: Evolucion de los riesgos.

Interesados no disponibles @ Falta de integrantes @ Arquitectura cambiante @ Objetivos no alcanzados en Sprint

Problemas con servicios Cloud Atrasos por desconocimiento del dominio
2.5 _ _ _
2.0
1.5
©
=
c
=)
g 1.0 / : N\ /—0
0.5 -

. AN

Abr'22 May'22 Jun'22 Jul'22 Ago'22 Set'22 Oct'22 Nov'22 Dic'22 Ene'23 Feb'23 Mar'23

Figura 34 - Evolucién de principales riesgos durante el proyecto

Vale aclarar que todos los riesgos ilustrados en la imagen se manifestaron, como se
detalla a continuacion.

» Interesados no disponibles

El riesgo de que los interesados no estuvieran disponibles para coordinar las
validaciones se manifestd desde comienzos del proyecto, ya que el organizar
reuniones con ellos no era facil dado que se encontraban realizando obras y sus
tiempos eran muy limitados, teniendo que cancelarlas y reagendar las instancias lo
antes posible. Durante diciembre de 2022, la probabilidad de que los interesados no
tuvieran disponibilidad aument6 dado que eran épocas festivas, siendo el mismo caso

para enero de 2023, mes en donde tenia lugar el feriado de la construccion.
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» Falta deintegrantes

Por otra parte, uno de los riesgos de mayor magnitud fue la falta de un integrante, el
cual se manifestd desde etapas iniciales del proyecto. En particular, durante la etapa
de construccién, uno de nosotros estuvo enfermo durante una semana
aproximadamente y, en otra ocasion, el otro tuvo imprevistos personales y no pudo
dedicarles a sus tareas enteramente por unos dias, por lo que el avance fue mas lento.
Sin embargo, en ambos casos, el integrante restante intenté ocuparse de las tareas
que estaban asignadas al otro miembro, priorizandolas y pausando las suyas que no
fueran de suma importancia. Este riesgo tuvo mayor magnitud entre junio y septiembre
de 2022 puesto que durante este periodo nos encontrdbamos en invierno, siendo mas
propensos a enfermarnos debido a las bajas temperaturas. A medida que nos
acercabamos a la fecha de finalizacién del proyecto, la probabilidad de que faltara un
integrante era poca, pero en caso de ser asi hubiera tenido un impacto muy alto ya

gue nos encontrabamos realizando la documentacion y el cierre del proyecto.
= Problemas con servicios Cloud

Otro de los riesgos de mayor magnitud, ocurrido en la etapa de construccion, fue el
relacionado a los problemas con los servicios en la nube, ya que no teniamos permisos
suficientes para poder configurar todos los servicios que requeriamos a través de los
créditos ofrecidos por la Universidad ORT, lo que resulté en un desarrollo muy lento.
En vista de esto y de que algunos servicios no estaban incluidos en el convenio,
tomamos la decisidbn de crear una cuenta personal y postularnos a dos fondos
brindados por AWS a estudiantes para utilizar sus servicios. Afortunadamente
logramos conseguirlos, lo cual nos fue de gran ayuda para poder utilizar los servicios

que necesitdbamos mas libremente y realizar pruebas de la plataforma.
= Atrasos por desconocimiento del dominio

Al igual que detallamos en la secciéon 2.5. Desafios del proyecto, nosotros no

contamos con conocimientos en el sector de la construccién y dependemos de
nuestros interesados para validar que nuestra solucion aporte valor al sector. Este
riesgo se manifesto, en particular en donde tuvimos que reagendar reuniones con los
interesados para poder validar nuestros resultados. Una vez comenzada la etapa de
desarrollo, ya contAbamos con mas informacién para avanzar, aunque continudbamos
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necesitando de validaciones para asegurarnos que nuestro producto aportaba valor al
sector. Por este motivo, dicho riesgo disminuyo su magnitud, pero siguid
manifestandose ya que tuvimos que volver a reagendar instancias. Es importante

destacar que, pese a esto, logramos hacer las validaciones en los tiempos necesarios.
= Arguitectura cambiante

En el caso del riesgo relacionado a una arquitectura cambiante, el mismo se manifesté
a partir de setiembre de 2022, correspondiente al inicio de la etapa construccion,
donde hicimos modificaciones arquitectdnicas para adaptar nuestra soluciéon conforme
ibamos obteniendo feedback de los interesados. Esto no quiere decir que la
arquitectura estaba en constante cambio, sino que en las primeras iteraciones de la
construccion notamos que era mejor tomar un enfoque distinto al planeado
inicialmente, realizando pequefas alteraciones. Ademas, dado que desde un principio
tuvimos en cuenta ciertos patrones y principios de disefio, asi como buenas préacticas
tanto para el Frontend como el Backend, estos cambios tuvieron un bajo impacto en
la estructura original, facilitando las posteriores implementaciones del resto de las
funcionalidades.

= Objetivos no alcanzados en Sprint

Por ultimo, el riesgo acerca de no poder alcanzar los objetivos en ciertos Sprints
comenzd a manifestarse a partir de la etapa de construccion. En los primeros dos
Sprints, surgieron imprevistos con servicios de AWS que estaban por fuera de lo
definido, de manera que no pudimos cumplir con algunas de las otras tareas
planificadas para dichas iteraciones, ocasionando que no pudiéramos incluir estos
resultados en nuestras métricas (como se menciond en la seccibn 8.6.2.

Construccion).

A su vez, queremos comentar otros dos riesgos que se manifestaron a pesar de que
su magnitud no fue elevada, razon por la cual no los seleccionamos para mostrar en

la grafica.
= Alcance del proyecto superado

Este riesgo se manifesto en la primera etapa de gestion, la cual involucra la etapa de

definicion de la idea e investigacion tecnolégica, donde tuvimos que realizar una
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priorizacion y reescritura de los RF, como se menciona en la seccion 6.1.2.

Priorizacion y reescritura.

= Disputas entre integrantes

Este riesgo est4 enfocado al equipo, ya que tuvimos instancias en donde hubieron
malentendidos entre el equipo, pero aprendimos a organizarnos mejor a medida que
fue avanzando el proyecto. Ademas, procuramos notificarnos mas seguido acerca de
nuestro estado y el de las tareas asignadas, asi como incertidumbres o

inconvenientes.
8.9. Conclusiones

A partir de lo que experimentamos, podemos concluir que la gestién de un proyecto
es un proceso fundamental para lograr el éxito en su ejecucion. La planificacion
adecuada es esencial para identificar los riesgos y oportunidades, establecer un plan
anual, dividir las tareas a realizar y asignar los recursos necesarios. Del mismo modo,
la identificacién de los riesgos nos ayudd de gran manera a anticipar los posibles
obstaculos y establecer medidas preventivas y correctivas en caso de ser necesatrio.
La gestion de la comunicacion también influyé fuertemente en que el equipo tuviera
una comunicacion fluida y transparente, tanto interna y con la tutora, asi como con los

interesados.

En resumidas cuentas, la gestién de un proyecto es un proceso complejo que requiere
de una planificacion rigurosa, el uso de herramientas y metodologias adecuadas, una
gestion eficiente de los recursos, una documentacién y un seguimiento constante.
Teniendo en cuenta estos puntos, es que pudimos construir un proyecto que cumple

con los objetivos planteados en un inicio.
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9. Gestion de la configuracion

Este capitulo contendra las herramientas usadas para el manejo y control de
versiones, incluyendo organizacion de los repositorios, gestion de cambios y
plataformas utilizadas, tanto para el cddigo fuente del producto en si como para su

documentacion.

También se detallaran las herramientas de apoyo utilizadas para la construccion del

codigo y documentacion.
9.1. Herramientas utilizadas

En esta seccion se detallaran las herramientas utilizadas para la gestion del codigo y
la documentacion, las cuales resultaron fundamentales para poder llevar adelante el

proyecto de forma organizada y eficiente.
9.1.1. Cédigo

Con el fin de mantener un registro de las distintas versiones del cédigo y realizar un
seguimiento de los cambios realizados, el cédigo fuente fue almacenado utilizando
GitHub como repositorio en la nube y Git para lo relativo al manejo de versiones. Esta
decision se debi6 a que esta plataforma se integra perfectamente con los servicios de
AWS, permitiendo utilizar GitHub Actions para realizar chequeos pre y post merge vy,

en el caso de los servicios, implementar CI/CD.

En la siguiente imagen se puede visualizar como son ejecutadas estas acciones luego

de mergear los cambios (Figura 35).

@ MartinaSevero Merge pull request #70 from SantiagoTonarelli/develop .. W ddd
All checks have passed TE.m
3 successful checks
v . Master CI/CD / build (push) Successful in 2m Details
o
v . Node.js Run ESLINT / build (14.16.1) (push) Successful ... Details
1 50
v . Node.js Run Tests / build (14.16.1) (push) Successful in. Details

Figura 35 - Uso de GitHub Actions
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En este caso al tratarse de los servicios, se corren los test, luego se valida que no
haya errores en ESIlint y finalmente se ejecuta la compilacion y despliegue de

servicios.

A su vez, GitHub nos permite el manejo de Pull Requests (PR) como se puede ver en
la siguiente imagen (Figura 36), agregando una descripcion de los cambios,

comentarios y aprobacion del reviewer.

i ommented on Nov 14, 2022
9 MartinaSevero commented on Reviewars ]

3 SantiagoTonarelli @ v
[FE] Conectar modal con video 360
Assignees b
@ Jira board reference: No one—assigr
* TBMIIRA-51
Labels 3
None yet
Description:
P Projects ]
Se conecta el didlogo que muestra las preguntas con el player del video 360 para que se despliegue a lo largo del recorrido virtua None yet
seguin corresponda.
@ Milestone @3
No milestone
o e ta el dialogo que muestra las preguntas con el player del vi o v 26274
Development b
successfully merging this pull request may close these
@ (@ MartinaSevero requested a review from SantiagoTonarelli as a code owner 3 months ag ssues

None yet
:xi ° SantiagoTonarelli approved these changes on Nov 14, 2022 View reviewed changes

SantiagoTonarelli left a comment

Notifications
B Unsubscribe
ing tif

Revisar warnings antes de mergear :)
© 2 participants

63

E+ MartinaSevero added 3 commits 3 months ago
B Lock conversation
{»8“\;,.-.,, v 783c78:
o  MartinaSevero merged commit 5873f9e into develop on Nov 14, 2022 View details  Revert
heck p i

Figura 36 - Uso de Pull Request

9.1.2. Documentacion

Para poder realizar un manejo efectivo de la documentacion se utilizaron varias

herramientas, las cuales detallaremos a continuacion.

En primer lugar, para el diagramado se utilizé Miro. Esta plataforma nos fue muy Uutil
ya que permite la creacion de diagramas, tablas, notas y otros elementos para

representar sucesos de forma visual y organizada (Figura 37).
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Figura 37 - Uso de Miro

A su vez se utilizé Google Drive para el almacenamiento de archivos importantes del

proyecto, tales como diagramas (realizados en Draw.io), documentos y planillas. Esta

herramienta fue de gran utilidad para mantener estos archivos organizados y

accesibles desde cualquier lugar (Figura 38).

My Drive > Tesis~ 2

Folders

B Diagramas

Files

Board TBM Dev - Se...  }

Problemas - Brainsto...  }

=F

B Insta360 H B pich H B Revisiones H B VN

B Encuesta H Encuesta - Platafor... H B Entrevistas H Listado RF

Registro de horas se...  } Validaciones Releases ¢

Figura 38 - Uso de Google Drive

B 0

Pasos a seguir - Pro... &

Para la documentacion a entregar se utilizo Microsoft Word y se respaldé en la nube

proporcionada por OneDrive. Esto nos permitio el acceso remoto y seguro desde

cualquier lugar, asi como la colaboracién en tiempo real para poder editar el

documento simultAneamente, siendo una solucion practica y efectiva para el manejo

de la documentacion del proyecto.
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9.2. Organizacion de repositorios

Para la gestion de los repositorios, creamos dos para el proyecto. El primero es “TBM-
Service”, el cual contiene todos los servicios relacionados a la plataforma y el segundo

es “TBM-Webapp”, donde se encuentra almacenada la misma (Figura 39).

SantiagoTonarelli | TBM-Service % Starred

w2

SantiagoTonarelli /| TBM-WebApp % Starred

w2

Figura 39 - Repositorios utilizados para el proyecto

Esta separacion en dos repositorios nos permiti6 un manejo mas eficiente y
organizado de los distintos componentes del proyecto. Ademas, logramos un mayor
control y seguimiento del cdédigo, ya que cada repositorio puede tener su propia
estructura de ramas y versiones, facilitando la identificacibn de errores y la

implementacion de mejoras.

Como dato adicional, a continuacion, mostramos la participacion de ambos integrantes
através de las herramientas provistas por GitHub, tanto para el repositorio de Backend

como el de Frontend (Figura 40 y Figura 41 respectivamente).
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O Search or jump to... Pulls Issues Codespaces Marketplace Explore

& SantiagoTonarelli/ TBM-Service ' Private @©Watch 1 ~ % Fork 0~ Starred 2~

<> Code () Issues 9 Pullrequests () Actions [ Projects [J Wiki ) Security [~ Insights

Pulse Aug 10’ 2022 — Feb 27’ 2023 Contributions: Commits v

Contributors
Contributions to develop, excluding merge commits and bot accounts

Community
Traffic
Commits
Code frequency 5
Dependency graph
September October November December 2023 February

Network

Forks

3 SantiagoTonarelli #1 MartinaSevero #2
57 commits 58,107 ++ 33,987 -- 44 commits 27,576 ++ 262 --

Figura 40 - Participacion de los integrantes en el repositorio de Backend

O Search or jump to... Pulls Issues Codespaces Marketplace Explore

& SantiagoTonarelli/ TBM-WebApp ' Private @Unwatch 1 ~ % Fork 0~ Starred 2~
<> Code (©) Issues 19 Pullrequests () Actions [ Projects OO Wiki @ Security |~ Insights
Pulse Aug 10' 2022 - Feb 27' 2023 Contributions: Commits v

Contributors
Contributions to develop, excluding merge commits and bot accounts

Community
Traffic 15
Commits 10

Code frequency

Dependency graph

September October November December 2023 February
Network
Forks
MartinaSevero #1 SantiagoTonarelli #2
45 commits 139,771 ++ 2,961 -- 37 commits 54,164 ++ 131,069 --

Figura 41 - Participacion de los integrantes en el repositorio de Frontend
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9.3. Control de versiones

El control de versiones fue un aspecto fundamental del proyecto, ya que nos permitié
mantener un registro de los cambios realizados, tanto en el cédigo como en la
documentacion, y tener un histérico de versiones para poder recuperar versiones
antiguas si era necesario, ademas de facilitar la colaboracién entre los integrantes del
equipo.

En esta seccion, abordaremos el control de versiones del codigo y la documentacion
del proyecto, utilizando las respectivas herramientas, mencionadas en la seccion 9.1.

Herramientas utilizadas.

9.3.1. Cédigo

Para llevar a cabo el control de versiones del cédigo, utilizamos lo establecido por el

modelo de ramificacion para Git conocido como GitFlow. [31]

En cuanto a la estructura de los repositorios, en primer lugar, creamos una rama
llamada develop, a partir de la rama principal master. Es importante destacar que no
trabajamos directamente sobre ninguna de estas ramas. En caso de corregir algin
bug luego de un Release, abrimos una rama desde master (HotFix), se solucionara el
problema y se volvera a “mergear” con master. Luego, por cada tarea contenida dentro
de las User Story, abrimos una rama feature especifica para el desarrollo de esa
funcionalidad. Una vez implementada la misma, mergeamos esa nueva rama a
develop. En el caso de la finalizacion de un Sprint que tiene como resultado un
Release, a diferencia de GitFlow, no se crea una rama para el Release, sino que se

realiza un Unico merge de develop a la rama principal master.

A modo de comentario, en el caso particular de los bugs, los cuales no figuran en el
modelo GitFlow, simplemente utilizamos la notacion “bugfix” al crear una rama

orientada al arreglo del bug para distinguirla de las features.

Es importante destacar que, en muchos casos se realizaron varias tareas que estaban
relacionadas en la misma rama, debido a que se buscé optimizar el tiempo de revision

de cédigo. En estos casos, se detall6 en las Pull Request.
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A continuacion, se puede apreciar el uso de las ramificaciones mencionadas de
GitFlow (Figura 42).

Git Graph X

Branches: Show All

master  origin

develop | origin

featurefTBMJIRA-146 | origin | Se agregan til
Se agregan los nombres nuevos a las traduccid
origin/bugfix/TBMJIRA-167 | Se pone para q

Se cambian los nombres

feature/TBMJIRA-174 | origin | Ajustes finaleq

Se agrega el log de debug

Se cambian los logs por funciones vacias en pr
Se instala libreria para ocultar react tools
Uso de la topografia por defecto

Se ajusta el tiempo en segundos

origin/feature/TBMJIRA-166 | Ajustes de la cq
Se formatea para que sea responsive

Se cambia la estructura de datos mostrados e

bugfix/TBMJIRA-168 origin | Se agrega el lo
Se recorta la imagen
Se agregan costantes

Se crea la conexion sin constantes

Figura 42 - Uso de GitFlow para control de versiones del cédigo

A continuacién, mostramos también la evidencia de los Releases realizados con las
pruebas de las GitHub Actions, incluido el correcto deploy, para los repositorios de
Backend y Frontend (Figura 43 y Figura 44 respectivamente).
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& SantiagoTonarelli / TBM-Service | Private

<> Code (9 Issues 1% Pullrequests (¥) Actions [ Projects [0 Wiki (@ Security

Filters v | Q is:pr Develop - Master [Release

a Clear current search query, filters, and sorts
[0 19 00pen + 6 Closed Author » Label

Ut Develop - Master [Release 6] v

#70 by MartinaSevero was merged last week » Approved

0 i Develop - Master [Release 5] v
#56 by MartinaSevera was merged 3 weeks ago - Approved

0t Develop - Master [Release 4] v
244 by MartinaSevero was merged on Jan 25, 2023 - Approved

0t Develop - Master [Release 3] v
#37 by SantiagoTonarelli was merged on Dec 28, 2022 « Approved

0 i Develop - Master [Release 2] v
#24 by MartinaSevero was merged on Nov 30, 2022 - Approved

0 i Develop - Master [Release 1] v
#15 by SantiagoTonarelli was merged on Qct 19, 2022 » Approved

O Watch 1 +

|~ Insights

83 Settings

O Labels 9

Projects +

Milestones

Y Fork 0

> Milestones 0

- Reviews +

Starred 2 v

New pull request

Assignee « Sort »

(ml

Figura 43 - Releases realizados correspondientes al repositorio de Backend

& SantiagoTonarelli/ TBM-WebApp  Private

& Unwatch 1 =

<> Code (9 Issues il Pullrequests (¥) Actions [ Projects 01 wiki @ Security 4

Filters + | Q isipr Develop - Master [Release

B Clear current search query, filters, and sorts

O 14 0Open + 6 Closed Author Label =

Ut Develop - Master [Release 6] v

#75 by MartinaSevero was merged last week = Approved

. Develop - Master [Release 5] v
#60 by MartinaSevero was merged 3 weeks ago » Approved

0 & Develop - Master [Release 4] v/
#54 by MartinaSevero was merged on Jan 25, 2023 « Approved

[ Develop - Master [Release 3] v
#39 by MartinaSevero was merged on Dec 29, 2022 « Approved

. Develop - Master [Release 2] v
#28 by MartinaSevero was merged on Nov 30, 2022 « Approved

0 = Develop - Master [Release 1] v
#17 by MartinaSevero was merged on Oct 20, 2022 - Approved

@ Labels 9

Projects =

|#¢ Insights

Milestones -

% Fork 0

83 Settings

2 Milestones 0

Reviews

Starred 2 -

New pull request

Assignee - Sort -

(mp

Figura 44 - Releases realizados correspondientes al repositorio de Frontend
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9.3.2. Documentacion

En cuanto a la documentacion, utilizamos la herramienta Word para desarrollarla,
junto con OneDrive. Ambas nos permitieron mantener un control de versiones de dicha
documentacion. Sin embargo, fuimos realizando copias cada dos dias puesto que, en
la version de escritorio para Mac, al editar el mismo archivo de forma simultanea, este
no se sincronizaba correctamente o corrompia la version original. Por este motivo,
decidimos hacer un versionado manual que nos permitié recuperar el progreso del

documento en reiteradas ocasiones.
9.4. Conclusiones

La correcta gestion de la configuracion influyé de gran manera para que pudiéramos
desarrollar un producto de calidad a la vez que trabajamos en paralelo en distintas
tareas. Al mantener un control de versiones adecuado y utilizar herramientas de
software especializadas, pudimos avanzar de manera mas eficiente y coordinada. El
uso de un sistema de control de versiones nos permitié realizar un seguimiento
exhaustivo de los cambios realizados en nuestra plataforma, lo que facilitd la

identificacion de errores y la resolucion de problemas.

Como aprendizaje, en cuanto a las herramientas que usamos para la documentacion,
concluimos que es necesario manejar un control de versiones manual cada cierto
tiempo, dado que muchas de estas herramientas ofrecen mecanismos de guardado
automatico y versionado, pero que en el caso de corromperse algo, es muy dificil, en
base a nuestra experiencia en este proyecto, seguir la trazabilidad de un cambio. Por

otro lado, esto si es posible con las ramificaciones que utiliza Git.
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10. Gestion de calidad

Este capitulo estara orientado a detallar que es un “producto de calidad” para nosotros,
las actividades de QA realizadas, incluyendo tests unitarios, validacion de criterios de
aceptacion, tanto de los RF como RNF y la validacion con los interesados. Ademas,
mencionaremos la importancia de realizar una correcta definicion de las User Stories
y las métricas que validen el cumplimiento de la gestion de la calidad. También
comentaremos los bugs encontrados en estos procesos y si persiste alguno conocido

en nuestra solucion final.
10.1. Definicién de calidad para TechBuildMe

Para nosotros, la calidad representa, en primer lugar, que nuestra plataforma cumpla
con los estandares de calidad establecidos en la industria, asi como con atributos de
calidad como la Usabilidad, Modificabilidad, Disponibilidad, Eficiencia, Seguridad y

Portabilidad, como se menciona en la secciéon 1.3.3. Objetivos del proyecto.

En segundo lugar, que nuestros interesados estén satisfechos con el producto y que
se sientan motivados a usarlo y a su vez inviten a otros a utilizarlo. Por eso
consideramos que realizar validaciones de prototipos, RF y Releases para obtener su
feedback y finalmente, del MVP, hacen que nuestro producto se acerque lo mas
posible a cumplir con las necesidades que identificamos que existen en el mercado, a
través del relevamiento de datos y analisis que hicimos inicialmente (para mas detalle

ver 4. ldeacion inicial).

Asimismo, como mencionamos a lo largo de este documento, los RF implementados
son la base para hacer que la experiencia de usuario sea la mas completa en cuanto
a lo que es capacitacion online dentro del rubro de la construccion. Lo relativo a los
cursos es fundamental para el aprendizaje, sin ello directamente no podemos ofrecer

capacitaciones a través de cursos virtuales.

Los recorridos virtuales forman la parte mas compleja de nuestra plataforma y
representan la propuesta de valor; ofrecer la posibilidad de realizar un tour virtual por
una obra desde cualquier lugar, sin tener que trasladarse fisicamente, permitiendo al

usuario hacer un uso mas eficiente de su tiempo.
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En cuanto al feedback y ejercicios entregables, son una forma en que los estudiantes
pueden poner en practica lo aprendido y también recibir comentarios acerca de su

progreso, lo cual resulta en una mejor experiencia de aprendizaje.
10.2. Préacticas de aseguramiento de la calidad

A continuacién, mencionaremos las practicas que seguimos para poder aportar a una

mayor calidad de nuestro producto.
10.2.1. Uso de estandares

En primer lugar, detallaremos el uso de ciertos estandares para los distintos aspectos
del proyecto, con el fin de que el proyecto tuviera uniformidad y fuera mantenible en

el tiempo.

= Cddigo

A nivel de codigo, se siguieron los estandares que detallaremos a continuacion.
o Clean Code

Nos parecié importante tener una forma de asegurarnos que fuéramos consistentes
al momento de programar, tanto en Frontend como en Backend. Por este motivo,
decidimos emplear practicas dictadas por Clean Code adecuado al estandar del
lenguaje utilizado (en nuestro caso TypeScript) las cuales mencionamos a

continuacion:

e Escritura de nombres de variables, funciones, métodos y constantes en

lowerCamelCase.

e Uso de nombres sin ambigledad, que revelen su intencion, para variables,

funciones, métodos y constantes.
e Creacion de funciones y métodos que no superen las 30 lineas de cédigo.
e Creacion de funciones que no reciban mas de 3 argumentos.

e Evitacidon de cddigo duplicado.
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e Remocion de variables, funciones, métodos, constantes e imports sin usar.
e Evitacion de comentarios innecesarios.

En los siguientes puntos mencionaremos las herramientas que nos ayudaron a cumplir
con Clean Code. Asimismo, las revisiones de codigo realizadas en las Pull Request
nos permitieron identificar algunos aspectos que escapan de las herramientas,

sirviendo asi como una segunda barrera para detectar estos incumplimientos.
o Extensiones

A modo de ayuda y seguimiento de estandares de la industria, utilizamos las
extensiones ESlint, para ayudarnos a arreglar problemas que pueda haber en nuestro

codigo y Prettier, para formatear el cédigo, en Visual Studio Code.

En el caso del Frontend, el correr el proyecto y que no se encuentren issues, es la

forma de evidenciar que no hubo errores ni warnings en el cédigo (Figura 45).

You can now view tbm-webapp in the browser.

Local: http://localhost:3000
On Your Network: http://192.168.1.65:3000

Note that the development build is not optlmlzed
To create a production build, use npm run build

webpack complled successfully
No issues found.

Figura 45 - Evidencia de uso de ESlint (Frontend)

Con respecto a nuestras funciones, al correr el comando de ESlint y no obtener

ninguna salida, significa que nuestro cédigo no tiene errores ni warnings (Figura 46).

(base) » TBM-Service git: ( ) x npm run lint

> tbm-service@l.0.0 lint /Users/santiagotonarelli/Desktop/TBM/TBM-Service
> eslint —ext .js,.ts

Figura 46 - Evidencia de uso de ESIlint (Backend)
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o Codificacion en inglés

Debido a que el contenido y fuentes de codigo en nuestra industria estd mayormente
en este idioma, decidimos escribir el codigo en inglés. Para asegurarnos de no tener
faltas de ortografia, usamos la extension Code Spell Checker de Visual Studio Code.

= User Stories

Para el caso de las historias de usuario, dispusimos una serie de condiciones

necesarias para considerarlas como completas (Definition of Done):
o Cumplimientos de los correspondientes criterios de aceptacién definidos.
o Caoadificacién con los estandares anteriormente detallados.

o Creacion de un commit y subida de la rama correspondiente a la tarea. En el
caso del Frontend, Husky chequea que no haya errores relacionados a ESlint.
En el caso del Backend que no haya errores de ESlint y que los tests unitarios
pasen completamente (en caso contrario no permite subir la rama al

repositorio).

o Creacion de Pull Request (PR) con el formato correspondiente (para mas
detalle ver 13.18. Anexo 18: Template de Pull Request).

o Chequeo de GitHub Actions exitoso.
o Aprobacion de la PR por el otro integrante y merge de la rama por el creador.

o Actualizacion del estado de la tarea correspondiente en el tablero de Jira a
Done.

o Correcto funcionamiento del build y deploy. En el caso del Frontend, se utilizé
AWS Amplify Hosting. En el caso del Backend, se hizo el build y deploy del

archivo serverless mediante GitHub Actions).
10.2.2. Revisiones

A continuacién, mencionaremos las practicas que llevamos a cabo enfocadas al

seguimiento del estado de nuestro proyecto.
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o Pull Requests

El agregar al otro integrante como revisor al crear una PR cuando se terminaba una
tarea ayudd a mantenernos al tanto de los cambios realizados por el otro y hacer

correcciones, si es que detectabamos alguna.
o Revisiones por parte de la Universidad ORT

A lo largo del proyecto tuvimos tres instancias donde recibimos feedback de revisores,
lo cual nos fue muy util para conocer sus puntos de vista y recibir sugerencias para

posibles mejoras que podiamos realizar, o agregar informacion faltante.
10.2.3. Tests unitarios

Para nuestro Backend, realizamos un total de 167 pruebas unitarias a lo largo de la
etapa de construccion, asegurandonos que lo que representamos alli funciona

correctamente (Figura 47).

(base) » TBM-Service git:(master) x |

Figura 47 — Resultado de los tests unitarios

Pese a que las pruebas unitarias tuvieron como fin anicamente probar la l6gica de
negocio, y no las implementaciones completas con la base de datos, es decir, como
se muestra en la vista de médulos en la seccion 7.6.1. Vista de modulos, en particular,
en la vista de modulos Layers, las Unicas capas que se chequearon fueron Controllers
y Services, obtuvimos resultados de cobertura superiores al 85% como se puede ver

en la Figura 48.
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All files

87.16% Statements 5539/6355 85.34% Branches 9762711439

85.45% Functions 487/570 87.28% Lines 5352/6132

Figura 48 — Resultados de la cobertura

Esto nos permitié asegurar que nuestras pruebas unitarias garantizan la funcionalidad

de nuestro Backend.

Dichas pruebas unitarias siguen el formato ATRIP. A su vez, cada prueba tiene la
estructura AAA (Arrange, Act, Assert) y, para garantizar su unicidad, se usaron mocks

dentro de las pruebas (Figura 49).
it('test UserService create a user', () {

userExpected = User('test-andy@email.com', 'andy@email.com', 'test', 'Andrew', 'Law',
‘andrew-picture');

product = {
productId: 'test',
LEREH

mockedUserRepository = mock<IUserRepository=>();
when (mockedUserRepository.createUser(any0fClass(User), anything())).thenResolve(userExpected);
when (mockedUserRepository.addNotification(anyString(), anything(), anything(), anything()));

courseService = UserService(instance(mockedUserRepository));

result = courseService.createUser(userExpected, product);

verify(mockedUserRepository.createlUser(any0fClass(User), anything())).once();
verify(mockedUserRepository.addNotification(anyString(), anything(), anything(), anything())).once();
expect(result).to.deep.equalInAnyOrder(userExpected);

});

Figura 49 - Ejemplo de prueba unitaria realizada (Backend)

En el caso del Frontend, verificamos que se cumplieran los criterios de aceptacion con
los flujos establecidos, ademas de los bugs solucionados y mejoras obtenidas de las

validaciones.

10.3. Validaciones

En cuanto a las validaciones con los interesados, tuvimos varias instancias, las cuales
detallaremos a continuacion, a partir de las cuales dejamos registrados los resultados

en las herramientas utilizadas para ello, como Excel o Miro. Queremos destacar que
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ambos estuvimos presentes en todas las instancias, de modo que uno explicara e

hiciera las preguntas a los interesados y el otro se encargara de tomar notas y

asegurarse de que no se pasaran cosas por alto.

10.3.1. Prototipos

Para los prototipos, la modalidad de la reunion con cada interesado se basoé en, a

través de Zoom, compartirles pantalla e ir explicandoles los distintos prototipos que

elaboramos (para méas detalle ver 13.4. Anexo 4: Prototipos realizados). Les

preguntabamos su opinién al respecto y si tenian mejoras o si notaban algo que no

fuera de su agrado.

En esta primera instancia, contamos con el apoyo de todos los interesados

mencionados en

la seccion 2.4.

Interesados que nos acompafaron,

donde

recolectamos varios comentarios positivos (Figura 50).

Reunion |
Canmila Diaz
[I-07-22

Mencioné que también
estaria bueno pedir
nombre y apellido en
la pantalla de registro.

Manifeett aprobacion por log
RF de la plataforma.

Hizo enfoque en log
recorridog virtuales y
actividadeg dinamicag.

Le pareci6 bueno el
recibir feedback de los
docentes.

Reunion |
Fernanda Ferrari
24-06-22

Le gusto la simplicidad
dela Ul

Para los videos con varios
angulos de camara, no le
agradé mucho que aparezca
un dialogo para cambiar las
posiciones.

Le pareci6 buena idea
lo de los recorridos
virtuales.

Reunion |
Diego Perez
05-07-22

Le gusto6 que la Ul
fuera sencilla y facil de
entender.

Le gust6 que se pudiera
agregar calificaciony
favoritos desde la pagina de
visualizacion detallada de un
curso.

Para el recorrido virtual, comenté
que las instrucciones podrian
mostrarse en la pagina iniclal de los
mismos en vez de estar fijo cuando
se ingresa a uno en particular. O
podria esconderse.

Para el login y signin, le parecieron
bien google y facebook como
aplicaciones mas utilizadas.
Mencioné que él también ingresa a
otros sitlos con su cuenta de Apple.

Manifesto aprobacion por log
RF de la plataforma.

Regaltd que ciertas pereonag
en el rubro pueden tener
bajoe nivelee de educacion.

Reunion |
Emprega Stiler
18-06-22

Les gustd la idea en
general.

Nos dijeron que estaban
buscando algo similar
con realidad virtual
(empresa europea).

Les gusto la idea de
distintos angulos y los
recorridos virtuales.

Mencionan la idea de
tener una plataforma
interactiva.

Destacaron la
importancia de la
simpleza.

Hizo mucho énfasis en
hacer cursos cortos o
que estos esten
dividios en modulos.

Figura 50 - Feedback de la validacion de prototipos

137



Muchos de los comentarios positivos acerca de ese primer acercamiento a nuestra
aplicacion estuvieron orientados a estar de acuerdo con la sencillez y facilidad de

entendimiento de la interfaz de usuario.
10.3.2. Requerimientos funcionales

Luego, pasamos a definir los RF y volvimos a reunirnos con los interesados para
validarlos y priorizarlos, donde registramos las opiniones que ibamos recolectando en

una planilla Excel (para méas detalle ver 6.1.2. Priorizacion y reescritura).

10.3.3. Releases

Para validar los Releases que hicimos, coordinamos instancias recurrentes con los
interesados mediante Zoom. Primero, les explicabamos cual iba a ser la dinamica que
ibamos a realizar con ellos para asegurarnos que no tuvieran ningan inconveniente,
les pasabamos el enlace de produccion de nuestra aplicacion y les pediamos que
compartieran pantalla. Luego, segun el RF que correspondiera, les pediamos realizar
una serie de pasos, los cuales elaboramos antes de cada instancia de validacion sin
describirles como usar la aplicacion para lograr cumplirla (Figura 51). El objetivo de
esta actividad era observar sus reacciones al interactuar con ella y si lograban realizar
la accion solicitada por si mismos, de modo que evaluaramos que tan usable e intuitivo

era nuestro producto.
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# Paso Accion a realizar

Si quisieras ver la vista previa
Vista previa de de un curso, es decir, sus
un curso. detalles a gran escala, como
lo harias?

Si quisieras ver como esta

Division en conformado un curso, es decir,
2 'moddulos de un si tiene una lista de temas,
curso. secciones o algo del estilo,

como lo harias?

Visualizacion de | Si quisieras visualizar un video
3 videos de un de una seccién en particular,
Curso. como lo harias?

Visualizacion de
distintos angulos | Si quisieras visualizar mas de

4 de camara de un angulo de camara para un
video de un video, como lo harias?
curso.

Si quisieras visualizar
comentarios de otros usuarios
acerca de un curso, céomo lo
harias?

Seccidn de
5 preguntas de un
curso.

Figura 51 - Ejemplo de serie de pasos de una validacién de un Release

Una vez que completaban la accion, les pediamos que puntuaran del 1 a 5 que tan
usable consideraban que era y por qué. En caso contrario los deteniamos para
explicarles como lo hubieran conseguido. Posteriormente les solicitAbamos
comentarios acerca de lo que habian visto al realizar el flujo, tanto positivos como
negativos y posibles mejoras que pudieran sugerirnos para mejorar la experiencia del
usuario. Finalmente, preguntdbamos acerca de sus opiniones de la aplicacion en

general y si consideraban que aportaba valor al sector y de qué forma.

En total tuvimos seis instancias de validacion, cada una correspondiente a un Release.
En cuanto a la usabilidad de nuestra solucion final, obtuvimos un promedio de 4,5 de
5, siendo este un valor muy satisfactorio. Los resultados obtenidos en dichas

instancias pueden ver en 13.20. Anexo 20: Feedback de Releases.
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Una vez obtenido el feedback, procedimos a efectuar el proceso de aprendizaje,

detallado en la seccion, 5.3.2. Aplicacién de las metodologias, realizando un analisis

de estos resultados para asi transformarlos en tareas que agregamos a nuestro
Backlog. Dichas tareas contenian una descripcion con el comentario recibido, que
interesado/s lo mencionaron y en que instancia de validacion. Se puede ver un ejemplo

de esto en la Figura 52.

Projects / [B TBM-Development / TBMIJIRA-7 / TBMJIRA-99

[VAL] Distincién de angulos al cambiarlos de lugar

@ Attach ,ﬁ, Add a child issue @ Linkissue v eee

Description
e Se podria pintar de un color distinto los que se estan viendo en pantalla. Por €. cuando son 2 angulos y

hay disponibles hasta 3, (para saber qué 2 angulos se estan viendo actualmente).

* Quizas agregar a cada video de los angulos un indicador para identificarlos. Por ej, debajo de cada

reproductor o encima, poner "Angulo X".
Fuente de la validacion:

® Diego Pérez - 15/12/22
® Camila Diaz - 13/12/22

Figura 52 - Tarea correspondiente a una validacion de Release 2

En total, creamos 21 tareas a partir de las validaciones, pudiendo implementar 12,
donde el resto no pudieron ser llevadas a cabo debido a que no contamos con el

tiempo suficiente para desarrollarlas.

Al inicio de cada Sprint, en la ceremonia de Sprint Planning, evaluamos que tareas
correspondientes a las validaciones podian ser implementadas en el proximo Sprint,
en base al tiempo disponible, la complejidad de la tarea de la validacion y las demas
tareas que habia para realizar. A su vez, teniendo en cuenta lo anterior, les asignamos

prioridades, pudiendo tomar los valores Alta, Media o Baja.

A continuacion, mencionamos las tareas creadas y realizadas a partir de los
resultados de las validaciones y que fueron completadas durante el proyecto (Tabla
23). Es importante destacar que todas las validaciones de prioridad Alta fueron

realizadas. Para ver mas en detalle todas las tareas, ir a 13.21. Anexo 21: Tareas de

las validaciones.
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TBMJIRA-7 Validaciones
ID Nombre Prioridad
TBMJIRA-65 | [VAL] Agregar distintas velocidades de reproduccién Alta
TBMJIRA-66 | [VAL] Poder intercambiar &ngulos de camara Alta
TBMJIRA-67 | [VAL] Cambiar tamafio de reproductores de video Alta
TBMIIRA-68 I[|VAL] Agregar punteado breve del contenido del curso en Media
Acerca de
TBMJIRA-98 | [VAL] Poder deshabilitar/habilitar quiz en recorrido virtual Alta
TBMJIRA-99 | [VAL] Distincién de angulos al cambiarlos de lugar Alta
TBMJIRA-100 | [VAL] Reproductor de video en segundo plano Media
TBMIIRA-101 \[/\i/rﬁJLa]llg\Sgregar breve info para distinguir los recorridos Media
TBMJIRA-124 | [VAL] Agregar formato y tamafio de entrega Media
TBMJIRA-125 | [VAL] Mensaje informativo para registro Alta
TBMJIRA-144 | [VAL] Vista de docente y estudiante no esté clara Media
TBMJIRA-145 | [VAL] Notificaciones Media
TBMJIRA-146 | [VAL] Términos referentes a Ejercicios generan confusion Media
TBMJIRA-173 | [VAL] Cambiar tonos de ciertos colores Media
TBMJIRA-174 | [VAL] Cambiar datos mostrados en listado de cursos Media
Tabla 23 - Tareas creadas a partir de las validaciones
10.3.4. MVP

La validacién del MVP const6 en obtener la satisfaccion de los interesados con
respecto a la plataforma web lograda con el Release 4. En este caso, la usabilidad

promedio tuvo un valor de 4,4 de 5, lo cual consideramos un resultado muy positivo.

Finalizada esta validaciéon en particular, les pedimos que nos compartieran sus
opiniones de manera mas concreta acerca de lo que habian visto hasta el momento y
el valor que creian que aportaba al sector. A continuacion, detallamos los comentarios

obtenidos de parte de cada uno de los interesados.
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*» Fernanda (Arquitecta)

"Como arquitecta con experiencia, debo decir que esta plataforma se destaca por su
propuesta de valor basada en videos de alta calidad desde diferentes angulos de
camara, videos de realidad virtual con preguntas en el recorrido y ejercicios con
feedback especificos. Considero que los videos de diferentes angulos de camara
permiten comprender mejor los procesos que se muestran y los videos de realidad
virtual me parecen muy utiles para experimentar el entorno de una obra en tiempo
real. Los ejercicios y el feedback estan buenos para lo que es poder practicar lo que
se va viendo en los cursos. Creo que esta plataforma es una herramienta muy valiosa
para el sector de la construccion que puede ayudar a los profesionales a mejorar sus

habilidades y adquirir nuevos conocimientos de manera mas eficiente."
= Camila (Arquitecta)

“Una de las cosas que mas me gusto fue la posibilidad de ver videos con diferentes
angulos de camara. También lo de tener recorridos virtuales en obras me parece super
interesante y que te aparezcan preguntas también me parece que esta bueno para
repasar conceptos. A pesar de que me gradué no hace mucho tiempo, en mi opinion
creo que la plataforma le puede servir mucho al sector y que puede aportar valor a

cualquier persona interesada en la construccién.”
= Diego (Ingeniero civil)

“Creo que hoy en dia hay muchas plataformas que se dedican a la ensefianza online
pero no he visto, o por lo menos ahora no recuerdo ninguna que fuera dedicada cien
por ciento al rubro de la construccion. Pienso que esta plataforma esta buena en lo
relacionado a temas de calidad, como lo de tener varios angulos de cdmara para los
videos y los recorridos 360 en obras. Me parece que esta bueno para probar en un
principio, sobre todo creo que les va a resultar interesante a personas que inician en
el rubro. Eso de tener idas y vueltas con el tema de los ejercicios y el feedback de un
docente también aporta. En ingenieria hay muchas formas de encarar los problemas
y puede que no lo veas como el docente lo propone pero que tampoco sea incorrecto
y en eso ambas partes pueden complementarse. Me parece que puede ser una muy

buena plataforma de aprendizaje que puede mostrar muchos enfoques, con el tema
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de varios angulos de camara, videos 360, ida y vuelta de ejercicios y feedback. Puede

llegar a aportar mucho al sector.”
10.4. Cumplimiento de atributos de calidad

En esta seccion se detallara el cumplimiento de los RNF correspondientes a atributos

de calidad, definidos en la seccion 6.3. Requerimientos no funcionales. Es importante

destacar que el cumplimiento de los RNF 1, 2, 3y 4, es justificado en la seccion 7.2.
Atributos de calidad.

o RNF5 - Cumplimiento de las heuristicas de Nielsen

A medida que se fueron generando las Ul, se tuvieron en cuenta las heuristicas y se
hizo un listado de evidencia de cumplimiento de las mismas. Para ver en detalle esto,

ira 13.22. Anexo 22: Cumplimiento de las Heuristicas de Nielsen (RNF5).

o RNF6 - La plataforma debe ser responsive a fin de garantizar la adecuada

visualizacion en multiples dispositivos

Para el cumplimiento de esto, se utilizaron componentes provistos por la libreria
material-ui tales como Grid, Box, TextField, Button y funcionalidades como los
breakpoints, que nos permitieron garantizar una interfaz responsive para los tamafios
establecidos en el criterio de aceptacion de este RNF. Para ver la evidencia de este

cumplimiento ver 13.23. Anexo 23: Cumplimiento de responsiveness (RNF6).

o RNF7 - La plataforma debe seguir un sistema de disefio (Material Design)

Como se detall6 en la seccion 7.3.1. Sistema de disefo, nuestra plataforma cumple

con el sistema de disefio Material Design.

o RNF8 - La plataforma debera ser compatible con los navegadores Google
Chrome y Safari, en sus versiones de escritorio y moéviles (i0OS y Android)

A lo largo de toda la etapa de construccion, utilizamos estos navegadores para ir
desarrollando nuestra plataforma. Por esto, podemos garantizar el cumplimiento de

este RNF. Para ver evidencia ir a 13.24. Anexo 24: Cumplimiento de compatibilidad

con navegadores (RNF8).
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10.5. Bugs

Luego de cada Release, procediamos a verificar el cumplimiento de los criterios de

aceptacion correspondientes a las User Stories realizadas en dicho Release, a la vez

gue también testeabamos que las anteriores User Stories continuaran cumpliéndose.

Como resultado de esto, comenzamos a identificar bugs como tareas en el Backlog.

Para esto, agregamos una descripcion del mismo, junto con su origen, prioridad,

estimacion de Story Points y quien lo reportd, como se ve en la Figura 53.

Projects / [ TBM-Dev

elopment / # Add epic 0O TBMIJIRA-122

[FE] Evitar renderizado de los reproductores de video

@ Attach g Add achildissue @@ Linkissue v

Description

¢ Evitar el renderizado de los reproductores cuando se cambie de tab, se active el quiz o se

muestre la guia.

¢ US de la cual surge:

TBMIJIRA-42: Implementacion de recorrido virtual usando video 360 DONE

Activity

Show:  All History Newest first 1

Figura 53 -Tarea correspondiente a un bug detectado

B ©1

Details

Assignee

Labels

Sprint

Story point
estimate

Priority

Reporter

B <

¥ Actions ~

~

i Santiago Tonarelli

None

TBM Sprint 15 +1

=

Medium

@ Martina Severo

Es importante destacar en nuestras Sprint Plannings realizabamos un analisis con el

fin de seleccionar los bugs a tratar en el Sprint siguiente, teniendo en cuenta su

estimacion en SP, su prioridad (Alta, Media o Baja) y el contexto en el que nos

encontrabamos.

A continuacion, mostramos una tabla conteniendo los bugs detectados a lo largo del

desarrollo, indicando su identificador, su nombre, su prioridad (P), el Release de

origen, el Sprint en que se comenzd a trabajar en el bug y el Sprint en el cual se
termind (Tabla 24).

ID Nombre P | Origen |Inicio| Fin

TBMJIRA-46 |[BE] Dependencia ciclica. Alta Release | Sprint| Sprint
1 09 09

TBMIIRA-47 [FE] Video de un curso carga un video de Alta Release | Sprint | Sprint
otro curso 1 09 09

i [FE] En prod se visualiza el codigo fuente ._| Release | Sprint | Sprint
TBMJIRA-48 1 40 broyecto [PROD] Media| ™4 09 | 09
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ID Nombre P | Origen |Inicio| Fin
TBMJIRA-54 |[[BE] No funciona el debug de tests unitarios |Media ReI(:eLase S%nt S%nt
TBMIIRA-55 [BE] _Llnks dentro de un curso no pueden Alta Release | Sprint | Sprint

repetirse 1 10 10
i [FE][BE] Descarga de archivos pdf no .| Release | Sprint | Sprint
TBMJIRA-56 funciona Media 1 10 11
[FE] Reproductores de videos se ven . .
TBMJIRA-57 |desalineados cuando se muestra mas de  (Media ReI(:eLase Sgrcl)nt Sgrlmt
un angulo de camara
TBMJIIRA-60 [BE] Me_dlaCo_nvert: se crean dos jobs al Media Release | Sprint | Sprint
convertir un video 1 11 11
TBMIIRA-61 [BE] N(_) Se permite crear un curso con mas Alta Release | Sprint | Sprint
de un link 1 11 11
TBMJIIRA-82 [BE] Validar que no se repita el "time Media Release | Sprint | Sprint
dentro de un mismo quiz 2 12 12
TBMJIRA-83 [FE] Duracion de las lecciones y duracion Baja Release | Sprint | Sprint
total se muestran en segundos 2 12 12
TBMJIIRA-84 [FE] Preguntas de recorrido virtual no se Baja Release | Sprint | Sprint
ven en pantalla completa 2 12 12
TBMIIRA-85 [FE] No se puede apceder alos Media Release | Sprint | Sprint
documentos (materiales) de un curso 2 12 12
i [CD] Configurar CloudFront para distintos Release | Sprint | Sprint
UL SO ambientes Alta 2 13 13
TBMJIIRA-97 [EE][BE] No funciona el agregar opinién en Media Release | Sprint | Sprint
vista previa de un curso 2 13 13
TBMJIRA-111 |[FE] Bloguear DevTools en prod Media Relgase Srﬁm Srﬁm
TBMIIRA-112 [BE] Setear dlnamlc_amente IDs d_q Baja Release | Sprint | Sprint
preguntas de un quiz de una leccion 3 14 14
TBMJIRA-121 [CD]_ Co_rrgglr permisos de S3 para subida Media Release | Sprint | Sprint
de ejercicios 3 15 15
i [FE] Evitar renderizado de los ._| Release | Sprint | Sprint
VBVl 22 reproductores de video Media 3 15 15
[FE] Se tiene que recargar la pagina la
TBMJIRA-140 |Primera vez que se ingresa a un video o Baja Release | Sprint | Sprint
recorrido virtual de un curso para poder 4 16 16
visualizarlo
TBMIIRA-141 [F,E] No se puede cgmblar los angulos de Baja Release | Sprint | Sprint
camara desde el movil 4 16 16
[FE] Al recibir feedback de un ejercicio, si
TBMJIRA-142 |S€ ingresa desde los detalles del curso al Media Release | Sprint | Sprint
ejercicio (estudiante), aparece como 4 16 16
“‘pendiente de feedback”
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ID Nombre P | Origen |Inicio| Fin
TBMJIRA-167 |[FE] Mostrar los console log solo en DEV Baja Relgase S;ir7|nt S;ir7|nt
TBMJIRA-168 |[FE] Recortar imagen del logo Baja Relc;ase S;ir7|nt S;ir7|nt

Tabla 24 - Bugs detectados durante el desarrollo

10.6. Conclusiones

En conclusion, la gestion de la calidad desempefié un papel fundamental en el

seguimiento y evaluacion del nivel de calidad de nuestro producto. El uso de practicas

de aseguramiento de la calidad, junto con las validaciones realizadas y el

cumplimiento de atributos de calidad, nos permiten afirmar que pudimos lograr un

producto de calidad. Sin estas practicas, no hubiera sido posible garantizar esto

durante el transcurso de desarrollo del proyecto.

Asimismo, la gestién de la calidad también nos permiti6 fomentar una cultura de

mejora continua en todo el equipo, lo que a su vez contribuyd a la entrega de un

producto final de calidad y satisfaccion de nuestros interesados.
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11. Conclusiones finales

Para dar cierre a este documento, detallaremos las conclusiones generales a las
cuales llegamos en base a lo realizado justificando el cumplimiento de nuestros
objetivos. Luego, las lecciones aprendidas durante el proceso y cuales seran

nuestros proximos pasos.
11.1. Conclusiones generales

Desde un inicio, este proyecto fue un desafio para ambos integrantes, ya que se
trataba de un proyecto de fin de carreray a su vez de tipo emprendedor. Por otro lado,
la duracion del mismo a lo largo de mas de un afio, contando a su vez la etapa de
postulacion previa al inicio del proyecto fue algo nuevo para ambos integrantes. Ya
que resulté sumamente desgastante, sumado a las tareas diarias de nuestros trabajos
como desarrolladores y docentes.

El hecho de no poseer un cliente real y tener que depender de un publico objetivo y
de la disponibilidad de los interesados presento una experiencia Unica para ambos
integrantes, teniendo que insistir en la comunicacion y coordinacion de reuniones, aun

sabiendo que estos no contaban con la obligacion de realizarlas.

Al tener un correcto manejo de los riesgos nos permitio gestionar el desarrollo de

nuestro proyecto, evitando asi tratar de forma correcta estos.

La arquitectura fue un desafio constante para ambos integrantes, ya que se busco que
esta cumpliera de la mejor manera posible con los objetivos, RF y RNF de nuestro

proyecto.

Es importante destacar que nos encontramos muy conformes con el resultado

obtenido en base al esfuerzo dedicado a lo largo de todo nuestro proyecto.

También, destacar que para nosotros fue clave la ensefianza y aprendizajes provisto
por los expertos del area, ya que ninguno de nosotros tenia conocimientos acerca del

sector.

Respecto a los objetivos definidos, a continuacion detallaremos como cumplimos con

los objetivos definidos.
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= Aplicar practicas de Ingenieria de Software aprendidas durante la carrera

Este objetivo se cumplié ya que a lo largo del transcurso del proyecto se usaron
metodologias agiles como Lean Startup y SCRUM y se hizo una ingenieria de
requerimientos en base a un relevamiento de datos previo. A su vez, se cred una
arquitectura de nuestra plataforma web siguiendo estandares, buenas practicas y
atributos de calidad vistos a lo largo de la carrera. También se realizaron una gestion
del proyecto, de la calidad y de la configuracion, utilizando distintas practicas vistas
en la carrera como se detall6 a lo largo del documento.

= Poner en practica una metodologia agil vista en la carrera

En la materia Ingenieria de Software Agil, vimos en profundidad varios métodos agiles,
entre ellas SCRUM, la cual aplicamos con modificaciones debido a las caracteristicas

de nuestro proyecto.

= Validar que la idea aporte valor a nuestro publico objetivo a través de la

creacion de un MVP

Este objetivo fue cumplido a través de la realizacion de validaciones con resultados
satisfactorios con los interesados, lo cual se describe a lo largo del documento. A su
vez, al finalizar el proceso de validaciones y teniendo todos los RF desarrollados, el
comentario por parte de todos los interesados fue la necesidad de incluir los RF extra
como parte del MVP ya que para ellos el valor que aportan estas funcionalidades
ayudan a la cohesion de la plataforma junto con el resto de los RF ya implementados.

Entonces, por lo mencionado anteriormente, podemos decir que como resultado de la
validacion final, debemos incluir a la definicion inicial de nuestro MVP los RF extra,
para cumplir de manera eficiente con el objetivo del MVP; obtener informacién valiosa

de usuarios reales que nos permitan validar la necesidad en el mercado.
= Construccion de una plataforma web de calidad

Con el uso de estandares, atributos de calidad y buenas practicas mencionados en

los diversos capitulos del documento, podemos afirmar que este objetivo fue cumplido.
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11.2. Lecciones aprendidas

Luego de realizar el proyecto, pudimos comprender la complejidad de realizar un
proyecto emprendedor y que la organizacion y documentacion es un factor clave para
llevarlo adelante. El rol del alcance es sumamente importante en este tipo de proyecto,
ya que limité el manejo y administracion del emprendimiento. Gracias a que esta

limitante fue controlada a tiempo, no afecto el resultado del mismo.

La experiencia en el manejo de metodologias y gestion de proyecto, entre otras
actividades llevadas a cabo, es un factor clave que permite a los integrantes optimizar
el tiempo de dedicacién, asi como su distribucidén eficiente para llevar adelante el
proyecto. Creemos que, si volviéramos a tener la oportunidad de realizar un proyecto

de estas caracteristicas, podriamos hacerlo en un tiempo menor.
11.3. PrOXimos pasos

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, listaremos una serie de proximos pasos

a realizar para continuar con el desarrollo y la mejora del emprendimiento.

= Retomar las comunicaciones con empresas constructoras y posibles
interesados que nos ayuden en la validacion de nuestra plataforma web con

usuarios para poder recolectar alin mas datos y en la formacion de convenios.

= Retomar el contacto con el CIE, de modo de tener reuniones frecuentes con
ellos con la finalidad de mantener su mentoria y apoyo en nuestro

emprendimiento.

= Continuar con la postulaciéon a fondos de inversion de la ANIl, a modo de
conseguir capital para financiar actividades de marketing y creacion de cursos

con profesionales del rubro.

= Desarrollar un minimo producto comercializable (MMP) que nos permita llevar

nuestra plataforma al siguiente nivel.

= Utilizar algin mecanismo de desarrollo que permite embeber nuestra
plataforma web en una aplicacién nativa para dispositivos moviles iOS y
Android.
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Validar el modelo de ingresos de nuestra plataforma, de modo de garantizar la

generacion de ingresos.

Analizar en mas profundidad la aplicacion de nuestra plataforma web en otros

paises de Latinoamérica.

Hacer un estudio de costos de los servicios de AWS para nuestra plataforma

web en profundidad.
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13. Anexos

13.1. Anexo 1: Entrevistas realizadas

A continuacién, detallaremos las preguntas realizadas de las entrevistas a multiples

trabajadores del sector, como mencionamos en la seccidon 4.1.1. Entrevistas. A modo

de guiarnos, creamos una plantilla con una serie de preguntas a seguir al momento

de llevar a cabo cada entrevista. Igualmente, dependiendo de cada entrevistado, las

preguntas pueden haber variado en el momento para adaptarse a las respuestas que

ibamos recibiendo. Las preguntas fueron las siguientes:

1.

2.

¢, Qué conocimientos que tuviste en facultad te gustaria reforzar?

¢,Qué conocimientos no son impartidos o adquiridos en instituciones

educativas?
¢ Qué tanta importancia tiene un diploma o certificacion como respaldo?

¢, Qué nivel de educacion se deberia tener para poder realizar algun tipo de

curso especifico/trabajo?

¢Existe alguna certificacién directa solo haciendo alguna prueba, sin

necesidad de hacer un curso?
¢, Qué tipo de materiales utilizas para reforzar conocimientos previos?

¢, Qué herramientas usas para actualizar tu conocimiento acorde alas nuevas

practicas, metodologias y herramientas?
¢ Has tenido experiencias con clases/cursos virtuales?

¢, Qué desventajas le encuentras a las clases/cursos virtuales frente a los

presenciales?

10.De los temas que manejas, ¢ te sentis confiado para explicar/exponer alguno?

11..,Qué tanto utilizas latecnologia en el trabajo?

12.:,Con cuéanto tiempo libre contas fuera del ambito laboral?
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Se optd por pasar las notas tomadas a partir de las respuestas a una referencia
puesto que ampliaria considerablemente la extension del documento. La informacion

puede encontrarse en la referencia [1].

Referencias bibliograficas

[1] Google Docs, “Entrevistas”, 2022 [Online]. Disponible:

https://docs.google.com/document/d/1rGgdOwbFgRdNjL laitolOB6NAiISpdB26ZGLW
NbPR4E/edit?usp=sharing.

13.2. Anexo 2: Encuesta realizada

A continuacion, mostramos la encuesta llevaba a cabo a diversos trabajadores del
sector de la construccion, contando con un total de 128 respuestas, como

mencionamos en la seccidn 4.1.2. Encuestas. Es importante destacar que algunas de

las preguntas eran opcionales, por lo que la cantidad de respuestas por pregunta
puede variar.

i Cual es tu edad? (opcional)
116 respuestas

20

15

10 8 (6,9 %8 (6,9 %)

%) %
(B2%), ) 50,552 %

23 26 29 31 33 36 39 g 50 arfos 58

Figura 54 - Edad de los encuestados
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¢+ Cual es tu nivel de educacion actual?

128 respuestas

@ Secundaria (bachillerato)
@ Terciaria ne universitaria
@ Terciaria universitaria

@ Universitario

@ WMaster

® Magister

Figura 55 - Nivel de educacion de los encuestados

¢ Tienes un titulo?
128 respuestas

@ Arquitecto

@ Ingeniero civil

@ Técnico constructor
® No

@ ARQUITECTA

48,4%

Figura 56 - Titulo de los encuestados

¢Has realizado cursos para capacitarte o actualizarte

en temas relacionados al rubro de la construccion?
128 respuestas

®sSi
® No

85,2%

Figura 57 - Capacitacion de los encuestados
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¢Qué herramientas y programas utilizas en tu trabajo? (Puedes seleccionar mas de
una opcion)

128 respuestas

AutoCAD

Flanillas Excel

Programas para hacer cal...
Programas de modelado 3D
Zoom, Teams y/o Google. ..
Civil 3D

37 (28 %)
69 (52.3 %)

99 (75 %)
2 (1,5 %)

GdM 1 (0,8 %)

Otros programas BIMJ—1 (0.8 %)

Todoist}—1 (0.8 %)

Nodum—1 (0.8 %)

Monday|—1 (0.8 %)

Revit—2 (1.5 %)

Otros programas CAD y d... |1 (0.8 %)

Modum, SP1 (0.8 %)

Project, Archicad , Revit}—1 (0,8 %)

Proyect, Adaptive, Nodumf—1 (0,8 %)

Projectj—1 (0,8 %)

Revit, lumion, photoshopf—1 (0.8 %)

Sketchup, photoshopl—1 (0,8 %)

IMs proyect y revitf—1 (0,8 %)

Programas de elementos .. 1 (0,8 %)

Revit, Dynamo|—1 (0,8 %)

Arguimedes - costeo de o.._|—1 (0,8 %)

Microsoft Projectf—1 (0.8 %)

Photoshop, Lumion, 3d Max. |—1 (0,8 %)

Vissim, Qgisj—1 (0.8 %)

Word, Robot Structural An.._|—1 (0,8 %)

Anffinity, fotoshop, canvasj—1 (0,8 %)

lllustrator, Photoshop, Revit f—1 (0,8 %)

Proyectf—1 (0.8 %)

Revit, Photoshop, Acrobat.._[—1 (0,8 %)
0 50 100

Figura 58 - Herramientas mas utilizados por los encuestados

¢Tienes experiencia con cursos virtuales?
128 respuestas

@® si
® No

Figura 59 - Experiencia con cursos virtuales de los encuestados

122 (92,4 %)
129 (97,7 %)
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En los cursos que has realizado virtualmente que contuvieron demostraciones o
practicas, has sentido la necesidad de tener otros puntos de vista (angulos de
céamara) de lo que se estd mostrando?

128 respuestas

@ No
@ si

@ Mo realicé cursos virtuales

Figura 60 - Necesidad de distintos puntos de vista de los encuestados

;Como fue tu experiencia con cursos virtuales?

128 respuestas

@ Buena

@ Mala

@ Notengo experiencias

@ Regular

@ Lo calificaria en un punto medio, algo...
@ Bastante bien, esta bueno lo hibrido

® Media

@ Prefiero presencial

112Y

Figura 61 - Experiencia personal con cursos virtuales

De los cursos virtuales que has hecho, ;han sido enfocados a lo tedrico o practico?

@ Tedrico
65.0% @ Fractico
@ Amhos

Figura 62 - Enfoque de los cursos

128 respuestas
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De los cursos virtuales que has realizado, si hubieras conocido mas sobre el perfil y
experiencia del docente, jigualmente los habrias tomado?

128 respuestas

®si
@® No

@ Mo hice

@ Mo hice cursos

@ Nolose

@ En ciertos casos i, otras veces no.
® Depende

112%

Figura 63 - Impacto del conocimiento del docente del curso

En los cursos virtuales gue has realizado, jcuentan con resefias (calificaciones y/o
comentarios) sobre el dictado del docente?

128 respuestas

®Si
@® No

Figura 64 - Resefas de los cursos

iHas pagado por cursos virtuales?

128 respuestas

@5
@® No

Figura 65 - Compra de cursos virtuales

@ Debi continuar un curso de forma virtu....
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.Qué desventajas consideras que tienen los cursos virtuales? (Puedes seleccionar
mé&s de una opcidn)

128 respuestas

MNo hay interaccion cara a cara
Dependes del Internet

Es dificil contactar y obtener...
Ninguno

Participar virtualmente deja |...
la sociabilidad es fundament...
Para cursos practicos como...
Ninguna

78 (59,1 %)

Mo he encuentro desventaja...

Depende de uno

Los cursos virtuales son alg...

Es mas facil distraerse, es m_..
No hice cursos virtuales

Si el curso esta bien organiz...
En el aprendizaje cara a car...
Mo parmite conectar y gener...
No le veo desventajas.

0 20 40 60 &0

Figura 66 - Desventajas de los cursos virtuales

¢Qué valoras de los cursos virtuales? (Puedes seleccionar mas de una opcion)

128 respuestas

Fuedo verlos cuando quiera
Fuedo verlos donde sea, no ha. ..
Fuedo hacer otras tareas mient. ..

Que sean dados por personas...

an (68,2 %)
104 (78,8 %)

59 (44,7 %)

Pueden ser del extranjerol—1 (0,8 %)

Que sean faciles de segquir, de__ —11(0,8 %)

Podes acceder a cursos en ofr.. =1 (0,8 %)

11008 %)

Mo he realizado por el moment... |—1 (0,8 %)

Mo hice cursos virtuales |1 (0,8 %)

Fuedo ir a mi nimo, puedo dete__ 1 (0,8 %)

Minguno de los curses que hice_ . —1 (0,8 %)
0 25 50 75 100 125

Figura 67 - Valoracion de los cursos virtuales
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De los cursos virtuales que has realizado, ;qué tanto conocias de la persona que lo
dictaba?

128 respuestas

@ Nada

@ Poco

@ Mucho

@ Mo hice cursos virtuales

@ En algunos de la FING mucho, en otros
de universidades extranjeras nada.

Figura 68 - Conocimiento del docente

¢Estas interesado/a en tomar cursos virtuales pagos, que sean grabados por
personas especializadas y con experiencia en el rubro de la construccion, schre
temas especificos?

128 respuestas

®5i

@ No

@ Segun el curso
@ Depende el tema

@ Podriz ser, siempre y cuando me
interese el programa.

Figura 69 - Interés en tomar cursos virtuales

¢ Estas dispuesto/a a brindar cursos, grabandote explicando temas, herramientas y/o
procesos particulares (de tu eleccion) relacionados al rubro de la construccion,
obteniendo dinero por ello?

128 respuestas

@S

@ No

@ Yalo hago

@ Dependeria del tiempo que disponga,
de la tematica del curso, programa, etc.

@ Talvez

@ Mo me lo he planteado aun

@ Podria ser. Habria que ver

@ Mo tendria problemas. De todas formas
no me siento capacitado ni especialist. ..

Figura 70 - Disposicion a brindar cursos virtuales
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;iSobre qué temas podrias ensefiar?

128 respuestas

@ Mo me interesa dar cursos

@ Mo tengo la experiencia suficiente
Construccion

®EM

@ Cimentacion

@ Gestion de equipos de trabajo / Viales

@ Estructuras Laminares, Mamposteria...

@ Jefatura de obra, temas especificos, p..

118 W

Figura 71 - Temas para ensefiar
13.3. Anexo 3: Documentacion CIE

Se escogid pasar esta documentacion a una referencia puesto que es otro documento
con distinto formato al presente y por temas relativos a la extension de este

documento. La informacion puede encontrarse en la referencia [1].

Referencias bibliograficas

[1] Google Drive, “Formulario adicional para Proyectos emprendedores”, 2022
[Online]. Disponible:

https://drive.google.com/file/d/1K2avs8FIgiEiHSIPSTWqIMtB _Qr6Y3Ys/view?usp=sh
aring

13.4. Anexo 4. Prototipos realizados

Se optd por pasar estos prototipos, que creamos a partir de los insights obtenidos del
relevamiento de datos, a través del uso de la herramienta Whimsical, a una referencia

debido a su extension. La informacién puede encontrarse en la referencia [1].

Referencias bibliograficas

[1] Whimsical, “TBM Prototypes”, 2022 [Online]. Disponible:
https://whimsical.com/tbm-prototypes-RVWAIYwdvASkjaYofxiCVd
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https://drive.google.com/file/d/1K2avs8FlgjEiHsiPSTWqlMtB_Qr6Y3Ys/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K2avs8FlgjEiHsiPSTWqlMtB_Qr6Y3Ys/view?usp=sharing
https://whimsical.com/tbm-prototypes-RVWAiYwdvASkjaYofxjCVd

13.5. Anexo 5: RF iniciales

A continuacién, se muestran los RF iniciales, mencionados en la seccion 6.1.2.

Priorizacion y reescritura, escritos en formato de narrativa (Figura 72).

Figura 72 - RF iniciales en formato de narrativa

13.6. Anexo 6: Desglose de US

A continuacion, detallamos todas las User Stories (US) creadas con el formato
mencionado en la seccién 6.1.3. Especificacion.

163



Titulo: TBMJIRA-8 Videos de un curso Estimacion: 51 SP

User Story:

Como usuario
Quiero poder ver los videos de un curso
Para profundizar conocimientos sobre un tema en especifico.

Criterios de aceptacion (escenarios):

TBMJIRA-8-AC-1: Visualizacion de video de un curso exitosa
Dado un usuario que quiere ver un video de un curso
Cuando hace clic en el respectivo video

Y hace clic en el boton de reproducir

Entonces el video comienza a reproducirse.

TBMJIRA-8-AC-2: Visualizacién de video de un curso fallida sin conexién a Internet
Dado un usuario que quiere ver un video de un curso

Cuando hace clic en el respectivo video

Y hace clic en el boton de reproducir

Entonces el sistema muestra un mensaje informativo en pantalla

Y el video no se reproduce.

Tabla 25 - Detalle de US TBMJIRA-8

Tareas contenidas en TBMJIRA-8 Videos de un curso

ID Nombre SP
TBMJIRA-9 |[FE] Instalacion de librerias basicas 2
TBMJIRA-10 |[BE] Instalacion de librerias basicas 2
TBMJIRA-11 ([CD] Configuracién de AWS (IAM, usuarios y roles) 8
TBMJIRA-12 |[CD] Configuracién de serverless para deploy 5
TBMJIRA-13 |[FE] Creacién de barra de menu 5
TBMJIRA-14 [BE] Creacion de endpoint para obtener informacién de un video de 13

un curso
TBMJIRA-15 |[CD] Creacion del bucket en S3 3
TBMJIRA-16 |[FE] Creacion de la pantalla 8
TBMJIRA-17 |[BE] Creacion de test para el endpoint 5

Tabla 26 - Tareas dentro de TBMJIRA-8
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Titulo: TBMJIRA-18 Division en moédulos de un curso Estimacion: 49 SP

User Story:

Como usuario
Quiero entrar a un curso y ver su contenido
Para poder entender la division del mismo y como esta organizado su material.

Criterios de aceptacion (escenarios):

TBMJIRA-18-AC-1: Visualizacion de médulos con videos, ejercicios y archivos exitosa
Dado un curso

Cuando entro a ver su contenido

Entonces veo los médulos con videos, archivos y ejercicios correspondientes al curso.

TBMJIRA-18-AC-2: Visualizacion de modulos con videos, ejercicios y archivos fallida sin
conexion a Internet

Dado un curso

Cuando entro a ver su contenido

Entonces el sistema informa que no se pudieron cargar los médulos de un curso.

Tabla 27 - Detalle de US TBMJIRA-18

Tareas contenidas en TBMJIRA-18 Division en médulos de un curso

ID Nombre SP
TBMJIRA-19 |[BE] Configuracién de AWS CLI 5
TBMJIRA-20 |[BE] Construccidon de arquitectura a gran escala 8
TBMJIRA-21 |[FE] Construccién de arquitectura a gran escala 8
TBMJIRA-22 |[BE] Configuracién de Cly CD 5
TBMJIRA-23 |[FE] Configuracion de Cly CD 5
TBMJIRA-24 E]%Z]higztr()(;iee(i:tlHyugi S?OQ:VS para BE provocaron que se tuvieran 5
TBMJIRA-25 |[BE] Creacion de endpoint para obtener informacion de un curso 5
TBMJIRA-26 |[FE] Creacion de la pantalla 5
TBMJIRA-27 |[BE] Creacion de test para el endpoint 3

Tabla 28 - Tareas dentro de TBMJIRA-18
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Titulo: TBMJIRA-28 Distintos dngulos de cdmara de un curso Estimacion: 8 SP

User Story:

Como usuario
Quiero poder ver los videos de un curso pudiendo elegir los angulos de camara a mostrar
Para tener un aprendizaje rapido y util mediante varios enfoques.

Criterios de aceptacion (escenarios):

TBMJIRA-28-AC-1: Visualizacion de varios angulos de camara de un video de un curso
exitosa

Dado un usuario que quiere ver mas de un angulo de un video de un curso

Cuando hace clic en la cantidad de angulos que desea que se muestren

Y hace clic en el boton de aplicar

Entonces se muestran los angulos de cdmara correspondientes.

TBMJIRA-28-AC-2: Visualizacion de varios angulos de camara de un video de un curso
fallida sin conexion a Internet

Dado un usuario que quiere ver mas de un angulo de un video de un curso

Cuando hace clic en la cantidad de angulos que desea que se muestren

Y hace clic en el boton de aplicar

Entonces el sistema muestra un mensaje informativo en pantalla

Y no se muestran los angulos de cadmara seleccionados.

Tabla 29 - Detalle de US TBMJIRA-28

Tareas contenidas en TBMJIRA-28 Distintos angulos de camara de un curso

ID Nombre SP

TBMJIRA-29 |([FE] Agregacion de varios reproductores de video 8

Tabla 30 - Tareas dentro de TBMJIRA-28

Titulo: TBMJIRA-30 Vista previa de un curso Estimacién: 16 SP

User Story:

Como usuario
Quiero ver los detalles relacionados a un curso
Para saber mas acerca del mismo y decidir si el curso es de mi interés.
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Criterios de aceptacién (escenarios):

TBMJIRA-30-AC-1: Visualizacion previa de un curso exitosa

Dada la lista de cursos existentes

Cuando se ingresa a ver los detalles de uno

Entonces se ve su informacion, junto con una descripcion, lista de contenido y opiniones
de otros usuarios.

TBMJIRA-30-AC-2: Visualizacion previa de un curso fallida sin conexion a Internet
Dada la lista de cursos existentes

Cuando se ingresa a ver los detalles de uno

Entonces el sistema informa que no se pudo realizar la operacion.

Tabla 31 - Detalle de US TBMJIRA-30

Tareas contenidas en TBMJIRA-30 Vista previa de un curso

ID Nombre SP
TBMJIRA-31 |[FE] Creacién de la pantalla 8
TBMJIRA-32 |[BE] Creacion de endpoint para obtener datos 5
TBMJIRA-33 |[BE] Creacion de test para el endpoint 3

Tabla 32 - Tareas dentro de TBMJIRA-30

Titulo: TBMJIRA-34 Seccién de preguntas de un curso Estimacion: 19 SP

User Story:

Como usuario

Quiero entrar a un curso y ver las preguntas de otros usuarios

Para obtener informacion util que otros usuarios hayan compartido y plantear
interrogantes que tenga.
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Criterios de aceptacién (escenarios):

TBMJIRA-34-AC-1: Visualizacién de preguntas de un curso exitosa

Dado un curso

Cuando se entra a ver las preguntas realizadas por otros usuarios

Entonces se ven las preguntas junto con informacion del usuario que las creo, con sus
respectivas respuestas.

TBMJIRA-34-AC-2: Visualizacion de preguntas de un curso fallida sin conexion a Internet
Dado un curso

Cuando se entra a ver las preguntas realizadas por otros usuarios

Entonces el sistema informa que no se pudieron cargar las preguntas de un curso.

TBMJIRA-34-AC-3: Agregacion de pregunta a un curso exitosa

Dado un curso

Cuando se entra a ver las preguntas realizadas por otros usuarios

Y se hace clic en el boton para agregar una pregunta

Entonces se muestran los campos de texto para ingresar titulo y cuerpo de la pregunta
Y el bot6n para crearla.

TBMJIRA-34-AC-4: Agregacion de pregunta a un curso fallida sin conexion a Internet
Dado un curso

Cuando se entra a ver las preguntas realizadas por otros usuarios

Y se hace clic en el boton para agregar una pregunta

Entonces el sistema informa que no se pudo realizar la operacion.

Tabla 33 - Detalle de US TBMJIRA-34

Tareas contenidas en TBMJIRA-34 Seccién de preguntas de un curso
ID Nombre SP
TBMJIRA-35 |[FE] Creacién de la pantalla 8
TBMJIRA-36 |[BE] Creacion de endpoint para obtener datos 8
TBMJIRA-37 |[BE] Creacion de test para el endpoint 3

Tabla 34 - Tareas dentro de TBMJIRA-34

Titulo: TBMJIRA-38 Archivos informativos de un curso Estimacion: 16 SP

User Story:

Como usuario
Quiero entrar a un curso y dentro de su contenido, ver sus archivos informativos
Para poder visualizar material adjunto e informacion (til relacionada al mismo.
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Criterios de aceptacién (escenarios):

TBMJIRA-38-AC-1: Visualizacion de archivos informativos de un curso exitosa
Dado un curso

Cuando se entra a ver el contenido un curso

Y se hace clic en un archivo informativo

Entonces se muestra el material correspondiente.

TBMJIRA-38-AC-2: Visualizacion de archivos informativos de un curso fallida sin conexién
a Internet

Dado un curso

Cuando se entra a ver el contenido un curso

Y se hace clic en un archivo informativo

Entonces el sistema informa que no se pudo cargar el archivo.

Tabla 35 - Detalle de US TBMJIRA-38

Tareas contenidas en TBMJIRA-38 Archivos informativos de un curso
ID Nombre SP
TBMJIRA-39 |[FE] Creacion de la pantalla 8
TBMJIRA-40 |[BE] Creacion de endpoint para obtener datos 5
TBMJIRA-41 |([BE] Creacion de test para el endpoint 3

Tabla 36 - Tareas dentro de TBMJIRA-38

RF2 — Recorridos virtuales

T.|tulo: TBMJIRA-42 Implementacion de recorrido virtual usando Estimacion: 76 SP
video 360

User Story:

Como usuario
Quiero poder ver un recorrido virtual
Para tener la experiencia de recorrer una obra virtualmente.

Criterios de aceptacion (escenarios):

TBMJIRA-42-AC-1: Visualizacién de varios anqulos de camara de un video de un curso
exitosa

Dado un usuario que quiere ver mas de un angulo de un video de un curso

Cuando hace clic en la cantidad de angulos que desea que se muestren

Y hace clic en el botén de aplicar

Entonces se muestran los angulos de camara correspondientes.

TBMJIRA-42-AC-2: Visualizacién de varios anqulos de camara de un video de un curso
fallida sin conexidn a Internet

Dado un usuario que quiere ver mas de un angulo de un video de un curso

Cuando hace clic en la cantidad de angulos que desea que se muestren

Y hace clic en el botén de aplicar

Entonces el sistema muestra un mensaje informativo en pantalla

Y no se muestran los &ngulos de caAmara seleccionados.

Tabla 37 - Detalle de US TBMJIRA-42
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Tareas contenidas en TBMJIRA-42 Implementacion de recorrido virtual usando video
360

ID Nombre SP

TBMJIRA-43 |[FE] Creacion de componente de reproduccion de video 360 34

TBMJIRA-44 [3%!3] Configuracién de MediaConvert para reproduccién de videos 21

TBMJIRA-45 |[BE] Integracion con servicios de video 360 21

Tabla 38 - Tareas dentro de TBMJIRA-42

RF2 — Recorridos virtuales

Titulo: TBMJIRA-49 Preguntas a lo largo del recorrido virtual Estimacion: 39 SP

User Story:

Como usuario
Quiero poder tener preguntas a lo largo de un recorrido virtual
Para poner en practica lo aprendido y hacer la experiencia mas interactiva.

Criterios de aceptacién (escenarios):

TBMJIRA-49-AC-1: Visualizacion de preguntas a lo largo de un recorrido virtual exitosa
Dado un usuario que quiere tener preguntas a lo largo de un recorrido virtual

Cuando estd visualizando el video

Entonces se muestran preguntas de Mdultiple Opcion y/o Verdadero o Falso cada cierto
tiempo.

TBMJIRA-49-AC-2: Visualizacion de preguntas a lo largo de un recorrido virtual fallida sin
conexion a Internet

Dado un usuario que quiere tener preguntas a lo largo de un recorrido virtual

Cuando esté visualizando el video

Entonces el sistema muestra un mensaje informativo en pantalla

Y no reproduce el video ni se muestran las preguntas.

Tabla 39 - Detalle de US TBMJIRA-49

Tareas contenidas en TBMJIRA-49 Preguntas a lo largo del recorrido virtual

ID Nombre SP
TBMJIRA-50 [[FE] Crear el componente del modal para preguntas 13
TBMJIRA-51 |[[FE] Conectar modal con video 360 13

TBMJIRA-52 |[BE] Asociar lista de preguntas a una leccion de tipo recorrido virtual 8

TBMJIRA-53 |[[FE] Conectar el frontend con el backend 5

Tabla 40 - Tareas dentro de TBMJIRA-49

170



RF2 — Recorridos virtuales

Titulo: TBMJIRA-58 Seccion de explicacion de funcionamiento

del recorrido virtual Estimacion: 3 SP

User Story:

Como usuario
Quiero tener una guia acerca del funcionamiento del recorrido virtual
Para saber como funciona.

Criterios de aceptacion (escenarios):

TBMJIRA-58-AC-1: Visualizacion de explicacién de funcionamiento de un recorrido virtual
exitosa

Dado un usuario que quiere saber como funciona un recorrido virtual

Cuando ingresa a la visualizacion del video

Entonces se muestra una guia en alguna parte.

TBMJIRA-58-AC-2: Visualizacion de explicacion de funcionamiento de un recorrido virtual
fallida sin conexion a Internet

Dado un usuario que quiere saber cémo funciona un recorrido virtual

Cuando ingresa a la visualizacion del video

Entonces el sistema informa que no se pudo cargar el contenido.

Tabla 41 - Detalle de US TBMJIRA-58

Tareas contenidas en TBMJIRA-58 Seccién de explicacion de funcionamiento del
recorrido virtual

ID Nombre SP

TBMJIRA-59 |[FE] Creacion de componente de guia para recorridos virtuales 3

Tabla 42 - Tareas dentro de TBMJIRA-58

RF3 - Ejercicios entregables

Titulo: TBMJIRA-69 Registro de un usuario Estimacion: 21 SP

User Story:

Como usuario no registrado
Quiero registrarme en la plataforma
Para poder ingresar a la misma.
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Criterios de aceptacion (escenarios):

TBMJIRA-69-AC-1: Reqistro de usuario exitoso

Dado un usuario no registrado

Cuando hace clic en el botdn para registrarse

Entonces se muestra el form para ingresar los datos

Y una vez enviado se le manda un cédigo de verificacion
Y una vez lo confirma es registrado en el sistema.

TBMJIRA-69-AC-2: Regqistro de usuario fallido sin conexion a Internet
Dado un usuario no registrado

Cuando hace clic en el botdn para registrarse

Entonces el sistema informa que no se pudo cargar el contenido.

Tabla 43 - Detalle de US TBMJIRA-69

Tareas contenidas en TBMJIRA-69 Registro de un usuario
ID Nombre SP
TBMJIRA-70 |[FE] Creacion de la pantalla 8
TBMJIRA-71 |[FE] Conexion con el backend 5
TBMJIRA-72 |[BE] Creacion del endpoint 8

Tabla 44 - Tareas dentro de TBMJIRA-69

RF3 — Ejercicios entregables

Titulo: TBMJIRA-73 Entrega de ejercicios entregables Estimacion: 8 SP

User Story:

Como usuario
Quiero entregar un ejercicio
Para poder recibir feedback y verificar mi aprendizaje.

Criterios de aceptacién (escenarios):

TBMJIRA-73-AC-1: Entrega de ejercicios entregables exitosa

Dado un usuario

Cuando ingresa a un ejercicio de un curso

Y sube un archivo

Y le da clic a entregar

Entonces el sistema le notifica de su entrega

Y el estado del ejercicio pasa a ser “entregado (pendiente de feedback)”.

TBMJIRA-73-AC-2: Entrega de ejercicios entregables fallida sin conexion a Internet
Dado un usuario

Cuando ingresa a un ejercicio de un curso

Entonces el sistema informa que no se pudo cargar el contenido.

Tabla 45 - Detalle de US TBMJIRA-73
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Tareas contenidas en TBMJIRA-73 Entrega de ejercicios entregables
ID Nombre SP
TBMJIRA-74 |[[FE] Creacion de la pantalla 2
TBMJIRA-75 |[FE] Conexion con el backend 1
TBMJIRA-76 |[BE] Creacion del endpoint 5

Tabla 46 - Tareas dentro de TBMJIRA-73

RF3 — Ejercicios entregables

Titulo: TBMJIRA-77 Detalle de ejercicio entregable de un curso Estimacion: 21 SP

User Story:

Como usuario
Quiero entrar a un curso y dentro de su contenido, ver sus ejercicios entregables
Para poder visualizar los detalles de ejercicios relacionados al mismo.

Criterios de aceptacion (escenarios):

TBMJIRA-77-AC-1: Visualizacién de ejercicios entregables de un curso exitosa
Dado un curso

Cuando se entra a ver el contenido un curso

Y se hace clic en un ejercicio entregable

Entonces se muestran los detalles del mismo.

TBMJIRA-77-AC-2: Visualizacién de ejercicios entregables de un curso fallida sin
conexion a Internet

Dado un curso

Cuando se entra a ver el contenido un curso

Y se hace clic en un ejercicio entregable

Entonces el sistema informa que no se pudo cargar el contenido.

Tabla 47 - Detalle de US TBMJIRA-77

Tareas contenidas en TBMJIRA-77 Detalle de ejercicio entregable de un curso

ID Nombre SP
TBMJIRA-78 |[FE] Creacion de la pantalla 8
TBMJIRA-79 |[FE] Conexion con el backend 5
TBMJIRA-80 |[BE] Creacion del endpoint 3
TBMJIRA-81 |[BE] Conexion con la BD 5

Tabla 48 - Tareas dentro de TBMJIRA-77
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RF3 — Ejercicios entregables

Titulo: TBMJIRA-86 Visualizacion de consigna de ejercicio en

leccién Estimacion: 5 SP

User Story:

Como usuario
Quiero entrar a un ejercicio y dentro de su contenido, ver la consigna
Para poder saber de qué se trata.

Criterios de aceptacion (escenarios):

TBMJIRA-86-AC-1: Visualizacion de consigna de ejercicio entregable exitosa
Dado un ejercicio

Cuando se ingresa a ver su contenido

Y se hace clic en ver consigna

Entonces se muestra la letra del ejercicio.

TBMJIRA-86-AC-2: Visualizacion de consigna de ejercicio entregable fallida sin conexion
a Internet

Dado un ejercicio

Cuando se ingresa a ver su contenido

Entonces el sistema informa que no se pudo cargar el contenido.

Tabla 49 - Detalle de US TBMJIRA-86

Tareas contenidas en TBMJIRA-86 Visualizacién de consigna de ejercicio en leccion
ID Nombre SP

TBMJIRA-87 |[FE] Creacion de componente 2

TBMJIRA-88 |[CD] Acceso al link mediante CloudFront 3

Tabla 50 - Tareas dentro de TBMJIRA-86

RF3 - Ejercicios entregables

Titulo: TBMJIRA-89 Descarga de ejercicio entregado Estimacion: 5 SP

User Story:

Como usuario
Quiero poder descargar la entrega realizada en un ejercicio de un curso
Para poder verificar que se haya subido correctamente.
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Criterios de aceptacién (escenarios):

TBMJIRA-89-AC-1: Descarga de una entrega realizada exitosa
Dado un ejercicio

Cuando se ingresa a ver su contenido

Y se hace clic en ver entrega

Entonces se muestra el contenido subido.

TBMJIRA-89-AC-2: Descarga de una entrega realizada fallida sin conexion a Internet
Dado un ejercicio

Cuando se ingresa a ver su contenido

Entonces el sistema informa que no se pudo cargar el contenido.

Tabla 51 - Detalle de US TBMJIRA-89

Tareas contenidas en TBMJIRA-89 Descarga de ejercicio entregado
ID Nombre SP
TBMJIRA-90 ([FE] Creacién de componente 2
TBMJIRA-91 |[CD] Descarga del archivo desde CloudFront 3

Tabla 52 - Tareas dentro de TBMJIRA-89

RF3 - Ejercicios entregables

Titulo: TBMJIRA-92 Listado de ejercicios entregables Estimacion: 21 SP

User Story:

Como usuario
Quiero ver el listado de mis ejercicios entregados
Para poder verificar su estado y si fueron corregidos.

Criterios de aceptacion (escenarios):

TBMJIRA-92-AC-1: Listado de ejercicios entregables exitosa

Dado un conjunto de ejercicios entregados por un usuario

Cuando se hace clic en la opcidon de menu correspondiente
Entonces se muestra la lista de ejercicios entregados por el usuario.

TBMJIRA-92-AC-2: Listado de ejercicios entregables fallida sin conexién a Internet
Dado un conjunto de ejercicios entregados por un usuario

Cuando se hace clic en la opcion de menu correspondiente

Entonces el sistema informa que no se pudo cargar el contenido.

Tabla 53 - Detalle de US TBMJIRA-92
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Tareas contenidas en TBMJIRA-92 Listado de ejercicios entregables
ID Nombre SP
TBMJIRA-93 [[FE] Creacion de la pantalla 8
TBMJIRA-94 |[FE] Conexion con el backend 5
TBMJIRA-95 |[BE] Creacion del endpoint 8

Tabla 54 - Tareas dentro de TBMJIRA-92

RF4 — Feedback

Titulo: TBMJIRA-102 Listado de ejercicios entregados sin revisar | Estimacion: 19 SP

User Story:

Como usuario responsable de un curso
Quiero ver los ejercicios entregados por otros usuarios a mi curso
Para para poder darles feedback acerca de lo que realizaron.

Criterios de aceptacion (escenarios):

TBMJIRA-102-AC-1: Listado de ejercicios entregados sin revisar exitoso

Dado un usuario responsable de un curso

Cuando selecciona la opcién del menu correspondiente a ejercicios

Entonces se muestra la lista de ejercicios entregados por otros usuarios a su curso
pendientes de feedback.

TBMJIRA-102-AC-2: Listado de ejercicios entregados sin revisar fallido sin conexion a
Internet

Dado un usuario responsable de un curso

Cuando selecciona la opcién del menu correspondiente a ejercicios

Entonces el sistema informa que no se pudo cargar el contenido.

Tabla 55 - Detalle de US TBMJIRA-102

Tareas contenidas en TBMJIRA-102 Listado de ejercicios entregados sin revisar

ID Nombre SP

TBMJIRA-103 |[FE] Creacion de componente

TBMJIRA-104 |[FE] Conexion con el backend

TBMJIRA-105 |[BE] Creacion del endpoint

w | o1 | W | oo

TBMJIRA-106 |[CD] Agregar indice por identificador de docente
Tabla 56 - Tareas dentro de TBMJIRA-102
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RF4 — Feedback

Titulo: TBMJIRA-107 Visualizacion de una entrega Estimacion: 10 SP

User Story:

Como usuario responsable de un curso
Quiero ver la entrega realizada por otro usuario a un ejercicio de mi curso
Para para poder revisarla y darle feedback.

Criterios de aceptacion (escenarios):

TBMJIRA-107-AC-1: Visualizacidn de una entrega exitosa

Dada una entrega realizada por otro usuario a un ejercicio de un curso
Cuando el usuario responsable del curso ingresa al ejercicio

Y hace clic en ver entrega

Entonces se visualiza lo entregado.

TBMJIRA-107-AC-2: Visualizacion de una entrega fallida sin conexion a Internet
Dada una entrega realizada por otro usuario a un ejercicio de un curso

Cuando el usuario responsable del curso ingresa al ejercicio

Entonces el sistema informa que no se pudo cargar el contenido.

Tabla 57 - Detalle de US TBMJIRA-107

Tareas contenidas en TBMJIRA-107 Visualizacion de una entrega
ID Nombre SP
TBMJIRA-108 |[FE] Creacion de componente 5
TBMJIRA-109 |[FE] Conexion con el backend 2
TBMJIRA-110 |[BE] Creacion del endpoint 3

Tabla 58 - Tareas dentro de TBMJIRA-107

RF4 — Feedback

Titulo: TBMJIRA-113 Agregar comentarios a una entrega Estimacion: 18 SP

User Story:

Como usuario responsable de un curso

Quiero agregar comentarios a una entrega realizada por otro usuario a un ejercicio de mi
curso

Para darle feedback.
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Criterios de aceptacion (escenarios):

TBMJIRA-113-AC-1: Adicion de comentarios a una entrega exitosa
Dada una entrega realizada por otro usuario a un ejercicio de un curso
Cuando el usuario responsable del curso ingresa al ejercicio

Y rellena el campo para los comentarios

Y presiona el botén de enviar feedback

Entonces los comentarios son agregados a la entrega

Y el estado del ejercicio pasa a ser entregado y revisado.

TBMJIRA-113-AC-2: Adicion de comentarios a una entrega fallida sin conexion a Internet
Dada una entrega realizada por otro usuario a un ejercicio de un curso

Cuando el usuario responsable del curso ingresa al ejercicio

Entonces el sistema informa que no se pudo cargar el contenido.

Tabla 59 - Detalle de US TBMJIRA-113

Tareas contenidas en TBMJIRA-113 Agregar comentarios a una entrega

ID Nombre SP
TBMJIRA-114 |[FE] Creacién de componente 8
TBMJIRA-115 |[BE] Creacion del endpoint 5
TBMJIRA-116 |[FE] Conexion con el backend 5

Tabla 60 - Tareas dentro de TBMJIRA-113

RF4 — Feedback

Titulo: TBMJIRA-117 Visualizacién de comentarios en un

L Estimacion: 8 SP
ejercicio

User Story:

Como usuario
Quiero ver los comentarios realizados a mi entrega
Para poder leer el feedback y corregir posibles errores.

Criterios de aceptacién (escenarios):

TBMJIRA-117-AC-1: Visualizacion de comentarios en un ejercicio exitosa

Dado un usuario que realiz6é una entrega que fue revisada

Cuando ingresa al ejercicio

Entonces se muestran los comentarios realizados por el responsable del curso.

TBMJIRA-117-AC-2: Visualizacion de comentarios en un ejercicio fallida sin conexion a
Internet

Dado un usuario que realiz6é una entrega que fue revisada

Cuando ingresa al ejercicio

Entonces el sistema informa que no se pudo cargar el contenido.

Tabla 61 - Detalle de US TBMJIRA-117
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Tareas contenidas en TBMJIRA-117 Visualizacion de comentarios en un ejercicio

ID Nombre SP
TBMJIRA-118 ([BE] Creacion del endpoint 2
TBMJIRA-119 |[FE] Creacion de componente 5
TBMJIRA-120 |([FE] Conexién con el backend 1

Tabla 62 - Tareas dentro de TBMJIRA-117

RF5 — Favoritos

Titulo: TBMJIRA-126 Busqueda de un curso Estimacién: 13 SP

User Story:

Como usuario
Quiero buscar un curso en particular
Para encontrarlo mas facil y rapidamente.

Criterios de aceptacién (escenarios):

TBMJIRA-126-AC-1: Busqueda de un curso exitosa

Dada una lista de cursos

Cuando se ingresa un texto en el buscador

Entonces se muestran resultados que coinciden con el criterio de busqueda.

TBMJIRA-126-AC-2: Busqueda de un curso exitosa sin coincidencias
Dada una lista de cursos

Cuando se ingresa un texto en el buscador

Y no hay cursos que coincidan con el criterio de busqueda

Entonces el sistema informa que no hay resultados para la basqueda.

TBMJIRA-126-AC-3: Busqueda de un curso fallida sin conexién a Internet
Dada una lista de cursos

Cuando se ingresa un texto en el buscador

Entonces el sistema informa que no se pudo cargar el contenido.

Tabla 63 - Detalle de US TBMJIRA-126

Tareas contenidas en TBMJIRA-126 Busqueda de un curso

ID Nombre SP
TBMJIRA-127 |[CD] Configuracion de OpenSearch para basqueda por criterio 5
TBMJIRA-128 |[BE] Conexion con OpenSearch 2
TBMJIRA-129 ([FE] Creacion de componente 2
TBMJIRA-130 |[BE] Creacion del endpoint 2
TBMJIRA-131 |([FE] Conexién con el backend 2

Tabla 64 - Tareas dentro de TBMJIRA-126
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RF5 — Favoritos

Titulo: TBMJIRA-132 Seleccion de un curso como favorito Estimacion: 8 SP

User Story:

Como usuario
Quiero agregar un curso a favoritos
Para acceder a él mas rapidamente y poder verlo mas tarde.

Criterios de aceptacion (escenarios):

TBMJIRA-132-AC-1: Seleccidon de un curso como favorito exitosa
Dada una lista de cursos

Cuando se ingresa a un curso

Y se hace clic en el boton para agregar a favoritos

Entonces el curso se afiade a la lista de favoritos del usuario

Y el botébn cambia su texto a “remover favorito”.

TBMJIRA-132-AC-2: Seleccidn de un curso como favorito fallida sin conexidn a Internet
Dada una lista de cursos

Cuando se ingresa a un curso

Entonces el sistema informa que no se pudo cargar el contenido.

Tabla 65 - Detalle de US TBMJIRA-132

Tareas contenidas en TBMJIRA-132 Seleccion de un curso como favorito

ID Nombre SP
TBMJIRA-133 |[BE] Creacion del endpoints necesarios 5
TBMJIRA-134 |[FE] Creacion de componente 2
TBMJIRA-135 |[FE] Conexion con el backend 1

Tabla 66 - Tareas dentro de TBMJIRA-132

RF5 — Favoritos

Titulo: TBMJIRA-136 Listado de cursos favoritos Estimacion: 8 SP

User Story:

Como usuario
Quiero listar los cursos que agregué a favoritos
Para acceder a ellos méas rapidamente.
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Criterios de aceptacion (escenarios):

TBMJIRA-136-AC-1: Listado de cursos favoritos exitoso

Dada una lista de cursos

Cuando se hace clic en la opcidon de menu correspondiente a favoritos
Entonces se listan los cursos agregados a favoritos del usuario.

TBMJIRA-136-AC-2: Listado de cursos favoritos exitoso sin resultados
Dada una lista de cursos

Cuando se hace clic en la opcion de menu correspondiente a favoritos
Y no se han afiadido cursos aun

Entonces el sistema informa que no hay resultados.

TBMJIRA-136-AC-3: Listado de cursos favoritos fallido sin conexién a Internet
Dada una lista de cursos

Cuando se hace clic en la opcidon de menu correspondiente a favoritos
Entonces el sistema informa que no se pudo cargar el contenido.

Tabla 67 - Detalle de US TBMJIRA-136

Tareas contenidas en TBMJIRA-136 Listado de cursos favoritos

ID Nombre SP
TBMJIRA-137 |[BE] Creacion del endpoint 5
TBMJIRA-138 |[FE] Creacién de componente 2
TBMJIRA-139 |[FE] Conexion con el backend 1

Tabla 68 - Tareas dentro de TBMJIRA-136

RF6 — Creacion de curso

Titulo: TBMJIRA-147 Creacion de curso nuevo (admin) Estimacion: 21 SP

User Story:

Como usuario administrador
Quiero crear un curso en la plataforma
Para compartir contenido Util a los usuarios.
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Criterios de aceptacion (escenarios):

TBMJIRA-147-AC-1: Creacion de curso exitosa

Dado un usuario administrador

Cuando hace clic en la opcién del menu correspondiente a crear un curso
E ingresa titulo, descripcion, su email

Y hace clic en siguiente

Y agrega modulos conteniendo lecciones validas

Y hace clic en siguiente

Entonces se muestra una vista previa del curso

Y se muestra un botdn para publicarlo.

TBMJIRA-147-AC-2: Creacién de curso fallida datos invalidos

Dado un usuario administrador

Cuando hace clic en la opcién del menu correspondiente a crear un curso
E ingresa algun dato invalido

Entonces el sistema informa el error correspondiente

Y no permite avanzar al siguiente paso.

TBMJIRA-147-AC-3: Creacién de curso fallida sin conexidn a Internet
Dado un usuario administrador

Cuando hace clic en la opcién del menu correspondiente a crear un curso
Entonces el sistema informa que no se pudo cargar el contenido.

Tabla 69 - Detalle de US TBMJIRA-147

Tareas contenidas en TBMJIRA-147 Creacion de curso nuevo (admin)

ID Nombre SP
TBMJIRA-148 |[BE] Creacion del endpoint 13
TBMJIRA-149 |[FE] Creacion de componente 5
TBMJIRA-150 |[FE] Conexion con el backend 3

Tabla 70 - Tareas dentro de TBMJIRA-147

RF6 — Creacion de curso

Titulo: TBMJIRA-151 Listado de cursos creados Estimacion: 3 SP

User Story:

Como usuario responsable de un curso
Quiero ver un listado de mis cursos
Para asegurarme que su contenido sea correcto.
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Criterios de aceptacion (escenarios):

TBMJIRA-151-AC-1: Listado de cursos creados exitoso

Dado un usuario responsable de un curso

Cuando hace clic en la opcién del menu correspondiente a inicio
Entonces se muestra un listado de sus cursos.

TBMJIRA-151-AC-2: Listado de cursos creados exitoso sin resultados
Dado un usuario responsable de un curso

Cuando hace clic en la opcion del menu correspondiente a inicio
Entonces el sistema informa que no hay resultados.

TBMJIRA-151-AC-3: Listado de cursos creados fallido sin conexion a Internet
Dado un usuario responsable de un curso

Cuando hace clic en la opcién del menu correspondiente a inicio

Entonces el sistema informa que no se pudo cargar el contenido.

Tabla 71 - Detalle de US TBMJIRA-151

Tareas contenidas en TBMJIRA-151 Listado de cursos creados
ID Nombre SP
TBMJIRA-152 |[BE] Creacion del endpoint 1
TBMJIRA-153 |[FE] Creacién de componente 1
TBMJIRA-154 |[FE] Conexion con el backend 1

Tabla 72 - Tareas dentro de TBMJIRA-151

RF6 — Creacion de curso

Titulo: TBMJIRA-155 Modificacion de curso (admin) Estimacion: 5 SP

User Story:

Como usuario administrador
Quiero madificar un curso
Para editar su contenido.

Criterios de aceptacién (escenarios):

TBMJIRA-155-AC-1: Modificacidn de curso exitosa

Dado un usuario administrador

Cuando se listan todos los cursos

Y hace clic en el boton modificar curso para uno en particular
Entonces el curso pasa a estar en estado inactivo

Y se muestran los datos actuales del curso

Y se dejan modificar.

TBMJIRA-155-AC-2: Modificacién de curso fallida sin conexion a Internet
Dado un usuario administrador

Cuando se listan todos los cursos

Entonces el sistema informa que no se pudo cargar el contenido.

Tabla 73 - Detalle de US TBMJIRA-155
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Tareas contenidas en TBMJIRA-155 Modificacion de curso (admin)

ID Nombre SP
TBMJIRA-156 |[BE] Creacion del endpoint 2
TBMJIRA-157 |[FE] Creacién de componente 1
TBMJIRA-158 |[FE] Conexion con el backend 2

Tabla 74 - Tareas dentro de TBMJIRA-155

RF6 — Creacion de curso

Titulo: TBMJIRA-159 Solicitud de creacion de curso Estimacion: 13 SP

User Story:

Como usuario
Quiero solicitar la creacién de un curso en la plataforma
Para compartir mis conocimientos con el resto de los usuarios.

Criterios de aceptacion (escenarios):

TBMJIRA-159-AC-1: Solicitud de creacion de curso exitosa

Dado un usuario

Cuando hace clic en la opcién del menu correspondiente a solicitar crear un curso
Entonces se muestra un form para completar.

TBMJIRA-159-AC-2: Solicitud de creacién de curso fallida sin conexion a Internet
Dado un usuario

Cuando hace clic en la opcién del menu correspondiente a solicitar crear un curso
Entonces el sistema informa que no se pudo cargar el contenido.

Tabla 75 - Detalle de US TBMJIRA-159

Tareas contenidas en TBMJIRA-159 Solicitud de creacion de curso
ID Nombre SP
TBMJIRA-160 |[BE] Creacion del endpoint 5
TBMJIRA-161 |[FE] Creacion de componente 5
TBMJIRA-162 |[FE] Conexion con el backend 3

Tabla 76 - Tareas dentro de TBMJIRA-159

RF6 — Creacion de curso

Titulo: TBMJIRA-163 Listado de solicitudes de creacion de curso

(admin) Estimacion: 8 SP

User Story:

Como usuario administrador
Quiero ver las solicitudes para crear un curso
Para revisarlas y ponerme en contacto con los usuarios que las enviaron.
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Criterios de aceptacién (escenarios):

TBMJIRA-163-AC-1: Listado de solicitudes de creacion de curso exitosa

Dado un usuario administrador

Cuando hace clic en la opcién de menu correspondiente a ver las solicitudes para
creacion de un curso enviadas por usuarios

Entonces se listan todas las solicitudes recibidas.

TBMJIRA-163-AC-2: Listado de solicitudes de creacidn de curso fallido sin conexién a
Internet

Dado un usuario administrador

Cuando hace clic en la opcién de menu correspondiente a ver las solicitudes para
creacion de un curso enviadas por usuarios

Entonces el sistema informa que no se pudo cargar el contenido.

Tabla 77 - Detalle de US TBMJIRA-163

Tareas contenidas en TBMJIRA-163 Listado de solicitudes de creacién de curso

(admin)

ID Nombre SP
TBMJIRA-164 |[BE] Creacion del endpoint 2
TBMJIRA-165 |[FE] Creacién de componente 5
TBMJIRA-166 |[FE] Conexion con el backend 1

Tabla 78 - Tareas dentro de TBMJIRA-163

13.7. Anexo 7: Catalogo de elementos del diagrama general

A continuacion, se detallan los elementos presentados en el diagrama de la seccion

7.1.2. Visién general, basandonos a su vez en la documentacion oficial para explicar

los mismos. [9]

AWS Amplify Hosting: Servicio de AWS gue permite el alojamiento, integracion
continua (Cl) y despliegue continuo (CD) de aplicaciones web estéticas, de forma
rapida y segura, pudiendo manejar variables de entorno y distintos entornos,

utilizado para deployar nuestra aplicacién web.

AWS API Gateway: Servicio de AWS encargado de distribuir las request http
transformadas a eventos soportados por la funcion api handler, contienen la l6gica

para manejar dichas requests.

AWS CloudFormation: Servicio de AWS que permite modelar y configurar los

recursos de AWS de manera facil y &gil, facilitando el despliegue, conexién entre
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recursos y manejo de distintos ambientes (produccion, desarrollo, test, entre otros),

sin contar la Webapp. En este caso manejado mediante Serverless Framework.

AWS CloudFront: Servicio de AWS que nos permite entregar contenido,
ofreciendo un alto rendimiento y seguridad, integrdndose con servicios de
contenido como puede ser AWS S3 y Lambda@Edge. En nuestro caso, utilizado

por nuestra aplicacion web.

AWS CloudWatch: Servicio de AWS que nos permite el almacenamiento y
registro de logs de distintos tipos de servicios de AWS. En nuestro caso, utilizado

para mantener un registro de las actividades ocurridas en las lambdas.

AWS Cognito: Servicio de AWS que ofrece autenticacién, autorizacion y

administracion de usuarios para nuestra plataforma.

AWS DynamoDB: Servicio de AWS que nos permite el almacenamiento y manejo

de nuestras bases de datos NoSQL, del tipo clave-valor.

AWS EventBridge: Servicio de AWS que utiliza eventos para la comunicacion
asincrénica entre distintos componentes de nuestra aplicacién, utilizado para la

creacion de cursos.

AWS Lambda@Edge (auth): Servicio de AWS, utilizado para ejecutar cédigo
asociado a una instancia de AWS CloudFront sin necesidad de administrar
infraestructura en distintas partes del mundo, mejorando la latencia y el
rendimiento. En este caso, utilizada para autorizar el acceso al contenido solicitado
en AWS S3, mediante AWS CloudFront, validando la existencia del usuario por

medio de AWS Cognito y que el origen de la request sea uno de los permitidos.

AWS Lambda: Servicio de AWS que permite ejecutar codigo sin necesidad de

aprovisionar ni administrar servidores, por medio de funciones.

AWS Lambda (auth): Funcién que cumple el rol de autorizar o no el acceso a un
recurso de nuestra api (api handler), validando la existencia del usuario por medio

de AWS Cognito y que el origen de la request sea uno de los permitidos.
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= AWS Lambda (api handler): Funcion que contiene una REST API, la cual, recibe
los eventos generados por AWS API Gateway y los dirige a cada recurso en

especifico dependiendo del contenido de la request HTTP.

» AWS Lambda (event handler): Funciéon encargada de recibir y manejar ciertos

eventos que llegan a AWS EventBridge, realizando acciones dependiendo su tipo.

= AWS MediaConvert: Servicio de AWS encargado de transcodificar video basado
en archivos con funciones de trasmision. En nuestro caso, particionar los videos
en varias partes y calidades para poder reproducir videos mediante AWS
CloudFront y un reproductor de video, que permita este tipo de carga en varias
definiciones. Permite la codificacién de varios videos a la vez y su priorizacion es

en base al orden de llegada.

= AWS OpenSearch: Servicio de AWS que permite el administrar, implementar,
operar y escalar clusteres del motor de busqueda de OpenSearch en la nube. En

nuestro caso utilizado para la busqueda avanzada de cursos.

= Serverless: Nos permite crear y ejecutar nuestra aplicacibn con rapidez,
englobando todos los recursos y sus conexiones en un solo archivo, utilizando
servidores de terceros. En nuestro caso, despliega para cada ambiente todos los
servicios detallados en el diagrama con la ayuda de AWS CloudFront menos la

aplicacion web. [10]

» Webapp React.js: Aplicacion web que sigue los estdndares de una SPA,

construida con React y desplegada mediante el uso de AWS Amplify Hosting.
13.8. Anexo 8: Vistas de componentes y conectores

En las siguientes vistas se demostrard como se integran en tiempo de ejecucion
nuestras funciones de AWS Lambda con los distintos servicios que utilizamos.
Teniendo en cuenta que un componente es algo que se manifiesta en tiempo de

ejecucion, podemos considerar a las funciones en AWS como componentes. [27]
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= |nicial

En la siguiente imagen (Figura 73) se puede visualizar el diagrama inicial de

componentes y conectores (C&C).

«Backing service»
AWS DynamoDB A

cll 2] Al

«Node lambda server»> | . «AWS Service» <<http >> «Web react»
TBM-Server AWS ApiGateway TBM-Webapp

«Backing service» ,:,
AWS S3

Figura 73 - Diagrama de C&C inicial

En el mismo se puede visualizar un Frontend, utilizando React.js. Luego, una funcion
del tipo AWS Lambda que contiene un RESTfull API a la cual se accede mediante
AWS API Gateway que se encarga de transformar las request HTTP a eventos que
entiende nuestra funcion. Esta funcion accede a los datos de los recursos
almacenados utilizando AWS DynamoDB y a los archivos mediante AWS S3. Es
importante destacar que el Frontend accede directamente a AWS S3 para poder

mostrar los archivos.

Las lineas punteadas indican que las comunicaciones son internas al tratarse de
servicios de AWS en la misma regién. No sucede lo mismo con la conexién entre AWS
API Gateway y TBM-Webapp, la cual se da mediante el uso del protocolo HTTP.

»= Vista genérica final

Esta vista representa el resultado final obtenido luego de varias iteraciones y

validaciones (Figura 74).
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«AWS Service» {l
AWS Amplify hosting

<< http >> E E
«Reactjs servers @ «AWS Service» . 5 «Node Iambda@I‘Edge servers
Webapp AWS CloudFront auth'
<< htip >> <<http > : @
«AWS Service» [
""""""""""""""" > AWS Cognito [
«Node lambda server» lennd «AWS Service»
auth AWS API Gateway
v :
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - 2]
¢ «Backing service» ' «AWS Service»
i AWS 3 <<http >> ! AWS MediaConvert
E ----------- > :
«Node lambda server» A
apihandler | | e A
<< http >> @ e — {I
«AWS Service»
AWS EventBridge becenemneesnl «Node lambda server»

R R . events

«Backing service» «Backing service»
AWS DynamoDB AWS OpenSearch TBM-Server e AWS CloudWatch

«Node lambda server» «Backing service»

Figura 74 - Diagrama de C&C final

Para esta vista, no se describieron en profundidad los elementos y decisiones de

disefio debido a que son similares a lo explicado en la seccion 7.1.2. Vision general,

con la diferencia de que este diagrama sigue las estructuras y conectores de una vista

de componentes y conectores.

Las lineas punteadas refieren a componentes que son utilizados dentro de la misma
region de AWS, lo que hace la interaccion entre ellos mas rapida. En el caso de AWS
MediaConvert y EventBridge para el mecanismo de deteccion de eventos o conversion
de nuevos videos funciona para distintas regiones por lo no se tienen en cuenta este

tipo de conexiones como internas.
13.9. Anexo 9: Estructura de datos en Redux

Se crearon reducers que acompaiian las funcionalidades mas importantes de nuestra
aplicacion web, cada uno de ellos contiene informacion util, que es observada por los
componentes que forman parte de cada una de estas funcionalidades. A continuacion,
se describiran los reducers utilizados, comentando el tipo de informacion que

almacenan y a que funcionalidad estan enlazados.
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courseCreator: Contiene toda la informacion que se utiliza mientras se crea o
actualiza un curso, a su vez, también tiene la lista de solicitudes de creaciéon de
un curso. Por poner ejemplos, contiene en que paso del flujo nos encontramos,

si sucedio algun error, hasta el curso que se estd modificando, entre otros.

courses: Podria decirse que este reducer es el mas importante de la
plataforma, ya que contiene informacién que es utilizada en la busqueda de
cursos, la vista en detalle de uno en particular, la vista de favoritos y la
visualizacion de videos o documentos. Por poner ejemplos, contiene el curso
seleccionado, la lista de cursos con variables relacionadas al paginado y la lista

de favoritos, entre otros.

exercises: Este reducer contiene toda la informacion relacionada a un ejercicio
y al listado de estos, tanto para el docente los ejercicios pendientes de
feedback, como para el estudiante los ejercicios entregados y su estado. Por
poner ejemplos, contiene el ejercicio seleccionado, listado de ejercicios de

docente y estudiante, entre otros.

site: Este reducer es comun a toda la plataforma, y se utiliza para saber si se
realizd correctamente la carga de datos inicial, en caso de algun fallo en la
carga de la plataforma al cargarla por primera vez, como puede ser, no se pudo

verificar si se esta logueado o no, esa informacién estara en este reducer.

users: Este reducer contiene la informacion relacionada al usuario logueado,
como es sus datos y notificaciones. Se utiliza en casi todas las partes de la
plataforma, ya que al contener la informacién del usuario logueado, esta es

necesaria para realizar acciones en su nombre.

videos: Este reducer cumple el rol de almacenar el estado de la reproduccion
de videos, siendo utilizado para videos de uno a tres angulos de camara y en
particular, para el despliegue del quiz en el video de realidad virtual,

almacenando las preguntas que fueron apareciendo y las que no.
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13.10. Anexo 10: Endpoints

A continuacién, se listaran los endpoints de nuestra API con informacion general,

separados por recurso, indicando su verbo, direccidon, si admiten query strings,

requieren un body y su objetivo. Todos los endpoints de nuestro sistema requieren

autorizacion, realizada con la funcién en AWS Lambda de nombre auth.

Es importante destacar que este listado no busca ser una especificacion completa de

la API si no mostrar de forma general la estructura y disefio de la misma.

Formato: [Verbo] {URL}/direccion?unQueryString={string_value}... [Body si tiene] :

objetivo.
= Users

o [GET]{URL}users/me : Obtiene la informacién del usuario actual.

o [GET] {URL}/users/me/notifications : Obtiene las notificaciones del usuario
actual.

o [POST] {URL}/users [Body]: Marca las notificaciones del usuario actual
como vistas.

o [POST] {URL}users/me/notifications/seen : Marca las notificaciones del
usuario actual como vistas.

o [GET] {URL}/users/me/notifications/seen : Obtiene si las notificaciones del
usuario actual han sido vistas.

o [GET] {URL}/users/me/favorites : Obtiene los cursos favoritos del usuario
actual.

o [GET] {URL}/users/mef/favorites/:courseld : Obtiene si un curso es favorito
del usuario actual.

o [POST] {URL}/users/me/favorites/:courseld [Body]: Agrega un curso a la

lista de favoritos del usuario actual.
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o [DELETE] {URL}users/me/favorites/:courseld : Elimina un curso de la lista

de favoritos del usuario actual.

o [GET] {URL}/users/:id : Obtiene la informacion de un usuario especifico

segun su ID.
Ejercicios

o [GET]
{URL}/exercises/student?lastEvaluatedKey={string_value}&take={string_va

lue} : Obtiene los ejercicios del estudiante actual con paginacion.

o [GET]
{URL}/exercises/teacher?lastEvaluatedKey={string_value}&take={string_va
lue} : Obtiene los ejercicios del profesor actual sin comentarios con

paginacion.
o [POST] {URL}/exercises [Body] : Crea un nuevo ejercicio.

o [GET]{URL}/exercises/:id : Obtiene la informacion de un ejercicio especifico

segun su ID.

o [GET] {URL}/exercises/me/.courseld/lesson/:lessonld : Obtiene el ejercicio
correspondiente al estudiante actual para una leccién especifica en un

Curso.

o [POST] {URL}/exercises/:id/feedback [Body] : Agrega un comentario sobre

un ejercicio especifico.
Archivos
o [POST] {URL}/files [Body]: Crea una URL firmada para subir un archivo.

o [GET] {URL}/files/:id?lastEvaluatedKey=string&take=integer : Obtiene la
lista de objetos de un archivo especifico segun su ID. Los parametros

opcionales lastEvaluatedKey y take se utilizan para la paginacion.

o [DELETE]{URL}/files/:id : Elimina un objeto de un archivo especifico segun

su ID.
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Cursos

o [GET]
{URL}/courses?criteria={string_value}&take={integer}&from={integer}:

Obtener todos los cursos.
o [GET]{URL}/courses/:id : Obtener un curso por ID.
o [POST] {URL}/courses [Body]: Crear o modificar un curso.

o [POST] {URL}/courses/requests [Body]: Crear una solicitud de creacién de

un NUEevo curso.
o [POST] {URL}/courses/:id/publish [Body]: Publicar un curso.

o [GET]
{URL}/courses/:id/reviews?lastEvaluatedKey={lastEvaluatedKey}&take={int

eger} : Obtener las reviews de un usuario de un curso con paginacion.

o [POST] {URL}/courses/:id/reviews [Body]: Crear una nueva resefia para un

Curso.

o [PUT] {URL}/courses/:id/reviews [Body]: Actualizar una review existente de

un curso.
o [POST]{URL}/courses/:id/questions [Body]: Afiadir una pregunta a un curso.

o [GET]
{URL}/courses/:id/questions?lastEvaluatedKey={lastEvaluatedKey}&take={i
nteger} : Obtener las preguntas de un curso con paginacion

o [POST]{URL}/courses/:id/questions/:questionld/answers [Body]: Afiadir una

respuesta a una pregunta de un curso.

o [GET]
{URL}/courses/requests?lastEvaluatedKey={lastEvaluatedKey}&take={inte

ger} : Obtener las solicitudes de creacion de curso con paginacion.
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13.11. Anexo 11: Tablas y Colecciones

A continuacion, se mostrara el diagrama de relaciones de nuestras tablas en AWS
DynamoDB. Dado que esta forma de diagramar nuestras tablas no es una de las
conocidas o utilizadas generalmente, es necesario realizar ciertas aclaraciones

estructurales (Figura 75).

key

— K indica la relacién "1 to Many".
Product S A indica la relacion "1 to 1",
PK | productld CreateCourseRequest
\, PK requestld
*
3
MediaConvertJob UserNotification s
@
UserNotificationSeen = Exercise
PK reviewld PK notificationld
T PK | userld &\b PK exerciseld
Userindex | userld, timestamp oe,@
&
courseld ¢ \b\\ Teacherldindex teacherld, timestamp
teacherld ey userld )
Ca ey
t, @ Studentldindex studentld, timestamp
Course W,
w User userld
PK courseld Question
PK userld »
CourseNamelndex hame courseld / PK questionid
]
Productidindex productld userld courseld Courseldindex courseld, timestamp
Teacherldindex teacherld
Fi ¥
| userld Favorite AllowedOrigin
courseld “ourseld =
x PK favoriteld PK originld
Review Userindex userld
-

PK

reviewld

Figura 75 - Tablas de AWS DynamoDB

En el diagrama anterior se puede visualizar las tablas con sus claves primarias y sus

respectivos indices.

Es importante destacar que la relacidn mas recurrente es similar al “1 to Many”
utilizado en el modelado entidad relacién. Por ejemplo, entre la tabla Users y
Questions se visualiza que un usuario en particular puede tener indefinidas preguntas
gue contengan su clave primaria. Cada relacion indica el nombre por el que guardara
la referencia a la clave primaria en la otra tabla, siguiendo con el mismo ejemplo, cada
pregunta contendra un atributo userld haciendo referencia al identificador de un
usuario en particular. En el caso de la tabla ejercicios, tiene dos identificadores que
representan a distintos usuarios dentro del ejercicio, uno el profesor corrector y el otro

el estudiante.
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El caso en particular de las tablas User y UserNotificationsSeen representa la relacion

equivalente al “1 a 1” en un modelado entidad relacion.

El caso de la Tabla Products mantiene la relacién “1 to Many” con todas las tablas del

sistema.

A continuacion, se listan las tablas y sus responsabilidades (Tabla 79).

Tabla Responsabilidad
. Almacena los origenes permitidos (URL) para los

AllowedOrigin . g P . ( )P
determinados productos del sistema.
Es la encargada de almacenar la informacién

Course relacionada a un curso, modulos y lecciones, ademas de
otros datos claves para su visualizacion completa.
Tabla de AWS OpenSearch, encargada de mantener un

CourseSearch subconjunto de datos de un curso necesarios para su
busqueda.
Es la encargada de almacenar las solicitudes de

CreateCourseRequest ,
creacion de cursos.

, Almacena la informacién de un ejercicio entregado a un

Exercise ; . o
estudiante y su posterior feedback recibido.

Favorite Almacena los cursos favoritos de un usuario

MediaConvertJob

Almacena el estado de conversion de un video, el cual
puede ser en Progreso, Error o Completado.

Almacena las variables de determinado producto, como

Product puede ser, templates de AWS MediaConvert o URL para
comunicarse con la API.
. Encargada de almacenar las preguntas y respuestas de
Question 9 Preg yresp
un curso.
Review Almacena la puntuacién de un usuario a un curso.

UserNotificationSeen

Almacena unicamente si un usuario en particular vio o no
sus notificaciones.

UserNotification

Almacena las notificaciones de los usuarios.

Users

Almacena la informacién del usuario logueado.

Tabla 79 - Tablas y sus correspondientes responsabilidades
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A continuacion, se mostrara la estructura de las colecciones utilizadas en nuestra

plataforma, incluida la tabla de AWS OpenSearch.

En particular destacamos la utilizada para la tabla de cursos, siendo esta la principal

estructura de nuestra plataforma. Como dato adicional, dicha estructura esti

relacionada al lenguaje TypeScript. A su vez, sigue el patrén de modelado de tablas

recomendado “Patrén del revisor” [1], debido a que los mddulos y lecciones dentro de

estos, no son compartidos por otros cursos. Ver figura que tiene la coleccion de

Course (Figura 76).

{

Course:

courseld: string;
name: string;
description: string;
descriptionHTML.: string;
teacherld: string;
totalDuration: number;
picture: string;
productld: string;
status: number;
amountOfReviews: number;
averageReviews: number;
totalReviews: number;
modules:
[
moduleld: string;
name: string;
index: number;
lessons:
[
lessonld: string;
name: string;
duration: number;
type: string;
link: string | string(];
linkPath: string | string[];
state: string;
cameraAngles: number;
index: number;
quiz:

[
type: string;
question: string;
options: string(];
answer: string;
explanation: string;
time: number;

Figura 76 - Tabla de Curso
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UserNotificationSeen:

userld: string;
areNotificationsSeen: boolean;

Figura 77 - Tabla que indica si las
notificaciones fueron vistas por el usuario

User:

userld: string;
email: string;
productld: string;
firstName: string;
lastName: string;
picture: string;
isAdmin: boolean;

Figura 78 - Tabla de usuario

CreateCourseRequest:

{
requestld: string;
userld: string;
description: string;
linkPath: string;
optionalLink: string;

}

Figura 79 - Tabla de solicitudes de creacion
de un curso
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CourseSearch:

d
courseld: string;
name: string;
description: string:
descriptionHTML: string:
teacherld: string;
totalCuration: number;
pictura: string:
productid: string;
status: number;
teacherMame:string;

Figura 80 - Tabla de Cursos para AWS

OpenSearch

{

MediaConvertJob:

jobld: string;
courseld: string;
productld: string;
modulelndex: number;
lessonindex: number;
link: string;

linkPath: string;
jobStatus: string;
jobType: string;

Figura 81 - Tabla de trabajos

realizados por AWS MediaConvert

Favorite:
{
favoriteld: string;
courseld: string;
userld: string;
productld: string;
}

Figura 82 - Tabla de cursos
favoritos de un usuario
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Question:
\
questionld: string;

studentld: string;
teacherld: string;
timestamp: number;
courseld: string;
questionText: string;
answer: string | null;
productld: string;
}

Figura 83 - Tabla de preguntas de

un curso

Product:

{
productld: string;

data: Object;
}

Figura 84 - Tabla de
productos

UserNotification:
{
notificationld: string;
userld: string;

type: string;

data: Object;
timestamp: number;
productld: string;

)

Figura 85 - Tabla de

notificaciones de un usuario
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Exercise:
{
exerciseld: string;

courseld: string;
lessonld: string;
teacherld: string;
studentld: string;
productld: string;
teacherEmail: string;
studentEmail: string;
feedback:

{

comments: string;
deliveredFeedback: string;
3

deliveredExercise: string;
status: number;
timestamp: number;

Figura 86 - Tabla de ejercicios de un usuario

AllowedOrigin:
{

originld: string;
productld: string;
}

Figura 87 - Tabla de origenes
permitidos por producto

Review:
{
reviewld: string;
courseld: string;

userld: string;
productld: string;
stars: number;

}

Figura 88 - Tabla de resefas
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13.12. Anexo 12: Crear un nuevo producto

A continuacion, se describira los pasos a seguir para crear un nuevo producto. Primero
gue nada, es necesario setear para crear un nuevo producto su clave, la cual debe

ser en minuscula y sin espacios, ejemplo “Stiler”.
Pasos a seguir para el Backend:

1. Configurar el user-pool en AWS Cognito para cada ambiente con el nuevo

producto.

2. Agregar los dominios permitidos en la tabla de allowed-origins-table de cada
ambiente correspondiente al nuevo producto, a modo de ejemplo actual,

allowed-origins-table-dev y allowed-origins-table-prod.

3. Luego agregar un nuevo record para cada ambiente en la tabla products-table-
{ambiente}, que especifique la configuracion del producto (ver los records ya
existentes). Aca, se puede utilizar un template distinto o el genérico de AWS
MediaConvert, buckets distintos de AWS S3, pero por defecto se recomienda

utilizar los mismos buckets a modo de optimizar recursos.
Pasos a seguir para el Frontend:

1. Ir a AWS-Amplify y crear un nuevo producto y deployar la rama relacionada a

cada ambiente.

2. Para cada nuevo ambiente, configurar las variables de entorno correspondiente

a este nuevo producto.
3. Validar que la integracion y despliegue continuo este activado.

Con estos pasos, ya se tiene configurado un nuevo producto. Es importante destacar,
gue en etapas posteriores al proyecto y con un cliente se puede personalizar mas

funcionalidades, como podria ser activar o desactivar los videos 360, por ejemplo.
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13.13. Anexo 13: Diagrama de paquete de capas

A continuacién, se puede visualizar el diagrama de paquetes, el cual, utiliza inyeccion

de dependencias junto con el principio de inversion de dependencias de los principios

SOLID para la conexién entre las capas, ya que se pueden ver las interfaces bien

definidas que conectan a las capas (Figura 89).

[ ]
Controllers L eemaemnannnaenaen
| Y2
Services  [|------ > Domain

1

Repositories  |---------- -

o

Las flechas indican uso << use >>
a no ser que se sefale lo contrario.

—QO indica que provee una o mas interfaces.
D_ indica que requiere una o mas interfaces.

Las capas de Domain y Repositories forman
parte del médulo common ilustrado en la vista de
moédulos de alto nivel.

Figura 89 - Diagrama de paquetes

13.14. Anexo 14: Versiones de la planificacién anual

A continuacion, mostramos las diversas versiones del plan anual que realizamos,

reflejando cambios que ocurrieron durante la primera etapa de gestion del proyecto.
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= Planeacion anual 2022 — 2023 version 1

Enero Febrero Marzo Abril

- Definiciéndeidea Investigacién tecnolégica

Definiciéon de idea

Mayo Junio Julio Agosto
Investigacion tecnoldgica Arq.y Desarrollo
Definicion de idea disefio

Validacion de idea con interesados
Revision de contrato de
cesion de derechos

Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Desarrollo
Enero 2023 Febrero 2023 Marzo 2023 Abril 2023
Desarrollo Revisiones
Entrega
proyecto

Figura 90 - Planeacion anual version 1

= Planeacién anual 2022 — 2023 version 2

Enero Febrero Marzo Abril
Empatia y definicion de la idea inicial Investigacion tecnoldgica
Definicion de idea
1era etapa de gestion del proyecto
(definicion y validacion de idea)

Mayo Junio Julio Agosto
Investigacion tecnoldgica A&D Desarrollo
Definicion de idea 2da etapa de gestion del

1era etapa de gestion del proyecto (definicion y validacion de idea) proyecto (desarrollo)
Revisién de contrato de Validacion de idea con interesados
cesion de derechos

Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Desarrollo
2da etapa de gestion del proyecto (desarrollo)

Enero 2023 Febrero 2023 Marzo 2023 Abril 2023
Desarrollo Revisiones
2da etapa de gestion del Entrega
proyecto (desarrollo) proyecto

Figura 91 - Planeacion anual version 2
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= Planeacién anual 2022 — 2023 version 3

Enero Febrero
Empatia y definicion de la idea inicial
Mayo Junio

Revision de contrato de
cesion de derechos

Validacidn de idea con interesados

Abril
Investigacion tecnoldgica
Definicion de idea

Tera etapa de gestion del proyecto
(definicion y validacion de idea)

Marzo

Julio

Agosto
A&D Desarrollo

2da etapa de gestion
del proyecto
(desarrollo)

Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Desarrollo
2da etapa de gestion del proyecto (desarrollo)
Enero 2023 Febrero 2023 Marzo 2023 Abril 2023
Desarrollo Revisiones
2da etapa de gestion del proyecto Entrega
(desarrollo) proyecto
30-03-2023
Figura 92 - Planeacion anual version 3
» Planeacion anual 2022 — 2023 version 4 (final)
Enero Febrero Marzo Abril
Empatia y definicion de la idea inicial Investigacion tecnoldgica
Definicion de idea
Tera etapa de gestion del proyecto
(definicion y validacion de idea)
Anteproyecto Inicio
30/03/22 formal
Mayo Junio Julio Agosto

Investigacion tecnolégica
Definicion de idea

Tera etapa de gestion del proyecto (definicion y validacion de idea)
Validacion de idea con interesados

Contrato de cesion de

Arquitectura y disefio
2da etapa de gestion
del proyecto
(desarrollo)

derechos (prototipos, RF y RNF)
Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Desarrollo
2da etapa de gestion del proyecto (desarrollo)
Validacion de idea con interesados (desarrollo, releases)
Enero 2023 Febrero 2023 Marzo 2023 Abril 2023

Desarrollo
2da etapa de gestion del proyecto (desarrollo)

Validacion de idea con interesados (desarrollo, releases)

Entrega proyecto
30-03-2023

Figura 93 - Planeacion anual version 4 y final

Documentacion y revisiones
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13.15. Anexo 15: Detalle de Sprints

A continuacion, detallamos los Sprints realizados a lo largo de la etapa de

construccion.

= Release 1l

SPRINT 3 - 31 Agosto al 7 de Septiembre

User Stories

TBMJIRA-8 |Videos de un curso

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-9 |[[FE] Instalacién de librerias basicas 2 |SI
TBMJIRA-10 |[BE] Instalacion de librerias béasicas 2 |SI
TBMJIRA-11 |[CD] Configuracién de AWS (IAM, usuarios y roles) 8 |SI
TBMJIRA-12 |[CD] Configuracién de serverless para deploy 5 |SI
TBMJIRA-18 |Division en modulos de un curso

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-19 |[BE] Configuracién de AWS CLI 5 |SI
TBMJIRA-20 |[BE] Construcciéon de arquitectura a gran escala 8 [No
Story point planeados 30
Story point hechos 22
Story point restantes 8

SPRINT 4 - 7 de Septiembre al 14 de Septiembre

User Stories
TBMJIRA-18 |Divisién en modulos de un curso
Tareas seleccionadas

ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-21 |[FE] Construccion de arquitectura a gran escala 8 |SI
TBMJIRA-22 |[BE] Configuracién de Cly CD 5 |No
TBMJIRA-23 |[FE] Configuracion de Cly CD 5 |SI
TewRA-24 [C0] Coson e Oy CD o WS pars B provocaron e e [ [
TBMJIRA-20 ([BE] Construccion de arquitectura a gran escala 8 |SI
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Story point planeados 31
Story point hechos 26
Story point restantes 5

SPRINT 5 - 14 de Septiebre al 21 de Septiembre

User Stories

TBMJIRA-18 [Division en modulos de un curso

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-22 |[BE] Configuracion de Cly CD 5 |SI
TBMJIRA-25 E;IilrES]OCreacién de endpoint para obtener informacion de un 5 |g
TBMJIRA-8 |Videos de un curso

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-13 |[FE] Creacion de barra de menu 5 [No
TBMJIRA-14 E/I?dIE(E]OC(;ga:Jcriégu?foiandpoint para obtener informacién de un 13 s
TBMJIRA-15 |[CD] Creacion del bucket en S3 3 |SI
Story point planeados 31
Story point hechos 26
Story point restantes 5

SPRINT 6 - 21 de Septiembre al 28 de Septiembre

User Stories

TBMJIRA-8 |Videos de un curso

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-13 |[FE] Creacién de barra de menu 5 [No
TBMJIRA-16 |[FE] Creacion de la pantalla 8 |SI
TBMJIRA-18 |Divisién en modulos de un curso

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-26 |[FE] Creacion de la pantalla 5 |SI
TBMJIRA-27 |[BE] Creacion de test para el endpoint 3 |SI
TBMJIRA-28 |Distintos angulos de camara de un curso

Tareas seleccionadas
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SPRINT 7 - 28 de Septiebre al 5 de Octubre

ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-29 [[FE] Agregacién de varios reproductores de video 8 |SI

Story point planeados 29

Story point hechos 24

Story point restantes 5

SPRINT 8 - 5 de Octubre al 19 de Octubre

User Stories

TBMJIRA-8 |Videos de un curso

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-13 |[FE] Creacién de barra de menu 5 [No
TBMJIRA-17 |[BE] Creacion de test para el endpoint 5 |SI
TBMJIRA-30 |Vista previa de un curso

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-31 |[FE] Creacion de la pantalla 8 |SI
TBMJIRA-32 |[BE] Creacion de endpoint para obtener datos 5 |SI
TBMJIRA-33 |[BE] Creacion de test para el endpoint 3 |SI
Story point planeados 26
Story point hechos 21
Story point restantes 5

User Stories

TBMJIRA-8 |Videos de un curso

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-13 |[FE] Creacion de barra de menu 5 |SI
TBMJIRA-34 |Seccién de preguntas de un curso

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-35 |[FE] Creacion de la pantalla 8 |SI
TBMJIRA-36 |[BE] Creacion de endpoint para obtener datos 8 |SI
TBMJIRA-37 |[BE] Creacion de test para el endpoint 3 |SI
TBMJIRA-38 |Archivos informativos de un curso




Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-39 |[FE] Creacion de la pantalla 8 |SI
TBMJIRA-40 |[BE] Creacion de endpoint para obtener datos 5 |SI
TBMJIRA-41 |[BE] Creacion de test para el endpoint Sl
Story point planeados 40
Story point hechos 40
Story point restantes 0

Tabla 80 - Sprints correspondientes al Release 1

= Release 2

SPRINT 9 - 19 de Octubre al 2 de Noviembre

SPRINT 10 - 2 de Noviembre al 16 de Noviembre

User Stories
TBMJIRA-42 |[Implementacién de recorrido virtual usando video 360
Tareas seleccionadas
ID Nombre SP |Realizado
TBMJIRA-43 [I_:E] Creacion de componente de reproduccion de 34 g
video 360
TBMJIRA-44 [CD]_ Configuracién de MediaConvert para reproduccion 21 g
de videos 360
TBMJIRA-45 |[BE] Integracién con servicios de video 360 21 |SI
Bugs seleccionados
ID Nombre SP |Realizado
S| (no estaba
TBMJIRA-46 |[BE] Dependencia ciclica. 5 planeado para
este Sprint)
Sl (no estaba
TBMJIRA-47 |[FE] Video de un curso carga un video de otro curso 2 planeado para
este Sprint)
. . - Sl (no estaba
TBMJIRA-48 [FE] En prod se visualiza el codigo fuente del proyecto 1 planeado para
[PROD] :
este Sprint)
Story point planeados 76
Story point hechos 84
Story point restantes 0

User Stories

208



TBMJIRA-49 |Preguntas a lo largo del recorrido virtual

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP |Realizado
TBMJIRA-50 |[FE] Crear el componente del modal para preguntas 13 |SI
TBMJIRA-51 |[FE] Conectar modal con video 360 13 |SI
TBMJIRA-52 Ezfgrﬁzgc\iﬁrtdiaslta de preguntas a una leccion de tipo 8 S|
TBMJIRA-53 |[FE] Conectar el frontend con el backend 5 Sl

Bugs seleccionados
ID Nombre SP |Realizado
TBMJIRA-54 |[BE] No funciona el debug de tests unitarios 2 Sl
TBMJIRA-55 |[BE] Links dentro de un curso no pueden repetirse Sl
TBMJIRA-56 |[FE][BE] Descarga de archivos pdf no funciona No
TemaRas7 [ e e e e |5 |no
Story point planeados 57
Story point hechos 44
Story point restantes 13

SPRINT 11 - 16 de Noviembre al 30 de Noviembre

User Stories

TBMJIRA-58 |Seccidn de explicacion de funcionamiento del recorrido virtual

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP |Realizado
TBMJIRA-59 \[/Ii:rligéiacién de componente de guia para recorridos 3 S|

Bugs seleccionados
ID Nombre SP |Realizado
TBMJIRA-56 |[FE][BE] Descarga de archivos pdf no funciona 8 Sl
remRas7 [FE] Remodictores e s oo ven desainends s s
TBMJIRA-60 \[/IinEgoMedlaConvert. se crean dos jobs al convertir un 8 S|
TBMJIRA-61 |[BE] No se permite crear un curso con mas de un link |5 Sl
Validaciones seleccionadas

ID Nombre SP |Realizado
TBMJIRA-65 [[VAL] Agregar distintas velocidades de reproduccion Sl
TBMJIRA-66 |[VAL] Poder intercambiar angulos de camara 8 SI
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Story point planeados 45
Story point hechos 45
Story point restantes 0

Tabla 81 - Sprints correspondientes al Release 2

= Release 3

SPRINT 12 - 30 de Noviembre al 14 de Diciembre

User Stories

TBMJIRA-69 |[Registro de un usuario

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP |Realizado
TBMJIRA-70 |[FE] Creacion de la pantalla 8 Sl
TBMJIRA-71 |[FE] Conexion con el backend 5 Sl
TBMJIRA-72 |[BE] Creacion del endpoint 8 Sl
TBMJIRA-73 |[Entrega de ejercicios entregables

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP |Realizado
TBMJIRA-74 |[FE] Creacion de la pantalla 2 Sl
TBMJIRA-75 |[FE] Conexidn con el backend 1 Sl
TBMJIRA-76 |[BE] Creacion del endpoint 5 Sl
TBMJIRA-77 |[Detalle de ejercicio entregable de un curso

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP |Realizado
TBMJIRA-78 |[FE] Creacion de la pantalla 8 Sl
TBMJIRA-79 |[FE] Conexion con el backend 5 Sl
TBMJIRA-80 |[BE] Creacion del endpoint 3 Sl
TBMJIRA-81 |[BE] Conexion con la BD 5 SI

Bugs seleccionados
ID Nombre SP |Realizado
TBMJIRA-82 L?ilgn\c/)aclligiazr que no se repita el "time" dentro de un > S|
[FE] Duracion de las lecciones y duracion total se = (7D CEElE
TBMJIRA-83 muestran en segundos 1 planead(_) para
este Sprint)
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[FE] Preguntas de recorrido virtual no se ven en

Sl (no estaba

U lRass, pantalla completa 2 gﬁgeggr?n%ara

TBMJIRA-85 [FE] Np se puede acceder a los documentos 1 ?IL(r:];azzt?)g?a
(materiales) de un curso este Sprint)

Story point planeados 52

Story point hechos 56

Story point restantes 0

SPRINT 13 - 14 de Diciembre al 28 de Diciembre

User Stories

TBMJIRA-86 |Visualizacién de consigna de ejercicio en leccién

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP |Realizado
TBMJIRA-87 |[FE] Creacién de componente 2 Sl
TBMJIRA-88 |[[CD] Acceso al link mediante CloudFront 3 Sl
TBMJIRA-89 |[Descarga de ejercicio entregado

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP |Realizado
TBMJIRA-90 [[FE] Creacién de componente 2 Sl
TBMJIRA-91 |[CD] Descarga del archivo desde CloudFront 3 Sl
TBMJIRA-92 |Listado de ejercicios entregables

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP |Realizado
TBMJIRA-93 |[FE] Creacion de la pantalla 8 Sl
TBMJIRA-94 |[FE] Conexion con el backend 5 Sl
TBMJIRA-95 |[BE] Creacion del endpoint 8 Sl

Bugs seleccionados
ID Nombre SP |Realizado
TBMJIRA-96 |[CD] Configurar CloudFront para distintos ambientes |5 SI
TBMJIRA-97 [FE][BE] No funciona el agregar opinion en vista 13 s
previa de un curso
Validaciones seleccionadas

ID Nombre SP |Realizado
TBMJIRA-98 \[/\i/r,tbl\JLa]lIPoder deshabilitar/habilitar quiz en recorrido > S|
TBMJIRA-99 |[VAL] Distincion de angulos al cambiarlos de lugar |2 Sl
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Story point planeados 53
Story point hechos 53
Story point restantes 0

Tabla 82 - Sprints correspondientes al Release 3

= Release 4

SPRINT 14 - 28 de Diciembre al 11 de Enero

User Stories

TBMJIRA-102 |Listado de ejercicios entregados sin revisar

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-103 |[FE] Creacion de componente 8 |SI
TBMJIRA-104 |[FE] Conexion con el backend 3 |SI
TBMJIRA-105 |[BE] Creacion del endpoint 5 |SI
TBMJIRA-106 [[CD] Agregar indice por identificador de docente 3 |SI
TBMJIRA-107 |Visualizacion de una entrega

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-108 |[FE] Creacién de componente 5 |SI
TBMJIRA-109 |[FE] Conexidn con el backend 2 |SI
TBMJIRA-110 |[BE] Creacion del endpoint 3 |SI

Bugs seleccionados
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-111 |[FE] Bloquear DevTools en prod 2 |SI
TBMJIRA-112 Lii]lgséieéa;r dindmicamente IDs de preguntas de un quiz de 5 |g|

Validaciones seleccionadas

ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-100 |[VAL] Reproductor de video en segundo plano 2 |SI
TBMJIRA-101 \[/\i/rﬁJLe]lleAS(_:jregar breve info para distinguir los recorridos 5 |g
Story point planeados 43
Story point hechos 43
Story point restantes 0

SPRINT 15 - 11 de Enero al 25 de Enero
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User Stories

TBMJIRA-113 |Agregar comentarios a una entrega

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-114 |[FE] Creacion de componente 8 |SI
TBMJIRA-115 |[BE] Creacion del endpoint 5 |SI
TBMJIRA-116 |[FE] Conexion con el backend 5 |SI
TBMJIRA-117 |Visualizacion de comentarios en un ejercicio

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-118 |[BE] Creacion del endpoint Sl
TBMJIRA-119 |[FE] Creacion de componente 5 |SI
TBMJIRA-120 |[FE] Conexion con el backend Sl

Bugs seleccionados
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-121 |[CD] Corregir permisos de S3 para subida de ejercicios 5 |SI
TBMJIRA-122 |[FE] Evitar renderizado de los reproductores de video Sl

Validaciones seleccionadas

ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-67 |[VAL] Cambiar tamafio de reproductores de video 5 |SI
TBMJIRA-124 |[VAL] Agregar fomato y tamafio de entrega 1 |SI
TBMJIRA-125 [[VAL] Mensaje informativo para registro 2 |SI
Story point planeados 44
Story point hechos 44
Story point restantes 0

Tabla 83 - Sprints correspondientes al Release 4

= Release 5

SPRINT 16 - 25 de Enero al 8 de Febrero

User Stories

TBMJIRA-126

BUsqueda de un curso

Tareas seleccionadas

Nombre

SP

Realizado
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TBMJIRA-127 E(Eigricoonfiguracién de OpenSearch para busqueda por 5 |g]
TBMJIRA-128 |[BE] Conexidén con OpenSearch 2 |SI
TBMJIRA-129 |[[FE] Creacién de componente 2 |SI
TBMJIRA-130 |[BE] Creacion del endpoint 2 |SI
TBMJIRA-131 |[FE] Conexion con el backend 2 |SI
TBMJIRA-132 |Seleccion de un curso como favorito
Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-133 |[BE] Creacion del endpoints necesarios 5 |SI
TBMJIRA-134 |[FE] Creacién de componente Sl
TBMJIRA-135 |[FE] Conexion con el backend 1 |SI
TBMJIRA-136 |Listado de cursos favoritos
Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-137 |[BE] Creacion del endpoint 5 |SI
TBMJIRA-138 |[FE] Creacion de componente 2 |SI
TBMJIRA-139 |[FE] Conexion con el backend 1 |SI
Bugs seleccionados
ID Nombre SP|Realizado
[FE] Se tiene que recargar la pagina la primera vez que se
TBMJIRA-140 |ingresa a un video o recorrido virtual de un curso para 3 |SI
poder visualizarlo
TBMJIRA-141 [nlj(lﬁz\]/”l\lo se puede cambiar los &ngulos de camara desde el 3 |s
[FE] Al recibir feedback de un ejercicio, si se ingresa desde
TBMJIRA-142 |los detalles del curso al ejercicio (estudiante), aparece 1 |SI
como “pendiente de feedback”
Validaciones seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-144 |[VAL] Vista de docente y estudiante no esta clara 1 |SI
TBMJIRA-145 |[VAL] Notificaciones 5 [SI
Story point planeados 42
Story point hechos 42
Story point restantes 0

Tabla 84 - Sprints correspondientes al Release 5
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= Release 6

SPRINT 17 - 8 de Febrero al 22 de Febrero

User Stories

TBMJIRA-147 |Creacion de curso nuevo

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-148 |[BE] Creacion del endpoint 13 |SI
TBMJIRA-149 |[FE] Creacién de componente 5 |SI
TBMJIRA-150 |[FE] Conexion con el backend 3 |SI
TBMJIRA-151 |Listado de cursos creados

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-152 |[BE] Creacion del endpoint 1 |SI
TBMJIRA-153 |[FE] Creacion de componente 1 |SI
TBMJIRA-154 |[FE] Conexion con el backend 1 |SI
TBMJIRA-155 [Modificacion de curso (admin)

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-156 |[BE] Creacion del endpoint 2 |SI
TBMJIRA-157 |[FE] Creacién de componente 1 |SI
TBMJIRA-158 |[FE] Conexidn con el backend 2 |SI
TBMJIRA-159 |Solicitud de creacion de curso

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-160 |[BE] Creacion del endpoint 5 |SI
TBMJIRA-161 |[FE] Creacion de componente 5 |SI
TBMJIRA-162 |[FE] Conexion con el backend 3 |SI
TBMJIRA-163 |Listado de solicitudes de creacién de curso (admin)

Tareas seleccionadas
ID Nombre SP|Realizado
TBMJIRA-164 |[BE] Creacion del endpoint SI
TBMJIRA-165 |[FE] Creacion de componente 5 |SI
TBMJIRA-166 |[FE] Conexion con el backend 1 |SI

Bugs seleccionados
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ID Nombre SP |Realizado

TBMJIRA-167 |[FE] Mostrar los console log solo en DEV 1 |SI

TBMJIRA-168 |[FE] Recortar imagen del logo 1 |SI
Validaciones seleccionadas

ID Nombre SP|Realizado

TBMJIRA-173 [[VAL] Cambiar tonos de ciertos colores 1 |SI

TBMJIRA-174 |[VAL] Cambiar datos mostrados en listado de cursos 1 |SI

TBMJIRA-146 |[VAL] Términos referentes a Ejercicios generan confusion |1 |SI
[VAL] Agregar punteado breve del contenido del curso en 1 s

TBMJIRA-68 ealie o

Story point planeados 56
Story point hechos 56
Story point restantes 0

Tabla 85 - Sprints correspondientes al Release 6

13.16. Anexo 16: Registro detallado de horas de trabajo

Es importante destacar que se llevé un registro de horas de trabajo dedicadas desde
el comienzo del proyecto, incluyendo la etapa de presentacion de la idea inicial a la
Universidad ORT, asi como un registro desde el comienzo formal (a partir del mes de

abril). A modo informativo, realizamos un total de 1626 horas desde esta ultima fecha.

Se opto por pasar dicho registro_a una referencia, dado que ampliaria
considerablemente la extensién del documento. La informacion puede encontrarse

en la referencia [1].

Referencias bibliogréaficas

[1] Google Docs, “Registro de horas de trabajo”, 2022 [Online]. Disponible:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aMWuUGHjM98Y7|5-wKYavpgxEE-
mIsTHk5B7Ce-9hHk/edit?usp=sharing.

13.17. Anexo 17: Evolucion de los riesgos

A continuacién, detallamos la evolucién de los riesgos mencionados en la seccion
8.8.2. Estrategia, indicando su estado mes a mes, a partir de que fueron detectados.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aMWuUGHjM98Y7j5-wKYavpqxEE-mIsTHk5B7Ce-9hHk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aMWuUGHjM98Y7j5-wKYavpqxEE-mIsTHk5B7Ce-9hHk/edit?usp=sharing

A modo de comentario, se usaron las siguientes abreviaciones para simplificar las

tablas: Impacto (1), Probabilidad de Ocurrencia (PO) y Magnitud (M).

Abril 2022

Riesgo

PO

Disputas entre integrantes: se generan problemas de
comunicacion entre los integrantes del equipo, resultando en
malentendidos y retrasos.

0.4

1.2

Atrasos por desconocimiento del dominio: el poco
conocimiento del equipo acerca del dominio provoca atrasos en el
proyecto.

0.4

1.6

Tabla 86 - Riesgos detectados en Abril 2022

Mayo 2022

Riesgo

PO

Alcance superado: los RF y/o RNF definidos superan el alcance
del proyecto y por lo tanto, no se llegan a cumplir con todos en el
limite de tiempo establecido.

0.4

1.2

Disputas entre integrantes: se generan problemas de
comunicacion entre los integrantes del equipo, resultando en
malentendidos y retrasos.

0.4

1.2

Atrasos por desconocimiento del dominio: el poco
conocimiento del equipo acerca del dominio provoca atrasos en el
proyecto.

0.4

1.6

Tecnologias incorrectas: las tecnologias seleccionadas no
resultan ser las adecuadas para el proyecto, provocando retrasos
y resultados malos.

0.2

0.6

Tabla 87 - Riesgos detectados en Mayo 2022
Junio 2022

Riesgo

PO

Alcance superado: los RF y/o RNF definidos superan el alcance
del proyecto y por lo tanto, no se llegan a cumplir con todos en el
limite de tiempo establecido.

0.4

1.2

Falta de integrantes: uno de los integrantes se enferma o le
surgen imprevistos, por lo que no puede aportar al proyecto / no
puede cumplir con sus tareas asignadas en tiempo y forma.

0.6

2.4
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Disputas entre integrantes: se generan problemas de
comunicacion entre los integrantes del equipo, resultando en
malentendidos y retrasos.

0.4

1.2

Atrasos por desconocimiento del dominio: el poco
conocimiento del equipo acerca del dominio provoca atrasos en el
proyecto.

0.4

1.6

Tecnologias incorrectas: las tecnologias seleccionadas no
resultan ser las adecuadas para el proyecto, provocando retrasos
y resultados malos.

0.2

0.6

Interesados en desacuerdo: los interesados no estan de
acuerdo con la idea propuesta, por lo que dejan de brindar apoyo.

0.2

0.8

Interesados no disponibles: los interesados son dificiles de
contactar y por lo tanto, coordinar reuniones de validacion con
ellos.

0.6

1.8

Tabla 88 - Riesgos detectados en Junio 2022

Julio 2022

Riesgo

PO

Alcance superado: los RF y/o RNF definidos superan el alcance
del proyecto y por lo tanto, no se llegan a cumplir con todos en el
limite de tiempo establecido.

0.2

0.6

Falta de integrantes: uno de los integrantes se enferma o le
surgen imprevistos, por lo que no puede aportar al proyecto / no
puede cumplir con sus tareas asignadas en tiempo y forma.

0.6

2.4

Disputas entre integrantes: se generan problemas de
comunicacion entre los integrantes del equipo, resultando en
malentendidos y retrasos.

0.2

0.6

Atrasos por desconocimiento del dominio: el poco
conocimiento del equipo acerca del dominio provoca atrasos en el
proyecto.

0.4

1.6

Tecnologias incorrectas: las tecnologias seleccionadas no
resultan ser las adecuadas para el proyecto, provocando retrasos
y resultados malos.

0.2

0.6

Interesados en desacuerdo: los interesados no estan de
acuerdo con la idea propuesta, por lo que dejan de brindar apoyo.

0.2

0.8

Interesados no disponibles: los interesados son dificiles de
contactar y por lo tanto, coordinar reuniones de validacion con
ellos.

0.6

1.8
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12

No conseguir obras para grabar los recorridos: no se consigue
acceso a obras de construccion, de modo que no podemos
obtener grabaciones realistas.

0.2

0.6

13

No conseguir cAmara 360: no se consigue una camara capaz de
grabar videos 360, de modo que no podemos conseguir tener
recorridos virtuales en obras realistas.

0.2

0.6

Tabla 89 - Riesgos detectados en Julio 2022

Agosto 2022

Riesgo

PO

Alcance superado: los RF y/o RNF definidos superan el alcance
del proyecto y por lo tanto, no se llegan a cumplir con todos en el
limite de tiempo establecido.

0.2

0.6

Falta de integrantes: uno de los integrantes se enferma o le
surgen imprevistos, por lo que no puede aportar al proyecto / no
puede cumplir con sus tareas asignadas en tiempo y forma.

0.6

2.4

Disputas entre integrantes: se generan problemas de
comunicacion entre los integrantes del equipo, resultando en
malentendidos y retrasos.

0.2

0.6

Atrasos por desconocimiento del dominio: el poco
conocimiento del equipo acerca del dominio provoca atrasos en el
proyecto.

0.4

1.6

Tecnologias incorrectas: las tecnologias seleccionadas no
resultan ser las adecuadas para el proyecto, provocando retrasos
y resultados malos.

0.2

0.6

Interesados en desacuerdo: los interesados no estan de
acuerdo con la idea propuesta, por lo que dejan de brindar apoyo.

0.2

0.8

Interesados no disponibles: los interesados son dificiles de
contactar y por lo tanto, coordinar reuniones de validacion con
ellos.

0.6

1.8

12

No conseguir obras para grabar los recorridos: no se consigue
acceso a obras de construccion, de modo que no podemos
obtener grabaciones realistas.

0.2

0.6

13

No conseguir camara 360: no se consigue una cdmara capaz de
grabar videos 360, de modo que no podemos conseguir tener
recorridos virtuales en obras realistas.

0.2

0.6

Tabla 90 - Riesgos detectados en Agosto 2022

Setiembre 2022

219



Riesgo

PO

Alcance superado: los RF y/o RNF definidos superan el alcance
del proyecto y por lo tanto, no se llegan a cumplir con todos en el
limite de tiempo establecido.

0.2

0.6

Falta de integrantes: uno de los integrantes se enferma o le
surgen imprevistos, por lo que no puede aportar al proyecto / no
puede cumplir con sus tareas asignadas en tiempo y forma.

0.6

2.4

Disputas entre integrantes: se generan problemas de
comunicacion entre los integrantes del equipo, resultando en
malentendidos y retrasos.

0.2

0.6

Atrasos por desconocimiento del dominio: el poco
conocimiento del equipo acerca del dominio provoca atrasos en el
proyecto.

0.2

0.8

Tecnologias incorrectas: las tecnologias seleccionadas no
resultan ser las adecuadas para el proyecto, provocando retrasos
y resultados malos.

0.2

0.6

Interesados en desacuerdo: los interesados no estan de
acuerdo con la idea propuesta, por lo que dejan de brindar apoyo.

0.2

0.8

Interesados no disponibles: los interesados son dificiles de
contactar y por lo tanto, coordinar reuniones de validacién con
ellos.

0.6

1.8

Arquitectura cambiante: debido a la naturaleza de nuestro
proyecto, los cambios son inevitables, por lo que la arquitectura
puede verse alterada.

0.4

1.2

Objetivos no alcanzados en sprint: los objetivos del sprint no
son alcanzados debido a imprevistos que impidan o retrasen lo
planeado, por lo que las tareas estimadas se atrasan.

0.4

1.2

10

Problemas con servicios Cloud: alguno de los servicios que
utilicemos remotamente falla, prohibiéndonos utilizarlo o
configurarlo remotamente.

0.6

2.4

11

Mala estimacion de la duracidon de tareas: mala estimacion de
la duracion a la hora de realizar los cambios, haciendo que
demoren mas de lo previsto.

0.4

1.2

12

No conseguir obras para grabar los recorridos: no se consigue
acceso a obras de construccion, de modo que no podemos
obtener grabaciones realistas.

0.2

0.6

13

No conseguir cadmara 360: no se consigue una camara capaz de
grabar videos 360, de modo que no podemos conseguir tener
recorridos virtuales en obras realistas.

0.2

0.6
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Tabla 91 - Riesgos detectados en Setiembre 2022

Octubre 2022

Riesgo

PO

Alcance superado: los RF y/o RNF definidos superan el alcance
del proyecto y por lo tanto, no se llegan a cumplir con todos en el
limite de tiempo establecido.

0.2

0.6

Falta de integrantes: uno de los integrantes se enferma o le
surgen imprevistos, por lo que no puede aportar al proyecto / no
puede cumplir con sus tareas asignadas en tiempo y forma.

0.4

1.6

Disputas entre integrantes: se generan problemas de
comunicacion entre los integrantes del equipo, resultando en
malentendidos y retrasos.

0.2

0.6

Atrasos por desconocimiento del dominio: el poco
conocimiento del equipo acerca del dominio provoca atrasos en el
proyecto.

0.2

0.8

Tecnologias incorrectas: las tecnologias seleccionadas no
resultan ser las adecuadas para el proyecto, provocando retrasos
y resultados malos.

0.2

0.6

Interesados en desacuerdo: los interesados no estan de
acuerdo con la idea propuesta, por lo que dejan de brindar apoyo.

0.2

0.8

Interesados no disponibles: los interesados son dificiles de
contactar y por lo tanto, coordinar reuniones de validacion con
ellos.

0.6

1.8

Arquitectura cambiante: debido a la naturaleza de nuestro
proyecto, los cambios son inevitables, por lo que la arquitectura
puede verse alterada.

0.2

0.6

Objetivos no alcanzados en sprint: los objetivos del sprint no
son alcanzados debido a imprevistos que impidan o retrasen lo
planeado, por lo que las tareas estimadas se atrasan.

0.4

1.2

10

Problemas con servicios Cloud: alguno de los servicios que
utilicemos remotamente falla, prohibiéndonos utilizarlo o
configurarlo remotamente.

0.4

1.6

11

Mala estimacién de la duracion de tareas: mala estimacion de
la duracion a la hora de realizar los cambios, haciendo que
demoren mas de lo previsto.

0.4

1.2

12

No conseguir obras para grabar los recorridos: no se consigue
acceso a obras de construccion, de modo que no podemos
obtener grabaciones realistas.

0.2

0.6
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13

No conseguir cAmara 360: no se consigue una camara capaz de
grabar videos 360, de modo que no podemos conseguir tener
recorridos virtuales en obras realistas.

0.2

0.6

14

Falta de fondos en AWS: debido a un alto uso de los servicios
de AWS, se consume todo el dinero de los fondos académicos
gue nos otorgaron.

0.2

0.8

Tabla 92 - Riesgos detectados en Octubre 2022

Noviembre 2022

Riesgo

PO

Alcance superado: los RF y/o RNF definidos superan el alcance
del proyecto y por lo tanto, no se llegan a cumplir con todos en el
limite de tiempo establecido.

0.2

0.6

Falta de integrantes: uno de los integrantes se enferma o le
surgen imprevistos, por lo que no puede aportar al proyecto / no
puede cumplir con sus tareas asignadas en tiempo y forma.

0.4

1.6

Disputas entre integrantes: se generan problemas de
comunicacion entre los integrantes del equipo, resultando en
malentendidos y retrasos.

0.2

0.6

Atrasos por desconocimiento del dominio: el poco
conocimiento del equipo acerca del dominio provoca atrasos en el
proyecto.

0.2

0.8

Tecnologias incorrectas: las tecnologias seleccionadas no
resultan ser las adecuadas para el proyecto, provocando retrasos
y resultados malos.

0.2

0.6

Interesados en desacuerdo: los interesados no estan de
acuerdo con la idea propuesta, por lo que dejan de brindar apoyo.

0.2

0.8

Interesados no disponibles: los interesados son dificiles de
contactar y por lo tanto, coordinar reuniones de validacion con
ellos.

0.6

1.8

Arquitectura cambiante: debido a la naturaleza de nuestro
proyecto, los cambios son inevitables, por lo que la arquitectura
puede verse alterada.

0.2

0.6

Objetivos no alcanzados en sprint: los objetivos del sprint no
son alcanzados debido a imprevistos que impidan o retrasen lo
planeado, por lo que las tareas estimadas se atrasan.

0.2

0.6

10

Problemas con servicios Cloud: alguno de los servicios que
utilicemos remotamente falla, prohibiéndonos utilizarlo o
configurarlo remotamente.

0.4

1.6
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11

Mala estimacion de la duracion de tareas: mala estimacion de
la duracién a la hora de realizar los cambios, haciendo que
demoren més de lo previsto.

0.2

0.6

12

No conseguir obras para grabar los recorridos: no se consigue
acceso a obras de construccion, de modo que no podemos
obtener grabaciones realistas.

0.2

0.6

13

No conseguir camara 360: no se consigue una cdmara capaz de
grabar videos 360, de modo que no podemos conseguir tener
recorridos virtuales en obras realistas.

0.2

0.6

14

Falta de fondos en AWS: debido a un alto uso de los servicios
de AWS, se consume todo el dinero de los fondos académicos
gue nos otorgaron.

0.2

0.8

Tabla 93 - Riesgos detectados en Noviembre 2022

Diciembre 2022

Riesgo

PO

Alcance superado: los RF y/o RNF definidos superan el alcance
del proyecto y por lo tanto, no se llegan a cumplir con todos en el
limite de tiempo establecido.

0.2

0.6

Falta de integrantes: uno de los integrantes se enferma o le
surgen imprevistos, por lo que no puede aportar al proyecto / no
puede cumplir con sus tareas asignadas en tiempo y forma.

0.4

1.6

Disputas entre integrantes: se generan problemas de
comunicacion entre los integrantes del equipo, resultando en
malentendidos y retrasos.

0.2

0.6

Atrasos por desconocimiento del dominio: el poco
conocimiento del equipo acerca del dominio provoca atrasos en el
proyecto.

0.2

0.8

Tecnologias incorrectas: las tecnologias seleccionadas no
resultan ser las adecuadas para el proyecto, provocando retrasos
y resultados malos.

0.2

0.6

Interesados en desacuerdo: los interesados no estan de
acuerdo con la idea propuesta, por lo que dejan de brindar apoyo.

0.2

0.8

Interesados no disponibles: los interesados son dificiles de
contactar y por lo tanto, coordinar reuniones de validacion con
ellos.

0.8

2.4

Arquitectura cambiante: debido a la naturaleza de nuestro
proyecto, los cambios son inevitables, por lo que la arquitectura
puede verse alterada.

0.2

0.6
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Objetivos no alcanzados en sprint: los objetivos del sprint no
son alcanzados debido a imprevistos que impidan o retrasen lo
planeado, por lo que las tareas estimadas se atrasan.

0.2

0.6

10

Problemas con servicios Cloud: alguno de los servicios que
utilicemos remotamente falla, prohibiéndonos utilizarlo o
configurarlo remotamente.

0.2

0.8

11

Mala estimacion de la duracidon de tareas: mala estimacion de
la duracién a la hora de realizar los cambios, haciendo que
demoren mas de lo previsto.

0.2

0.6

12

No conseguir obras para grabar los recorridos: no se consigue
acceso a obras de construccion, de modo que no podemos
obtener grabaciones realistas.

0.6

1.2

13

No conseguir camara 360: no se consigue una camara capaz de
grabar videos 360, de modo que no podemos conseguir tener
recorridos virtuales en obras realistas.

0.2

0.4

14

Falta de fondos en AWS: debido a un alto uso de los servicios
de AWS, se consume todo el dinero de los fondos académicos
gue nos otorgaron.

0.2

0.8

Tabla 94 - Riesgos detectados en Diciembre 2022

Enero 2023

Riesgo

PO

Alcance superado: los RF y/o RNF definidos superan el alcance
del proyecto y por lo tanto, no se llegan a cumplir con todos en el
limite de tiempo establecido.

0.2

0.6

Falta de integrantes: uno de los integrantes se enferma o le
surgen imprevistos, por lo que no puede aportar al proyecto / no
puede cumplir con sus tareas asignadas en tiempo y forma.

0.2

0.8

Disputas entre integrantes: se generan problemas de
comunicacion entre los integrantes del equipo, resultando en
malentendidos y retrasos.

0.2

0.6

Atrasos por desconocimiento del dominio: el poco
conocimiento del equipo acerca del dominio provoca atrasos en el
proyecto.

0.2

0.8

Tecnologias incorrectas: las tecnologias seleccionadas no
resultan ser las adecuadas para el proyecto, provocando retrasos
y resultados malos.

0.2

0.6

Interesados en desacuerdo: los interesados no estan de
acuerdo con la idea propuesta, por lo que dejan de brindar apoyo.

0.2

0.8
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Interesados no disponibles: los interesados son dificiles de
contactar y por lo tanto, coordinar reuniones de validacion con
ellos.

0.8

2.4

Arquitectura cambiante: debido a la naturaleza de nuestro
proyecto, los cambios son inevitables, por lo que la arquitectura
puede verse alterada.

0.2

0.6

Objetivos no alcanzados en sprint: los objetivos del sprint no
son alcanzados debido a imprevistos que impidan o retrasen lo
planeado, por lo que las tareas estimadas se atrasan.

0.2

0.6

10

Problemas con servicios Cloud: alguno de los servicios que
utilicemos remotamente falla, prohibiéndonos utilizarlo o
configurarlo remotamente.

0.2

0.8

11

Mala estimacién de la duracion de tareas: mala estimacion de
la duracion a la hora de realizar los cambios, haciendo que
demoren mas de lo previsto.

0.2

0.6

12

No conseguir obras para grabar los recorridos: no se consigue
acceso a obras de construccion, de modo que no podemos
obtener grabaciones realistas.

0.6

1.2

13

No conseguir cAmara 360: no se consigue una camara capaz de
grabar videos 360, de modo que no podemos conseguir tener
recorridos virtuales en obras realistas.

0.2

0.4

14

Falta de fondos en AWS: debido a un alto uso de los servicios
de AWS, se consume todo el dinero de los fondos académicos
gue nos otorgaron.

0.2

0.8

Tabla 95 - Riesgos detectados en Enero 2023

Febrero 2023

Riesgo

PO

Alcance superado: los RF y/o RNF definidos superan el alcance
del proyecto y por lo tanto, no se llegan a cumplir con todos en el
limite de tiempo establecido.

0.2

0.6

Falta de integrantes: uno de los integrantes se enferma o le
surgen imprevistos, por lo que no puede aportar al proyecto / no
puede cumplir con sus tareas asignadas en tiempo y forma.

0.2

1.0

Disputas entre integrantes: se generan problemas de
comunicacion entre los integrantes del equipo, resultando en
malentendidos y retrasos.

0.2

0.6

Atrasos por desconocimiento del dominio: el poco
conocimiento del equipo acerca del dominio provoca atrasos en el
proyecto.

0.2

0.8
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Tecnologias incorrectas: las tecnologias seleccionadas no
resultan ser las adecuadas para el proyecto, provocando retrasos
y resultados malos.

0.2

0.6

Interesados en desacuerdo: los interesados no estan de
acuerdo con la idea propuesta, por lo que dejan de brindar apoyo.

0.2

0.8

Interesados no disponibles: los interesados son dificiles de
contactar y por lo tanto, coordinar reuniones de validacion con
ellos.

0.6

1.8

Arquitectura cambiante: debido a la naturaleza de nuestro
proyecto, los cambios son inevitables, por lo que la arquitectura
puede verse alterada.

0.2

0.6

Objetivos no alcanzados en sprint: los objetivos del sprint no
son alcanzados debido a imprevistos que impidan o retrasen lo
planeado, por lo que las tareas estimadas se atrasan.

0.2

0.6

10

Problemas con servicios Cloud: alguno de los servicios que
utilicemos remotamente falla, prohibiéndonos utilizarlo o
configurarlo remotamente.

0.2

0.8

11

Mala estimacion de la duracion de tareas: mala estimaciéon de
la duracion a la hora de realizar los cambios, haciendo que
demoren més de lo previsto.

0.2

0.6

12

No conseguir obras para grabar los recorridos: no se consigue
acceso a obras de construccion, de modo que no podemos
obtener grabaciones realistas.

0.2

0.4

13

No conseguir camara 360: no se consigue una camara capaz de
grabar videos 360, de modo que no podemos conseguir tener
recorridos virtuales en obras realistas.

0.2

0.4

14

Falta de fondos en AWS: debido a un alto uso de los servicios
de AWS, se consume todo el dinero de los fondos académicos
gue nos otorgaron.

0.2

0.8

Tabla 96 - Riesgos detectados en Febrero 2023

Marzo 2023

Riesgo

PO

Alcance superado: los RF y/o RNF definidos superan el alcance
del proyecto y por lo tanto, no se llegan a cumplir con todos en el
limite de tiempo establecido.

0.2

0.6

Falta de integrantes: uno de los integrantes se enferma o le
surgen imprevistos, por lo que no puede aportar al proyecto / no
puede cumplir con sus tareas asignadas en tiempo y forma.

0.2

1.0
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Disputas entre integrantes: se generan problemas de
comunicacion entre los integrantes del equipo, resultando en
malentendidos y retrasos.

0.2

0.6

Atrasos por desconocimiento del dominio: el poco
conocimiento del equipo acerca del dominio provoca atrasos en el
proyecto.

0.2

0.8

Tecnologias incorrectas: las tecnologias seleccionadas no
resultan ser las adecuadas para el proyecto, provocando retrasos
y resultados malos.

0.2

0.6

Interesados en desacuerdo: los interesados no estan de
acuerdo con la idea propuesta, por lo que dejan de brindar apoyo.

0.2

0.8

Interesados no disponibles: los interesados son dificiles de
contactar y por lo tanto, coordinar reuniones de validacion con
ellos.

0.6

1.8

Arquitectura cambiante: debido a la naturaleza de nuestro
proyecto, los cambios son inevitables, por lo que la arquitectura
puede verse alterada.

0.2

0.4

10

Problemas con servicios Cloud: alguno de los servicios que
utilicemos remotamente falla, prohibiéndonos utilizarlo o
configurarlo remotamente.

0.2

0.8

12

No conseguir obras para grabar los recorridos: no se consigue
acceso a obras de construccion, de modo que no podemos
obtener grabaciones realistas.

0.2

0.4

13

No conseguir camara 360: no se consigue una camara capaz de
grabar videos 360, de modo que no podemos conseguir tener
recorridos virtuales en obras realistas.

0.2

0.4

14

Falta de fondos en AWS: debido a un alto uso de los servicios
de AWS, se consume todo el dinero de los fondos académicos
gue nos otorgaron.

0.2

0.8

Tabla 97 - Riesgos detectados en Marzo 2023

13.18. Anexo 18: Template de Pull Request

A continuacién, se muestra el Template a seguir para las Pull Request creadas en los

repositorios de Backend y Frontend (Figura 94).
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Title

Write Preview

# Ticket title

4 :link: Jira board reference:
- [Ticket id] (https:f/link.com)
### Description:

Add a description of the feature or bug you are tackling. Make sure that if needed, other developers (including future you)
will be able to know what this PR was about.

#### :warning: Warnings:

- Include a list of considerations for reviewers or future developers.
- Indicate if this PR modifies a sensitive area or if it requires previous tasks prior deployment.

Figura 94 - Template de Pull Request

A gran escala podemos ver que contiene titulo y ticket de Jira (pudiendo ser uno o
mas tickets relacionados), una descripcion del trabajo realizado y advertencias a tener
en cuenta, sobre consideraciones futuras, si requiere tareas previas o si puede tocar

alguna parte sensible del proyecto.
13.19. Anexo 19: Librerias externas

A continuacién, se definen las librerias externas utilizadas mas importantes.
= aws-amplify

Libreria provista por AWS que nos permite acceder a nuestros servicios desde nuestra

aplicacién web.
= aws-jwt-verify

Libreria provista por AWS que nos permite validar y obtener el payload de un JWT
generado por AWS Coghnito.
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= aws-sdk

Libreria provista por AWS que nos permite conectarnos con otros servicios de AWS

desde una funcién, en nuestro caso.
= eslint

Libreria que nos permite bloquear la ejecucion o mostrar warnings a la hora de correr
un servicio o nuestra aplicacion, con los errores de tipado o variables sin usar,

dependiendo la configuracion establecida en su archivo de configuracion.
= express

Libreria que nos permite generar una API, configurando rutas, CORS, leyendo las

solicitudes y armando respuestas HTTP.
* husky

Libreria que nos permite bloquear ciertas acciones en caso de que no se cumplan
determinadas precondiciones de forma local. En nuestro caso, nos bloquea los
commits y push a una rama en caso de que se contenga errores de ESlint o nuestra

funcién/aplicacién web no funcione.
= material-ui

Como ya se detall6 anteriormente, esta libreria nos permite seguir los lineamientos del

sistema de disefio Material Design.
* mocha-tests

Libreria utilizada para la generacion de test unitarios a realizar en las funciones.
= prettier

Libreria utilizada para establecer el formato de los archivos, configurando el espaciado
y indentado por defecto a seguir en su archivo de configuracion entre otras

propiedades.
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= react-il8next

Libreria que nos permite leer y mantener agrupadas las constantes de texto mostradas
a los usuarios, pudiendo detectar la ubicacién del sistema y mostrar un idioma u otro

en base a esta.
= react-redux

Libreria que nos permite generar el contexto con Redux como se menciona en la

seccién 7.3.2. Manejo de datos en el Frontend.

= yuid

Libreria encargada de generar identificadores Unicos, en nuestro caso, utilizada para

la creacion de cursos.
» video.js
Liberaria que nos permite la reproduccién de video a demanda.

13.20. Anexo 20: Feedback de Releases

Se opto por pasar los comentarios detallados, obtenidos de las diferentes instancias

de validacién mencionadas en la seccion 10.3.3. Releases, a una referencia, puesto

gue ampliaria considerablemente la extension del documento. La informaciéon puede

encontrarse en la referencia [1].
Referencias bibliogréficas

[1] Google Docs, “Validaciones Releases”, 2022 [Online]. Disponible:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GiV KIEnFPOfmDx kkrWpzJfuxnyfW3amrf
ulGo5gok/edit?usp=sharing.

13.21. Anexo 21: Tareas de las validaciones

A continuacién, detallamos todas las tareas creadas a partir de las diferentes
instancias de validacion de los Releases, como se menciona en la seccion 10.3.3.

Releases.
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A modo de comentario, en la siguiente tabla se refiere a la prioridad de la tarea con la

letra “P” y a los Story Points como “SP”.

Sprint en que se

ID Nombre P Origen ) SP
realizo
TBMIIRA-62 [VAL] Agrggar descripcion breve a Baja Release Pendiente i
cada leccion 1
[VAL] Detalle de herramientas, Release
TBMJIRA-63 |maquinas y/o marcas utilizadas en | Baja 1 Pendiente -
VR
i [VAL] Coordinar videos cuando hay .| Release : )
ULLTIRY RS, distintos angulos de camara Media 1 Pendiente
TBMJIIRA-65 [VAL] Agrega_r,dlstlntas velocidades Alta Release Sprint 11 3
de reproduccién 1
TBMIIRA-66 EjVAL,] Poder intercambiar angulos Alta Release Sprint 11 8
e camara 1
TBMIIRA-67 [VAL] Cambiar tamafio de Alta Release Sprint 15 5
reproductores de video 1 P
TBMJIRA-68 [VAL] Agregar punteadc: breve deI" Media Release Sprint 17 1
contenido del curso en "Acerca de 1
TBMJIRA-98 [VAL] Poder deshabilitar/habilitar Alta Release Sprint 13 >
quiz en recorrido virtual 2 P
TBMIIRA-99 [VAL]_Dlsth|on de angulos al Alta Release Sprint 13 2
cambiarlos de lugar 2
i [VAL] Reproductor de video en .| Release .
TBMJIRA-100 segundo plano Media > Sprint 14 2
TBMJIIRA-101 [\_/A_L] Agregar brev_e info para Media Release Sprint 14 5
distinguir los recorridos virtuales 2
TBMIIRA-123 [VAL] Registro y login a través de Media Release Pendiente i
terceros 3
TBMIIRA-124 [VAL] Agregar fomato y tamafio de Media Release Sprint 15 1
entrega 3
TBMJIRA-125 [VA_L] Mensaje informativo para Alta Release Sprint 15 5
registro 3
TBMJIIRA-143 [VA_L] Agregar drag&drop para subir Media Release Pendiente i
varios archivos de una vez 4
TBMIIRA-144 [VAL] Y|sta de docente y estudiante Media Release Sprint 16 1
no esta clara 4
TBMJIRA-145 |[VAL] Notificaciones Media Re'jase Sprint 16 5
TBMJIRA-146 | VALl Términos referentes a Media| Re1€35€ | sprint17 |1
Ejercicios generan confusion 4
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: Sprint en que se
ID Nombre P Origen P SP

TER e | L Ve EUZ GO Eer Media| R€'€85€ | pendiente -
soluciones 5

TBMIIRA-170 [VAL] Re_*-,entrega de ejercicio de Media Release Pendiente i
una leccion 5

TBMJIRA-171 [[VAL] Filtrar ejercicios por curso Media Relgase Pendiente -

TBMJIIRA-172 [_VAL] Agregar favoritos desde Media Release Pendiente i
listado de cursos 5

TBMIIRA-173 [VAL] Cambiar tonos de ciertos Media Release Sprint 17 1
colores 5

TBMIIRA-174 [_VAL] Cambiar datos mostrados en Media Release Sprint 17 1
listado de cursos 5
[VAL] Agregar mas fomatos de Release

TBMJIRA-175 |archivo para solicitud de creacion |[Media 6 Pendiente -
de curso

TBMJIRA-176 |[VALl Edicion de un cursopor |, i | Release | o ie |
docente y publicacion por admin 6

TBMJIIRA-177 [VAL] Pc_)n_er limite de qgracteres Media Release Pendiente i
para solicitud de creacién de curso 6

Tabla 98 - Tareas surgidas de las validaciones

13.22. Anexo 22: Cumplimiento de las Heuristicas de Nielsen
(RNF5)

A continuacion, proveemos evidencia del cumplimiento de las heuristicas de Nielsen,

distinguiendo cada una de ellas.
» Visibilidad del estado del sistema

El sistema debe mantener informado al usuario sobre lo que esta sucediendo en todo
momento. Para ello, por ejemplo, cuando se registra un usuario y se envia la
confirmacién o cuando se solicita una nueva contrasefia porque se perdi6 la anterior,
aparece un pop-up que indica el estado de éxito. A su vez, en la entrega de ejercicios
0 cuando se publica el curso se pone siempre visible el estado y se marca el nuevo
estado al que paso el sistema. También, se indica al usuario cuando la pagina esta
cargando con un loader. A continuacion mostraremos evidencia del caso en que se

solicita cambiar de contrasefa.
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T8 M

Tech Build Me

Q

Olvidé mi contrasefa

Email

santitona98@gmail.com

Cédigo de verificacién

o o L 8

Confirma la nueva contrasefia Q

> Codigo reenviado. Por favor, revisa tu correo electrénico.

Figura 95 - H1

= Relacion entre el sistemay el mundo real

La plataforma web debe seguir las convenciones del mundo real, de modo que los
usuarios sepan intuitivamente cémo usarla. Para ello, por ejemplo, nosotros
ofrecemos un buscador que funciona similar a cualquier motor de busqueda, donde si
se presiona enter o en la lupa se busca por el criterio establecido. También, los
botones de subida de ejercicios o0 archivos en la creacién de un curso tienen el mismo
funcionamiento que en otros sistemas, apareciendo el pop-up para seleccionar estos.

A continuacion, evidenciaremos el caso del buscador de cursos.

Inicio Entregas Favoritos Crear curso ﬂ.

Explora los cursos Buscar cursos por nombre, profesor o descripcién Q

Figura 96 - H2
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= Control y libertad del usuario

Los usuarios deben sentir que tienen control sobre el sistema en todo momento. Para
ello, por ejemplo, nosotros permitimos cambiar el archivo seleccionado antes del envié

formal de un ejercicio. También, al publicar un curso, este puede ser modificado. A

nicio Entregas

Puntuacién (2 opiniones)

Duracién del curso (9 23 Minutos
Docente Paolo Sebastian

© Ejercicios asociados disponibles
© Recorridos virtuales disponibles

0 Varios éngulos de cdmara
disponibles

Estado: Activo

Figura 97 - H3

continuacion, evidenciamos el caso de modificacién de un curso.
» Consistenciay estandares

La plataforma web debe seguir estandares y convenciones comunes en cuanto a
disefio y usabilidad. Para ello, por ejemplo, nosotros ubicamos el boton de cerrar

sesién en la parte superior derecha de la pantalla. Asimismo, ubicamos el contacto en
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el footer de nuestra plataforma web. A continuacion, evidenciaremos el boton de

cerrar sesion.

Favoritos Crear curso Solicitudes ﬂ Cerrar sesion

Descripcién

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aliquam vel ultricies tellus. Fusce sit amet
dignissim tortor. Donec maximus faucibus arcu, sit amet fringilla tortor venenatis pellentesque.
Vestibulum in mauris consequat, aliguam quam sit amet, feugiat arcu. Vivamus fringilla mi justo,
at euismod nisl feugiat non. Aenean ac molestie mauris. Quisque porttitor enim eget quam

feugiat tempus ut cursus tellus. Morbi facilisis vel risus ut ornare. Fusce tortor neque, lacinia sit
amet placerat ut, venenatis sollicitudin libero. Vestibulum ac luctus odio. Aenean vel justo diam.
Nulla dapibus eu justo non ornare.

ras

Curabitur fermentum ligula magna, eget malesuada felis pretium quis. Proin sit amet porttitor
augue. Suspendisse volutpat lacus in lacus hendrerit, eget bibendum risus eleifend. Sed imperdiet
turpis sit amet neque facilisis malesuada. Curabitur aliquam, leo et volutpat maximus, nulla nibh

atnliemnd arat e alamentilm ante elit farmantiim riciie Daner in mi dalar Alianam canittic

Figura 98 - H4

= Prevencién de errores

La plataforma web debe prevenir errores en lugar de simplemente responder a ellos.
Para ello, nosotros ponemos comentarios que indican como deben completarse los
formularios. El mejor caso es cuando se crea la contrasefia para registrarse, donde se
lista todos los detalles que tiene que tener esta. A continuacién, evidenciaremos el

caso de completar la contrasefa para el registro.

Contrasena

La contrasena debe contener:

- al menos 1 nimero,

- al menos 1 caracter especial (!@#._=$%"&%),
- al menos 1 mayuscula,

- al menos 1 minuscula,

- un largo minimo de 8 caracteres.

Figura 99 - H5
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» Reconocer antes que recordar

Busca reducir la carga cognitiva de los usuarios al hacer que la informacion relevante
esté disponible en el contexto y lugar apropiados, en lugar de obligarles a recordarla.
Para ello, nosotros ponemos iconos en varios botones para que el usuario los asocie,
a su vez utilizamos colores en la parte de creacion de un curso para asociar las
acciones. A continuacion, evidenciamos el cumplimiento de esta heuristica con el uso

de iconos y colores en los botones en los botones.

itudes ﬁ Cerrar sesidn

60%

B Guardar progreso

€& Paso Anterior Siguiente Paso -

Documentos

Figura 100 - H6

» Flexibilidad y eficiencia de uso

El objetivo de esta heuristica es el sistema para que tanto los usuarios novatos como
los expertos puedan usarlo eficazmente. Para ello, nuestra plataforma es compatible
por la navegacion por medio del tabulador y se puede hacer enter para seleccionar un
botdn en lugar de hacer click. A continuacion, evidenciamos el cumplimiento de esta

heuristica con el uso de tabulador para llegar a un boton.
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Figura 101 - H7

» Disefio estético y minimalista

Esta heuristica busca que disefio visual y la experiencia de usuario sean atractivos y
agradables para estos. Para esto, nosotros ademas de utilizar un Sistema de disefio
ver seccion 7.3.1. Sistema de disefio, utilizamos la fuente recomendada por este, la

cual se llama Roboto. A continuacion, mostramos evidencia del uso de una tipografia

y Sistema de disefio alineado con esta heuristica.
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Figura 102 - H8

= Ayudar alos usuarios a reconocer, diagnosticar y corregir los errores

El sistema debe ayudar a los usuarios a comprender los errores y proporcionar una
manera de recuperar el trabajo perdido. Para ello, la funcionalidad principal que se
alinea con esta heuristica es la de guardar el proceso de creacion de curso para luego
poder retomarlo. En las heuristicas anteriores presentamos evidencia del guardado

del progreso de creacion de un curso.
» Ayuday documentacion

Esta heuristica se refiere a la importancia de tener documentacién que permita
entender cdmo funciona el sistema. El mejor ejemplo de esto es la ayuda brindada
para poder entender el funcionamiento de los videos 360. A continuacion,

presentamos evidencia del cumplimiento de esta heuristica.
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Mostrar gufa

«%» 4C6mo funciona el recorrido virtual?

Para moverte por el video, mantén presionado el botdn izquierdo del mouse y arrastra el cursor en la direccién que desees. También puedes hacer esto mientras el
video estd en pausa. En algunos casos, puede aparecer un didlogo emergente con preguntas. Para responderlas, haz clic en el botdn de la respuesta correcta. Puedes
hacer clic en el botén de "Verificar respuesta” para obtener una explicacién. Si quieres continuar vienda el video, haz clic en el botén de "Cerrar” en el didlogo
emergente.

NOTA: Si la funcién de video en 360 no funciona, intente desactivar los plugins de su navegador para este sitio. En caso de persistir el error, verificar que se tenga
activada la aceleracion por hardware para el navegador.

Mostrar Preguntas

Figura 103 - H10

13.23. Anexo 23: Cumplimiento de responsiveness (RNF6)

A continuacion, se brindara evidencia del cumplimiento del RNF6, en patrticular,
mostrando capturas de la vista en detalle de un curso y la visualizacién de videos con
distintos angulos de cédmara. Para ello, se tuvo como base los 400px minimos
establecidos en el criterio de aceptacion y 600px con el objetivo de demostrar que se

mantiene el responsive de la plataforma a medida que aumenta su ancho.
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Dimensions: Responsive ¥ | 400 | x| 600 100% ¥ No throttling ¥
= Dimensions: Responsive ¥ 600 x| 600 100% ¥ No throttling ¥

N Inicio Entregas Favoritos Crear curso ﬂ Cerrar sesion

Puntuacién (0 opin

Puntuacién

Duracién del curso (¥) 38 Minutos

Docente Paolo Sebastian Duracién del curso (O 38 Minutos

Figura 104 - Vista de detalle de un curso en 400px (izquierda) y 600px (derecha)

Dimensions: Responsive ¥ | 400 | x | 600 100% ¥ No throttling v
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I
=
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© Ejercicios asociados disponibles

Descripcién Estado: Activo
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Aliquam vel ultricies
tellus. Fusce sit amet dignissim tortor.
Donec maximus faucibus arcu, sit amet

fringilla tortor venenatis pellentesque. Descripcion

Vestibulum in  mauris  consequat, Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aliquam vel
aliquam quam sit amet, feugiat arcu. ultricies tellus. Fusce sit amet dignissim tortor. Donec maximus
Vivamus fringilla mi justo, at euismod faucibus arcu, sit amet fringilla tortor venenatis pellentesque.
nisl feugiat non. Aenean ac molestie Vestibulum in mauris consequat, aliquam quam sit amet, feugiat
mauris. Quisque porttitor enim eget arcu. Vivamus fringilla mi justo, at euismod nisl feugiat non. Aenean
quam feugiat tempus ut cursus tellus. ac molestie mauris. Quisque porttitor enim eget quam feugiat
Morbi facilisis vel risus ut ornare. Fusce tempus ut cursus tellus. Morbi facilisis vel risus ut ornare. Fusce

tortor neque, lacinia sit amet placerat ut, venenatis sollicitudin
libero. Vestibulum ac luctus odio. Aenean vel justo diam. Nulla

tortor neque, lacinia sit amet placerat
ut, venenatis sollicitudin libero.
Vestibulum ac luctus odio. Aenean vel
justo diam. Nulla dapibus eu justo non

dapibus eu justo non ornare.

Figura 105 - Vista de tabs en detalle de un curso en 400px (izquierda) y 600px (derecha)
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= | M n Inicio Entregas Favoritos Crear curso n Cerrar sesion

Angulos de cdmara a mostrar
QO unangulo O Dos angulos
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Figura 106 - Vista de reproductor de video de un curso en 400px (izquierda) y 600px (derecha)

13.24. Anexo 24: Cumplimiento de compatibilidad con navegadores
(RNF8)

A continuaciéon, se brindara evidencia del cumplimiento del RNF8, en particular,
mostrando capturas de la vista en detalle de un curso y la visualizacién de videos con

distintos angulos de camara.

Para las validaciones, se utilizaron capturas de los navegadores de escritorio, Safari
y Google Chrome para macOS. Y para la validacion en los dispositivos moviles, se
utilizaron emuladores. En el caso de iOS se utilizé el navegador Safari desde un
emulador de un iPhone 13 pro con la version del sistema operativo numero 15.5. En
el caso de Android se utiliz6 un emulador de un Pixel 4 con la version de sistema

operativo numero 12.
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) localhost:30¢

Inicio Entregas Favoritos Crear curso a Cerrar sesion

Descripcién

Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aliquam vel ultricies tellus. Fusce sit amet dignissim tortor. Donec maximus faucibus
arcu, sit amet fringilla tortor venenatis pellentesque. Vestibulum in mauris consequat, aliquam quam sit amet, feugiat arcu. Vivamus fringilla
mi justo, at euismod nis! feugiat non. Aenean ac molestie mauris. Quisque porttitor enim eget quam feugiat tempus ut cursus tellus. Morbi
facilisis vel risus ut ornare. Fusce tortor neque, lacinia sit amet placerat ut, venenatis sollicitudin libero. Vestibulum ac luctus odio. Aenean vel

Puntuacion " justo diam. Nulla dapibus eu justo non ornare.

Curabitur fermentum ligula magna, eget malesuada felis pretium quis. Proin sit amet porttitor augue. Suspendisse volutpat lacus in lacus
hendrerit, eget bibendum risus eleifend. Sed imperdiet turpis sit amet neque facilisis malesuada. Curabitur aliguam, leo et volutpat maximus,
nulla nibh euismod erat, eu elementum ante elit fermentum risus. Donec in mi dolor. Aliquam sagittis turpis orci, at fermentum leo hendrerit
a. Nam auctor neque eu rutrum sollicitudin. Donec hendrerit diam id dui finibus bibendum.

Duracién del curso (1) 38 Minutos

Docente Pacla Sebastian
Munc tristigue consequat risus et semper. In varius sed nisi sit amet placerat. Praesent gravida mollis mauris. Vivamus ullamcorper
suscipit sem, sed fermentum sem sollicitudin eget. Nullam lobortis libero sapien, a feugiat urna commodo id. Cras nec tincidunt turpis,
© Ejercicios ascciados dispenibles quis luctus libero, In in ex lacus. Nunc felis sem, fringilla in placerat ut, ornare at augue. Nullam in risus quam. Nam erat augue, sodales quis
lacus scelerisque, suscipit maximus nisi. Integer mollis libero in metus porttitor, eu congue neque porttitor.

Estado: Activo

Figura 107 - Vista de detalle de un curso en Google Chrome
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Inicio Entregas Favoritos Crear curso n Cerrar sesién

Descripcién

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aliquam vel ultricies tellus. Fusce sit amet dignissim tortor. Donec maximus
faucibus arcu, sit amet fringilla tortor venenatis pellentesque. Vestibulum in mauris consequat, aliquam quam sit amet, feugiat arcu
Vivamus fringilla mi justo, at euismed nis| feugiat nan. Aenean ac molestie mauris. Quisque porttitor enim eget quam feugiat tempus ut
cursus tellus. Morbi facilisis vel risus ut ornare. Fusce tortor neque, lacinia sit amet placerat ut, venenatis sollicitudin libero. Vestibulum ac
luctus odio. Aenean vel justo diam. Nulla dapibus eu justo non ornare.

Puntuacién

Curabitur fermentum ligula magna, eget malesuada felis pretium quis. Proin sit amet porttitor augue. Suspendisse volutpat lacus in lacus
hendrerit, eget bibendum risus eleifend. Sed imperdiet turpis sit amet neque facllisis malesuada. Curabitur aliquam, leo et volutpat
Duracién del curso (1) 38 Minutos maximus, nulla nibh euismod erat, eu elementum ante elit fermentum risus. Donec in mi dolor. Aliquam sagittis turpis orci, at fermentum
leo hendrerit a. Nam auctor neque eu rutrum sollicitudin, Donec hendrerit diam id dui finibus bibendum.
Dogente Pacla Sebastian Nunc tristique consequat risus et semper. In varius sed nisi sit amet placerat. Praesent gravida mollis mauris. Vivamus ullamcorper
suscipit sem, sed fermentum sem sollicitudin eget. Nullam lobortis libero sapien, a feugiat urna commodo id. Cras nec tincidunt
turpis, quis luctus libero. In in ex lacus. Nunc felis sem, fringilla in placerat ut, ornare at augue. Nullam in risus quam. Nam erat augue,
sodales quis lacus scelerisque, suscipit maximus nisi. Integer mollis libera in metus porttitor, eu congue neque porttitor.

0 ejerci
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Estado: Activo

Figura 108 - Vista de detalle de un curso en Safari
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Figura 109 - Vista de detalle de un curso en un iPhone 13 (izquierda) y Android
Pixel 4 (derecha)
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Figura 110 - Vista de reproduccion de video de un curso en un iPhone 13
(izquierda) y Android Pixel 13 (derecha)

243



iPhone 13 Pro
LA i0S 15,5

)

Angulos de camara a mostrar

O unangulo O Dos angulos

Android Emulator - Pixel_4_API_31:5554

Figura 111 - Vista de reproduccion de un curso en un iPhone 13 (arriba) y Android
Pixel 4 (abajo) en landscape
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Figura 112 - Vista de reproduccion de video de un curso en Google Chrome
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Figura 113 - Vista de reproduccion de video de un curso en Safari

245



