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ABSTRACT

Este trabajo consiste en una investigacion basada en un estudio de casos multiples, en
dos escuelas de ensefianza primaria, del area metropolitana, consideradas innovadoras.
A partir de la investigacion realizada, se determinan las caracteristicas que presenta un

centro educativo para constituir un escenario escolar innovador.

Desde una metodologia cualitativa, el documento contiene informacion recabada de
entrevistas (a directoras escolares y a miembros del colectivo docente), de
observaciones no participantes y del analisis de documentos proporcionados por actores
de las escuelas investigadas.

Utilizando como estrategia el analisis de contenido, para realizar el tratamiento de datos,
se concluye, en lo que refiere a las précticas educativas analizadas, que sélo una de las
escuelas investigadas cambia, a partir de sus practicas, los modos de ensefiar y de
aprender en forma deliberada, sistematizada y prolongada en el tiempo, superando de
este modo problemas educativos previamente diagnosticados. Mientras que la otra
escuela es descartada como escenario escolar innovador, ya que mantiene practicas
educativas tradicionales modificando Unicamente los recursos utilizados y la dindmica
de clase. Sobre las practicas educativas innovadoras, uno de los principales hallazgos
radica en el valor que ocupan los espacios de encuentro cara a cara en el proceso de

innovacion.

En lo que refiere a los actores que participan en la elaboracion e implementacion de
practicas innovadoras, se constatd que éstos lo hacen impulsados principalmente por su
compromiso con la educacion y con los nifios, por un fuerte sentimiento de identidad
con la escuela a la que pertenecen y con la seguridad que les da la confianza en si

mismos, en los resultados, en los colegas y en los estudiantes.



Un tercer aspecto que caracteriza un escenario escolar innovador radica en la forma de
ejercer el liderazgo. En este sentido, si bien el liderazgo en lo que refiere a la gestion de
la institucion educativa, en ambas escuelas se concentra en la figura de la direccion, se
hallé que en los escenarios escolares innovadores existe ademas un liderazgo distribuido
entre los diversos actores. En lo que refiere al proceso de innovacion, cada actor es un

lider.

A partir de este trabajo el lector podra acceder a dos escenarios educativos que buscan
estrategias nuevas. Advertird que pese a las buenas intenciones de los diversos actores
por mejorar la realidad educativa en su escuela, no todo cambio constituye una
innovacion; no obstante las caracteristicas resefiadas dan cuenta de que seria posible

innovar cuando estan presentes en el centro.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

La investigacion realizada se denomina “Escenarios escolares innovadores. Estudio de
casos en instituciones de Ensefianza Primaria”. La misma consiste en un estudio de
casos mudltiples, en dos centros educativos de Ensefianza Primaria, del area
metropolitana de nuestro pais, considerados innovadores. En esta investigacion se
pretendié conocer cuéles son las caracteristicas que presenta un centro educativo
innovador, a partir del analisis de las practicas cotidianas de los actores que lo

componen.

Justificacién de la eleccion el tema

El interés por investigar la innovacion educativa surge como consecuencia de
reflexiones personales acerca de la cotidianeidad en el desempefio del rol docente.
Quien realizé la presente investigacion se desempefia como docente de Ensefianza
Secundaria, en el departamento de Montevideo, y en el ejercicio de la docencia en
diversos ambitos educativos, tales como: coordinaciones, reuniones de profesores, salas
docentes, conversaciones con colegas, didlogos que se producen en la sala de
profesores, etc. ha llamado la atencién la manifestacion de cierta disconformidad por
parte de algunos docentes, con el sistema educativo en general y con la poblacion

estudiantil actual en particular.

A las situaciones descritas en el parrafo anterior, se agrega al proceso reflexivo
realizado, la postura de la llamada “opinion publica” expresada a través de los distintos
medios masivos de comunicacién, quien interpela de forma recurrente el rumbo
educativo de nuestro pais, cuestionando los planes y programas vigentes, la actuacién
de los docentes, las condiciones edilicias de las instituciones educativas, la

Administracién Nacional de Educacién Publica, etc.



Finalmente, aparece en el proceso de reflexién personal, la posicion que los estudiantes
tienen respecto a la educacion que se les esta brindando. Segun el informe del Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa (INEEd) (2014) éstos aun consideran valiosa la
educaciéon como canal de movilidad social para ocupar mejores puestos de trabajo, pero
sienten también que los contenidos que se ensefian son aburridos, instrumentales y no se

relacionan con sus intereses.

El proceso de reflexion personal desarrollado anteriormente, condujo a pensar que la
realidad educativa esta atravesando una crisis y que para superarla se requiere de la
introduccion de ciertos cambios. De hecho, el cambio educativo esta en la agenda
politica de la actualidad. Los distintos sectores politicos en el gobierno demandan de
manera urgente una reforma educativa, que revierta la tension entre sociedad (“opinién
publica”) y educacion. Sin embargo, el enfoque de esta tesis se orienta a un estudio
micro, es decir de innovaciones en centros educativos. Se tiene curiosidad por saber si
existe algin centro educativo innovador y en caso de existir conocer como se
desenvuelve en su cotidianidad y cuéles son las practicas educativas llevadas a cabo

para mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

La premisa que orientd esta investigacion fue: que si entre tanto caos aparece una
organizacion coherente (donde docentes, funcionarios no docentes y directores se
sienten a gusto, donde los estudiantes se sienten motivados en lo que refiere a su
proceso de aprendizaje y que a su vez es valorada por la comunidad que la rodea), se
entiende que es necesario ahondar en su dinamica, ya que seria la sefial de que a pesar
de las desavenencias, existirian formas de mejorar el quehacer educativo, la cuestiéon es

conocer cOmo Yy qué se necesita para ello.

Definicion del problema y objetivos de la investigacion

A partir de las reflexiones hasta aqui expuestas, se ha construido el siguiente problema

de investigacion: ¢Cuales son las caracteristicas que presenta un centro educativo



publico de Ensefianza Primaria, del area metropolitana, para considerarlo un escenario

innovador?

Procurando responder al problema se han formulado los siguientes objetivos de

investigacion:

Objetivo general:

Comprender las caracteristicas de los centros educativos puablicos de ensefianza

primaria, del &rea metropolitana, considerados innovadores.

Obijetivos especificos:

1. Analizar las practicas educativas® innovadoras llevadas a cabo en el centro
educativo.

2. ldentificar la participacion que tienen los docentes, directores y personal con
docencia indirecta en la conformacion de innovaciones educativas.

3. Categorizar la forma de liderazgo presente en el centro educativo innovador.

1 Tal como afirma Wilfred Carr (2002) no hay un consenso sobre el concepto de préctica educativa, sin
embargo en lineas generales puede afirmarse que la practica educativa consiste en el conjunto de acciones
intencionales, llevadas a cabo por diversos actores educativos considerando su contexto economico,
social y cultural, con el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza y el de aprendizaje.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 La innovacion como un tipo particular de cambio educativo

Toda innovacion implica un cambio, se trata de una accién que hace pasar un estado de
cosas a un estado nuevo. En este sentido, la Real Academia Espafiola (RAE) la define
como una accion que consiste en: Mudar o alterar algo, introduciendo novedades.
(RAE, 2016)

Sin embargo, no todo cambio es una innovacién. Inés Aguerrondo y Susana Xifra
(2002) analizan la educacion como uno de los subsistemas de la sociedad y afirman que
en todo sistema (y subsistema) pueden producirse distintos tipos de cambios,

dependiendo de dos ejes principales:

a) segun afecten los aspectos estructurales o los aspectos fenoménicos

b) segun afecten todo el sistema o un ambito restringido de €l

Dependiendo del aspecto que afecta el cambio y la magnitud del mismo, las autoras

identifican cuatro tipos de cambios. Los mismos se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Tipos de cambios

Afecta aspectos

Estructurales Fenomeénicos

Abarca todo el )
sistema TRANSFORMACION REFORMA
(nivel MACRO)

Abarca pocas )
unidades INNOVACION NOVEDAD
(nivel MICRO)

Fuente: Aguerrondo & Xifra, 2002: 15

“Al aplicar el esquema a la educacion, una modificacion que se genera a nivel de todo

el sistema educativo (un cambio macro) puede ser una transformacion si afecta los
11



aspectos estructurales, o una reforma si se trata de producir mejoras dentro del mismo

modelo basico (dentro de la misma estructura) de servicio educativo. De igual modo, a

nivel micro, se pueden introducir en las escuelas novedades que mejoren el

funcionamiento de las propuestas pedagdgicas existentes, 0 innovaciones que tengan

como objetivo desarrollar modelos alternativos basados en nuevas concepciones.”
(Aguerrondo & Xifra, 2002: 16)

Por otro lado, José Tejada Fernadndez (1998) también distingue diferentes tipos de

cambios en el ambito educativo:

1)

2)

3)

Reforma: consiste en un tipo especial de cambio centrado en la introduccion de
estrategias planificadas para mejorar aspectos del sistema educativo de un pais,
se trata de cambios a gran escala. Segun este autor, las reformas surgen de las

autoridades institucionales (politicas) de un pais.

Innovacion: segun el autor mencionado, la innovacion consiste en un cambio a
nivel micro que se introduce en contextos pequefios, es decir abarca una parte
especifica del sistema educativo: un centro educativo, un aula, algunos grupos,
etc. Agrega que para que exista una innovacion es necesario que las acciones
realizadas sean deliberadas, de manera duradera y planificadas. La innovacion
no se produce en un momento especifico, sino que se trata de cambios que se

producen en el marco de un proceso.

Renovacion: consiste en un cambio que se relaciona con la innovacion, pero que
semanticamente es diferente, mientras que la innovacién consiste en cambiar a
un estado nuevo, la renovacion implica considerar dos situaciones: la previa y la
nueva, se penetra sobre la situacion previa para dar lugar a una situacion nueva

innovada.

4) Experiencia innovadora: se trata de cambios menos complejos o duraderos, son

esporadicos y no son institucionalizados por esta razén no son innovaciones

12



propiamente dichas. Sin embagro, las experiencias innovadoras pueden servir de

base o impulso para la constitucion de innovaciones.

Finalmente, Jaume Carbonell Sebarroja (2002) identifica tres conceptos vinculados al
cambio educativo. Nuevamente aparece por un lado, la reforma como un cambio cuyo
ambito es de caracter macro, es decir que afecta al conjunto del sistema educativo. Por
otro lado, la innovacion la cual constituye un tipo de cambio introducido en ambitos
micro, reducido y localizado al aula, la escuela o la comunidad educativa. Y por ultimo,
este autor aborda el concepto de modernizacion, el cual consiste en la introduccién de
artefactos y soportes didacticos sofisticados dentro del sitema educativo, como pueden
ser las computadoras, libros de textos, entre otros, los cuales no modifican
necesariamente los procesos de ensefianza y de aprendizaje sino que se repoducen los

esquemas pedagdgicos con la utilizacion de nuevas herramientas.
Puede concluirse entonces, que existen dos tipos de cambios educativos propiamente
dichos: la reforma y la innovacion. Para ilustrar las diferencias de ambos tipos de

cambios, José Tejada Fernandez elaboro el siguiente cuadro.

Cuadro N° 2. Diferencias entre reforma e innovacion

ASPECTO REFORMA INNOVACION
Iniciativa Institucional o Director, Profesor o
Administrativa Equipo de Profesores
Ambito Estado, region, provincia, | Centro educativo
zona
Finalidad Cambiar curriculum que Resolver problemas

comporta cambios en los concretos de Ensefianza-
profesores Aprendizaje, aspectos

curriculares y organizativos

Nucleo de accion Sistema Educativo Centro- Aula

Frecuencia Infrecuentes, escasa Frecuentes, abundantes

Fuente: Tejada Fernandez, 1998:29
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En el presente trabajo, se optd por investigar la innovacion y no la reforma por dos
razones: en primer lugar, por la imposibilidad de investigar el sistema educativo
nacional, dado el costo humano y temporal que ello implica. En segundo lugar, porque
de acuerdo a la bibliografia consultada, el estudio de las reformas educativas no
aportaria respuesta a las interrogantes formuladas en el proceso de reflexion personal,

descrito en el apartado de justificacion de la eleccion del tema.

Uno de los autores consultados fue Antonio Vifiao (2002) quien analiza el fracaso de las
reformas educativas. Este autor, plantea que es imposible reformar el sistema educativo
desconociendo las culturas educativas propias de cada institucion, construidas en
funcién a las caracteristicas de los sujetos que la integra y las caracteristicas del
contexto donde se ubica. En palabras del autor, las reformas fracasan “cuando ignoren,
como si no existieran, los requerimientos, condicionantes y tendencias basicas de los
sistemas educativos, y la fuerza de aquellos rasgos que caracterizan las culturas
escolares- en especial, las de los profesores- gue anidan en las instituciones (...)
cuando consideran que la ensefianza puede mejorar de inmediato o a corto plazo (el
plazo de la corta vida politica de los reformadores) mediante leyes y decretos, por muy

bien intencionados que estos sean.” (Vifiao, 2002: 98)

Por otro lado, Jaume Carbonell Sebarroja (2002) afirma que las reformas educativas en
sus intenciones y aplicacion generalizada ignoran, obstaculizan y paralizan las
innovaciones educativas. Las reformas son nocivas a las innovaciones cuando ejercen
un control rigido sobre el curriculo oficial, esto hace que las direcciones de los centros
educativos se ocupen en mayor medida de los problemas administrativos que de los
pedagogicos. A su vez, la falta de recursos con los que cuentan los centros educativos,
hace que se esté pendiente de la supervivencia del centro, en lugar de introducir nuevas

ideas y propuestas.

Finalmente, Inés Aguerrondo y Susana Xifra (2002), plantean que existe un cambio
profundo en el modo de gestionar el sistema educativo, sostienen que las escuelas tienen
un nuevo lugar dentro del sistema con mayor autonomia. Estas autoras afirman que en
el viejo paradigma de gestion las escuelas obedecian, en cambio en la actualidad, “la
mayoria de las maultiples decisiones que en ella se toman para cumplir con sus

14



objetivos, son la condicion necesaria para que se obtengan buenos resultados con los
alumnos.” (Aguerrondo & Xifra, 2002: 101)

2.2 Definicién y caracteristicas de la innovacion educativa

En el apartado anterior se expuso la distincién entre los diferentes tipos de cambios

educativos existentes y se precisaron las razones por las que se ha optado por investigar

el cambio educativo desde la innovacion. En este apartado se especificaran las

caracteristicas propias de la innovacion educativa, consideradas para la elaboracion de

la presente investigacion. Para ello se comenzara presentando un cuadro con la

definicion de innovacion educativa desde la postura de diversos autores y luego se

sintetizaran las caracteristicas que se desprenden de las definiciones presentadas.

Cuadro N° 3. Definicion de innovacion educativa desde el abordaje de diversos

autores

Autor Definicion de innovacion educativa
“es un concepto complejo y polisémico- como lo son los de calidad
educativa o libertad de ensefianza- que se presta a multiples lecturas
e interpretaciones.” (Carbonell Sebarroja, 2002:11)
“un conjunto de ideas, procesos y estrategias, mds 0 menos
Jaume sistematizados, mediante las cuales se trata de introducir y provocar
Carbonell cambios en las practicas educativas vigentes.” (Carbonell Sebarroja,
Sebarroja 2002:11)

“no es una actividad puntual sino un proceso, un largo viaje o
trayecto que se detiene a contemplar las aulas, la organizacion de los
centros, la dinamica de la comunidad educativa y la cultura
profesional del profesorado.” (Carbonell Sebarroja, 2002:11-12)
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“Su proposito, como deciamos, es alterar la realidad vigente,
modificando concepciones Yy actitudes, alterando métodos e
intervenciones y mejorando o transformando, segin los casos, los
procesos de enseiianza y aprendizaje.”  (Carbonell Sebarroja,
2002:12)

“va asociada al cambio y tiene un componente- explicito u oculto-
ideoldgico, cognitivo, ético y afectivo. Porgue la innovacion apela a
la subjetividad del sujeto y al desarrollo de su individualidad, asi

como a las relaciones teoria- prdctica inherentes al acto educativo.’
(Carbonell Sebarroja, 2002:12)

“una serie de intervenciones, decisiones y procesos, con cierto grado
de intencionalidad y sistematizacion, que tratan de modificar
actitudes, ideas, culturas, contenidos, modelos y précticas
pedagdgicas. Y, a su vez, de introducir, en una linea renovadora,
nuevos proyectos y programas, materiales curriculares, estrategias de
ensefianza y aprendizaje, modelos didacticos y otra forma de
organizar y gestionar el curriculum, en el centro y la dindmica del
aula.” (Carbonell Sebarroja, 2001:17)

José  Tejada

Fernandez

“la innovacion educativa es un fenomeno sumamente complejo, en
gran medida inaprensible, sutil y controvertido, polivalente y
susceptible de discurrir por direcciones no sélo distintas, sino incluso
hasta contradictorias. Tiene muchas caras y dimensiones, implica al
tiempo cuestiones sustantivas (qué se innova, por qué y para qué) y
otras de caracter mas procesual (como innovar, cudles son las
posibles condiciones y los mecanismos intervinientes en su
generacion, desarrollo, consolidacién o fenecimiento). Por eso es
resistente a cualquier afan simplista y esquematizado, sea del signo

que fuere” (Tejada Fernandez citando a Escudero, 1998:25- 26)
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“El término innovacion, siendo de los mas polisémicos, implica una
accion que comporta la introduccién de algo nuevo en el sistema
educativo, modificando su estructura y sus operaciones de tal modo
que resultan mejorados sus productos educativos” (Tejada Fernandez
citando a Marin y Rivas, 1998:28)

“se identifica con una accion donde la clave esta en el proceso mas
que en la naturaleza misma de lo que se introduce. Puede
considerarse como un cambio interno a la escuela que afecta a las
ideas, las practicas y las estrategias, la propia direccion del cambio,
las funciones de los individuos que participan” (Tejada Fernandez
citando a Cros y a Escuedero, 1998: 28)

“la innovacion va asociada con [0S intentos puntuales de mejora, con
la practica educativa, con el logro de mejor eficiencia, eficacia,
efectividad y comprensividad en un contexto dado, mas particular y

mas centrado en los agentes directos de la ensefianza.” (Tejada

Fernandez, 1998: 28)

“la innovacion es una mejora que se puede medir, que es el resultado
de una eleccidn y un desarrollo deliberado, que es duradera y que es
probable que ocurra frecuentemente. Como proceso obedece a un
proposito, lo probable sera que se relacione intimamente con el
desarrollo de la tecnologia social de modo sustancial y no meramente

por su cambio de aspecto.” (Tejada Ferndndez, 1998: 30-31)

Santurino de la

Torre

“La innovacion constituye un cambio intencional controlado que
mejora algun aspecto concreto del sistema. Pero también es un

proceso de construccion social.” (De la Torre, 1998: 17)

“La innovacion es un nuevo constructo educativo que nos permite

replantear temas como la calidad de la ensefianza, formacién del

17




profesorado, desarrollo institucional, cultura de centro, evaluacion
formativa, etc. La innovacion educativa aparece alli donde haya un

)

grupo de profesores dispuestos a llevar a cabo proyectos de cambio.’

(De la Torre, 1998:19)

“la innovacion es un proceso de gestion de cambios especificos, en
ideas, practicas o instrumentos, hasta su consolidacion. (...) El
proceso innovador, ha de ser abierto, flexible, diversificado vy
adapatativo” (De la Torre, 1998:19)

“Una innovacion sin cambio es como una cascara sin fruto dentro. El
cambio en las personas, en las ideas y actitudes, en las relaciones, en
el modo de actuar o sentir es el mejor indicador de que esa
innovacion lleva fruto dentro. Es el sustrato que da sentido al plan, a

su puesta en practica y a su evaluacion.” (De la Torre, 1998:19)

“es un proceso dinamico y abierto, de caracter multidimensional y
complejo, inserto en una realidad sociocultural y humana que busca
el crecimiento personal, institucional y mejora social, por lo que
requiere de estrategias de participacion colaborativa. La innovacién
NO €S un suceso Sino un proceso que tiene lugar en un grupo humano

vy busca cambiar algun aspecto de sus relaciones o funcionamiento.”

(De la Torre, 1998: 22-23)

Inés
Aguerrondo 'y

Susana Xifra

“Una innovacion en este momento implica saltar de paradigma,
pasar de las reglas de juego que conocimos, con las que fuimos
educados y formados, con las que hasta ahora nos hemos movido
profesionalmente, a nuevas maneras de hacer las cosas, que deben

ser inventadas otra vez.” (Aguerrondo & Xifra, 2002: 19)

“decir que promover innovaciones en una institucion escolar es

incentivar la construccion de una cultura fuerte que permita que se
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construya a si misma como una buena escuela donde los alumnos
aprenden, los profesores y maestros disfrutan y profundizan la
ensefianza, y los padres y la comunidad estan involucrados de alguna
menera.” (Aguerrondo & Xifra, 2002:120)

Fuente: Elaboracion propia

Con lo expuesto hasta aqui, puede sintetizarse que si bien el concepto de innovacion
educativa es polisémico, existen ciertas caracteristicas comunes en las definiciones de
los diversos autores citados. Se trata de un proceso complejo que se produce en entornos
educativos micro, como lo son centros educativos, aulas, pequefias comunidades,

grupos especificos, etc.

El objetivo de toda innovacion radica en la introduccién de cambios orientados a
producir mejoras en los procesos de enseflanza y de aprendizaje. Estos cambios se ven
reflejados en las acciones, interacciones, pensamientos y sentimientos de los sujetos
implicados y son el resultado de estrategias sistematizadas, planificadas
deliberadamente de manera colectiva. A su vez, estas estrategias se realizan de forma
prolongada en el tiempo, transformando de este modo a los centros educativos en

“buenas escuelas”.

2.3 Indicadores de las buenas escuelas. Estimulos para la constitucién de
escenarios innovadores

Este apartado del marco tedrico refiere a los indicadores que presentan las buenas
escuelas, los cuales para los fines de esta investigacion, son elementos esenciales para

promover escenarios innovadores.

Volviendo sobre el trabajo de Inés Aguerrondo y Susana Xifra, las autoras analizan los
hallazgos mas importantes de investigaciones que refieren a innovaciones educativas en
la Argentina concluyendo que “la evidencia parece ser que con las primeras
[innovaciones de arriba hacia abajo] se han conseguido pobres resultados a diferencia

de lo que se observa en las buenas escuelas: un alto consenso de lo que los alumnos
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pueden aprender; un contexto que estimula a los profesores a reflexionar sobre su

prdctica y un trabajo planificado en conjunto.” (Aguerrondo & Xifra, 2002:118)

Para definir a las buenas escuelas, las autoras se enfocaron en el Programa “Nueva
Escuela de Promocion del Cambio Institucional” del Ministerio de Cultura y Educacion
de la Argentina, “cuya tarea se centraba en promover el cambio de las escuelas, se
desarrollaron sendas de investigaciones dirigidas a determinar los cambios reales
ocurridos en las instituciones a partir de la aplicacion de la Ley Federal de
Educacion.” (Aguerrondo & Xifra, 2002:121) En el marco del citado programa, se
elabor¢ el “Decalogo de la Buena Escuela” el cual contiene indicadores como signos de
una buena escuela. A continuacion se presenta el decalogo completo ya que se considera

que estos indicadores son esenciales para la promocion de escenarios innovaodres.

“Decalogo de la buena escuela

1. Promueve un clima asentado en valores del trabajo y la democracia, que

incrementa las oportunidades del aprendizaje.
2. Define metas precisas centradas en el aprendizaje de los alumnos.

3. Define expectativas positivas, desafiantes y no discriminatorias en relacion con

la formacion y las posibilidades de los alumnos.

4. El equipo directivo funciona dinamizando al conjunto de la comunidad escolar,

tiene un liderazgo profesional y democratico.

5. Utiliza el tiempo y el espacio destinado a la ensefianza intensa y variablemente

segun las necesidades.

6. Promueve que los alumnos utilicen una gran variedad de materiales de

aprendizaje a través de actividades diversas.

7. Todos los docentes y el personal de apoyo se capacitan permanentemente con

un plan institucional.
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8. Desarrollan una cultura de la evaluacién registrando y ponderando avances y

retrocesos.

9. Promueve una convivencia democratica con oportunidades para opinar,

escuchar y disentir respetuosamente.

10. Alienta y facilita la participacion de los padres y la colaboraciéon vy

complementacion con otras instituciones del medio sociocultural. ”

(Aguerrondo & Xifra, 2002:121-122)

2.4 Conceptualizacion de indicadores que estimulan la constitucion de escenarios
escolares innovadores

Del Decalogo expuesto en el apartado anterior, se han considerado algunos de los
indicadores alli expuestos, y a su vez se han construido otros indicadores, para
conceptualizarlos en profundidad de acuerdo a los fines de la presente investigacion y
de este modo trabajar con ellos en el analisis de los datos y la elaboracion de

conclusiones.

2.4.1 Indicador referente al factor emocional

El principal indicador a tener en cuenta es el vinculado al factor emocional. El factor
emocional es uno de los ejes centrales para el cambio educativo desarrollado por Andy
Hargreaves (2003) quien entiende por factor emocional favorable para el cambio

educativo el placer, la pasion, la creatividad, el desafio y el jubilo.

Tanto la docencia como la direccion de una institucion educativa, son vocaciones
apasionadas, repletas de emociones que deberian ser canalizadas hacia la mejora
educativa. En un estudio efectuado por el autor, con treinta y dos docentes de séptimo y
octavo grado, se comprobé que los factores emocionales de la ensefianza afectan incluso

el modo de planificar de los docentes, éstos parten “de sus conocimientos y sentimientos
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respecto de los alumnos, de sus intuiciones acerca de lo que podria incitarlos e
interesarles, y de sus propias pasiones y entusiasmo por determinadas ideas, temas,
materiales y métodos con los que les gustaria trabajar en clase.” (Hargreaves, 2003:

37)

A su vez, el factor emocional esta estrechamente relacionado con el compromiso que
tienen los distintos actores respecto al proceso educativo, la institucion educativa y el
entorno. Murillo y Altopiedi (2010) realizaron un estudio de casos mdltiples, en tres
centros educativos de Espafia donde se introdujeron diversas innovaciones. Estos
autores han concluido que uno de los factores a destacar en la construccion e
implementacion de innovaciones en centros educativos, es precisamente la dimension
emocional: “la ideologia del compromiso docente con el desarrollo social de la
comunidad como componente de la cultura de las organizaciones. Este discurso
contribuye, sin dudas, a generar en los miembros sentimientos de identificacion con un
proyecto compartido y de ser parte de un grupo potente, capaz de llevarlo a cabo.”

(Altopiedi & Murillo Estepa, 2010:67)

También seria importante en el proceso de innovacion el factor emocional de la
poblacion estudiantil, éstos deberian sentirse participes en su proceso de aprendizaje.
Vinculado a ello, el informe del INEEd (2014) sefiala que el sentimiento de soledad de
los alumnos dentro del centro educativo, es uno de los factores que inciden en la
decision de desertar. En base al informe citado, pareceria entonces que la falta de
escucha respecto a sus intereses, aspiraciones, preferencias y opiniones contribuyen con
el desgano y el aburrimiento de los alumnos. Sobre este aspecto, Andy Hargreaves
escribe que “las escuelas podrian iniciar el proceso de mejora invitando a sus alumnos
a hablar sobre lo que convierte el aprendizaje en una experiencia positiva o
decepcionante para ellos; lo que fortalece o reduce su motivacion y su compromiso, y
lo que hace que algunos de ellos se den por vencidos y otros se conformen con adoptar
una actitud de minimo esfuerzo y minimo riesgo, aun sabiendo que tener un buen

desemperio es importante. (...) Si no prestamos atencion a los problemas que enfrentan
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los alumnos, tal vez pasemos por alto un aspecto significativo del proceso de
innovacion.” (Hargreaves, 2003: 115-116)

2.4.2 Indicador referente al liderazgo

Un segundo indicador a conceptualizar refiere al liderazgo, Santurino de la Torre
sostiene que “ser lider precisa de una formacion técnica para conseguir los objetivos
de la escuela en los aspectos de gestion, tanto administrativo-econémica como
curricular y de personas, pero sobre todo ha de poseer la capacidad de motivar y
potenciar a las personas de crear una ‘cultura’ propia que estimule la innovacion y la
mejora” (De la Torre, 1998:64) Sin embargo, no deberia ser solamente el director
quien ejerza estas funciones, sino muchos otros profesores que podrian guiar varios
grupos. “Esto es lo que puede llamarse “la fuerza del liderazgo” y la “densidad del

liderazgo”, que deberian estar presentes y dispersos en la escuela para lograr la tan

deseada calidad educativa.” (De la Torre, 1998:65)

Cuando el liderazgo se encuentra repartido en la escuela, constituye un tipo de liderazgo
especial denominado “distribuido”, el cual “tiene como principio bdsico que es un
liderazgo compartido por toda la comunidad.” (Cayulef Ojeda, 2007:146) En los
centros donde esta presente este tipo de liderazgo, la funcién esencial de los directores
consiste en la responsabilidad de coordinar el equipo docente y no docente que

conforma la comunidad escolar.

“Un aspecto que parece notable desde esta mirada tiene que ver con el papel del
profesorado, que supone emponderarse de su rol profesional, que lleva consigo la
superacién del aislamiento y del individualismo que hace aflorar lo mejor de si, sus
talentos y habilidades se ponen al servicio de la comunidad, se ejercen funciones de
liderazgo en diversas funciones y ambitos, es por ello que se plantea que las fronteras

entre lideres y seguidores se disipan y dispersan en el colectivo” (Cayulef Ojeda, 2007:
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146) Al decir de Hargreaves y Fullan (2012) , “cada docente es un lider ”, todos tienen

una contribucidn de liderazgo para hacer mas alla de su aula.

Esta seria una condicion muy importante para innovar en materia educativa, De la Torre
afirma que implicar al mayor nimero posible de personas en funciones de liderazgo,
deberia ser una politica de innovacion y mejora. “Comprometer en el liderazgo a los
docentes, lleva a una mayor satisfaccion, mas esfuerzo extra (que toda innovacion

requiere) y una mayor eficacia organizativa.” (De la Torre, 1998:71)

2.4.3 Indicador referente al profesionalismo

La participacion en el liderazgo distribuido exigiria una redefinicion del rol docente y
directivo, basada en una actitud profesional que supere la autopercepcion como meros

trabajadores de la ensefianza.

El profesionalismo refiere a los procesos académicos de los docentes y directores, junto

con el grado de implicacion y compromiso que éstos tienen con el proceso educativo.

Son profesionales aquellos que “se comprometen con la mejora sostenida y con el
aprendizaje permanente, que se preocupan por adquirir nuevas habilidades, ensayar
practicas, trabajar con otros sobre un proyecto de mejora, toman cursos y asisten a
talleres disefiados con actividades de seguimiento, evalUan y discuten los resultados de
ensefanza.” (Fullan & Hargreaves, 2012:138) De la Torre llama a este tipo de
desarrollo profesional “autonomo” y lo define como un tipo de formacion en la que los
profesores (y directores) deciden aprender por si mismos aquello que consideran
necesario para su desarrollo profesional y personal. “Los profesores se convierten en
planificadores de su propia formacion. La idea de autonomia viene dada por la
responsabilidad, compromiso y toma de decisiones que va adquiriendo en su propia
formacion.” (De la Torre, 1998:89)
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Forma parte del profesionalismo la reflexién en, sobre y para la accién, es decir la
reflexion acerca de las experiencias o practicas en el centro educativo. De la Torre
sostiene que la reflexion es un aspecto que debe darse en cualquier tipo de formacion,
de lo contrario ésta no seria tal, seria simplemente informacion. Sefiala, a su vez, ciertas
actitudes gque se consideran necesarias para que realmente se pueda dar una formacién
reflexiva: “lograr una mentalidad abierta para escuchar, respetar diferentes
perspectivas, analizarlas y tomar de ellas lo que considere positivo; la responsabilidad
tanto moral como intelectual, es decir, ademas de prevenir y asumir las consecuenas
que se deriven, buscar los propoésitos educativos y éticos de la conducta docente, no
solo con fines de utilidad y funcionamiento; actitud de entusiasmo que predispone la
curiosidad, energia, capacidad de renovacion, la lucha contra la rutina, etc.” (De la
Torre, 1998:89)

Respecto a la reflexion Fullan y Hargreaves afirman que los docentes (y los directores)
reflexionan en y sobre su practica, pero lo hacen de manera débil. Planteando una serie

de circunstancias que permitirian una reflexion de manera mas profunda:

- Lareflexion profunda requiere ademas otros 0jos. “parte de la virtud del trabajo en
equipo es que podemos aplicar otras perspectivas en nuestro trabajo. La
capacitacion entre pares, la ensefianza en equipo, la observacion de la clase (...)
pueden ser un verdadero estimulo para la reflexion.” (Fullan & Hargreaves,
2012:117)

- Reflexionar acerca de las intenciones y los principios que sustentan las decisiones
gue son tomadas en el proceso de ensefianza, teniendo en cuenta las caracteristicas

del contexto.

2.4.4 Indicador referente al compromiso

Los puntos anteriores podrian relacionarse con un tipo de Idgica particular, con la cual
se orientan las acciones y decisiones dentro de una institucion educativa, denominada

por Antonio Bolivar (2013) como “légica del compromiso”. Esta logica se contrapone a
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la “logica burocrdtica”, se trata de una logica que “asume que la incertidumbre es
connatural con la organizacion, por lo que no pude ser eliminada por una definicion
racional o especifica de la relacion entre medio y fines.” (Bolivar, 2013:66) Procura ir
resolviendo las distintas circunstancias que se presentan en el proceso educativo sobre la

marcha, teniendo como motor de las acciones y de las decisiones el compromiso.

Cuando se intenta definir al compromiso en el &mbito educativo, surge que se trata de
una cuestiéon multidimensional. El autor citado evidencia cuatro tipos de compromisos
que abaracan diversas dimensiones, estos compromisos mantienen una estrecha relacién

con los indicadores hasta aqui analizados.

El primer compromiso identificado por el autor, es el compromiso con los estudiantes.
Este tipo de compromiso requiere poner al estudiante como principal razén de la carrera
docente y no docente. Segun el autor, este compromiso se manifiesta en dos sentidos:
atendiendo de forma personalizada las necesidades de los estudiantes y logrando
mejores aprendizajes de los mismos. Para ello, las clases deben ser significativas

obteniendo un mayor interés del estudiante en su proceso de aprendizaje.

El segundo compromiso identificado por el autor, es el compromiso con la labor
docente, relacionado con el grado de participacion e identificacion psicoldgica de las
personas con su labor. Segun el autor, este compromiso se manifiesta en la disposicion

del profesor a esforzarse para hacer bien su trabajo y en su entusiasmo por la ensefianza.

En tercer lugar, el autor distingue el compromiso con la profesién, el cual refiere con
una actitud de satisfaccion e identificacion con la docencia en general. Segun el autor,
este compromiso se expresa en la participacion del docente en asociaciones y grupos de

profesionales, mejorando sus competencias profesionales y la calidad de su trabajo.
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Finalmente, identifica el compromiso con la escuela, como organizacion y lugar de
trabajo. Este compromiso requiere una identificacion con los valores de la escuela
percibida como una comunidad. Segun el autor, este compromiso se expresa en un
acuerdo con los objetivos y valores de la organizacion, con la buena relacion entre los

docentes y con el deseo de permanecer en la organizacion.

2.4.5 Indicador referente a los vinculos entre comunidad y Escuela

Andy Hargreaves (2003) desarrolla tres razones por las cuales considera que es

necesario que los centros educativos tengan sus puertas abiertas a la comunidad:

1. Porque las escuelas se han vuelto instituciones permeables, por lo que ya no

pueden fingir que sus paredes dividen el afuera y el adentro de la institucion.

2. La presencia de las nuevas tecnologias ha hecho que las instituciones educativas
pierdan el monopolio del aprendizaje, éste puede producirse con igual facilidad

en los hogares que en la escuela.

3. “las personas experimentan una crisis de comunidad, y las escuelas brindan una

de nuestras ultimas y mayores esperanzas de resolverla.” (Hargreaves, 2003:28)

Por otro lado, Carbonell afirma que “una escuela tiene mas posibilidades de mejorar en
la medida en que exista un movimiento de cambio en una zona urbana o rural
determinada que le ofrece cobijo institucional o pedagdgico. Por eso es importante no
limitar las iniciativas innovadoras en cada escuela. (...) los proyectos colectivos
territoriales refuerzan la solidaridad y disminuyen la competitividad entre los centros
(...).” (Carbonell Sebarroja, 2001:31)

La relevancia de conocer el entorno del centro y su importancia en el proceso de
innovar, forma parte de las conclusiones del estudio de casos realizado por Murillo y
Altopiedi quienes sostienen que en los casos analizados observaron “el predominio de

actuaciones innovadoras en el plano organizativo, caracterizado por su orientacion
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hacia el ambito social y comunitario. Esto se percibe facilmente en la apertura
institucional de cada uno de los centros analizados, lo que fomenta la participacion de
toda la comunidad educativa y de otros agentes sociales, llegando a construir, en
ocasiones, verdaderas comunidades de aprendizaje.” (Altopiedi & Murillo Estepa,
2010:66)
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Marco epistemoldgico — metodoldgico en que se inscribe la investigacion

Por tratarse de un estudio de casos mdltiples, se entiende que la metodologia més
adecuada a la naturaleza del problema aqui a investigar es la cualitativa, ya que refiere a
una “investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las

personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (Taylor & Bogdan, 1987: 20).

Esta investigacion pretendié comprender las caracteristicas de los centros educativos
innovadores, en ensefianza primaria, a partir de las experiencias de los sujetos
expresadas en su relato vivencial, por esta razon el enfoque de la investigacion fue el
fenomenologico el cual consiste en “entender los fenomenos sociales desde la propia
perspectiva del actor. Examina el modo en que se experimenta el mundo. La realidad
que importa es lo que las personas perciben como importante.” (Taylor & Bogdan,

1987: 16)

La investigacion se enmarco en la realizacion de un estudio de caso, “es el estudio de la
particularidad y la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su
actividad en circunstancias importantes” (Stake, 1999:11) Siguiendo la tipologia
elaborada por Stake (1999) se realiz6 un estudio de casos instrumental colectivo, es
decir que se seleccionaron varios casos donde cada uno de ellos constituyd un

instrumento para comprender el problema de investigacién en general.

3.2 Fuentes, estrategias e instrumentos de recoleccion de datos

A efectos de recoger datos a partir de las fuentes primarias, se utilizaron variados
instrumentos  cualitativos. El instrumento predominante fue la entrevista
semiestructurada, la cual se realizo a las Directoras de las escuelas seleccionadas y a las

maestras de dichas instituciones.
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Las primeras entrevistas fueron realizadas a las Directoras de cada escuela, con la
intencion de explorar el caso a investigar, de alli se desprendieron caracteristicas
generales de cada institucion educativa asi como una breve descripcion de las practicas
innovadoras llevadas a cabo en el interior de cada escuela. Una vez que se tuvo nocion
acerca de las caracteristicas generales de cada escuela y de sus practicas innovadoras, se
procedié a realizar entrevistas con mayor profundidad al cuerpo docente de cada
institucion educativa, con la finalidad de ahondar acerca de los procesos seguidos para

pensar e implementar innovaciones en la escuela.

En cada instancia de ingreso a campo se llevo un registro de observacion no participante
(ver anexo 5) el cual permitié contextualizar el ambito donde se producian las
innovaciones y las experiencias narradas por los diversos actores que han formado parte
de la investigacion. A su vez, se realizaron notas de campo en las cuales se registraron
reflexiones personales acerca de lo observado y conversado en cada encuentro,

permitiendo organizar el siguiente paso a seguir en el curso de la investigacion.

Finalmente, se hizo un analisis de los documentos facilitados por la Directora de una de
las escuelas, referentes al Proyecto de Centro y al Plan de Mejora. A su vez, se analizd
el documento publicado por la Escuela B en el libro “Relatos del ProMejora. La

experiencia segun los centros educativos " y la fanpage de la mencionada escuela.

Puede sintetizarse entonces, que para el desarrollo de la investigacién se conté con
informacion obtenida de fuentes primarias: guion de entrevistas semiestructuradas a
Directoras y maestras de las escuelas seleccionadas, registros de observacion no
participante, analisis de documentos; y de fuentes secundarias: conceptos tedricos
desarrollados en otras investigaciones realizadas, vinculadas al problema de

investigacién y desarrolladas en detalle en el Capitulo 2 del presente documento.

La triangulacién de las fuentes y de las técnicas de recoleccion de datos permitio tener

una aproximacién holistica de la realidad educativa investigada. A su vez la revision
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constante de las distintas fuentes fue utilizada como estrategia para la validacién de los

datos recogidos.

3.3 Disefio general de la investigacion

Este apartado pretende describir sintéticamente el disefio de investigacion. Como se ha
explicitado anteriormente, el enfoque metodologico utilizado fue el cualitativo.
Siguiendo a Taylor & Bogdan “Los investigadores cualitativos son flexibles en cuanto
al modo en que intentan conducir sus estudios. El investigador es un artifice. (...) Se
siguen lineamientos orientadores, pero no reglas” (Taylor & Bogdan, 1987:23) por esta
razén se advertira que el modelo de investigacion es amplio, lo cual permitié introducir
las modificacines necesarias para adecuarse a las situaciones que fueron adviniendo en

la medida que se avanzaba en la investigacion.

El diagrama a continuacion contiene una simplificacion de lo que constituyé el disefio

general de investigacion.
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Diagrama N° 1. Disefio general de investigacion
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Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1 Seleccién de la muestra

En investigaciones cualitativas, en el proceso de seleccion de la muestra “se prioriza la
seleccion de casos tipicos, preferentemente divergentes y que reflejan un amplio rango
de situaciones” (Yuni & Urbano, 2006:21), en la presente investigacion se procurd
conteplar dichos requerimientos al momento de seleccionar la muestra de la

investigacion.

Se trabajé con una muestra no probabilistica, habiéndose realizado dos tipos de
muestreo: uno de ellos fue decisional “los elementos de la muestra que se seleccionan
son elegidos por el investigador, porque retnen algun criterio que a su juicio lo
convierten en un caso relevante o caso tipico para los fines del estudio.” (Yuni &
Urbano, 2006:24) También suele conocerse este tipo de muestreo como de conveniencia
o0 por juicio (Vallejo, 2012). A partir de este muestreo, se selecciond a la Escuela A.
Dicha escuela forma parte del proyecto “El barrio de las innovaciones”. Se trata de un
proyecto realizado por la empresa estatal de telecomunicaciones: Administracion
Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL), en razon de la edificacion del complejo
multifuncional ANTEL Arena. A partir de este proyecto, se fomenta y apoya la
produccion de innovaciones (tecnoldgicas) en las diversas instituciones educativas
publicas del barrio donde se ubicard el mencionado complejo. Se considerd entonces,
que la mencionada institucion educativa conformaba un centro educativo suceptible de

ser estudiado en la medida que integraba un proyecto enfocado a la innovacion.

El otro tipo de muestreo utilizado fue el de expertos, “se eligen informantes claves que
supuestamente conocen a fondo las caracteristicas del fendmeno que se investiga. La
seleccion de estos informantes tiende a elegir casos representativos de la diversidad
intrinseca de la poblacion.” (Yuni & Urbano, 2006:24) A partir de este tipo de
muestreo, se selecciono a la Escuela B, la cual integraba el Proyecto de Fortalecimiento
de las Instituciones para la Mejora Educativa (ProMejora). En los origenes de la
presente investigacion, en la etapa de bdsqueda de antecedentes sobre el tema de

innovacion educativa en nuestro pais, se encontré que el ProMejora “surge como
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iniciativa del Consejo Directivo Central (CoDiCen) de la Administracion Nacional de
Educacion Publica (ANEP), incorporado en el Mensaje de Presupuesto 2010-2014 y
presentado al Poder Ejecutivo y al Parlamento, como estrategia de innovacion
educativa de caracter transversal” (ProMejora, 2013:9). Siendo que se trata de una
propuesta de innovacion educativa, se considerd entonces, que las instituciones que
formaban parte del mencionado proyecto eran centros educativos innovadores. Por esta
razon, se contactd a las Coordinadoras del ProMejora, informantes claves, expertos en
materia de innovacion educativa, quienes por medio de una entrevista facilitaron a quien
investiga el nombre de la escuela, del area metropolitana, destacada por su proceso en el

ProMejora.

Finalmente, los sujetos entrevistados dentro de la escuela (excepto las Directoras)
fueron seleccionados utilizando como muestreo la técnica bola de nieve. En lo que
refiere a las maestras de cada escuela, a partir de un primer encuentro con las Directoras
de cada institucion, se les consultd cuales serian la maestras que pudieran aportar

informacién sobre las innovaciones llevadas a cabo en cada escuela.

Finalmente, cabe precisar que los distintos tipos de muestreo utilizados permitieron
arribar a una muestra de casos extremos, este tipo de muestra “se focaliza sobre
aquellos casos que son ricos en informacion a causa de que son inusuales o especiales
en alguna forma. La ldgica de este tipo de muestreo esta en que del analisis de las
condiciones inusuales se pueden derivar aprendizajes Utiles para comprender aspectos

ocultos en las situaciones regulares.” (Casilimas, 2002:123)

3.3.2 Acceso al escenario: proceso de negociacion y ética de la investigacion

Una vez seleccionada la muestra, se procedié a realizar las negociaciones pertinentes
para ingresar a campo. Se concurridé a la institucion educativa, con la finalidad de
entablar un didlogo personalizado con quien estaba a cargo de la Direccion de la escuela
explicando las intenciones que se tenian con el ingreso a la misma en el marco de la

investigacion.

34



En el caso de la Escuela A, la Directora recibi6 a quien investiga en el mismo momento
en que concurrié a la escuela, alli se tuvo un intercambio que durd cuarenta minutos
aproximadamente. La Directora describi¢ las caracteristicas generales de la escuela y las
innovaciones que se llevaban a cabo. Dicho encuentro no fue grabado ya que no
constituy6 una entrevista guionada, sino que resulté un encuentro improvisado del cual
se desprendieron insumos para pensar en el proximo encuentro con la Directora,
coordinado en esa oportunidad, a efectos de profundizar en la tematica que interesaba

investigar.

Antes de retirarse la investigadora le hizo entrega de una nota (ver anexo 1) donde se
explicaba brevemente en qué consistia la investigacion, se establecia (a modo de
referencia) las técnicas que se utilizarian, la cantidad de encuentros que se pretendia
tener con diversos actores de la escuela y la duracion de los mismos, se garantizaba el
anonimato de quienes participaran en la investigacion y se comprometia a hacerle llegar

los primeros resultados antes de ser publicados en el documento final de tesis.

En lo que refiere a la cantidad de encuentros y al tiempo de duracion de los mismos,
estipulados en la nota entregada a las Directoras, se debe aclarar que se realizaron
algunas modificaciones, como se vera en el apartado de técnicas de investigacion, de

acuerdo a cémo se desarrollaron los encuentros posteriores.

En el caso de la Escuela B, la Directora no pudo recibir a la investigadora en el
momento en que concurrié a la escuela. Una maestra con funciones de docencia
indirecta fue quien la atendio, se le comentd brevemente la razén por la que deseaba
hablar con la Directora haciéndole entrega de la nota explicitada ut supra. La maestra
ofrecid tomar los datos de la investigadora para comunicarse luego con la Directora y
combinar asi un encuentro con ella. EI mismo dia, habiendo transcurrido unas dos horas
de la presencia de la investigadora en la escuela, la Directora se comunicé por teléfono,
planteando que tenia la intencion de cooperar en lo que pueda coordinando la primera

entrevista para esa misma semana.
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A efectos de cuidar los aspectos éticos de la investigacidn, ademas de la nota entregada
a las Directoras, se solicitd autorizacion para realizar la investigacion en las escuelas
seleccionadas al Consejo de Educacion Inicial y Primaria (ver anexos 2 y 3). Se obtuvo
respuesta del mencionado Consejo de Educacion, mediante Considerado de fecha 7 de
octubre de 2015, Acta Extraordinaria N° 100, (ver anexo 4).

3.3.3 Disefio de los instrumentos para la recoleccion de los datos

Como se ha expuesto en el apartado de Fuentes, estrategias e instrumentos de recogida

de datos, el principal instrumento utilizado en esta investigacién ha sido la entrevista. A

continuacion se presenta un cuadro que contiene las entrevistas realizadas en el

transcurso de la investigacion.

Cuadro N° 4. Entrevistas realizadas

Actor educativo entrevistado Cantidad de entrevistas realizadas
Directora Escuela A 1
Directora Escuela B 2
Maestra de Apoyo Escuela A 1
Maestra Escuela A (Proyecto de roboética) 1
Cuerpo docente de la Escuela B 2

Fuente: Elaboracién propia

El objetivo de las entrevistas realizadas (asi como el de la observacion) fue el de

descubrir en cada instancia aspectos de las escuelas innovadoras. Esta investigacion
36




representd para quien investiga un viaje de descubrimientos y aprendizajes. Propio de
las investigaciones cualitativas, se tuvo en claro cual era el punto de partida pero no se
supo hasta ultimo momento cual era el punto de llegada. Por esta razon, la construccion
de cada guion de entrevista, asi como de las guias de observacion, fueron realizados en
base a los descubrimientos de la instancia de encuentro anterior, “en el paradigma
cualitativo recoleccion y andlisis de la informacion son un proceso continuo y
espiralado en el que las técnicas de recoleccion de datos se van afinando y la
informacion sobre el mismo fenomeno adquiere nuevas profundidades” (Yuni &
Urbano, 2006:58)

El primer guion de entrevista a las Directoras de las escuelas fue elaborado en base al
marco tedrico con el que se estaba trabajando y los objetivos de investigacion. A su vez,
en el caso de la Escuela A, se considerd la informacion brindada en el primer encuentro
de intercambio con la Directora y en el caso de la Escuela B los aportes realizados por

las Coordinadoras del ProMejora (ver anexos 6 y 7).

Para la elaboracion del guion de entrevista a las Directoras, se consideré como ejes a

investigar en cada caso los siguientes:

- Presencia de innovaciones educativas en el centro: breve descripcion de las mismas
- Surgimiento de cada innovacion
- Actores que participan en la creacion y desarrollo de la innovacion

- Caracteristicas generales de la institucion educativa: poblacion estudiantil,

comunidad que la rodea, personal docente y no docente con el que cuenta.

En lo que refiere al altimo item, se apreciara que en el guion de entrevista a la Directora
de la Escuela A, no aparece este punto, esta situacion se debe a que la Directora habia

brindado esta informacion en el primer encuentro de intercambio el cual, como se ha
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aclarado, no fue grabado por no constituir un instrumento de recoleccion de datos

propiamente dicho.

En la primera entrevista con la Directora de la Escuela A, se hallé que en dicha escuela
se llevan a cabo principalmente dos tipos de innovaciones: una de roboética y otra de
“quiebre de grupos™?, es asi que se decidié como siguiente paso, entrevistar a la maestra
que llevaba adelante el proyecto de Robética y a la maestra de Apoyo ya que era quien
articulaba la practica educativa de “quiebre de grupos”. El guion de entrevista a ambas
maestras (ver anexos 8 y 9 respectivamente) se realizd con la intencion de recabar la

siguiente informacion:
- Conocer en profundidad en qué consiste la propuesta considerada innovadora
- Como surge dicha propuesta
- Qué practicas educativas son llevadas a cabo en el marco de la propuesta
- Qué impacto cree el docente que tiene la propuesta en los estudiantes

- Evaluacion de la propuesta por parte de la docente: aspectos negativos y

positivos

- Sugerencia de alumnos que puedan contar su experiencia

En lo que refiere a la Escuela B, en la primera entrevista con la Directora, no pudo
accederse al nombre de una maestra innovadora, al parecer en esta escuela se innovaba
de manera colectiva, no existia una innovacion especifica llevada a cabo por algin
docente en particular, sino que se producian innovaciones institucionales que

involucraban a todos los actores educativos, construidas en conjunto por todo el

2 El quiebre de grupos consiste en separar a los estudiantes de un mismo nivel (en el caso de la Escuela A
de ler afio) de acuerdo a sus capacidades y dificultades de aprendizaje. En este sentido se conforman tres
subgrupos de primer afio: los que tienen un nivel de aprendizaje bajo, los que tienen un nivel de
aprendizaje medio y los que tienen un nivel de aprendizaje alto. Para establecer a qué grupo pertenece
cada estudiante se realizan una serie de pruebas en Matematica, Lenguaje y Escritura. Una vez a la
semana los estudiantes de ler afio trabajan con la modalidad de “quiebre de grupos”, rotando de
compafieros y de Maestra, ya que éstas cambian de subgrupo en cada semana. A lo largo del afio lectivo
los estudiantes pueden variar en su nivel de aprendizaje, aquél que ha comenzado en nivel medio, puede
culminar el afio en el nivel alto.
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colectivo docente y no docente. Es asi que se decidié entrevistar al colectivo docente en
su conjunto elaborando un guion de entrevista grupal (Taylor & Bogdan, 1987:139) (ver
anexo 10). EIl guion de entrevista a las maestras fue construido con la intencion de

saber:
- Cudles son las practicas educativas innovadoras llevadas a cabo en la Escuela B
- Caracteristicas de la Escuela B necesarias para innovar de manera colectiva

- Sugerencia (an6nima) de la Maestra que consideran méas innovadora

En el transcurso de la entrevista, las Maestras reafirmaron lo que ya habia dicho la
Directora: la Escuela B pensaba propuestas en conjunto, no pudo diferenciarse una
docente mas innovadora que otra, como se advertird en el apartado de andlisis de las
entrevistas, su discurso era homogéneo en este punto por lo que se descarté la pregunta
sobre cuél era la docente que consideraban mas innovadora y se decidid en su lugar
volver a realizar una entrevista al colectivo docente a efectos de profundizar sobre la

informacion brindada en la primera entrevista.

Todas las entrevistas realizadas fueron testeadas con dos colegas: una maestra de
Educacion Inicial y una Docente de Ensefianza Secundaria, quien se desempefié ademas
como Subdirectora en una institucién educativa. Si bien ninguna de ellas fue objeto de
investigacion, su perfil se acercaba al de los sujetos entrevistados, por esta razén las
sugerencias que las colegas hicieron acerca del guion testeado resultaron fundamentales
para reelaborarlo, haciéndolo comprensible y procurando evitar ser invasivo. Los
cambios introducidos a partir de las sugerencias efectuadas fueron minimos, todos ellos
referian al modo de realizar la pregunta, intentando orientar la entrevista desde una

actitud curiosa mas que indagatoria.

El segundo instrumento de recoleccion de datos utilizado en la investigacion fue la
observacién no participante en diferentes instancias. A continuacion se presenta un

cuadro que contiene las observaciones realizadas.
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Cuadro N° 5. Observaciones no participantes realizadas

Observacion de anecdotario realizada en cada instancia en que se concurrio a las

escuelas

Observacion de clase: 5to afio Escuela A

Observacion de la ultima jornada de coordinacién de la Escuela B, en el marco del

ProMejora

Fuente: Elaboracion propia

Este instrumento fue utilizado con finalidades diferentes, dependiendo de la instancia a
observar. Por esta razon, se construyeron tres modelos de guia para realizar la
observacién: la primera (ver anexo 5) fue utilizada en cada instancia en que se concurrié
a las escuelas, esta guia es de caracter general y amplia, puede caracterizarse como una
observacion de anecdotario, “consiste en la observacion de sucesos que interesan
particularmente al investigador, para efectuar un registro descriptivo de situaciones o
anecdotas referidas al fenomeno de estudio. Esta técnica se basa en la anotacion y
registro de un conjunto de detalles que enmarquen la situacion observada.” (Yuni &

Urbano, 2006:54). A partir de esta guia se pretendi6 observar:

- Actores educativos presentes:

o nifios: donde se encuentran, qué hacen, qué conversan, cOmo se muestran
animicamente, como se relacionan con otros pares, cdmo se relacionan

con los adultos de la escuela.

o maestras: donde se encuentran, qué hacen, qué conversan, como se
muestran animicamente, como se relacionan con otros pares, cOmo se

relacionan con los nifios de la escuela.

- Directora:
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o Dénde se ubica su oficina, frecuencia en que sale de su oficina y recorre

otros espacios de la escuela;

o como se relaciona con los nifios, con las Maestras y con funcionarios no

docentes.
- Miembros de la comunidad:

o Presencia/ausencia de padres, vecinos u otro miembro de la comunidad
dentro de la escuela. En caso de estar presentes: qué hacen, qué hablan,
por qué concurren a la escuela, quién lo recibe, donde lo recibe, como es

el trato que tienen, aspecto animico del sujeto.

o Entrada/ salida de los nifios de la escuela: cantidad aproximada de adultos
que van a recibir a los nifios, dénde se ubican, interaccién entre los

adultos.
- El barrio:
o Ubicacion de la escuela en la manzana del barrio
o Aspecto de las casas que rodean la escuela
o Limpieza en los alrededores de la escuela
o Estado de las calles donde se ubica la escuela

o Presencia/ ausencia de otras instituciones publicas cercanas a la escuela

La segunda guia fue elaborada para observar la Gltima instancia de coordinacion de la
Escuela B en el marco del ProMejora (ver anexo 11). Esta segunda guia se confecciono
con el objetivo de afinar la mirada, obteniendo datos especificos vinculados al problema
y objetivos de investigacion, considerando a su vez el marco tedrico con el que se
trabajo en el transcurso de toda la investigacion. La construccion de la guia se realizé a
partir del procedimiento propuesto por Yuni & Urbano (2006): en base al problema de
investigacion se decidié qué fendmenos observar para recabar informacion, lugo se
formul6 un conjunto de supuestos o anticipaciones de sentido de caracter descriptivo y/o

explicativos referidos a aspectos particulares del fenémeno y finalmente se disefid una
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guia no estructurada de observacién en la cual se establecieron las categorias generales

de analisis que interesan en esta investigacion.

La tercera guia también fue construida siguiendo el procedimiento detallado en el
parrafo anterior, con la finalidad de observar una clase en 5to afio de la Escuela A,
donde se realizé una muestra del proyecto de robética en el que estaban trabajando los

estudiantes (ver anexo 12).

3.3.4 Criterios de validez y de rigor en el proceso de investigacion

Con la finalidad de otorgar validez a los datos obtenidos asi como de garantizar el rigor
en el proceso de investigacion, se recurrié al proceso de triangulacion hermenéutica
“accion de reuniOn y cruce dialéctico de toda la informacién pertinente al objeto de
estudio, surgida en una investigacion, ya sea mediante la recopilacion de informacién
en el trabajo de campo o mediante la revision bibliogréafica, a fin de constituir el corpus
representativo de los resultados de la investigacion.” (Cisterna Cabrera, 2007:69). En
una primera instancia, se realizé una triangulacion intracasos es decir entre el discurso
de los distintos actores pertenecientes a una misma escuela. Luego se procedié a realizar
la triangulacion intercasos, es decir entre los relatos de los diversos actores que

formaron parte de la investigacion perteneciente a las distintas escuelas investigadas.

En una segunda instancia, como ya se ha explicitado mas arriba, se realizO una
triangulacion entre las diversas fuentes de la investigacién. En lo que refiere a las
fuentes primarias, se procurd con esta triangulacion integrar todo el trabajo de campo,

teniendo en cuenta, a su vez, los aportes de las fuentes secundarias.
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CAPITULO 4. TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

4.1 Descripcion del método seguido para realizar el tratamiento y andlisis de los
datos

El tratamiento de los datos recogidos se realiz6 a través del analisis de contenido, el cual
refiere a “un conjunto de técnicas de analisis de comunicaciones tendientes a obtener
indicadores (cuantitativos 0 no) por procedimientos sistematicos y objetivos de
descripcion del contenido de los mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos
relativos a las condiciones de produccion/ recepcion (variables inferidas) de estos
mensajes.” (Bardin, 1996:32)

Bardin (1996) sostiene que el objetivo de este tipo de analisis radica en afianzar las
impresiones, los juicios intuitivos, con operaciones conducentes a resultados fiables.
Para ello se debe seguir un método a efectos de organizar el analisis. En esta
investigacion si bien no se siguio al pie de la letra el método desarrollado por el autor
citado, se utilizd como guia de orientacion. Se presenta en las proximas péaginas el
modelo de desarrollo propuesto por el autor y a continuacion se expone el método

seguido en esta investigacion.

43



Diagrama N° 2. Desarrollo de un analisis de contenido
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Fuente: Bardin, 1996: 77

El método de andlisis de contenido seguido en esta investigacion constd de siete

momentos, los cuales se pasan a describir a continuacion.
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En un primer momento (Momento I) se procedié a realizar la desgrabacion de las
entrevistas efectuadas. Luego se realizd una lectura superficial de las mismas con la
finalidad de entrar en contacto y tomar conocimiento de los contenidos con los que se
contaba para analizar. A medida que se realizaba la lectura, se fueron sefialando
aquellos fragmentos que se consideraron valiosos para la investigacion, asignandoles un

comentario de referencia en el documento tal como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen N° 1. Desgrabacién de las entrevistas. Comentarios de referencia para

realizar el andlisis
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esto, igual siempre me planifico més actividades de las que me dan las horas, pero
justamente por eso, porque manejo bueno hoy si da, hoy no da... entonces tengo que
w planificar, por lo general si tengo que planifica cuatro o cinco actividades me planifico

seis o siete... y la manejo las voy moviendo dependiendo de como se desarrolle la clase.

E: Y ;como evaluarias vos esta experiencia de la oportunidad que les da ANTEL Arena

y de la robética... como Maestra?
o m Verdnica Gadea Estefan Hace 2 minutos Q

M: (Silencio, piensa) Mir4, a mi me parece brillante. Porque primero] este proyecto nos Dimensién emocionzl, los alumnos se sienten
participes de su proceso de aprendizaje

unié como grupo, tenemos, tuvimos un mismo objetivo, o sea como que los gurises se
o apropiaron de tal manera que es: “tengo que hacer esto, porque tenemos que hacerlo,
porque tenemos que armar” (ellos quieren ver, quieren que quede pronto de una vez),
entonces no es: “ah, tengo que hacer esto porque la Maestra me dijo” o sea si, [la
3 Maestra me propuso un proyecto, que incluye robot (que ya de por si tener un robot en
la clase, en la biblioteca motiva...porque no todas las clases lo tienen, creo que en ese

sentido fue valioso también porque nos aportaron la herramienta). Bueno, no sélo la

herramienta, sino que ademés también tengo el apoyo (como te decia hoy) de ANTEL y
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En un segundo momento (Momento I1), se realizé una segunda lectura de las entrevistas
con una mirada analitica, principalmente de los fragmentos resaltados en el Momento |1,
y se elabor6 un cuadro de doble entrada donde se registraron citas relevantes para la
investigacion y una etiqueta de analisis correlativa a los objetivos de investigacion. A

modo de ilustracidn, se presenta a continuacion un extracto del cuadro realizado.
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Cuadro N° 6. Citas de entrevistas- etiquetas de analisis

Relato de las entrevistas

“...el grupo de 5to, donde la maestra que esta
a cargo a contra turno (en otra escuela)
maneja todo lo que es tecnologia y bueno lo
que esta haciendo es un proyecto de robdtica,
también planteado por ANTEL, donde
construyen su propio robot.” (Directora
Escuela A)

“esto lleva todo un tiempo de investigacion, no
solo de conocimientos informaticos para poder
programar un robot, sino conocimientos
accesorios ¢no? tienen que trabajar en escala,
matematica, la orientacion, un monton de
cosas, 0 sea se trabaja como un tdpico o
unidad tematica” (Directora Escuela A)

“y como surgio esa posibilidad se planteo que
se hiciera en 5to porque la maestra es muy
entendida también en el tema de tecnologia,
porque sino... hay maestras que no somos (y
me incluyo) en tecnologia muy ‘duchas’ como
para una programacion...”” (Directora Escuela
A)

“...los chiquilines ya lo toman con un
entusiasmo y han hecho tantos avances en tan
poco tiempo (...) estaban fascinados y eso leS
llevd a que sigan investigando como
programar y estan avidos de conocimiento.’
(Directora Escuela A)

“la idea es mostrarles otra cosa, si se realiza
la ‘Feria Ceibal’ que se pensaba hacer (...)
esta muestra hacerlo como un intercambio con
otras escuelas y con esto ellos no sélo estan
mostrando lo que pueden hacer, sino que van a
ver otras cosas que hicieron otras escuelas...”
(Directora Escuela A)

“y como son de 5Sto, también eso fue otra razon
(para que sea 5to y no 6to) el que tenga
continuidad esto, porque el afio que viene ellos
van a estar en 6to y la idea es que puedan
ampliar su conocimiento y al mismo tiempo
replicarlo con los de 5to ano...” (Directora
Escuela A)

1

MOMENTO Il
Etiquetas de analisis
Practica educativa innovadora:

= Proyecto de robotica

= Docente entendida en
tecnologia

= Coordinado con una empresa
estatal (“el afuera”)

Préctica educativa innovadora:
= Proyecto de robética
multidisciplinario.

Participacion que tienen los
distintos actores educativos:
= Eleccidon de la docente que
realizara el proyecto de
robotica en base al
conocimiento (y falta de
conocimiento) tecnoldgico.
Participacion que tienen los
distintos actores educativos:
= Estudiantes motivados con la
propuesta innovadora

Préactica educativa innovadora:
= Intercambiar la experiencia
con otras escuelas (“puertas
abiertas del centro”)

Préactica educativa innovadora:
= Dar continuidad a la propuesta
en afios proximos, compartir
con estudiantes de otros
niveles.

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de este cuadro, se constituyo el corpus de andlisis es decir “el conjunto de 10s
documentos tenidos en cuenta para ser sometidos a los procedimientos analiticos
(Bardin, 1996: 72)

El tercer momento (Momento I11) consistio en la elaboracion de hipotesis, “jes cierto
que, como sugiere el analisis a priori del problema y el conocimiento que tengo del
mismo o como me permiten considerar mis primeras lecturas...?” (Bardin, 1996: 74)
Las hipotesis se desprendieron de la reflexion en base a una tercer lectura de las
entrevistas, las etiquetas asignadas en el Momento 11 y los objetivos de investigacion. Es
pertinente aclarar que las hipotesis surgieron a medida que se avanzaba en la
investigacion y se construyeron a la par de los descubrimientos, es decir que no fueron
elaboradas a partir de categorias aprioristicas. Para quien investiga, estas hipotesis han
sido fundamentales en la organizacién y orientacion del rumbo de la investigacion,
encuadrando los aspectos que eran importantes por sus reiteraciones, por la fuerza de las
expresiones y por el valor que tenian ciertas palabras para los sujetos que participaron

de la investigacion.

A continuacion se presenta un cuadro que sintetiza las principales hipotesis del

preanalisis.

Cuadro N° 7. Hipdtesis formuladas en el preanalisis de contenido

Innovar en materia educativa exige intercambiar y pensar con otros.

Para innovar en materia educativa se requiere asumir una actitud de apertura hacia lo

nuevo, arriesgarse a probar.

Innovar en educacién es pensar propuestas para mejorar algin aspecto de la Educacion.

Para innovar hay que tener confianza, en uno y en los demas (en el caso educativo en los

colegas y en los alumnos).

Los sujetos que innovan en educacién asumen un compromiso con el quehacer

educativo, volviéndose lider en el proceso de innovar.

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuarto momento de analisis (Momento IV) se construyeron los indicadores del
analisis, se realizaron las operaciones necesarias de delimitacion del texto de citas en
“unidades comparables, de categorizacion para el analisis tematico, de modalidad de
codificacion para el resgitro de los datos” (Bardin, 1996:75) La categorizacion
reralizada fue temaética, “operacion de clasificacion de elementos constitutivos de un
conjunto por diferenciacion, tras la agrupacion por género (analogia), a aprtir de
criterios previamente definidos. Las categorias son selecciones o clases que retnen un
grupo de elementos (unidades de registro en el caso de analisis de contenido) bajo un
titulo genérico, reunién efectuada en razon de los caracteres comunes de estos
elementos.”” (Bardin, 1996: 90) A continuacion se presenta un cuadro con las categorias

elaboradas:

Cuadro N° 8. Categorias elaboradas para realizar el andlisis de contenido

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Espacios de
_ intercambios
Intercambiar- pensar con otros ) Pensar con otros
(presencia/
ausencia)
Liderazgo Docente Directivo
Actitud frente al cambio Apertura/ Resistencia
_ _ En los En los
Confianza/ Desconfianza En uno )
colegas estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

A partir de las categorias elaboradas, se realiz6 un cuadro conteniendo las citas que se
correspondian con cada categoria, reduciendo de este modo los datos recogidos en las
distintas entrevistas y se codificaron palabras y frases de relevancia analitica. Para la

codificacion se utiliz6 como estrategia la herramienta de resaltador en colores, donde
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cada color representaba un cddigo. A continuacion se presenta una imagen que ilustra el

proceso de codificacion y las referencias en cada caso.

Imagen N° 2. Cuadro de categorias. Codificacion de palabras y frases para realizar

el analisis de contenido
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Frecuencia con la que se menciona la palabra “acuerdos”.

Frases y palabras que implican acciones colectivas.

Valoracion sobre los espacios de intercambio y propuestas colectivas:

Frecuencia con que se menciona la accion de “argumentar”.

Frecuencia con la que se hace referencia a actitudes de apertura al cambio:
animarse, asumir desafios.

Frases y palabras que reflejan resistencias hacia el cambio.
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Frases y palabras que indican los cambios producidos.

Frecuencia con que se menciona la palabra motivacion.

Frases y palabras que refieren a los vinculos de la escuela con la comunidad.

Frecuencia con la que se menciona la palabra convivencia.

Frases y palabras que denotan un liderazgo autoritario, autopercepcion de la
escuela como propiedad del Director/a

Frases y palabras que denotan liderazgo en docentes.

Frases y palabras que refieren a la Direccion como parte del colectivo.

Fuente: Elaboracion propia

El quinto momento (Momento V) consistié en un procedimiento inductivo en el cual se
realizaron inferencias a partir de los discursos analizados, los objetivos de investigacion
y las hipdtesis formuladas. De este modo, se llegoé al sexto momento (Momento V1)
donde se procedié a la descripcién e interpretacion de los datos obtenidos a la luz del
marco tedrico con el que se trabajé en el transcurso de esta investigacion, detallado en el

Capitulo 2 del presente documento.

El séptimo y ultimo momento (Momento VII) consistidé en la redaccion de los

principales hallazgos de acuerdo a cada categoria.

A continuacion se presenta un diagrama que sintetiza el proceso realizado para el

tratamiento y analisis de los datos.
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Diagrama N° 3. Proceso de analisis y tratamiento de los datos

4 N
Momento VII.

Redaccion de hallazgos de acuerdo a

cada categoria
y,
> N
Momento VI.
Descripcion e interpretacion de los datos a la

luz del marco te6rico

Momento V.

Procedimiento inductivo: inferencias a partir de

los discursos analizados, los objetivos de
investigacion y las hipotesis
Momento IV.

- Categorizacion

- Codificacion de frases y palabras
- Elaboracién de cuadro: citas, categorias y
codigos
S 4
Momento I11.
Construccion de hipétesis

y
4 )
Momento I1.
- Lectura analitica

- Asignacion de etiquetas de analisis
L - Elaboracién de cuadro: citas — etiquetas de analisis y
<

Momento I.
- Desgrabacion de las entrevistas

- Lectura superficial

- Distincion de fragmentos valiosos para la investigacion —
comentarios de referencia

\. J

Fuente: Elaboracidn propia
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4.2 Descripcion subjetiva de los casos investigados

Como se ha expuesto en diversos pasajes de este documento, se procuro en las distintas
instancias de visita a las escuelas extraer datos que permitieran contextualizar el &ambito
donde se produjo la investigacion y de este modo obtener insumos para el momento de
andlisis de los relatos, las interacciones y las observaciones. En este apartado se
presentara una descripcion subjetiva contextual de cada uno de los casos investigados.

4.2.1 Aspectos comunes de las Escuelas Comunes investigadas

Las escuelas investigadas comparten el edificio escolar, en el turno matutino funciona la
Escuela B y en el vespertino la Escuela A. El edificio escolar se encuentra ubicado en
un barrio del Departamento Montevideo, en la zona centro (de acuerdo a la division
administrativa que utiliza la Inspeccion de Educacion Inicial y Primaria).

Las caracteristicas socioecondémicas del barrio donde se encuentran las escuelas, es
notoriamente pobre, de acuerdo al registro de observacion no participante, se aprecia en
los alrededores de las escuelas: tres manzanas de asentamientos, dos manzanas con
complejos de viviendas, y el resto de las manzanas cercanas a la escuela se compone por

casas relativamente precarias.

En palabras de una de las Directoras, “ya desde el 2010 es uno de los barrios con més
consumo de drogas, con bocas de pasta base, con embarazos no atendidos a tiempo,
madres jovenes; es decir, desde el punto de vista sociocultural venia en caida y sigue
cayendo. Hoy por hoy estamos al rojo vivo, ha habido ajustes de cuentas, mas de un
padre de algun alumno ha sido ejecutado (lamentablemente).” (Directora Escuela B,
oct. 10, 92-96)

Pese a las caracteristicas socioecondmicas del barrio, ambas escuelas funcionan como

“Escuelas Comunes” en contraposicion a las “Escuelas Aprender”. De acuerdo a la
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Resolucién del Consejo de Educacion Inicial y Primaria N° 34, Acta Extraordinaria N°
89, de fecha 29 de noviembre de 2010 a partir de la cual se crearon las Escuelas
Aprender, se establece que la “categoria actual [de las escuelas] comprende urbanas
comunes (uc), de contexto sociocultural critico (cscc) y Habilitadas de Préactica (HP);
que aquellas escuelas que sean parte de los primeros dos quintiles, seran las que inicien

el programa A.PR.EN.D.E.R. y se denominaran en adelante "escuelas APRENDER

La categoria de Escuela Comdn implica, entre otras cosas, la ausencia de espacios
remunerados de coordinacién. Sin embargo, la Escuela B en el marco del ProMejora
contd con dichos espacios mientras formaron parte del Proyecto, coordinando cuatro

horas los dias sdbados de cada mes.

Ambas escuelas funcionaban sin equipo de Direccion, solo contaban con una Directora,
no habia sub director. A su vez, ambas escuelas carecian de Secretario, sin embargo
habian buscado la colaboracion de distintos funcionarios para cubrir algunas de las
tareas administrativas: en el caso de la Escuela A, fue una Auxiliar de Servicio (con
muchos afios de antigiedad en la escuela) y en el caso de la Escuela B, una maestra en

funciones de docencia indirecta.

La Escuela A contaba con dos Auxiliares de Servicio, en tanto que la Escuela B contaba
para dichas tareas con un servicio tercerizado. El cuerpo docente de ambas escuelas era
en su mayoria efectivo, contando ademas con una docente de Educacion Fisica. En la
Orbita de la Escuela A trabajaba una maestra de apoyo y un equipo multidisciplinario
que concurria cada quince dias, en tanto que la Escuela B no contaba con Maestra de
Apoyo y quien investiga no contd con informacién respecto al equipo

multidisciplinario.
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4.2.2 Escuelas comunes diferenciadas por sus actores: escuela protocolar y
escuela flexible

Desde una vision subjetiva, podria describirse a las escuelas de manera diferente en
relacion a los sentimientos e impresiones que produjo a quien investiga el ingreso a cada

una de ellas.

Lo primero que pudo apreciarse al ingresar al edificio son sus carteleras: las de la
Escuela A daban la sensacion de buscar la veta artistica, de expresar emociones de los
estudiantes, una cartelera enorme frente a la puerta de entrada contenia una lluvia de
ideas elaborada por los estudiantes donde la palabra central era: “mi maestra...”
También se pudo apreciar muchos carteles que referian al conflicto en la educacién y la
postura sindical de las maestras de la Escuela A acompafiados de frases que expresaban

el sentimiento vocacional por su tarea.

Por otro lado, las carteleras de la Escuela B eran normativas y directivas: “A la escuela
venimos...”, todas las carteleras referian a normas de convivencia y a obligaciones de

los estudiantes.

Lo segundo que puede considerarse para describir a las escuelas desde una vision
subjetiva es el trato de los actores: cuando se ingresé por primera vez a la Escuela A,
quien investiga fue recibida en una primera instancia por una auxiliar de servicio, ésta le
solicitd que aguadara en el hall de la escuela mientras se anuncia su presencia a la
Directora. Inmediatamente la Directora recibe a la investigadora en su oficina, ofrece

una café y comienza un didlogo de intercambio distendido.

Por otro lado, cuando se concurrié por primera vez a la Escuela B, la investigadora fue
recibida por una maestra en funciones de docencia indirecta, quien impidio el ingreso de
la investigadora a la institucién educativa, quedando a pocos pasos de la puerta de

entrada. La investigadora se presentd como estudiante de postgrado y comunicé la
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intencion de realizar alli una investigacion por lo que necesitaba hablar con la Directora.
La maestra comunico que la Directora estaba ocupada y que no la iba a poder recibir, se
le plante6 entonces que son pocos minutos y que podria esperar si la Directora lo
deseaba. La maestra le consultd a la Directora quien respondio que no iba a ser posible
recibir a la investigadora en ese momento. Ofreciendo tomar los datos para comunicarse
luego. Al cabo de dos horas se recibié el llamado de la Directora, con quién se coordin6
el primer encuentro para esa semana, la primera entrevista, al igual que la segunda, se

realizaron en la sala de informatica.

Por ultimo, a pedido de la Directora, las entrevistas a las maestras de la Escuela B se
realizaron en pocos minutos previos al inicio del turno, dos encuentros de treinta
minutos. Sin embargo, se valord profundamente que participaron la mayoria de las

maestras en ambas instancias.

En el caso de las entrevistas a las maestras de la Escuela A se realizaron en un horario
dentro de su jornada de trabajo y fueron flexibles en cuanto a las solicitudes realizadas
por quien investiga: cooperando, buscando estudiantes para entrevistar y compartiendo

una de sus clases para observar.

A partir de las primeras impresiones al ingresar a ambas escuelas, puede decirse que la
Escuela A, fue percibida por quien investiga como una escuela flexible, que se adecuaba
a las circunstancias que se iban presentando. Desde el primer dia de ingreso a la escuela
generd sentimientos de comodidad como si quien investiga formara parte de la
institucion. En cambio, la Escuela B al comienzo produjo sentimientos de frialdad y de
distancia, la investigadora claramente era alguien extrafio a la institucion, debieron
transcurrir varios encuentros para observar a los sujetos en una actitud espontanea: la
Directora al comienzo era protocolar, se expresaba como siguiendo un guion y la
mayoria de las maestras, en el primer encuentro vacilaban en participar o lo hacian de
manera corta y especifica, limitadas a reforzar o reafirmar lo que ya habian dicho las

maestras mas extrovertidas.
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4.3 Qué nos dicen los datos extraidos de las entrevistas, observaciones y el
analisis documental

4.3.1 Datos extraidos de las entrevistas realizadas

En este apartado se expondran los hallazgos obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas. Para ello se dividié la seccion en subtitulos que refieren a cada una de las
categorias construidas en el proceso de analisis de datos, detallado al comienzo de este

capitulo, correspondiente al Momento IV del mismo.

4.3.1.1 Innovar téte a téte

Una de las categorias construidas en el proceso de analisis de datos fue la de
intercambios- pensar con otros. En lo que refiere a esta categoria, puede decirse que las
entrevistas han arrojado como dato que el hecho de contar con espacios debidamente
remunerados para coordinar, intercambiar y acordar es una condicién importante al

momento de innovar.

“...era una oportunidad estratégica para el colectivo de poder disponer de tiempos
concretos, debidamente retribuidos para poder trabajar por y para la escuela, por y

para los nifios...” (Directora Escuela B, oct. 10, 128-130)

“... elaboramos un proyecto, lo revisamos mes a mes, nos compartimos planificaciones,
nos compartimos experiencias, abordamos problemas de relacionamiento de los
gurises, organizamos actividades culturales, esos espacios donde lo tiro sobre la mesa,
argumento, cambio, bueno defino, escribo, y todo el mundo sabe...” (Maestra 3 Escuela

B, oct. 30, 173-176)
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La falta de espacios de coordinacién retribuidos es una de las demandas que se hace
desde las escuelas, espacios que permitan intercambiar y acordar cara a cara, comunicar
puntos de vista sobre cuestiones controvertidas, teniendo la posibilidad de expresar los
argumentos que se tienen al respecto y de ese modo construir colectivamente propuestas

gue mejoren algin aspecto educativo.

“...yo pienso que nos falta, necesitamos espacios para planificar, horas, horas de
coordinacion, para planificar previamente, para evaluar ¢viste?” (Maestra de apoyo

Escuela A, oct.20, 117-119)

“esa categoria de Escuela Comun lo que hace es inhibir mucho la posibilidad de los

acuerdos y de los encuentros para coordinar” (Directora Escuela B, oct. 10, 99-100)

“Pero todo esto se pudo lograr haciendo mas hincapié en lo que dijo M2, porque
tenemos un sabado al mes, un tiempo especifico que nos reuniamos, que entre todas
conversabamos, dialogdbamos, haciamos acuerdos y eso nos ayuddé mucho porque
dentro de las cuatro horas que tenemos que trabajar aca en la escuela, no todas
coinciden con el mismo recreo o no todas podemos en ese momento acordar y
encontranos cara a cara. Entonces, lo que ella dijo, fuimos beneficiadas durante cuatro
afnos con el proyecto de ProMejora para reunirnos los sdbados y hacer acuerdos que en

otro momento, tiempo no teniamos.” (Maestra 1 Escuela B, oct23, 73-80)

Es importante sefialar que las maestras sostienen que pueden pensarse propuestas sin
estos espacios, de hecho la Escuela A no ha contado con la posibilidad de tener horas de

coordinacion, pero estas propuestas se piensan en pasillos, en pequefios ratos antes de la
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hora de entrada de los nifios a clase, en los recreos, por mensajes de texto, etc., lo hacen

“a pulmon” 1o que para algunas maestras es hasta “antiprofesional ”.

“Y lo hacemos en los espacios que tenemos libre que son: los recreos, lo hablamos un
poco, lo coordinamos (...) lo hacemos mucho como a pulmon, pero no tenemos espacios

de intercambio” (Maestra de apoyo Escuela A, oct.20, 35-36, 119-120)

“yo no estoy de acuerdo que si no me pagan un dia especial para estar todas y
mirarnos de frente y hablarnos (...) en momentos a la entrada, no todas llegamos ocho
menos cuarto, menos veinte, porque yo tengo otras actividades, otros trabajos, y no
todas se pueden quedar después de las doce, y no todas nos juntamos a la hora del
recreo y no es lo mismo conversar un téte a téte, mirarnos las caras un dia, cuatro
horas, tranquilas y opinar que entre: “bajate del juego, que mira a aquél que estd...”
yo creo que eso es hasta anti profesional, yo me niego a eso.” (Maestra 1 Escuela B,

oct.30, 136-143)

El hecho de pensar en colectivo es lo que aporta riqueza a la ensefianza en estas
escuelas, la multiplicidad de miradas permite actuar como un cuerpo, dar unidad al
equipo docente. Desde la vision de los actores, actuar juntos los hace mejores, les

permite alcanzar metas mas altas, con esta forma de trabajo “se puede mas”.

“... estamos en Octubre, la finalizacion de curso también lleva a que nosotros tengamos
que tomar decisiones: qué nifio pasa de ario, qué nifio no (...) y la mirada de tres
docentes, nos parece que es mucho mas enriquecedora que la de una sola maestra en

un aula...” (Maestra de Apoyo Escuela A, oct.20, 45-49)
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“Lo que hacemos es tomar el problema como problema de todas, o sea solucionarlo

entre todas, eso es muy valioso...” (Maestra 4 Escuela B, oct.23, 107-108)

“el tema ese de pensar el discurso comun del colectivo hacia los nifios, como resolver
los problemas, es generar un protocolo para cuando hay una situacion grave, el
trabajar en los espacios del recreo, el trabajar en los espacios de desplazamiento en la
escuela, el ver a todo el colectivo como un cuerpo, que las maestras son todas de todos

vy no solamente la de aula.” (Maestra 3 Escuela B, oct. 23, 63-67)

“lo que te puedo compartir es que la riqueza la da el colectivo y la multiplicidad de
miradas, las distintas generaciones, las distintas coordinaciones de docentes que

conviven aca en este ambito” (Directora Escuela B, oct. 14, 43-45)

A partir del andlisis de las entrevistas sobre esta categoria, surgié la interrogante acerca
de si es posible innovar, tal como esta considerado en estas tesis, sin contar con espacios
de encuentros para realizar intercambios, presentar propuestas y evaluar procesos. Como
se verd a lo largo de este apartado, a medida que se fueron analizando los datos
obtenidos a partir de otros instrumentos, la respuesta a la interrogante fue acercandose a

una afirmacion negativa.

4.3.1.2 El desafio de cambiar: ;una actitud contagiosa?

Cuando se realizo el proceso de codificacion, Momento IV del analisis y tratamiento de
datos, se detecté como aspecto comun en las personas entrevistadas su actitud positiva,
de apertura, frente al cambio. A lo largo de las distintas entrevistas realizadas, aparecid
con frecuencia frases y palabras referentes a: animarse, asumir desafios y salir de lo

“comun”. Esta es una buena sefial en la busqueda de las caracteristicas de los escenarios
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escolares innovadores, ya que la definicidn de innovacion con la que se trabaj6 en esta
investigacion, se orienta a la promocién de cambios para mejorar algin aspecto

educativo.

En lo que refiere a la maestra de 5to afio, quien llevo adelante una propuesta de cambio
sola, es decir sin contar con otras colegas de la institucion educativa, puede advertirse
que en un primer momento los sentimientos de la maestra denotaban cierta inseguridad
frente a una propuesta nueva. Cuando la maestra explica las razones de sus temores, lo
relaciona con los escasos conocimientos que tiene acerca de la tematica de la propuesta:

tecnologia y programacion.

“al principio como que estaba un poco asustada porque claro, yo tenia algunos
conocimientos de programacion, habiamos dado unos programas en las XO3 que uno
puede programar (por ejemplo “Scratch”) yo tenia algunos conocimientos pero
basicos, habia hecho algunos cursos, algunos afios, pero viste que a veces te olvidas de
algunas cosas y a veces los maestros tenemos eso, como que te da un poquito de miedo
lanzarte asi a hacer algo que no estas muy, muy seguro y no sabés qué es lo que viene.

Pero ta, yo me animé...” (Maestra 5to Escuela A, oct.14, 204-210)

La maestra de la Escuela A, sostuvo que pese al temor generado al comienzo, la
presencia de esta propuesta hizo cambiar su mentalidad como docente, asumiendo el

desafio de probar algo nuevo sin importar las consecuencias.

3 X0 es la denominacion que reciben las computadoras asignadas en el Uruguay en el marco del OLPC:
“El Proyecto One Laptop per Child (OLPC), que en espariiol significa “una computadora portatil por
nifio”, fue presentado por Nicholas Negroponte, director del Laboratorio de Medios del Instituto de
Tecnologia de Massachusetts, en el Foro Mundial de Davos, en el afio 2005. La intencién original fue la
que finalmente se plasmo en esta iniciativa que se extiende por varios paises, pero que -hasta el
momento- s6lo en Uruguay alcanz6 niveles absolutos de penetracién.

Desarrollar y producir laptops de bajo costo y entregarlas a cada nifio en edad escolar de los paises de
menores recursos; ésa fue la propuesta de Negroponte, que para su puesta en marcha y éxito, contd con
el aporte econémico y la colaboracion de gigantes del sector informatico, como Google, AMD, Red Hat,
News Corp y Brightstar.” (Plan Ceibal)

60


http://web.media.mit.edu/~nicholas/
http://web.mit.edu/
http://web.mit.edu/

“A mi me parece que como maestra, como que me abrié un poco la mentalidad, en el
sentido de bueno, janimate y vemos que pasa!” (Maestra 5to Escuela A, oct.14, 232-

233)

Por otro lado, de las entrevistas realizadas a la Directora de la Escuela B, se desprende
que el colectivo de la escuela se caracteriza por asumir desafios y generar cambios,
innovando dentro de las posibilidades existentes. Estas innovaciones son producto de un
trabajo colectivo nutrido por las maultiples miradas de las distintas maestras que

conforman la escuela, con la intencion de intentar algo nuevo.

“Entonces, es lo que yo le llamo, bueno de alguna formas las alas que tiene la escuela
¢no?, las raices y las alas, lo mejor de la tradicién y la posibilidad de aceptar desafios

vy de generar cambios y de innovar en la medida de las posibilidades...” (Directora

Escuela B, oct.15, 52-55)

“..lo mas importante es que pudimos capitalizar, los multiples saberes de las
compafieras maestras, de esa confluencia de generaciones de distintas pedagogias y la
posibilidad siempre de poder decir: “bueno vamos a asumir este desafio”, “vamos a

intentarlo”...” (Directora Escuela B, oct.15, 342-345)

“ProMejora en realidad no nos obligé nunca a nada, pero nosotros queremos hacer
cosas, y ahi hay un aspecto cualitativo también que habla de estas mejores tradiciones

del magisterio nuestro ;jverdad?” (Directora Escuela B, oct.15, 249-251)

De los datos arrojados sobre este punto, se desprende del analisis que en el caso de la

maestra de la Escuela A, la actitud de apertura hacia el cambio surge de la propuesta
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realizada por el Proyecto del ANTEL Arena, es la propuesta la que estimula a realizar
los cambios. Sin embargo, en el caso del colectivo docente de la Escuela B, la actitud de
apertura hacia el cambio, es una caracteristica propia. Es el conjunto de las maestras

quienes en su deseo de hacer cosas nuevas promueven el cambio educativo.

Otro aspecto susceptible de analisis en lo que refiere a la actitud frente al cambio, es que
en el caso de la Escuela A, asi como se han encontrado maestras que llevan adelante
propuestas nuevas, del relato de las personas entrevistadas, surgen también situaciones

con personas que manifiestan una clara resistencia al cambio.

“Me encontré con una escuela donde los grupos de gestion no estaban delimitados, ni
funcionaban como tales [pausa y piensa] (...) me encontré con algo que era muy rigido,
las cosas eran... siempre funcionaron asi, esas eran las palabras que se me decia a

cada rato cuando yo decia: “podriamos...” " (Directora Escuela A, oct.7, 310-334)

“Y las maestras algunas les gusta y otras... N0 es que no les gusta, sino que les cuesta
salir un poco de lo comun ¢no? Cuesta a veces un poco pensar en cambiar los formatos
que tenemos ¢no? Porque hay que coordinar muchas cosas: los horarios, todo lo que

es coordinar entre tres o cuatro docentes ¢no? y a su vez implica un movimiento de

’

nifios en la escuela que tiene que estar bien organizado para que no sea cadtico...’

(Maestra Apoyo Escuela A, oct.20, 128-132)

¢Serd, acaso, que el desafio de innovar requiere de espacios de intercambios y de
coordinacion para ser contagiado a los distintos actores educativos? ;Serd que ante la
ausencia de estos espacios las propuestas nuevas son vistas con recelo, obstaculizando, y
en algunos casos, impidiendo el proceso de innovar? Lo que puede anticiparse es que
del analisis de los datos recogidos en esta investigacion, las practicas innovadoras s6lo

han logrado ser llevadas a cabo cuando se actud en conjunto de manera coordinada, en
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los otros casos, las practicas educativas constituyeron impulsos innovadores 0 meras

novedades.

4.3.1.3 (Qué cambiar y qué hacer para cambiar?

De las entrevistas realizadas surge que las escuelas investigadas han pensado diversas
propuestas con la intencidén de mejorar distintos aspectos educativos. En lo que refiere a
las préacticas educativas llevadas adelante en la Escuela A, la mejora se enfoco en la
motivacion estudiantil, a partir de dos propuestas educativas: el proyecto de robotica y
los quiebres de grupos realizados en primer afio; en ambos casos se buscé motivar a los
estudiantes mejorando su proceso de aprendizaje, a partir de una modificacion de las

practicas de ensefianza.

“...este proyecto nos unié como grupo, tenemos$, tuvimos un mismo objetivo, o sea como
que los gurises se apropiaron de tal manera, (...) es lo que los motiva. Cambia la
dindmica y cambia el estado animico porque no es que lo tengo que hacer porque la
maestra me mandd, o porque estoy en 5to y esto se ensefia en 5to y lo tengo que

aprender en 5to.” (Maestra Escuela A, oct. 14, 72-74 y 97-99)

“...es un trabajo en equipo, en redes que estd bueno y que a los gurises les cambia la
manera de trabajar, cambia la rutina de la clase porque cuando nos dedicamos al
proyecto, todo es diferente, porque capaz que alguno se tiene que sentar con otro,
porque tiene que hacer este trabajo, tiene que compartir los materiales entonces cambia

la dindmica de la clase.” (Maestra Escuela A, oct.14, 183-187)
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“

. el nifio va a estar mas motivado para aprender, le encanta el tema de que los
martes hay talleres y que es un espacio diferente, en algunos casos vienen acd, a la sala
de apoyo, en otros casos van a su salén y el otro grupo va al otro saldn; entones eso ya
de que fisicamente roten es otra cosa, ya los motiva.” (Maestra de Apoyo Escuela A,

oct.20, 16-20)

En el caso de esta escuela, el cambio se produce introduciendo modificaciones al
funcionamiento normal de la clase: cambia cuando trabajan con el proyecto, cambia
cuando rotan de grupo y de maestra para trabajar con la modalidad de taller. El resto de
los dias, al parecer, las clases son “normales, comunes”, pero esos dias los nifios estan

motivados por trabajar de una manera diferente a la habitual.

En lo que refiere a la Escuela B, la propuesta de innovacion es de una connotacién mas
amplia y ambiciosa. Esta escuela tiene como objetivo por un lado, mejorar la
convivencia: dentro de la escuela y entre la escuela y la comunidad. Por otro lado,

reposicionar en el imaginario de “la gente” el lugar de la Escuela Publica.

“vimos que era necesario para poder dar una propuesta pedagogica que llegara, que
diera frutos, necesitdbamos restaurar eso, restaurar el vinculo, la confianza, la
convivencia, entre los adultos, con los nifios, con las familias” (Directora Escuela B,

oct.15, 103-105)

“...entendimos que era importantisimo volver a restituir ese lazo con la comunidad, el

respeto de los padres hacia la institucion educativa y por ahi anduvo como el gran

desafio ™’ (Directora Escuela B, oct.14, 163-165)
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“... dijimos: “bueno, acd la estrategia nuestra tiene que ser de alguna forma,
reposicionar en el imaginario de la gente el lugar de la Escuela Publica, el que tuvo y

que queremos que vuelva a tener” (Directora Escuela B, oct.15, 175-177)

Para lograr la meta, la Escuela B elaboré una serie de propuestas educativas tendientes a
reforzar los vinculos entre los diversos sujetos de la escuela y con la comunidad mas
cercana a ella, constituida por familiares y vecinos. En el apartado referente a los datos
obtenidos a partir del analisis documental, aparece el total de las practicas educativas
llevadas a cabo en esta escuela segun su Proyecto de Centro y el Plan de Mejora; pero
en este apartado dedicado a los datos obtenidos de las entrevistas, en el Momento Il del
analisis y tratamiento de los datos, a partir de la lectura analitica y la asignacion de
etiquetas, aparecen tres propuestas que resaltan por la recurrencia a ellas como
propuestas innovadoras, por el valor que le asignan tanto la direccion como el colectivo
docente de esta escuela y por los resultados que han tenido. Estas propuestas son: la
creacion de la fanpage de la escuela, la elaboracion de un protocolo de convivencia y la

realizacion de lo que se denomino “recreos divertidos”.

“... [la fanpage] es una estrategia de comunicacion de la organizacion de la Escuela B
con sus familias (porque como te decia muchas familias cuando hacemos los eventos es
a media mafiana y estan trabajando, no todos pueden pedir en el trabajo y entonces se
enteran, participan de alguna forma, y generan sus comentarios) y es como... viste un
feedback que va y viene y esta bueno, a nosotros también nos gusta; esa estrategia fue
muy buena y logré un poco abrir los muros de la escuela y que la gente como que “;ah

mird! jmira lo que hacen!”’(Directora Escuela B, oct.15, 279-285)
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“... lo que se destaca (para mi por lo menos) es eso el trabajo sobre convivencia
porque es lo que nos ha llevado tiempo de discusion, de generar herramientas, de

compartir resultados, eso.” (Maestra 3 Escuela B oct.23, 70-72)

“...las instancias de ProMejora, eso nos sirvio de mucho para conocer los problemas
que tenian las compafieras, porque habian, hay problemas, y habian problemas
bastantes serios. Entonces, que los teniamos que solucionar entre todas para la
convivencia, porgue esta todo redundando siempre en lo mismo. En la convivencia. Al
no tener una convivencia digamos, o sea situaciones de afabilidad, entonces ahi ya la
parte digamos curricular, ahi se desmiembra, ahi ya no hay... no podés arribar al

programa que tenés.” (Maestra 4 Escuela B, oct.23, 114-120)

“Tomar el recreo como algo sumamente importante para la convivencia y para los
aprendizajes y eso como se refleja (al menos en mi experiencia personal) como se vio
reflejado en el aula, el trabajo en el aula, la convivencia entre todos los nifios de la
escuela, conocerse entre todos, controlarse entre todos, yo creo que de todo el proceso
que hemos hecho, este afio es donde por lo menos yo veo y mas disfruto los resultados

¢No? eso me parece.” (Maestra 7 Escuela B, oct. 23, 129-134)

En lo que refiere a qué cambiar y qué hacer para cambiar, se desprende de los datos
recogidos de las entrevistas que existe una gran diferencia entre las escuelas
investigadas. La Escuela A realiza cambios a pequefia escala y a corto plazo: el afio
lectivo; mientras que la Escuela B realiza cambios a gran escala, toda la escuela y la
comunidad, siendo cambios que se prolongan en el tiempo porque le dan continuidad en

el trascurso de su implementacion.
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Las dimensiones, espacial y temporal, de estos cambios tienen sentido cuando se
observa que en el caso de la Escuela A, las propuestas son llevadas a cabo por un grupo
reducido de personas, prescindiendo de espacios amplios de intercambios y de difusion
de las propuestas. Mientras que en el caso de la Escuela B, las propuestas son pensadas,
elaboradas y coordinadas de manera conjunta por todos los docentes y la direccion, lo
que permite consensuar propuestas mas amplias contando no s6lo con espacios para

coordinarlas sino también con recursos humanos para llevarlas a cabo.

4.3.1.4 El motor del cambio

Cuando se realizo el proceso de codificacién, se constataron en reiterados pasajes de las
entrevistas, frases y palabras referentes a la confianza. Esta confianza se expresé en
distintas direcciones. Las personas entrevistadas manifestaron tener confianza en si
mismas, lo que constituye el motor de cambio en el desempefio de su rol como agente
educativo, haciendo que mas alla de los miedos al cambio se apueste a mejorar a través

de propuestas nuevas.

En el caso de la maestra de 5to afio de la Escuela A, la confianza en si misma permitio
pensar sus clases de manera mas desestructurada, elaborando consignas cuyo desenlace

es abierto y los aprendizajes diversos.

“«“

. no sé a mi como que me dio més confianza en ver la clase de otra manera,
ponerme, ponerme yo cOmo Maestra en un lugar diferente al que suelo estar...”

(Maestra Escuela A, oct. 14, 257-259)

“Pero después empecé (como los ritmos de los gurises era diferente, unos terminaban

antes que otros y a unos les costaba mas que otros), empezaron a surgir consignas que
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yo no las habia probado en mi casa, y bueno, yo planteo y veo qué pasa; y ahi me
sorprendieron los chiquilines porque resolvieron situaciones que yo no las habia

pensado antes jviste?” (Maestra Escuela A, oct. 14, 244-248)

Otra maestra, en este caso de la Escuela B (Maestra 1), comienza reconociendo sus
debilidades y sus fortalezas, luego expresa su confianza en sus fortalezas y en la de sus
comparieras. De este modo, supera sus miedos caminando con firmeza, acompafiando al

resto del colectivo en el trayecto de implementacion de practicas nuevas para la escuela.

“Todos tenemos fortalezas y debilidades, entonces yo tengo muchas debilidades y ante
mis debilidades sé pedir ayuda y eso es importante el saber hasta donde uno puede
alcanzar o en qué tiene mas facilidad o menos facilidad y el pedirlo esta bien y no, no
nos tiene que dar verglienza porque no somos perfectas las maestras, ¢ta? (...) Ayer
tuvimos una jornada preciosa, pero todo el mundo sabia que yo estaba con los pelos
asi, parados, ¢ta? Pero no, no me cansé fisicamente, mi problema es el sistema
nervioso (...) Pero tengo un grupo de comparieras que me apoya y saben que ese es mi
problema (...) No es la po6lvora, no descubrimos nada, pero algo diferente hicimos este
afo y yo después llegando a mi casa y pensando todo lo vivido, dije jta! Sali6

redondito. ” (Maestra 1 Escuela B, oct. 15, 3-19)

De esta Ultima cita surge el valor que tienen los logros, los resultados, de los proceso
realizados. En este sentido, otra maestra de la Escuela B (Maestra 6) reconoce la

confianza en los resultados como motor de accion en el proceso de innovar.
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“... aveces tenemos que tomar decisiones sabiendo las consecuencias que podemosy lo
hacemos, porque creo que estamos més confiadas en los resultados...” (Maestra 6

Escuela B, oct.30, 2019-221)

De las entrevistas a los distintos actores de la Escuela B, se desprende la confianza que
tienen en sus colegas, en las comparieras de trabajo. Sobre este aspecto puede sefialarse
que en los distintos momentos del analisis de contenido aparece con mucha frecuencia
la palabra confianza, pero ademas esta palabra se enmarca en historias, anécdotas y

reflexiones con un fuerte contenido emocional.

Esta confianza algunas veces representa la union frente a las adversidades, otras veces
constituye el clima necesario para poder realizar intercambios honestos y respetuosos
referente a temas controvertidos, y otras veces es el eslabon que permite tomar
conciencia de que las acciones del colectivo y la direccion de la Escuela B se orientan

hacia un mismo objetivo: el compromiso con la Educacion.

“tenemos gran orgullo por trabajar en la Escuela Publica y una autoestima muy alta, a
pesar de todos los aspectos negativos (la opinion puablica en contra, las autoridades
también criticando, muchas veces desprolijamente, banalmente, desde un afuera o
desde un recuerdo de lo que era la Escuela Publica y no pisandola ahora en estos
altimos afios como estd) entonces, esa autoestima profesional, ese orgullo de esta
profesion que es muy noble, nos mantiene como unidas (aln en nuestras discrepancias
y nos hace ver el bien comun y el interés general) y eso es lo que de alguna forma
preservamos por encima de todo, por encima de las dificultades, de los bajones, de las
discordias que pueda a haber por A o por B, pero se ha logrado preservar un espiritu

de respeto, un espiritu de escucha de las cuestiones que a veces se quiere plantear y de
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buscar acuerdos, y una vez que se buscan esos acuerdos: honrarlos, respetarlos y poder

implementarlos. ” (Directora Escuela B, oct. 15, 179-190)

“... como el colectivo ha planteado los temas y las veces que hemos tenido dificultades
(en muchas ocasiones) las hemos planteado de frente [las maestras asienten con la
cabeza], nos sentamos y decimos tenemos esta problematica, esta discrepancia, o
gueremos plantear esto de cdmo queremos la escuela y eso nos ha permitido desde la
honestidad y como decia M 1 del cara a cara, nos ha permitido el fortalecimiento de la
confianza, entonces eso también, como que ayuda justamente a eso de que cada uno con
un objetivo en si, aparentemente tenga cierto poder dentro de la escuela...” (Maestra 3

Escuela B, oct.30, 238-245)

“cuando yo hablo de compromiso de las comparieras, es porque estoy convencida de
que las compafieras que estan trabajando hoy acé en la escuela realmente estan
comprometidas con la Educacion ¢no? porque ella es suplente (ojalé el afio que viene
te tengamos de vuelta acd) pero sino yo sé que en otra escuela donde esté va a estar
trabajando con la misma ganas, va a trabajar horas extras, se va a llevar y a traer
bolsas llenas de cuadernos [risas] me la imagino asi, sé que tiene un compromiso real

con la tarea que hace...” (Maestra 3 Escuela B, oct.30, 25-31)

Finalmente, los sujetos entrevistados de ambas escuelas coinciden en que las practicas
educativas nuevas, se fundamentan en una fuerte confianza en los estudiantes.
Arriesgarse a lo nuevo, al parecer, viene de la mano con una confianza en los

estudiantes. Para ello habria que evitar condicionar los resultados de manera especifica
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y determinante, volviéndolos inciertos ya que dependen del aporte personal que haga

cada estudiante a su proceso de aprendizaje de manera autonoma.

I

. empecé a confiar un poco mdas en ellos, en la capacidad de ellos ¢viste? y no
sentirme de que bueno, si no sé, no sé. Entonces llegamos a un momento donde se
naturalizo eso de que... todos podemos ayudarnos entre todos y que la maestra no tiene
por qué saber todo y que si me equivoco lo intento de nuevo y que si a mi compafiero no

le sale, le muestro como es que se hace...” (Maestra Escuela A, oct.14, 252-257)

“Es como que fui aprendiendo con ellos, fue un proceso que fue conjunto ;jviste? como
que fuimos creciendo todos y la relacién cambié también, porque por momentos yo
guiaba la clase y ensefiaba pero por otro: jah maestra descubri tal cosa!” (Maestra

Escuela A, oct.14, 233-236)

“Confianza, primero en los nifios como sujeto de posibilidad, tratar de ver siempre sus
fortalezas, no hay biografias autocumplidas, no hay profecias que ya sabemos que estan
determinadas, en realidad creemos que es posible salir adelante, los medios no

determinan los futuros de las personas... ” (Directora Escuela B, oct.15, 132-135)

Del anélisis realizado hasta aqui, la confianza junto con los espacios de intercambios
cara a cara, parecerian ser dos caracteristicas fundamentales para conformar escenarios
innovadores. La confianza aparece en forma transversal en todos los ambitos y sujetos
de las instituciones educativas investigadas, siendo impulsora y sostén para los actores

en el proceso de innovar.

71



4.3.1.5 Compartiendo la batuta

En lo que refiere al liderazgo, los hallazgos de las entrevistas son muy ricos y diversos.
Por un lado, se encontraron, en ambas escuelas Directoras que si bien manifiestan cierta
apertura en las decisiones que se toman, gestionando de un modo democratico, en
reiterados pasajes de las entrevistas se han apreciado frases y palabras que evidencian
sentimientos de propiedad sobre la escuela: mi escuela, mis maestras, mi colectivo, yo

cuento con..., etc.

En ese sentido, se advierte que en el caso de la Escuela A, el rumbo de la escuela
depende de las indicaciones sugestivas de la Direccion.

‘... vamos a poner las cosas en claro, se hicieron de otro modo porque estaba a la
cabeza otra persona, ‘“‘no, no, pero se hacian de antes, incluso con las anteriores”
Bueno, yo soy otra persona, no vengo a imponer nada pero me gustaria por lo

menos...” (Directora Escuela A, oct. 7, 335-338)

En el caso de la Escuela B, la Directora revela estar convencida de que la situacion de la
escuela depende de ella, en pocas oportunidades incluye en su discurso a otros actores
pero siempre esta la Direccidn en primera persona en todo lo que refiere a sostener la

escuela, llevar adelante la escuela, etc.

“«“

. asi que me encontré como que tenia que refundar el asunto y bueno el desafio fue
muy rico en el sentido de que tuve que tomar decisiones y volver a armar la escuela.”

(Directora Escuela B, oct.14, 66-68)
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“... soy de las Directoras que esta siempre (a no ser que esté enferma, haya paro
docente o Primaria mismo me haya mandado a otro lugar) eso para mi es una

3

fortaleza, tal vez para mi colectivo dira “;cudndo no va a venir?”, pero yo vengo, estoy
siempre, para mi es dar garantias y acomparfiar al colectivo, porque es necesario la
figura de la Direccion, no para decir estd la autoridad y decir... no, no, es para dar el
respaldo de la tranquilidad y las garantias a la gente de que estamos trabajando, en lo

que tenemos que trabajar, y si ocurre algo vamos a tomar los protocolos que

corresponden ;no?” (Directora Escuela B, oct.14, 255-262)

“Y la parte de la organizacion en un Centro como el nuestro con pocos recursos
humanos, la gran clave es saber delegar ¢verdad? Por parte de quien esté a cargo,
saber delegar actividades, trabajos en equipo (que no significa delegar la
responsabilidad, siempre en definitiva la responsabilidad se sigue manteniendo en
quien esta al mando, que en este caso es la Directora)...” (Directora Escuela B, oct.15,

69- 73)

Esta actitud frente a la conduccion de la escuela, en palabras de la Directora, limita el
margen de accion de la Direccion en lo que refiere a los lazos con el afuera de la
institucién educativa. Es preferible permanecer dentro de la escuela y no participar de
encuentros e intercambios con otras instituciones de la comunidad barrial (por ejemplo)

que arriesgarse a que suceda algo en su ausencia.
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“Porque a ver, si estoy en la escuela, y se retinen suponete la red del SOCAT* o la red
quién sabe qué organizacion interinstitucional, me implica salirme, irme a otro lugar,
dejar la escuela. Entonces, ahi hay una opcion personal, de que digo: bueno, no, yo en
realidad tengo que preservar esto porque lo sostengo yo con todos o no lo sostenemos y
es mas el riesgo que asumo yendo de pronto a una reunion en otro lugar y dejar esto

solo...” (Directora Escuela B, oct. 14, 268-274)

La Direccion de la Escuela B es percibida por el colectivo docente como normativa y
solitaria en lo que refiere a la gestion, pero abierta y solidaria en lo que refiere a las
propuestas del colectivo. Quizas, por el clima de confianza y honestidad al que se hizo
referencia en el punto anterior, el colectivo docente se expresa sobre las caracteristicas
de la Direccion con espontaneidad, claridad y naturalidad, reconociendo que la
Direccion es un lugar distinto al suyo, que pueden contar con la Directora para elaborar
propuestas pero que éstas pasaran por el filtro de las consideraciones de la Direccion en

virtud de la normativa educativa vigente.

“... la vision que tengo en realidad de Directora es que como persona tiene como muy
clara la normativa, es una persona que asume su rol desde la individualidad, ella
siempre lo dice: la Direccion es un lugar solitario, y que ella asume la responsabilidad
de la Direccidn desde ella y toma decisiones que corresponden a la Direccién y nadie
mas las puede tomar ni asumir (por eso no nos las traslada) no es un trabajo

colectivo...” (Maestra 3 Escuela B, oct. 30, 223- 228)

4 “El SOCAT (Servicio de Orientacién, Consulta y Articulacién Territorial) es un servicio que apunta a
impulsar el desarrollo comunitario y la activacién de redes de proteccion local a través de la
participacion de vecinos e instituciones publicas y privadas, que tienen en comun el hecho de trabajar o
vivir en el mismo territorio.” (Ministerio de Desarrollo Social)
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“... también la Directora se involucra y es una mas de nosotras. O sea tiene la opinion
nuestra, es muy respetuosa en lo que fundamentemos en cuanto a las propuestas que
hacemos entonces siempre ponemos todo en comun, o sea las decisiones las tomamos
en comun, también que a veces ella tiene que ponernos en contacto con la parte legal,
porque a veces hay cosas que nos gustaria hacer pero a veces tenemos un entorno que
no lo permite, entonces toma esas precauciones.” (Maestra 4 Escuela B, oct. 30, 199-

204)

De lo expuesto hasta aqui, puede pensarse que el liderazgo en las escuelas investigadas
radica en la Direccion escolar. Sin embargo, en ambas se aprecia con claridad que el
colectivo docente también toma decisiones al interior de la escuela. En el caso de la
Escuela A, las decisiones se toman a consulta de la Direccion, ésta realiza la sugerencia

y el colectivo decide.

“... asi surge que vienen hablan con la Directora, a ver la posibilidad de trabajar con
un grupo de la escuela. Bueno, justo como yo trabajo de MAC de mafiana, soy maestra
Ceibal y estoy muy cerca de la tecnologia y ya hace varios afios que me dedico a eso y
tengo conocimientos de informdtica y todo eso... mis comparieras estuvieron de acuerdo
en que fuera yo...(se sonrie) fue medio...(risas)...” (Maestra Escuela A, oct. 14, 223-

228)

Puede preguntarse si el hecho de tomar decisiones a partir de la consulta de la
Direccion, constituye o no una forma de liderazgo presente en el colectivo docente. Por
esta razon se procurd indagar acerca de qué sucede cuando surge una propuesta desde el
colectivo de la Escuela A, qué fuerza tiene y si aparece liderazgo alli para llevar
adelante propuestas desde las maestras de aula. Lo que pudo hallarse es que la maestra

de Apoyo habia propuesto realizar una practica de quiebre de grupos desde principios de
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afio, pero ésta fue llevada a cabo cuando lo sugirid la Inspeccion de Zona y no cuando la

maestra lo propuso.

I

. surgio también como propuesta de la Inspectora, ella habl6 con las maestras
cuando las visito, y les dijo que... fue una propuesta mas bien de ella, creo que fue una
inquietud de ella, no sé. Yo eso ya lo habia propuesto a principio de afio y bueno resultd

que se hiciera ahora.” (Maestra de Apoyo Escuela A, oct.20, 76-79)

En lo que refiere a la Escuela B, se hallé un claro liderazgo presente en el colectivo
docente, se trata de un liderazgo distinto al de la Direccién: la Directora lidera como
Directora y el colectivo lidera como colectivo. De las entrevistas se desprende que el
colectivo empuja presionando para llevar adelante sus propuestas, ellas expresan que su
liderazgo, su empoderamiento dentro de la escuela, es fruto de su lucha por tener voz y

voto, a través de propuestas y proyectos, como parte de sus responsabilidades docentes.

€

creo que se hacen propuestas desde el grupo, del cuerpo docente, eso es
fundamental, que si, que muchas veces se tira mucho (que ahi estd el compromiso
docente), siempre estamos pensando y siempre estamos plantedndonos cosas, porque
muchas de las cosas que surgen, surgen desde el colectivo docente. Entonces, ahi se ve
el apoyo como nos puede guiar [la Directora]...” (Maestra 6 Escuela B, oct. 30, 215-

219)

%3

‘pero si creo que el colectivo docente justamente por ser efectivo y de haber
participado de proyectos, haber podido elaborar en conjunto proyectos ha ganado (por
lo menos lo que yo veo en estos afos) ha ganado como esa fortaleza de la propuesta.

Pero son, es distinto, una cosa es lo que es la Directora en la Direccion, como
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Directora de una institucion y lo que es el colectivo docente llevando adelante
propuestas, proyectos; yo creo que en la parte de proyectos institucionales es donde el
colectivo se ha hecho fuerte ¢no? entonces ahi es donde se ve la parte del vinculo entre
la Direccion o la Directora como parte del colectivo jno?” (Maestra 3 Escuela B, oct.

30, 228- 235)

“... se ha logrado también desde el colectivo, ya te digo es una fortaleza de todos, no
solamente desde la apertura de la Direccidén sino de como decimos aca con las

compafieras: hay que tomar la palabra decia X, eso de decir bueno yo cumplo también,

’

hay distintos roles también mi rol es tener propuestas y asumir responsabilidades.’

(Maestra 3 Escuela B, oct. 30, 246- 250)

Del analisis sobre este punto, se desprende que en opinion de los sujetos investigados,
para constituir escenarios innovadores, la batuta de la escuela debe ser compartida entre
todos. Cada uno de los actores que forman parte de la institucion educativa contribuiran
desde su rol y desde sus fortalezas y capacidades, elaborando propuestas, tomando
decisiones, exponiendo inquietudes, realizando sugerencias. De este modo, los actores
educativos son conscientes de que su palabra y sus acciones son consideradas en la
cotidianeidad educativa, percibiéndose como lideres en el proceso de innovar, lo que

incentiva a continuar pensando propuestas de cambio.

4.3.1.6 El lugar del compromiso en los escenarios innovadores

Cuando se realizo la entrevista grupal al colectivo docente de la Escuela B, se les
solicitd que escribieran en un papel tres caracteristicas de la escuela que definan el
modo de construir las propuestas educativas de la escuela. Las maestras, casi por

unanimidad, escribieron en primer lugar el compromiso docente. Esto condujo a querer
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ahondar acerca de en qué direccidn se encuentra este compromiso, las respuestas pueden
resultar obvias: con la educacion en general y con los nifios en particular. Es cierto que
cualquier docente vocacional puede estar comprometido en este sentido sin que ello
asegure la innovacion, sin embargo, se considera que amerita realizar un apartado sobre
este aspecto ya que representa una caracteristica principal al momento de construir

propuestas nuevas.

“Accedo [a la propuesta del ANTEL Arena] porque no s6lo como oportunidad, sino que
pensando en darle a mis alumnos la posibilidad de ver algo diferente. Ellos nunca

habian estado en contacto con un robot...” (Maestra Escuela A, oct. 14, 28- 30)

“... el compromiso es en la gran mayoria de los Maestros (y perdoname que hable en
general) es vocacional y es con la Educacion (en el caso mio particular también)...”

(Maestra 2 Escuela B, oct.30, 14-16)

“Yo en realidad un poco lo que planteaba M 2 (y creo que muchas tenemos eso) yo
elegi Magisterio para poder cambiar el mundo esa era como mi idea de adolescente...
porque ta, porque si, creo que en realidad en la Educacion va el poder cambar un
montén de cosas de la sociedad, en tratar de dejar semillitas que a la larga haran
mella, o no, en las personas y ayudaran a las personas a elegir qué camino construyen

¢no?” (Maestra 3 Escuela B, oct. 30, 31-36)

“...el compromiso real es con la Educacion y con el objetivo de Centro: el nifio. Para
mi es fundamental, lo que dia a dia me mueve, lo que me sigue dando ganas de seguir

buscando cosas y seguir adelante ” (Maestra 6 Escuela B, oct. 30, 64- 66)
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“Me parece que el compromiso primero esté con los nifios. Me parece que en primer
lugar es eso, nosotros trabajamos para ellos, eso considero yo; primero trabajo para

ellos, los estoy educando a ellos. ” (Maestra 7 Escuela B, oct.30, 96- 98)

4.3.2 Datos que surgen de las observaciones

4.3.2.1 Observacion no participante: Clase de 5to afio Escuela A

Se concurri6 a la clase de 5to afio de la Escuela A, a partir de una invitacion realizada
por la maestra del grupo, quien expreso que deseaba exponer el proyecto junto con los
estudiantes, permitiendo que todos los nifios tengan la posibilidad de contar su

experiencia.

Al momento de ingresar, quien investiga se presentd ante los nifios y les explicé que ha
concurrido a su clase para observar como trabajan, ya que concurrian a una escuela
“especial”. En ese momento uno de los nifios dice: “si”, se le preguntd a este nifio por

qué y éste respondio: “porque estamos en el barrio de las innovaciones”.

En ese momento, la maestra pidié a los nifios que expliquen qué quiso decir el

compafiero con esa respuesta. Los nifios respondian:

- Que van a hacer algo nuevo

- Otros dicen: jrobots!

- Un nifio comenta que es una escuela especial porque siempre estan pensando
cosas nuevas para poner en la escuela y eso es lo que a él le gusta de esa escuela

- Otro nifio dijo “renovar”

- La maestra dijo: “renovarnos, mejorar y aprender cosas nuevas”

La practica de ensefianza llevada a cabo en 5to afio de la Escuela A, consistié en un

proyecto de robdtica denominado “Herbie en el barrio de la innovacion”. Este proyecto
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fue sugerido por un cuerpo técnico del ANTEL Arena, quienes han participado en el
proyecto como asistentes en la parte técnica, pero su desarrollo e implementacion ha

estado a cargo de la maestra de 5to afio de la Escuela A.

La clase observada consistio en una muestra de los estudiantes sobre su proyecto.
Comenzaron contando que estaban haciendo una maqueta para presentarla en la Feria

Ceibal y que tenian un robot butia que lo llamaron Herbie.

El tipo de robot con el que trabajo 5to afio de la Escuela A, fue construido en el marco
del Proyecto Butia el cual fue impulsado en el afio 2006 por docentes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de la Republica, con el objetivo de “la creacién de una
plataforma simple y econémica capaz de permitir a estudiantes y docentes de
secundaria, primaria y UTU interiorizarse con las ideas basicas de la programaciéon en
robots.” (Facultad de Ingenieria, 2013). Explicaron que el Proyecto se llamaba por el
barrio de la innovacion porque iban a controlar al robot, dandole las 6rdenes necesarias

para que haga, en su maqueta, el recorrido desde el ANTEL Arena hasta la escuela.

Los nifios mostraron la maqueta que realizaron y el robot que tenian. Contaron que iban
a marcar las calles con una cinta negra porque el robot tiene sensores que captan la luz
(no es la misma luz que tiene la parte blanca que la parte negra). Explicaron que para
darle la orden tenian que buscar el promedio: cada sensor (blanco y negro) les da un
nimero con el cual buscaran el promedio. El robot si estaba dentro del nimero del
promedio sabia que estaba en lo negro, entonces tenia que doblar y si estaba en la parte
blanca tenia que seguir, avanzar. EI armado del robot (colocacién de los sensores) asi
como la programacion en la XO, la realizaba la maestra pero con la colaboracion
constante de los estudiantes, se aprecié con claridad el trabajo colaborativo y la
confianza en los estudiantes a la que se hizo referencia en el punto 4.3.1.4 de este
documento, la maestra permitia que los nifios realizaran sus aportes de manera
espontanea y le realizaba consultas cuando dudaba acerca de como y donde colocar una

pieza.
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La maestra les preguntd qué tuvieron que aprender para hacer la maqueta, los nifios
respondian: los prismas, hacer escalas, saber los metros que lleva una calle y la forma

que tiene la cuadra de la escuela y que para ello usaron la aplicacion de Google Maps.

Ante estas respuestas, cabe preguntarse si la practica educativa realizada en la clase de
5to afio de la Escuela A, constituye una innovacién o si por el contario corresponde a
una novedad: el robot como herramienta utilizada al servicio de practicas educativas

tradicionales.

Del andlisis realizado sobre esta observacion se desprende que desde la percepcion de
los estudiantes acerca de la practica educativa, la propuesta significo la introduccion de
algo nuevo que resultd positivo para los nifios, expresado en su mayoria como una
experiencia “divertida”. Cuando la maestra les preguntd ¢por qué el proyecto de

robética fue divertido? Lo nifios respondian:

- Porque nunca experimentamos un robot
- Porque fue una experiencia nueva

- Porque me gusta la tecnologia

- Porque fue en grupo que aprendimos

- Porque aprendimos cosas nuevas

También se les preguntd qué fue lo que no les gusto de este proyecto:

- Un nifo dice “a mi me gustd todo maestra”
- Mirar la pelicula

- Matemética, todo. Llama la atencién que otro nifio le pregunta muy sorprendido

“i¢no te gusta matematica!?”
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- Cada vez que no me salia

- Cuando no podia controlarlo porque me enojaba mucho

Puede afirmarse que el proyecto fue bien acogido por los nifios. Al parecer lo que les ha
disgustado son las practicas de ensefianza intermedias, para aprender como hacer
funcionar al robot, y las situaciones de frustracion cuando no se ejecutaban

correctamente las 6rdenes que se le daba al mismo.

Finalmente, cuando se les pregunto a los nifios si les gustaria volver a realizar un

proyecto de robdtica en 6to afio las respuestas fueron variadas:

— Varios responden: jsi!

— Sies lo mismo, no.

— Si, porque es divertido.

— A mime da lo mismo.

— Yo quisiera si, pero con un robot diferente, uno que pelee.
— A mi me gustaria pero con programas mas dificiles.

— A mi me gustaria con otro robot asi seguimos aprendiendo

De la observacion realizada se desprende que la presencia del robot en la clase de 5to
afio, condujo a una motivacion por parte de los estudiantes, una apropiacion del objeto
que pertenece al grupo y que los hace sentir especiales dentro de la escuela. Innovacion
0 novedad, Herbie modificé de manera positiva las clases de 5to afio de la Escuela A, al
menos cuando se trabaja en ese proyecto. De este modo se reafirma lo que ya se ha
desarrollado en el punto 4.3.1.3 en lo que refiere a qué cambiar, la maestra de este grupo

llevd a cabo una propuesta nueva tendiente a mejorar la motivacién estudiantil, esta
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observacién aportd datos acerca del qué hacer para cambiar, desde la vision de la

maestra observada, a efectos de lograr el objetivo propuesto anteriormente mencionado.

4.3.2.2 Observacion no participante: ultima coordinaciéon del ProMejora
Escuela B

El dia que se concurri6 a la ultima jornada de coordinacion del ProMejora de la Escuela
B, las puertas de la escuela estaban abiertas y las maestras llegaban puntuales en
pequefios grupos de tres o cuatro, con termos y mates. La Directora ya estaba en la

escuela junto con el Profesor Orientador del ProMejora y algunas pocas maestras.

La jornada se realiz6 en un salon del primer piso, al finalizar el pasillo de la escuela. Era
un salon grande y muy iluminado, las mesas estaban formadas en U, de frente al
pizarron y de espaldas a la pizarra. Sobre el Escritorio de la maestra habia platos y vasos
de pléstico, refrescos y comidas varias, podia suponerse que al finalizar la reunion

harian una merienda compartida.

En dicha instancia, se reconocié a la mayoria de las maestras, sélo se observaron tres
rostros nuevos: dos maestras y la Profesora de Educacion Fisica, lo que permite asegurar
que los encuentros con las maestras han sido representativos ya que participd casi la

totalidad del cuerpo docente.

En la instancia observada, estaban presentes trece maestras, la Profesora de Educacién
Fisica, la Directora, el Profesor Orientador del ProMejora y quien realizo la presente
investigacion. La ubicacion de los presentes se conformo de forma espontanea, salvo el
caso del Orientador del ProMejora y de la investigadora cuyos lugares fueron asignados
por la Directora de la escuela. A continuacion se presenta un diagrama que ilustra la

ubicacion de las personas presentes dentro del saléon.
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Diagrama N° 4. Ubicacidn de las personas presentes en la jornada de coordinacién

del ProMejora
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A partir de la ubicacién de los presentes, representada en el diagrama anterior, se
desprende que quienes no formaban parte del colectivo, docente y no docente de la
escuela, quedaron ubicados en un extremo del semicirculo, alejados del resto, porque en
palabras de la Directora los académicos debian ubicarse en un lugar separado: “ustedes
l0s académicos se ubican por acd...” fue lo que dijo a la investigadora cuando ingreso
al salon, sin embargo el lugar asignado era un punto estratégico para observar los gestos

y movimientos del colectivo.

La jornada se inicié con una solicitud del Profesor Orientador del ProMejora a las

maestras: marcar los hitos en el proceso de mejora de la Escuela B. Antes de comenzar a
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trabajar en ello, el Profesor proyectd un video: “12 Pianists at 1 Piano: Albert Lavignac
/ Sischka Galop-Marche a 127, el cual tenia como finalidad observar y escuchar a doce
pianistas tocando en un mismo piano una obra de Albert Lavignac de manera conjunta.
De este modo el Profesor mostro un trabajo conjunto en la prosecucién de un mismo fin,
a continuacion les planted que este video reflejaba el modo en que habia trabajado la

escuela en estos afos dentro del ProMejora.

Una vez que las maestras escribieron de manera individual los hitos, se le solicitd a una
de ellas que anote en el pizarrén lo que apuntaron sus compafieras, ninguna deseaba
pasar asi que lo hizo la Directora y luego como no alcanzaba el espacio una maestra
continu6 en la pizarra. Cada vez que un hito era repetido, se le realizaba una marca para

contabilizar luego cuales fueron los mas recordados.

La exposicion de los hitos y su fundamentacién llevo dos horas de la coordinacion,

concluyendo que los cuatro hitos con mayor reiteracion fueron los siguientes:

1. Corte de grupos (lo que en la Escuela A llamaron quiebre de grupos)
2. Intercambio de maestras
3. Acuerdos

4. Elaboracion del protocolo

Como se advertira, los hitos mas reiterados por las maestras, refieren a propuestas cuyas
acciones son colectivas. De este modo se reafirma lo que se desarrollé en el analisis de
contenido de las entrevistas, respecto a la categoria analitica “intercambiar- pensar con

otros”.

En el transcurso de la coordinacién, se aprecié un liderazgo distribuido, la palabra la

tuvieron todas las maestras y la Directora, las decisiones que se tomaron en esa jornada,
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asi como los cuestionamientos realizados, principalmente orientados a la publicacion
que iban a hacer en el libro del ProMejora, fueron hechos por los distintos actores alli

presentes.

Un aspecto que llamé la atencidn, y que se relaciona con el liderazgo al que se hacia
mencidn en el parrafo anterior, fue la intervencion de una maestra que marcé como hito
una situacion producida en la escuela que no se refiere a lo estrictamente educativo ni al

ProMejora, pero que a su juicio fue un hito para el equipo.

La maestra se referia a una reunién que tuvieron con la Directora, a las siete y media de
la mafiana. La Directora la interrumpe y le pregunta: “;buena 0 mala?” a lo que la
maestra le responde: “dependiendo de como la mires. Para mi fue buena.” Cuenta que
fue una reunién que hicieron para plantear un tema de relacionamiento, que fue dura
porque les costd hablar y también costé recibir; nuevamente la Directora interrumpe y
dice: “jAh, la unica!, no hubo mas”, la maestra le dice que no hubo méas pero que para
ella, fue un hito que sirvid, porque dolio de los dos lados y costd seguramente después
procesar algunas cosas. Continua diciendo que sirvio para tener confianza, porque de ahi
en mas la relacion fue otra, se supo que se estaban diciendo todas las cosas que habia
que decirse y que no habia nada mas. Es por ello que para esta maestra fue hito porque
sirvio para mejorar. Esta situacion da cuenta y reafirma lo que ya se habia analizado en
el apartado de las entrevistas, que la Escuela B no tiene un solo lider investido en el
cargo del Director, sino que aparecen figuras docentes que buscan sus espacios para
realizar planteos, cuestionamientos, propuestas e incluso incidir en la toma de

decisiones.

Considerando que esta instancia de observacion implicaba la finalizacion de una etapa
de la escuela, donde una de las maestras entre lagrimas comparti6 que se iba a jubilar, lo
que implico el llanto de varias colegas alli presentes, la investigadora opto por retirarse
en el corte; muy agradecida del tiempo compartido y respetando ese espacio de

encuentro que tienen las maestras de la Escuela B para intercambiar en forma privada.
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Las lagrimas de las maestras asi como el planteo a la Directora, dan cuenta de la
confianza en las comparfieras desarrollado en el punto de analisis de las entrevistas. Se
observo la confianza en este encuentro, cuando las maestras exteriorizaron naturalmente
emociones de enojo asi como de tristeza, afianzando lo que se dijo en las entrevistas
acerca de la importancia de las relaciones frontales, cara a cara, para expresar ideas y

discrepancias en el proceso de innovar.

4.3.3 Datos arrojados a partir del analisis de documentos

Sobre los hallazgos a partir de este instrumento de recoleccion de datos, debe sefialarse

que corresponden unicamente al caso de la Escuela B, ya que no se ha contado con

documentos facilitados por los actores de la Escuela A.

4.3.3.1 Las “Cinco C”

Los primeros documentos a los que se accedid fueron el Proyecto de Centro y el Plan de

Mejora (elaborado en el marco del ProMejora) de la Escuela B. Ambos documentos

fueron facilitados por la Directora de la escuela, en el segundo encuentro de entrevista.

El Proyecto de Centro se denominaba “Convivencia arménica y comunicacion plena” 'y
se componia de lo que los actores denominaron las “Cinco C”, tal como se muestra en la

portada del proyecto en la imagen a continuacion.
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Imagen N° 3. Portada del Proyecto de centro de la Escuela B

 Proyecto de eenis

Fuente: Elaboracion del colectivo de la Escuela B.

Del documento propiamente dicho, no surge una explicacion del porqué de estas “cinco
¢”, sin embargo cuando la Directora hizo entrega del documento, explicé que uno de los
aspectos fundamentales era la Convivencia (plural y democrética) y otro de los aspectos
fundamentales era la Comunicacién a través de la palabra plena y la escucha activa, es
decir asumir “una postura de empatia cuando viene una familia, un padre, cuando
viene una docente o viene un nifio a plantear una problematica que hace a la
convivencia, y poder ponerse en el lugar del otro, escucharlo con atencién y procurar
también hablar desde el punto de vista de la claridad de las ideas.” (Directora Escuela

B, oct. 15,113-145) Para ello, segln la Directora, se requiere de una gran Confianza
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primero en los nifios, como sujetos de posibilidad a partir de sus fortalezas y segundo en

que es posible trabajar con Creatividad y sacar lo mejor de cada uno.

El proyecto de centro tenia como objetivo general: “promover la convivencia basada en
el respeto y una comunicacion fluida entre todos los actores” (Proyecto de Centro
Escuela B:1). A efectos de alcanzar el objetivo general, la Escuela B formuléd los
siguientes objetivos especificos:

1. Fomentar el buen relacionamiento de los alumnos, ensefidndoles mecanismos que

faciliten la resolucién positiva de los conflictos.

2. Disefiar e implementar diversas y coordinadas estrategias pedagdgicas- didacticas
para mejorar las competencias comunicativas en el area de la Lengua (disciplinas:

Lectura y Escritura). (Proyecto de Centro Escuela B:1)

Por otro lado, en el marco del ProMejora y continuando la linea del Proyecto de Centro,
la Escuela B, elaboré un Plan de Mejora el cual tenia como objetivo general: “Construir
una convivencia armonica en la comunidad educativa, basada en la comunicacion
como herramienta vital para construir vinculos colaborativos entre todos los actores
institucionales” (Plan de Mejora de la Escuela B:1). Para la consecucion del objetivo

general, la escuela elabor6 los siguientes objetivos especificos:
1. Mejorar las competencias de los alumnos en lectura y en produccion escrita.

2. Facilitar la adquisicion de herramientas pedagogicas actualizadas de intervencion

en el &rea de Lengua, especificamente comprension lectora y produccion escrita.

3. Detectar y derivar, si es necesario, nifios con dificultades especificas graves en

Lengua.
4. Disefiar e implementar un Plan de convivencia escolar.

5. Dotar a las docentes de nuevas estrategias (estudio de casos) para atender nifios con

conductas perturbadoras.

6. Reconstruir el vinculo familia- escuela en los casos que se detectaron como graves y

fortalecer los existentes con todas las familias de la escuela.
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7. Fortalecer la comunicacion (entre todos los actores) a través de espacios de

encuentros.

8. Incrementar la integracién de la escuela con otras organizaciones de la comunidad

para trabajar en red. (Plan de Mejora de la Escuela B:2)

Del documento surge que cada uno de los objetivos especificos construidos, refieren a
problemas detectados a partir de diversos instrumentos de diagndstico proporcionados
por tedricos del ProMejora. A su vez, en el documento se detalla cuales son las metas
(indicadores de logros) para cada objetivo especifico, cudles son las actividades que se
realizaran para alcanzar el objetivo y los recursos con los que se contara para llevar a

cabo cada actividad.

En lo que refiere a los recursos, se desprende del documento que en la mayoria de las
actividades se utilizé papeleria (en treinta y un actividades de treinta y cinco que
aparecen en el documento), en dos de las actividades aparece como recursos “técnicos”
(haciendo referencia a profesionales y especialistas en diversas &reas, para la
actualizacién y perfeccionamiento docente), en una de las actividades se contdé como
recursos: pendrives, libros, impresoras, grabador de voz y finalmente, en otra de las

actividades aparece como recursos: red, juegos de cajas, cuerdas, aros y pintura.

Sobre este punto, referente a los recursos utilizados, el andlisis documental fue
enriquecido al contemplar la impresion de la Directora de la Escuela B, cuando en una
de las entrevistas afirmé que “a veces con dos o tres recursos se logran cosas increibles
con lo cual cae otro mito: que no siempre los recursos econémicos son garantia de que

las cosas se van a tratar de hacer bien, a veces con menos hacés mds...” (Directora

Escuela B, oct.15, 284-287)

En cuanto a quienes serian responsables de cada actividad surge del documento que:
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- todo el colectivo docente actuando solo se haria cargo de diecisiete de las

actividades pensadas

- parte del colectivo docente (algunas maestras de determinados grupos) se haria

responsable de cinco de las actividades pensadas

- todo el colectivo docente junto con la Directora seria responsable de tres de las

actividades pensadas

- las maestras junto con la Directora y la Inspectora de Zona seria responsable de

dos de las actividades pensadas
- solo la Directora seria responsable de una de las actividades

- la Profesora de Educacion Fisica junto con las maestras seria responsable de

cuatro de las actividades pensadas

- el colectivo docente junto con la Direccion y el Equipo Multidisciplinario se

haria responsable de dos de las actividades

- técnicos especificos se harian responsables de una de las actividades pensadas.

A continuacion se presenta un grafico que ilustra la cantidad de actividades en las que
participaron los distintos actores educativos de la Escuela B en el marco del Plan de
Mejora. Se observard que el colectivo docente llevo adelante la mayoria de las

actividades planificadas.
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Grafico N° 1. Cantidad de actividades en las que participaron los distintos actores

educativos de la Escuela B en el marco del Plan de Mejora

Técnicos especfficos 1

Colectivo Docente, Directora y Equipo
Miltidisciplinario

Prof. Educacién Fisica y Maestras 4

Directora 1
Maestras, Directora e Inspectora de Zona 2
Todo el colectivo docente y la Directora 3
Parte del colectivo docente 5
Todo el colectivo docente actuando solo 17

0 2 - 6 8§ 10 12 14 16 18

Fuente: Elaboracion propia

De la evaluacion de seguimiento e impacto de las actividades (version 1), se desprende
que dieciséis actividades se han cumplido, cuatro no fueron cumplidas y cinco estan en
proceso con valoraciones positivas, se debe precisar que no se especifica la fecha de
elaboracion del documento. Aquellas actividades que no fueron cumplidas se debio a la
falta de tiempo. En la version 2 aparece una reformulacion de actividades para alcanzar
objetivos especificos no cumplidos al momento de haber realizado el documento (no se
establece la fecha), cada actividad contiene un indicador de logro asi como el
instrumento para el desarrollo de la actividad. Finalmente, en la version 3 surge que
veinticuatro de las actividades reformuladas fueron logradas y cuatro de ellas

parcialmente logradas.

A continuacion se presenta una imagen del Plan de Mejora la cual contiene algunas de
las estrategias implementadas por el colectivo docente de la Escuela B en relacion a

distintos problemas detectados.
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Imagen N° 4. Estrategias implementadas por el colectivo docente de la Escuela B

PROBLEMAS
EN
APRENDIZAJES
AREA DE
LENGUA

Lectura:
dificultad en la
comprension de
textos

Escritura:
dificultad en la
produccion de
textos

PROBLEMAS
EN
CONVIVENCIA

Conjunto
minoritario de
alumnos que no
respetan las
normas de
convivencia
institucional

PROMEJORA
ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR EL COLECTIVO DOCENTE

Rotacion de docentes por sorteo para realizar actividades en Lengua (en
2013 fueron de tematica libre, en 2014 se acordaron los temas a trabajar)

Observacion del trabajo en Lengua de una docente por parte de una colega
Quiebre de grupos en 1eros y 2dos
Trabajo por Areas CN y CS (4tos. en el 2013)

Proyecto “Aprender a estudiar” (técnicas de estudio transversales de 4to. a
6t0)

Encuentros en el hall para compartir actividades reales de comunicacion. En
el 2013 se vincularon con Dia del Libro y del Medio Ambiente. Muy intensivo
en el 2014 en el Primer Ciclo y también abarcé a 3eros, con la Campana
Cero Falta.

Destacadas intervenciones de otras clases, ejemplos las Muestras de
Ciencia y Tecnologia (5tos), Ciencia y Arte (6tos), Dramatizacion sobre
Artigas, Exposiciones sobre Ciclo Hidrologico (3eros)

Capacitacion: Estudio de casos (2013) y Practicas de lengua escrita en el
aula incluyendo Foro (2014)

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR EL COLECTIVO DOCENTE

Elaborar pautas generales de convivencia escolar

Jerarquizar tres valores y presentarlos en carteleria destacada (hall)
Crear Protocolo para resolucion de conflictos

Promover liderazgos positivos en los nifios

Asambleas de clases

Asambleas por niveles con la MD y docentes

Seguimiento, registro y derivacion de casos para especialistas de la salud

Reflexion compartida en las jornadas mensuales sobre casos muy dificiles
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Capacitacion: Taller con el Dr. Gold (2012)

Conjunto de " Talleres y jornadas con familias promovidas en todas las clases de
familias que no  acuerdo a sus realidades. Dia de la Educacion Publica, Jornada de

estan Escuela Abierta, actividades culturales, Iudico-recreativas con la Profesora
conformes con  de Educacion Fisica, clases abiertas (3ero. B y 4to. B en 2013), cafe

la tarea literario en 4to. A (2013)

desarrollada

por Ia escuela Creacion de la Fanpage institucional para visibilizar logros del trabajo

diario de alumnos y docentes

PROBLEMAS EN GESTION ' ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR EL
COLECTIVO DOCENTE

Dificultad de coordinacion de MD y En las jornadas de Promejora se elaboraron

docentes acuerdos: secuencia de contenidos institucional en

Lengua (Lectura —inferencias- Escritura),
Matematica (Numeracion racional-Geometria),
Biologia (Cuerpo-Nutricion). Perfiles de egreso.

Poca articulacion de la escuela con Este aspecto esta en proceso. Muy buena
organizaciones de la comunidad perspectiva con Antel Arena.

Fuente: Elaboracion del colectivo de la Escuela B, documento facilitado por la Directora.

A lo largo del documento aqui analizado, se refuerza la categoria que refiere a la
importancia de elaborar propuestas conjuntas para innovar. Como se habra observado en
el grafico realizado N° 1, la mayoria de las propuestas llevadas a cabo requirieron de la

participacion de varios actores educativos actuando en conjunto.

Otro elemento a destacar del analisis de este documento, es que todas las actividades
especificadas en el Plan de Mejora han sido indicadas como hitos en la instancia de
coordinacion observada. Como se muestra en el cuadro a continuacién, a partir del
analisis documental se incorpora al dato de los hitos, el problema que se pretendid
afrontar con cada una de las cuatro propuestas que tuvieron mayor reiteracion en la

jornada observada.
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Cuadro N° 9. Problema educativo que se pretendié afrontar con las cuatro

actividades, mas reiteradas en la jornada de coordinacion observada, marcadas

como hitos

Actividad indicada como hito

Problema a afrontar

Quiebre de grupos en 1ros y 2dos

Problemas de aprendizaje vinculados a la
escritura: dificultades en la produccién de

textos.

Rotacién de docentes

Problemas de aprendizaje vinculados a la
lectura: dificultad en la comprension de

textos.

Elaboracién de acuerdos en las jornadas

del ProMejora

Problema de gestion: dificultad de
coordinacion de Maestra Directora y

Docentes.

Elaborar pautas generales de convivencia

escolar

Problemas de convivencia: conjunto
minoritario de alumnos que no respetan

las normas de convivencia institucional.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.2 Relatos de experiencias vividas por docentes, alumnos y familias

de la Escuela B, entre 2012 y 2015

La Escuela B participd en la elaboracion del documento “Relatos del ProMejora. La

experiencia segun los centros educativos”. De este documento se desprende una

descripcion de las propuestas educativas llevadas a cabo en la escuela y la narracién de

la experiencia vivida por distintos actores educativos: maestras, Directora, estudiantes,

padres y la Inspectora Regional.
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Las propuestas educativas destacadas en el documento, por quienes forman parte de la

Escuela B, son:

- la campana “Cero Falta”, si bien es una propuesta que surge desde la
Administracion Publica, la Escuela B adapt6 esta propuesta a las caracteristicas
de la poblacién estudiantil que acude a ella, procurando superar alguna de las
problematicas presentes en la escuela relacionadas con los habitos y el valor de

lo que implica la Educacion.

- el Proyecto “Cuando el Lenguaje nos une las manos”, esta practica educativa
surge desde el colectivo docente de la Escuela B, con la finalidad de superar las
dificultades que presentaban los estudiantes en lo que refiere al Lenguaje,

realizando una intervencion en escritura y lectura.

"’

- el Proyecto “jAprende a aprender y ensefiar a pensar!”, el cual refiere trabajar

con los estudiantes diversas técnicas de estudio.

- creacion de la fanpage de la escuela con la finalidad de mejorar los problemas de
comunicacion entre la escuela y la comunidad. Se trata de una herramienta que
permitié difundir los eventos que se realizaron en la escuela e intercambiar

comentarios sobre los mismos.

- el Proyecto “Recreos divertidos”, este Proyecto ha sido elaborado por el
colectivo docente de la Escuela B con el objetivo de mejorar la convivencia
dentro de la escuela y de hacer de los recreos un espacio educativo de tiempo

libre y de ocio.

Al igual que con los instrumentos anteriores, el andlisis de este documento se realizo
contemplando las categorias analiticas elaboradas. De este modo, uno de los primeros
hallazgos refiere a los espacios de intercambios y de encuentros para innovar téte a téte.
La ausencia de estos espacios constituye un obstaculo (o un impedimento desde una
visibn mas pesimista) al momento de llevar a cabo propuestas nuevas. Aparece
nuevamente, la demanda de las maestras sobre espacios de coordinacién como parte de

su jornada de trabajo.
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“...respecto a la gestion, el principal obstaculo era la escasez de tiempos reales de
coordinacion para unificar criterios y tomar decisiones como cuerpo docente. La
colaboracion profesional era imprescindible para generar respuestas y ensayar
soluciones. El requisito para posibilitar el desarrollo de la inteligencia local y vencer el
tenaz conservadurismo de las instituciones era disponer de tiempos y espacios para el
encuentro y la construccion de un equipo dispuesto a derribar las paredes de las aulas

y los muros de la escuela” (ProMejora, 2015: 125)

“Es notorio que el inicio responde a iniciativas individuales, a espacios coordinados
fuera del horario escolar, a trabajo de planificacién en casa, a basqueda de recursos
por fuera de los brindados institucionalmente. Es decir, a mucho esfuerzo y voluntad de
algunas docentes interesadas en que la propuesta funcionara.

En el analisis surge como uno de los puntos importantes el tiempo de que se dispone
para cada etapa. El tiempo que se tiene para estudiar, analizar, discutir y elaborar en
colectivo proyectos de este tipo. Qué tiempo hay para planificar, para ejecutar planes y
evaluar en conjunto. Qué tiempo real para la reunion y el pienso sobre nosotras
mismas. Nos preguntamos, una y otra vez, ¢no serd que la falta de tiempo para el
encuentro hace que los avances sean mas lentos?

Intuitivamente se pone sobre este punto un énfasis claro: es unanime el reclamo desde
el cuerpo docente de espacios reales de coordinacion, para este y otros procesos que
hay que seguir en el centro escolar.” (ProMejora, 2015: 165)

“Este equipo reconoce como necesidad colectiva la sistematizacidn de experiencias. Sin
embargo, la realidad deja ver que desde la administracion publica este tipo de
practicas fundamentales quedan relegadas, sin que llegue a apreciarse cuanto se
enriquece, se aprende, se innova y, por consiguiente, se transforma a través del saber

compartido y construido colectivamente. ” (ProMejora, 2015: 167)

En lo que refiere a los espacios de intercambios, también se reitera en este documento la
idea del ProMejora como herramienta estratégica para disponer de espacios especificos

destinados a coordinar, pensar y proponer téte a téte.

“Esa fue la herramienta estratégica que nos brindo el proyecto ProMejora: que las

docentes de una escuela comin de cuatro horas diarias de labor dispusiéramos de una
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jornada mensual de coordinacién para pensar juntas, durante cuatro afos.”
(ProMejora, 2015: 126)

“La participacién en ProMejora permitid, como objetivo especifico, fortalecer la
comunicacion entre todos los actores a través de espacios de encuentro. La jornada
mensual nos habilitd ese tiempo imprescindible para el intercambio y la propuesta; nos
permitié reconocernos protagonistas en nuestro pensar, hacer, decir. Experimentamos

el sentido de propiedad de los cambios. ” (ProMejora, 2015: 128)

En segundo lugar, se hallaron en este documento datos referentes al compromiso. Al
analisis realizado sobre esta categoria, a partir de las entrevistas y la observacion, se
suma con el analisis documental el compromiso de algunos estudiantes, de este modo
los padres de una alumna de la Escuela B expresan que: “Los primeros afios de Dahiana
en la guarderia, dos y tres afios, lloraba todos los dias porque no queria ir. Desde que
se inicid la campafia Cero Falta y el amor y dedicacion de las maestras y directora
desde cinco afios en adelante, pas6 de no gustarle a tener pasion por la escuela,
compromiso, responsabilidad. Nosotros muy contentos y agradecidos por el apoyo y la
ensefianza que les deja esto en sus vidas. Pensando que mafiana seran personas
responsables, puntuales y valorara lo que cuesta conseguir lo que uno se propone.”
(ProMejora, 2015: 139)

Por otro lado, en lo que refiere al compromiso docente, a partir de las palabras de la
Maestra Inspectora de Zona, este compromiso deja de analizarse como una cuestion de
autopercepcion, o de sentimientos personales, y pasa a ser analizado como una realidad

que es percibida en los escenarios innovadores.

La Maestra Inspectora de Zona escribe en el documento que: “La escuela es difusora de
valores, ensefia a nifios y familias. Sus proyectos y actividades trascienden sus fronteras
y llegan a toda la comunidad escolar. Para que eso ocurra, los docentes deben sentirse
involucrados, deben sentir la necesidad de actuar con un objetivo comln y deben
mostrar los logros de su accionar. Ese involucramiento, esa necesidad y esa
evidenciacién de logros fue lo que se vivid con este proyecto en la escuela [B para esta
investigacion] ” (ProMejora, 2015:146)
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Finalmente, a partir de este analisis documental se observa la confianza de la Maestra
Inspectora de Zona de Educacion Comun, en los procesos de innovacion llevados
adelante en la Escuela B. Esta confianza se expresa a traves del apoyado brindado por la
mencionada Inspectora y de su participancion en algunas de las parcticas educativas de

esta escuela.

“Un factor muy importante para mi fue que permanentemente se conto con el apoyo de
la inspectora de Zona de Educacién Comun, maestra Raquel Casartelli, porque desde
su rol confié en nuestras posibilidades y nos alentd sostenidamente, concurrié a los
actos y entregé diplomas, valorando con espiritu justo el trabajo de equipo,

comprometido y responsable de /a escuela” (ProMejora, 2015:130)

4.3.3.3 La fanpage de la Escuela B

La fanpage de la Escuela B fue creada en el afio 2013 con la intencion de construir una
herramienta que mejorara la comunicacién entre la escuela y la comunidad. En la
descripcién de informacion de la fanpage se lee lo siguiente: “Esta pagina fue creada
con el propdsito de servir como espacio de comunicacion e intercambio de informacion,
actividades, opiniones, propuestas e inquietudes, entre otras, relacionadas y/o
concernientes a la escuela [B en esta investigacion] y su comunidad. ” Propdésito que se
habia sefialado en varias de las entrevistas realizadas y documentos analizados.

La pagina cuenta con 603 seguidores y de acuerdo con el histograma proporcionado por
Facebook (consultado al 9 de abril de 2016) el crecimiento de seguidores en la Gltima

semana es de 0,5% registrando 3 nuevos “Me gusta”.

A continuacion se describe sintéticamente las publicaciones que se han realizado en la
fanpage desde la fecha en que se ingresé por primera vez a la escuela hasta principios de
abril del 2016.
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En lo que refiere a eventos, lo que aparece con mayor frecuencia son videos y
fotografias de diversos festivales, especialmente del denominado “Los fogones del
Ibiray” realizados semestralmente. En estos videos e imagenes se muestran los diversos
espectaculos artisticos realizados por los estudiantes, fundamentalmente actuaciones y
coreografias. Con referencia a estos espectaculos, en una de las entrevistas realizadas a
la Directora, ésta expresdé que en estos festivales los nifios habian adquirido cierta
autonomia, especialmente los mas grandes quienes armaban sus propias coreografias,
con lo cual se aprecia una integracion de los estudiantes en las practicas educativas

llevadas a cabo en esta escuela.

Otro de los contenidos de la fanpage a través del cual se refuerza el objetivo destinado a
mejorar los vinculos entre la escuela y la comunidad, refiere a las fotografias de los
paseos realizados, algunos publicados como recuerdos y otros como actividades
recientes, donde se invita a los nifios y familiares a que se reconozcan en las imagenes,

generando asi un feedback.

Un video que resulta impactante por el alto nimero de personas que participan en él, es
el que refiere al “recreo abierto” realizado el 22 de octubre del 2015. Alli se muestran
nifios jugando con adultos miembros de la comunidad: al futbol, al tenis pie, al ajedrez,
a la rueda rueda, al voleibol, a la rayuela, al elastico, con diversos juegos de caja, en el
subibaja, saltando a la cuerda, leyendo libros, bailando, entre otras actividades. Finaliza
el video con una pizarra ubicada en el patio de la escuela donde se lee en el centro, en

gran tamario, la palabra “jugar” y alrededor una lluvia de ideas vinculadas a esa palabra.

En lo que refiere a las categorias del compromiso y de actuar con otros, a partir del
andlisis de la fanpage aparece la figura de los padres en el proceso de mejora de la
escuela, hallando en la pagina varias convocatorias a las familias para participar en
diversas actividades que refieren a su colaboracion en la mejora de la escuela. En este
sentido, se muestra en la pagina un agradecimiento a dos padres que pintaron las lineas
de la cancha ubicada en el patio de la escuela y en este afio (2016) se invita a participar

de las “Meriendas caseras” donde las maestras venderan alimentos caseros en los
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recreos, comunicando que con el dinero recaudado se compraradn materiales para uso de
maestras y estudiantes para mejorar el proceso educativo. La primera compra, fruto de
las “Meriendas caseras”, fue una pizarra para uso de los 6tos afios y se agradece al papa

de dos alumnas por haber colocado la pizarra en el salon.

A partir del analisis de esta pagina se constata entonces, el compromiso también de las
familias en el proceso de mejora. La Escuela B, buscO estrategias para mejorar
colaborativamente, no sélo en lo que refiere a los procesos educativos de ensefianza y de
aprendizaje, sino también en lo que refiere a los recursos y los espacios utilizados en el

proceso educativo.

Finalmente, del andlisis de esta pagina se desprenden elementos que dan cuenta de
sentimientos de identidad de diversos actores con la escuela, se aprecian comentarios
que refieren a la Escuela B como un lugar especial. A continuacién se presentan dos
imagenes extraidas de la fanpage, las cuales contienen dos de los comentarios mas

recientes, uno de ellos pertenece a una exalumna y el otro a una maestra.

Imagen N° 5. Comentarios de una exalumna en la fanpage de la Escuela B

. il Busca personas, lugares y cosas Q _i

Escuela N

4 horas

Como exfrafio la escuela (2) yo nunca habia sentido como me hizo sentir
la escuela vy ojala otras persconas sientan eso no puedo decir mucho
porque estuve 2 afios en la escuela pero bue. estoy feliz de haber

VG

WD lamentablemente tube que irme al liceo pero estoy
orgullesa de mi misma porque gracias a esas maestras recreos alumnos
compafieros de clases salones directora direccion la secretaria después
de todo se que se por ahora todolo que es llegar a mi meta que es tratar
de pasar de afiolll gracias escuela  por brindarme educacion que hoy
en dia puedo decir que a esa escuela y las maestras son maravillosas Il
0!

esta foto me la sage la ultima vez que fuia la escuela el 29 de febreroll§)
oS
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Del comentario realizado por esta exalumna se advierten sentimientos de
agradecimiento, de afecto y de valorizacion por lo que le brindd esta institucion
educativa. Sentimientos que, no en vano, son dirigidos al conjunto de actores de esta
escuela: maestras, Directoras, Secretaria, comparfieros de clase y de salones; después de
todo este es el mensaje que se transmitié en todas las acciones llevadas a cabo en la
Escuela B: una escuela que se define por sus acciones conjuntas llevadas a cabo entre

todos.

Imagen N° 6. Comentario realizado por una maestra en la fanpage de la Escuela B

7. Vero Inicio

3% -
Me gusta - Comentar 3 Me gusta 1 comentario ;ﬁ“ Escuela N°

30 de marzo a las 22:33

Después de 3afios...estoy nuevamente en esta hermosa escuela...donde
siempre se mantiene la calidez ...el amor y compromiso hacia la
educacion...Gracias por recibirme con tanto amor..docentes, nifios y

PERSONAS A LAS QUE TAMBIEN LES GUSTA

# | Liceosa padres.Todos juntos como siempre la gran FAMILIADE LA .. Rosario
o ife Me gusta
Lolegio

—

Escuela N°118 Ansi...
Gl v Te gusta v
Colegio
El Taller e Me gusta

s Educacion

ME GUSTA DE ESTA PAGINA >

Soluciones practicas & Me gusta

A partir del comentario realizado por la maestra se infiere, al igual que en el caso del
comentario anterior, que la Escuela B es un lugar especial que genera sentimientos de
afecto en quienes forman parte de ella. La maestra que realiz6 el comentario, a quien no
se tuvo la oportunidad de entrevistar dado que regreso a la institucién en el afio 2016,
reafirma el sentimiento de compromiso de esta escuela con la educacién, tal como lo

habian expresado sus compafieras entrevistadas. Finalmente, la maestra cierra su

102



comentario haciendo referencia a un sentimiento de colectividad, nuevamente la Escuela

B es definida como un lugar donde se obra de manera conjunta como una gran familia.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

5.1 Sobre las practicas educativas

En lo que refiere al primer objetivo especifico de la presente investigacion: analizar las
practicas educativas innovadoras llevadas a cabo en el centro educativo. Se constaté en
la presente investigacion que los centros educativos investigados, han elaborado una
serie de propuestas educativas nuevas en su escuela. Estas propuestas algunas de las
veces fueron creadas para responder, intencionalmente, a problematicas especificas y
otras de las veces fueron llevadas a cabo como forma de aprovechar oportunidades que

se fueron presentando.

En relacion a las caracteristicas de las practicas educativas, se apreciaron diferencias en
cuanto a las dimensiones y alcances de las propuestas de una y otra escuela. En el caso
de la Escuela A, las practicas educativas involucraron a pocas personas de manera
especifica y el dmbito de aplicacion de estas practicas fueron de corto alcance,
intervinieron pocas maestras pensando propuestas para pocos grupos y pocos nifios. Los
objetivos de estas practicas se relacionaron fundamentalmente con cambios sobre las
practicas de ensefianza consideradas tradicionales: el uso del pizarron, la clase
expositiva-constructiva basada en el discurso de la maestra, la utilizacién de los libros

de textos oficiales, etc. procurando de este modo motivar a los estudiantes.

Las précticas analizadas en esta escuela consisten en la elaboracién de un proyecto de
robotica y en la realizacién de quiebres de grupos por nivel de aprendizaje en los
estudiantes de primer afio. El desarrollo de ambas propuestas no evidenciaron
modificaciones estructurales para ser consideradas innovaciones. Tal como se desarrollé
en el esquema de cambios educativos elaborado por Susana Xifra e Inés Aguerrondo
presentado en el Capitulo 2 del presente documento, la innovacion como cambio
educativo tiene como objetivo el desarrollo de modelos alternativos basados en nuevas
concepciones, sin embargo las practicas llevadas a cabo en esta escuela son realizadas

conforme a las concepciones de ensefianza y aprendizaje tradicionales, introduciendo

104



novedades: un robot o clases en modalidad taller, a partir del cual se cambia la dinamica
de clase pero no los modos de ensefiar y de aprender. En el caso del proyecto de
robotica, podria incluso afirmarse que se trata ademas de una modernizacion de acuerdo

a la definicién brindada por Carbonell.

Otro de los hallazgos, referente a las précticas de esta escuela, es que no son
planificadas, sino que son improvisadas. Con ello no se hace referencia a las clases en
particular, sino a la practica nueva en si. En lo que refiere al proyecto de robdtica,
comenz6 siendo una propuesta del ANTEL Arena, la maestra la recogid y la incluyo6 en
su planificacion acorde al Programa Oficial del Consejo de Educacién Inicial y
Primaria. Elabor6 una propuesta para ser trabajada con los estudiantes, pero no se
registraron, por ejemplo, dias especificos destinados al proyecto, sino que se trabajé en
él en el tiempo restante una vez que se cumplia con lo planificado sobre los temas

contenidos en el programa.

En la misma direccion, la propuesta de quiebre de grupos llevada a cabo en los primeros
afios, tampoco fue debidamente coordinada. En las entrevistas realizadas, la Maestra de
Apoyo sostuvo que la propuesta se realizé a pulmon, lo hablaban un poco en los recreos
0 en los espacios que tenian libres y se ejecutaba. Por lo que otro de los hallazgos sobre
las practicas educativas llevadas adelante en la Escuela A, es que no constituyen
estrategias deliberadas y sistematizadas intencionalmente, con objetivos puntuales de

cambio.

Por lo expuesto, debe descartarse la consideracion de esta escuela como escenario
escolar innovador. Si bien se puedo constatar algunos cambios en lo que refiere a la
motivacion estudiantil, a partir de las buenas intenciones de los sujetos que llevaron a
cabo propuestas nuevas, estas practicas carecen de tres caracteristicas fundamentales
para ser consideradas innovadoras: la continuidad en el tiempo, la planificacion de las

acciones y la elaboracion de un proceso con sucesivas etapas de implementacion.
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En lo que refiere a las practicas educativas llevadas a cabo en la Escuela B, se hallé que
se trata de practicas amplias, ambiciosas y abarcativas, elaboradas, en su mayoria, en el
seno del colectivo docente contando ademas con la participacion de diversos actores en

el proceso de innovar.

El proceso de elaboracion de estas practicas, se inicia con un analisis reflexivo acerca de
los resultados del diagndstico escolar sobre tres dimensiones: aprendizajes, convivencia
y gestion. Una vez que las maestras y la Directora tuvieron conocimiento de las
problematicas de la institucion educativa, elaboraron en base a ellas un plan de mejora,
planificando numerosas actividades, con la finalidad de superar las distintas

problematicas diagnosticadas.

En este sentido, las practicas llevadas a cabo por esta escuela van desde cambiar los
habitos, las costumbres y las valoraciones en lo que refiere a la asistencia responsable a
la escuela, hasta mostrar el fruto de su trabajo diario en una fanpage con la finalidad de
revalorizar la Educacion Publica: abriendo los muros de la escuela y dejando al alcance
de todos las buenas practicas que se llevan adelante en una Escuela Comun del area

metropolitana, un lugar donde se trabaja por y para la Educacion.

Una primera conclusion a la que se arribo desde el analisis de estas practicas, es que son
innovadoras porque son nuevas para la escuela y porque modificaron estructuras de
pensamiento acerca de diversos aspectos referentes al proceso educativo construyendo
propuestas de manera deliberada y planificada. Dichas propuestas se caracterizan por ser
sistematizadas en el marco de un proceso complejo con continuidad en el tiempo y en el
espacio: se testea con pocos grupos y en periodos cortos de tiempo, se evalGan y luego

se reformulan hasta hacerlas extensivas.

Una segunda conclusion extraida sobre el analisis de las practicas educativas de esta
escuela, es que la existencia de espacios especificos para coordinar e intercambiar téte a

téte es crucial para conformar escenarios escolares innovadores. En el transcurso de la
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investigacion se evidencio la importancia que estos espacios de encuentros tenian para
los sujetos con animos de elaborar propuestas educativas nuevas, no s6lo como espacio
para proponer, planificar y evaluar, sino también como instancia para contagiar el

espiritu emprendedor de cambios.

5.2 Sobre la participacién de los actores

En lo que refiere al segundo objetivo especifico de esta investigacion: identificar la
participacion que tienen los docentes, directores y personal con docencia indirecta en
la conformacién de innovaciones educativas, se concluye que la principal razon de su
participacion radica en el compromiso: con la educacion publica en general y
especialmente con los nifios en particular. Del analisis se desprendié que el compromiso
con los nifios era el impulso para las maestras en la basqueda constante de propuestas
nuevas. Este compromiso vocacional se hace visible en un escenario innovador cuando

se plasma en propuestas especificas de mejora de los procesos educativos.

Por otro lado, la participacion de los diversos actores en el proceso de innovacion se
explica también debido a la actitud de los sujetos participantes, caracterizada por la
busqueda incesante de encontrar nuevas formas de ensefiar y de aprender, por esa
atraccion hacia el desafio de cambiar y por la ilusion de que es posible hacerlo pese a su
antigliedad en el ejercicio de la docencia. Como escribi6é una maestra de la Escuela B,
en el libro de Relatos del ProMejora “todavia me queda aquella ilusion de cambio,
como cuando con tunica nueva llevé nerviosa la fila por primera vez” (Programa de

Fortalecimiento de las Instituciones Educativas, 2015: 148)

A su vez, la participacion se explica por los sentimientos de identidad con la institucién
educativa. Se desprende de los andlisis realizados, que los sujetos que participaron en la
conformacién de innovaciones son en su mayoria efectivos, lo que conduce a generar
lazos de identidad con la comunidad escolar y barrial, pesando al momento de elaborar

nuevas propuestas educativas.
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Finalmente, se constatd que la confianza en uno, en los colegas, en los estudiantes y en
los procesos, también explican la razon de participar en la conformacion de
innovaciones. Esta confianza fue analizada actuando de diversos modos: como impulso
para pensar cambios estructurales sobre los procesos educativos, como sostén para
caminar en el transcurso del proceso de innovacion y como eslabdn que une a los

distintos actores que participan en procesos innovadores.

5.3 Sobre el liderazgo

En lo que refiere al tercer objetivo especifico de esta investigacion: categorizar la forma
de liderazgo presente en el centro educativo innovador, se concluye que en ambas
escuelas investigadas, el liderazgo en lo que refiere a la gestion, se concentra en la

Direccion de la institucion escolar, conformando un liderazgo normativo y burocratico.

Sin embargo, en el caso de las Escuela B, también pudo encontrarse un liderazgo
distribuido, tal como fue definido en el marco teorico de esta investigacion, en lo que
refiere a la elaboracion y puesta en practica de proyectos y propuestas nuevas. Esta
forma de liderazgo, es consecuencia de un empoderamiento de los distintos actores
desde su rol profesional. Supuso asumir que es parte de la labor docente elaborar

propuestas, tener la palabra y tomar decisiones.

5.4 Un escenario escolar innovador es...

Sintetizando los hallazgos de esta investigacion, bajo la lupa del objetivo general:
comprender las caracteristicas de los centros educativos publicos, de ensefianza
primaria, del &rea metropolitana, considerados innovadores, resta decir que un

escenario escolar innovador es aquel:
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- Que cuenta con espacios especificos de encuentros cara a cara para intercambiar,

discutir, acordar, reflexionar y construir de manera colectiva,

- Que se compone por agentes educativos (docentes y no docentes) que actlan
motivados por su compromiso con los estudiantes, con la labor docente, con la

profesion docente y con la escuela,

- Donde la confianza tiene un lugar primordial: en uno, en los colegas, en los

resultados y en los estudiantes,

- Donde la batuta es compartida entre los diversos actores educativos, porque cada

uno de los actores es un lider en el proceso de innovar.

5.5 Conclusiones personales

A partir de los hallazgos de la presente investigacién y retomando el proceso de
reflexion personal desarrollado en la introduccion de este documento, el cual motivo la
investigacion acerca del tema de la innovacion, puede afirmarse que pese a las
desavenencias del sistema educativo se encontré una institucion escolar donde el
colectivo docente y no docente se mostré apasionado y comprometido con su labor de
manera vocacional y profesional. Donde los estudiantes se manifestaron con palabras de
agradecimiento y reconocimiento por lo brindado en la institucion educativa y donde la
comunidad no solo reconocio6 los logros de la escuela sino que ademas particip6 de
manera activa y comprometida en los procesos de mejora de la misma. Por lo cual, la
sensacion amarga de crisis educativa con la que se comenzd a elaborar el presente
trabajo, se fue transformando poco a poco con cada uno de los hallazgos ya que las
caracteristicas encontradas dan cuenta de que seria posible innovar en las Escuelas
Publicas del area metropolitana, mejorando el quehacer educativo y disminuyendo la
tension existente entre sociedad y educacion a la que se hizo referencia a comienzos de

este trabajo.

Sin embargo, la escuela cuyas caracteristicas permitieron considerarla como institucién

innovadora, fue particularmente una escuela que formaba parte de un proyecto
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educativo especifico de la Administracion Nacional de Educacion Publica. Queda
abierta la interrogante acerca de si las Escuelas Comunes de nuestro pais que no forman
parte de proyectos educativos, podrian conformar escenarios escolares innovadores,
prescindiendo de los espacios de encuentro cara a cara, caracteristica que constituye uno
de los principales hallazgos de esta investigacion y que hizo la diferencia entre una y

otra escuela investigada.
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ANEXO 1

Montevideo, octubre de 2015

Estimada Directora de la Escuela N°
PRESENTE

La que suscribe Prof. Veronica Gadea Estefan, Cédula de Identidad............. :
se encuentra realizando la tesis de Maestria en Educacion en la Universidad ORT-
Uruguay, vinculada a Centros Educativos publicos de Ensefianza Primaria, del area
metropolitana, considerados innovadores. Siendo que la Escuela que usted dirige ha sido
recomendada como una Institucién innovadora por informantes calificados, se aspira a

contar con vuestra colaboracion para la realizacion de la misma.

La investigacion se orienta a identificar, enlistar y comprender las caracteristicas
que presenta un Centro Educativo de Ensefianza Primaria innovador, a partir de las
percepciones de los sujetos que lo componen y de la observacion del centro educativo
en su dinamica cotidiana. Dicha investigacion se desarrollara en el ultimo trimestre del
presente afio y el primer trimestre del proximo afo lectivo. Para ello se ha solicitado
autorizacion al Consejo de Educacion Inicial y Primaria (se adjunta resolucion del

citado Consejo).

El relevamiento de informacion se llevara cabo a partir de tres instancias de
entrevistas realizadas al equipo de Direccion, las cuales tendrd una duracién aproximada
de 45 minutos; dos instancias de entrevistas a un maestro/a; dos instancias de entrevista
a tres escolares sugeridos por el cuerpo docente y el equipo de Direccion, cuya duracion
sera de 15 minutos aproximadamente. La informacién aportada por los entrevistados, se
complementara con el registro de observacion no participante, asi como de datos y

documentos que puedan ser proporcionados por los actores educativos.

Se asegura que toda la informacion recabada sera confidencial, garantizando el
anonimato de las personas entrevistadas asi como la del Centro Educativo al cual
pertenecen. Asimismo, me comprometo a hacerle llegar los primeros resultados del
estudio, antes de ser incorporados al documento final de la tesis.

Agradeciendo la atencion que pueda prestar a la presente, saluda muy
atentamente.

Prof. Verdnica Gadea Estefan
115



ANEXO 2

Montevideo, 20 de agosto de 2015.-

Consejo de Educacion Inicial y Primaria
Directora General Mag. Irupé Buzzetti
PRESENTE.-

La que suscribe, Prof. Veronica Gadea Estefan, cédula de identidad .......... :
docente de la asignatura Educacion Social y Civica, Sociologia y Derecho, egresada del
Instituto de Profesores “Artigas”, se dirige a usted solicitando autorizacion para ingresar
en Escuelas de la zona metropolitana del Consejo que usted preside. Motiva la solicitud
la realizacién de un trabajo de investigacion titulado “Centros educativos publicos de
Ensefianza Primaria y Media Béasica innovadores. Referencias para la construccion de
politicas educativas ‘bottom up’”, el cual se enmarca en la tesis final de la Maestria en

Educacidn, de la Universidad ORT — Uruguay (se adjunta constancia).

El propdsito del mismo, radica en conocer cudles son las caracteristicas que
presentan aquellos centros educativos que han sido considerados innovadores por

informantes calificados, previamente entrevistados.

Agradeciendo la atencion que pueda prestar a la presente, saluda muy

atentamente.

Prof. Verénica Gadea Estefan
Cel.
Correo electronico:
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ANEXO 3

Montevideo, 6 de octubre de 2015.-

Consejo de Educacion Inicial y Primaria
Directora General Mag. Irupé Buzzetti
PRESENTE.-

La que suscribe, Prof. Veronica Gadea Estefan, cédula de identidad .............
docente de la asignatura Educacion Social y Civica, Sociologia y Derecho, egresada del
Instituto de Profesores “Artigas”, con fecha 20 de agosto de 2015 solicitd autorizacion
para ingresar a Instituciones Educativas del Consejo que usted dirige, a efectos de
realizar una investigacion enmarcada en la tesis final de la Maestria en Educacion, de la
Universidad ORT — Uruguay (Expediente Nro. 2349/15, gestion 207975). En esta
oportunidad me dirijo a usted con el fin de especificar que las Instituciones Educativas a
las cuales se solicita acceder son: la Escuela A y la Escuela B del Departamento de

Montevideo.

Agradeciendo la atencién que pueda prestar a la presente, saluda muy

atentamente.

Prof. Verénica Gadea Estefan
Cel.
Correo electronico:
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ANEXO 4

mfg/mem

vl

Administracion Nacional de Educacion Piiblica
- CONSEJO DE EDUCACION INICIAL Y PRIMARIA

1-E100-2015
Acta Ext. N°100
7 de octubre de 2015.

CONSIDERADO en Sesién del dia de la fecha, este
Consejo dispuso autorizar, a la sefiora Verénica Gadea Estefan,
docente de la asignatura Educacién Social y Civica, Sociologia y
Derecho, a ingresar en las Escuelas Nos. y
del departamento de Montevideo a efectos de realizar una
investigacion, enmarcada en la tesis final de la Maestria en
Educacién de la Universidad ORT-Uruguay.

Establecer que la interesada debera coordinar con las
Direcciones de los referidos centros escolares.

Comunicar a la Inspeccion Departamental de
Montevideo, jurisdiccion Centro y por correo electrénico a la

interesada. Cumplido agregar a su carpeta.

Secretafia General
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ANEXO 5

Registro de observacion no participante

1. Escuela observada

Escuela A

Escuela B

Caracteristicas generales de la Escuela

Mobiliario

2. Estado, cantidad, tipo y disposicion del mobiliario

. Estado del 1 al 5 (siendo 1 muy malo  Ubicacion del
Cantidad y 5 excelente) mobiliario

Sillas
Bancos
Pizarrén
Pizarra
Carteleras
Armarios
Bibliotecas
Escritorios
Estanterias
Otros

Infraestructura
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Estado del 1 al 5 (siendo 1 muy malo y 5 excelente) ~ Comentarios

Paredes ( ) ( )

Pisos ( ) ( )

lluminacidn ( ) ( )

Puertas ( ) ( )

Otros ( ) ( )
El patio

Dimension aproximada del patio
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4. Juegos para nifios
Presencia

Ausencia

5. Estado de los juegos

Muy malo

6. Espacios con sombra

Presencia

Ausencia

7. Espacios techados

Presencia

Ausencia
8. Material que predomina en el patio
Tierra
Pedregullo
Cemento

Césped
Otro

Actores educativos

Nifas/os

Excelente

9. (Dbénde se encuentran?

121



10 ¢;Qué hacen?

11. ¢ Qué hablan?

12. ;Como se relacionan los nifios entre si?

13. ;Cbémo se relacionan con los adultos de la Escuela?

14. ;CoOmo se muestran animicamante?
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maestras

15 ¢Do6nde se encuentran?

16. ¢Qué hacen?

17. ¢ Qué dicen?

18. ,COmMo se muestran animicamante?

19. ;Como se relacionan las maestras entre si?

20 ¢Cbémo se relacionan con los nifios?
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La Direccion

21. (Donde se ubica la oficina?

22. Frecuencia con que se la ha visto fuera de la Direccién

Entre 1y 2 veces
Entre 3y 4 veces

Mas de 4 veces

23. ¢Como se relaciona con los nifias/ os?

24. ;Como se relaciona con las Maestras?

25. (Como se relaciona con funcionarios no docentes?
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La comunidad

26. Padres, familiares, y/o vecinos en la Escuela

Presencia

Ausencia

27. ¢Qué hacen?

28. ¢Qué hablan?

29. ¢Por qué concurren a la Escuela?
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30. ¢Quién lo/la recibe y donde lo/la recibe?

31. ¢Cémo es el trato que tienen?
1 2 3 4

Muy malo

32 Aspecto animico del sujeto

Excelente

126



El barrio

Ubicacion de la Escuela en la manzana del barrio

33. Aspecto de las casas que rodean la escuela

1 2 3 4 5
Muy precarias C) O O O O Ostentosas
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34 Limpieza en los alrededores de la escuela

1 2 3 4 5

Muy sucio O O O O O Muy limpia

35. Estado de las calles donde se ubica la escuela

1 2 3 4 5

Muy malo O O O O O Excelente

36. Otras instituciones publicas cercanas a la escuela

Presencia  Ausencia

Policia Q Q
Hospitales Q Q
Bibliotecas C) Q
Liceos Q Q
Escuelas C) O
Centro cultura Q Q
Municipio Q Q
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ANEXO 6

Guion entrevista Direccion Centro Educativo A

Innovacién tecnoldgica

En el encuentro pasado hacias referencia a una serie de innovaciones que se estan

llevando a cabo en este centro educativo, una de ellas referia a innovaciones

tecnologicas en virtud de que la institucion se encuentra dentro del plan “Zona de

innovacion”
1. (En qué consiste especificamente esta “innovacion”?
2. ¢Cbmo surge esta propuesta? ;En qué momento?
3. ¢Cuél es tu percepcion acerca de la respuesta de los docentes?
4. ¢Cual es tu percepcion acerca de la respuesta de los estudiantes?
5. ¢Cuales son las practicas educativas especificas que se llevan a cabo en relacién

a esta innovacion?
¢Quién/es elaboran las propuestas educativas referentes a esta innovacion?
Ademas de los maestros y lo estudiantes, ¢participa algun otro actor educativo

en esta innovacion?

Innovacion “quiebre de grupos”

Otra innovacion que se esta intentando llevar a cabo es la de “quiebre de grupos”

1.

Esta propuesta, segun lo conversado en el encuentro pasado, surge de la
Inspeccidn ¢se trata de una innovacion a nivel de primaria, a nivel regional, o de
algunas Escuelas?

¢ Cuél es el objetivo de esta innovacion y cémo se lleva a cabo?

¢Qué mantendria y qué modificaria de esta propuesta innovadora?

¢Has tenido la oportunidad de participar en la elaboracion de esta propuesta,
aportando ideas?

¢Los maestros han tenido la oportunidad de participar en la elaboracion de la
propuesta, aportando ideas?

¢Como percibes que han recibido esta propuesta los maestros?

¢Cbémo percibes que han recibido esta propuesta los estudiantes?
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Innovacién institucional

En el encuentro pasado me comentaste que empezaste en esta escuela este afio, y
que has introducido algunas practicas educativas y de gestion nuevas para hacer

frente a la situacion en la que se encontraba la Escuela.

1. ¢Cuales fueron los cambios que para ti fueron mas significativos?
2. ¢Como se ha tomado la decisién de cambiar en dichos aspectos: en intercambio
con los maestros o como una decisién desde el rol de lider?

3. ¢Cuél es tu percepcion acerca de la respuesta de los maestros a estos cambios?
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ANEXO 7

Guion Entrevista a la Direccion del Centro Educativo B

Presentacion de la entrevistadora

Presentacion del tema de tesis (a grandes rasgos)

Razones por las que fue seleccionado dicho centro educativo como caso a
investigar

Innovacion en el centro educativo

Los informantes calificados consultados, hicieron hincapié en el proceso de innovacion

realizado por este centro educativo, a partir de su incorporacion al ProMejora.

v

AN N N N NN

¢En gqué aspectos educativos o de gestion se ha innovado en esta institucion?
¢En qué consiste el proyecto de innovacién de este centro educativo?
¢Cbémo se inicia el proyecto de innovacion?

¢Cuando comienza el proceso innovador?

¢Quiénes intervienen en la elaboracién del Proyecto?

¢Por gqué se decide innovar en ese aspecto educativo?

¢Quién toma la decision y como lo hace?

Actores educativos del centro

¢ Cuantos maestros tiene el centro educativo?

¢Cuentan con equipos multidisciplinarios? ¢Por qué profesionales esta
conformado?

¢Cuentan con docentes de actividades fisicas, artisticas y/o recreativas?

¢Cuéntos alumnos asisten (en promedio) a esta Escuela?
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ANEXO 8

Guion entrevista maestra a cargo de la innovacién de robdtica
Escuela A

Descripcion del Proyecto

¢En qué consiste?

¢Desde cuando se esta implementando?

¢COmo surge la idea? ;A quién se le ocurre?
Percepciones de la propuesta

¢Como evalla la propuesta?

¢Qué modificaria y qué mantendria de la propuesta?
¢Cudl es el impacto que percibe en los estudiantes?

Los estudiantes de otros grupos, ¢manifiesta interés en querer participar de este

proyecto?

Los maestros, ¢manifiesta interés en querer participar de este proyecto?
Caracteristicas académicas de la maestra

¢ Cudl es tu formacion profesional?

Alumnos informantes

Si tuvieras que sugerir dos alumnos que puedan contar su experiencia en este proyecto,

¢quiénes serian?
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ANEXO 9

Guion entrevista Maestra de Apoyo
Escuela A

= Descripcion de la innovacion “corte de grupos”

De acuerdo a lo conversado con la Directora, se estd implementando en la escuela

diversas modalidades de cortes de grupo, ¢en cual de ellas participas tu?
¢En qué consiste esta modalidad de corte de grupos?

¢En qué consideras que aporta al proceso de ensefianza y al de aprendizaje esta

modalidad?
= Percepciones de la propuesta
¢Cdmo evallas esta experiencia?
¢Qué modificaria y qué conservaria de esta modalidad?
¢Cudl es el impacto que percibe en los estudiantes?

Los estudiantes de otros grupos, ¢manifiesta interés en querer participar de esta

modalidad de ensefiar y aprender?

Los maestros, ¢manifiesta interés en querer participar de esta modalidad de ensefiar y

aprender?

= Caracteristicas académicas de la maestra
¢ Cudl es su formacion profesional?

= Alumnos informantes

Si tuviera que sugerir dos alumnos que puedan contar su experiencia en este proyecto,

¢quiénes serian?
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ANEXO 10

Guion de entrevista a las
maestras de la Escuela B

De acuerdo a lo conversado con la Directora, esta Escuela ha llevado adelante
practicas educativas, innovadoras, por el cuerpo docente las cuales se orientan a
mejorar las condiciones de ensefianza y de aprendizaje de esta institucioén, ¢
cuales son las practicas educativas que, a su entender, han sido las mas
significativas? ;por qué?
Voy a entregarles un papel, donde les pido que escriban cinco (5) caracteristicas
que definen el modo de construir las propuestas educativas de esta Escuela.
¢Como completarian las siguientes frases?:

o “La Escuela N° B representa en mi vida...”

o “La Escuela N° B puede ser considerada una institucion especial

porque...”

Finalmente, voy a pedirles que escriban en el papel, cuél es la maestra/o que a su

criterio es el mas innovador de la Escuela.
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ANEXO 11

REGISTRO DE OBERVACION NO PARTICIPANTE
COORDINACION DE PROMEJORA ESCUELA B

Considerando...

Categoria de analisis

- Datos que se espera
adquirir

El objetivo especifico:

“Comprender la
participacién gue tienen
los distintos actores
educativos en la
conformacién de
innovaciones educativas”

El objetivo especifico:

“Categorizar la forma de
liderazgo presente en el
centro educativo
innovador”

El concepto de innovacién
con el que se esta
trabajando:

“una forma especial de
cambio, que implica una
estrategia planificada
para la modificacion de
ciertos aspectos del
sistema de educacion en
un pais (...) " (Tejada,
1998:27)

Participacion de los
actores

Liderazgo

Cambios

- ¢quiénes estan?

- ¢qué rol cumplen,
cumplieron o cumpliran?

- ¢son receptores de
propuestas o actores
claves de ellas?

- (A quien  reconozco
como lider de la/s
propuesta/s?

- ¢Qué rol cumple en la
institucién educativa,
Maestra/o, Director/a?

- ¢(Es sblo una persona o
varias personas?

- ¢Cual es el cambio
detectado en las
practicas de esta
institucion?

- ¢El cambio guarda
relacion con otros datos
obtenidos en esta
investigacion?

- ¢Cuales han sido las
practicas educativas
Ilevadas adelante para
propiciar los cambios?

¢Como es el desarrollo de la
innovacion- cambio?
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El concepto de innovacion
con el que se esta
trabajando:

“se trata de que las
innovaciones y los
cambios no se limiten a
algunas actividades
aisladas y esporadicas
sino que éstas pasen a
formar parte de la vida
del aula y de la dinamica
y funcionamiento del
centro” (Carbonell, 2001:
31)

Indicadores de cambio

¢Qué cuestiones dan
cuenta del cambio
producido pen la
institucion?

¢ESs un cambio
especifico?

¢Es un cambio eficaz?
¢Fue intencional?
¢Estuvo planificado?

¢A qué o quienes afectd
el cambio y como se
vislumbra la mejora?
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ANEXO 12

REGISTRO DE OBERVACION NO PARTICIPANTE
CLASE DE 5TO ANO ESCUELA A

Considerando...

Categoria de analisis

Datos que se espera
adquirir

El objetivo especifico:

“Analizar las practicas de
ensefianza innovadoras
llevadas a cabo en el
centro educativo”

El objetivo especifico:

“Comprender la
participacién que tienen
los distintos actores
educativos en la
conformacién de
innovaciones educativas”’

La dimension emocional
manejada en el marco
tedrico, referente a los

estudiantes:

“las escuelas podrian
iniciar el proceso de
mejora invitando a sus
alumnos a hablar sobre lo
que convierte el
aprendizaje en una
experiencia positiva o
decepcionante para ellos
(...) Si no prestamos
atencion a los problemas
que enfrentan los

Practicas de
ensefianza

Participacion de los
actores

Percepcion de los
estudiantes acerca de
la practica educativa

innovadora

¢en qué consiste la
practica de ensefianza?

¢qué objetivos persigue?
Jquién y como la
propone?

¢cémo se desarrolla la
practica de ensefianza?

Jquiénes estan?

¢qué rol cumplen,
cumplieron o cumpliran?

¢son receptores de
propuestas o actores
claves de ellas?

¢qué fue lo que les gusto

y lo que no le gusto a los
estudiantes sobre la
practica educativa?

¢han participado en la
elaboracion de la
propuesta? ;en que?

¢gué conservarian y qué
modificarian de la
practica educativa
realizada?
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alumnos, tal vez pasemos
por alto un aspecto
significativo del proceso
de innovacion.”
(Hargreaves, 2003: 115-

116)
- ¢Cual es el cambio
detectado en las
El concepto de innovacion practicas de esta
con el que se esta institucion?
trabajando: .
) - ¢El cambio guarda
“una forma especial de relacion con otros datos
cambio, que implica una ) obtenidos en esta
estrategia planificada Cambios investigacion?

para la modificacion de
ciertos aspectos del
sistema de educacion en
un pais (...) " (Tejada,
1998:27)

- ¢Cuales han sido las
practicas educativas
Ilevadas adelante para
propiciar los cambios?

¢Como es el desarrollo de la
innovacién- cambio?

- ¢Qué cuestiones dan
cuenta del cambio
producido pen la
institucion?

El concepto de innovacion
con el que se esta
trabajando:

- ¢Esun cambio

se trata de que las especifico?

innovaciones y los
cambios no se limiten a . . - ¢Esun cambio eficaz?
. Indicadores de cambio
algunas actividades
aisladas y esporadicas
sino que éstas pasen a - ¢Estuvo planificado?
formar parte de la vida
del aula y de la dinamica
y funcionamiento del
centro” (Carbonell, 2001:
31)

- ¢Fue intencional?

- (A qué o quienes afectd
el cambio y como se
vislumbra la mejora?
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