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Abstract

Hoy en dia las organizaciones disponen de enormes cantidades de informacion, las cuales en
muchos casos, representan un aspecto esencial del negocio y donde su correcta utilizacion es
un punto clave para el éxito y continuidad de las mismas. Por ende, es imperativo comprender
y poseer la habilidad de poner en practica los conceptos como “gobernanza de datos”,

“modelo de madurez” y “Big Data”.

El objetivo general del trabajo, es la construccion de un modelo de madurez para la

gobernanza de Big Data.

Para lograr dicho objetivo nos encuadramos en el marco de gobernanza de Big Data propuesto
por Sunil Soares y tomaremos como insumo el trabajo titulado “Modelo para la evaluacion de
buenas practicas de gobernanza de Big Data” desarrollado por Dario Carlos y Mauro
Nacimento, en el que se plantea una extension y criterio de evaluacion de la implementacion

de dicho marco.

Al evaluar distintas fuentes de literatura respecto a el tema en cuestion, investigamos
diferentes modelos de madurez y estdndares de gobernanza de datos y de Big Data. Esta
investigacion puso foco en que los modelos propuestos por la industria hasta el dia de hoy no
consideran adecuadamente, o no suficientemente, los aspectos relativos a las habilidades

blandas y a los aspectos tecnologicos involucrados en los proyectos de Big Data.

A partir de estas bases se implementa dicho modelo de madurez que permita trazar un camino
estratégico a las organizaciones en la adopcion, evaluacion y mejora de las précticas de

gobernanza de Big Data.
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Glosario

Adaptacion de la evaluacion de CMMI: seleccion de opciones dentro del método de
evaluacion para usar en una instancia especifica. La intencion de la adaptacion de la
evaluacion es ayudar a una organizacion a alinear la aplicacion del método con sus objetivos

comerciales.

Analisis de riesgos: Proceso de identificar los riesgos de seguridad, determinar su magnitud e

identificar las areas que necesitan salvaguardar.

Aseguramiento: Grado de confianza de que las necesidades de conformidad de la
informacion con leyes, normas, controles y objetivos tanto internos como externos se

satisfacen.

Big data: Término evolutivo que describe cualquier cantidad voluminosa de datos
estructurados, semiestructurados y no estructurados que tienen el potencial de ser extraidos

para obtener informacion.

Buenas practicas: Describe un conjunto coherente de acciones que han rendido de buena
manera en un determinado contexto y que se espera que, en contextos similares, rindan con

similares resultados.

Cliente: Individuo u organizacidén que es responsable de la aceptacion del producto y de la

autorizacion del pago a la organizacion del servicio / desarrollo

Cloud computing: Tecnologia que permite acceso remoto a softwares, almacenamiento de
archivos y procesamiento de datos por medio de Internet, siendo asi, una alternativa a la

gjecucion en una computadora personal o servidor local.

Componente del modelo CMMI: cualquiera de los principales elementos arquitectonicos
que componen un modelo CMMI. Algunos de los elementos principales de un modelo CMMI
incluyen practicas especificas, practicas genéricas, objetivos especificos, objetivos genéricos,

areas de proceso, niveles de capacidad y niveles de madurez.

Confidencialidad: Propiedad de que la informacion no esta disponible o revelada a

individuos, entidades o procesos no autorizados
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Consistencia: Grado de uniformidad, estandarizacion y libertad a partir de la contradiccion

entre los documentos o partes de un sistema o componente.

Corporacion: Es una entidad legal artificial, con personeria juridica bajo la ley, que tiene una
entidad legal separada a pesar de que se compone de una variedad de otras entidades juridicas

y personas reales.
Datos maestros: Son los datos basicos de los procesos de negocio, y la relacion entre estos.

Data management: Se compone de todas las disciplinas relacionadas con gestionar los datos

como un recurso valioso.

Data quality: Es la ciencia de mantener la informacion de las organizaciones completa,

precisa, consistente, actualizada, Unica y, lo mas importante, valida para el fin que se creo6.

Datos estructurados: Tienen definido la longitud, el formato y el tamafio de sus datos. Se

almacenan en formato tabla, hojas de célculo o en bases de datos relacionales.

Datos no estructurados: Se caracterizan por no tener un formato especifico. Se almacenan en
multiples formatos como documentos PDF o Word, correos electronicos, ficheros multimedia

de imagen, audio o video.

Datos semiestructurados: Los datos semiestructurados no presentan una estructura
perfectamente definida como los estructurados, pero si presentan una organizacion definida en
sus metadatos donde describen los objetos y sus relaciones, y que en algunos casos estan

aceptados por convencion.

Director: Miembro del mas alto cuerpo de gobierno de una organizacion. Incluye
propietarios, miembros del consejo, consejeros, socios, ejecutivos senior o similares y

oficiales autorizados por el gobierno.

Disponibilidad: Propiedad de estar accesible y utilizable bajo demanda por una entidad

autorizada.

Eficacia: Propiedad de un sistema o producto que representa como de bien proporciona

seguridad en el contexto de su utilizacion operativa propuesta o actual.
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Estrategia: Plan global de desarrollo de una organizacion que describe el uso eficaz de
recursos en apoyo de la organizacion en sus actividades futuras. Comprende el

establecimiento de los objetivos y la propuesta de iniciativas de actuacion.

Evaluacion: Evaluacion por un equipo de profesionales entrenado para determinar el estado
del proceso actual de las organizaciones, para determinar los problemas de alta prioridad
relativos al proceso a los que se enfrenta una organizacion, y para obtener el soporte

organizativo para la mejora del proceso.

Evidencia: Datos sobre los que se basa un juicio o conclusion sobre una demanda de
aseguramiento. La evidencia puede consistir en la observacion, los resultados de las pruebas,
los resultados del analisis y las evaluaciones que proporcionan soporte para las demandas

asociadas.

Framework: por su traduccion al espafiol se entiende que es un “Marco de trabajo” o un
“Entorno de trabajo” pero es término que abarca un poco mas, es un conjunto estandarizado
de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de problematica particular que sirve

como referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar.

Gestion: El sistema de procesos y controles necesarios para alcanzar los objetivos
estratégicos establecidos por los 6rganos de gobierno de la organizacion. La gestion esta
sujeta a la direccion marcada por la politica y seguimiento establecidos a través de la

gobernanza corporativa

Gestion de riesgos: Proceso de evaluar y cuantificar el riesgo y establecer un nivel aceptable

de riesgo para la organizacion.

Gestion de TI: Es el término que se refiere a la “gestion adecuada de recursos tecnologicos

para alcanzar los objetivos corporativos al minimo costo y con maxima rentabilidad”.

Gobernanza corporativa: El sistema por el cual se dirigen y controlan las organizaciones.

(Adaptado de Cadbury 1992, y OCDE 1999)

Gobernanza corporativa de TI: El sistema por el cual se dirige y controla el uso, actual y
futuro, de la TI. La Gobernanza corporativa de la TI implica evaluar y dirigir la utilizacion de

la TI para dar soporte a la organizacion y la monitorizacion de ese uso para lograr la

13



consecucion de los planes. Incluye la estrategia y politicas para la utilizacién de la Tl en la

organizacion.

Gobierno de datos: Consiste en la gestion de datos en pro de los objetivos empresariales, y
representa una convergencia de la calidad de datos, gestion, politicas, gestion de procesos de

negocio y gestion de riesgos, que comprende el tratamiento de los datos de una organizacion

Grupo: Coleccion de departamentos, directores e individuos que tienen la responsabilidad de
un conjunto de tareas o actividades. El tamafio puede variar desde un individuo tnico a
tiempo parcial hasta varios individuos asignados a tiempo parcial de diferentes

departamentos, hasta varios individuos dedicados a tiempo completo.

Habilidad blanda: Serie de competencias personales que tienen como e¢je las relaciones
interpersonales y el trabajo en conjunto y equipo. Son una sinergia de habilidades sociales, de

habilidades de comunicacion, de ser, de interaccion con los demas, entre otras.

Habilidad dura: Serie de destrezas técnicas requeridas o adquiridas para desempenar

determinadas tareas o funciones.

Integridad de datos: Propiedad de que los datos no han sido alterados o destruidos de forma

no autorizada.
Interesados: Quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa.

Machine learning: Es un tipo de inteligencia artificial que proporciona a las computadoras la

capacidad de aprender, sin ser programadas explicitamente.

Medicion de procesos: El conjunto de definiciones, métodos y actividades utilizados para
tomar medidas de un proceso y sus productos resultantes con el fin de caracterizar y

comprender el proceso.

Mejora de procesos: Un programa de actividades disefiado para mejorar el rendimiento y la

madurez de los procesos de la organizacion y los resultados de dicho programa.

Modelo de CMMI: Dado que el Marco CMMI puede generar diferentes modelos en funcion
de las necesidades de la organizacion que lo utiliza, existen multiples modelos CMMI. En

consecuencia, la frase "MODELO CMMI" podria ser cualquiera de las muchas colecciones de
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informacion. La frase "modelos CMMI" se refiere a uno, algunos o la coleccion completa de

modelos posibles que se pueden generar a partir del Marco CMMI.
Modelo de madurez: Es un modelo de evaluacién de los procesos de una organizacion.

Nivel de capacidad: logro de la mejora del proceso dentro de un area de proceso individual.
Un nivel de capacidad se define por las practicas especificas y genéricas apropiadas para un

area de proceso.

Nivel de madurez: Grado de mejora del proceso en un conjunto predefinido de areas de

proceso en el que se alcanzan todos los objetivos dentro del conjunto.

Organizacion: Cualquier entidad corporativa, incluyendo asociaciones, clubs, socios,

agencias gubernamentales, empresas publicas y privadas.

Politica de seguridad: Conjunto de procesos que gestionan, protegen y distribuyen reglas,
directivas y practicas que gobiernan los activos, incluyendo informacion sensible, dentro de

una organizacion y sus sistemas.

Procedimiento: Descripcion escrita del curso de una accion a llevar a cabo para realizar una

tarea dada.
Proceso: Secuencia de pasos realizados para un propésito dado.

Riesgo: Potencial de que una amenaza dada aprovechard las vulnerabilidades de un activo o

grupo de activos para causar pérdida o dafio a los activos.

Risk management: Es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una
amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que incluyen la identificacion, el
analisis y la evaluacion de riesgo, para luego establecer las estrategias para su tratamiento,

utilizando recursos gerenciales.

Sistema: Coleccion de componentes organizados para cumplir una funcién especifica o
conjunto de funciones. Un sistema puede incluir muchos productos. Un producto puede ser el

sistema.

Stakeholder: Una parte interesada es un grupo o individuo que se ve afectado por el resultado

de un proyecto o puede afectar las actividades o la produccion del proyecto.
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TI: Es el uso de cualquier computadora, almacenamiento, redes y otros dispositivos fisicos,
infraestructura y procesos para crear, procesar, almacenar, proteger e intercambiar todas las

formas de datos electronicos.

Tolerancia a fallos: Es un sistema que esta capacitado para continuar su funcionamiento
cuando algun componente del sistema falla, posiblemente a un nivel mas reducido, lo que es

mejor a que el sistema falle completamente.

Validacion: Proceso de evaluar un sistema para determinar si satisface los requisitos

especificados.

Verificacion: Proceso de evaluar un sistema para determinar si los productos de trabajo de

una fase dada de desarrollo satisfacen las condiciones impuestas al principio de esa fase.
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1. Introduccion

1.1 Descripcion del proyecto

En la actualidad las organizaciones han encontrado un gran valor estratégico en la
informacion que disponen. Este valor se convirtié en una necesidad e importancia nunca antes
vista en el sector de gobierno de datos, sin importar el tamafo de la organizacion o en la
industria en la que se encuentra. El interés por el buen manejo de datos ha causado en la gran
mayoria de los casos la misma problematica: la falta de herramientas que faciliten el manejo y

la gestion de datos.

La DAMA[1], nos dice que el gobierno de datos “es el ejercicio de la autoridad y el control
(planificacion, el seguimiento y la aplicacion) a través de la gestion de los activos de datos. La
funcion de Gobierno de Datos guia como se llevan a cabo todas las demas funciones de
gestion de datos. Gobierno de Datos es de alto nivel, es la administracion ejecutiva de los

datos”

De esta definicion desprendemos que son necesarias diversas actividades relacionadas a
estructuras organizacionales, reglas, normas, derechos de decision, responsabilidades y

métodos de aplicacidon para manejar informacion.

Debido a la importancia de la informacion, la complejidad de los procesos de gobierno y las
necesidades de las industrias, diferentes organizaciones han definido marcos de trabajo,

modelos y conjuntos de buenas practicas.

El presente proyecto se encuadra en el marco de gobernanza de Big Data propuesto por Sunil
Soares [2] y toma como insumo el trabajo que extiende lo propuesto por Soares llamado
“Modelo para la evaluacion de buenas practicas de gobernanza de Big Data” desarrollado por
Dario Carlos y Mauro Nacimento [3], ademas de analizar otros modelos como lo son la ISO
/IEC 38500[4] y la Integracion del Modelo de Madurez de Capacidades, para poder encontrar
patrones en comun y evaluar tendencias que permitan determinar cuales son las practicas

aplicadas y como afectan el aumento de valor y de riesgo de las organizaciones.

A partir de estas bases, se busca la construccion de un modelo de madurez que permita trazar
un camino estratégico a las organizaciones en la adopcion, evaluacion y mejora de las

practicas de gobernanza de Big Data.
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A continuacion, se detallan los objetivos que el trabajo se propone alcanzar. Luego de
plantear los mismos se le facilita al lector un capitulo dedicado inicamente al estado del arte,
el cual tiene la finalidad de introducir a los interesados con los conceptos y avances mas
importantes respecto al tema en desarrollo. Una vez que se manejan los conceptos, se plantea

la investigacion realizada, lo objetivos y como se trabajo para lograrlos.

Posteriormente se presenta lo mas sustancial del trabajo, que es el modelo de madurez de
gobernanza de Big Data. Se detalla su desarrollo, su alcance, analisis y por ultimo la
validacion del mismo. Finalizando, se podra apreciar la gestion del proyecto y la conclusion

que el equipo llegod luego de haber terminado el trabajo.
1.2 Objetivos del proyecto

A continuacion se enumeran los objetivos propuestos para este proyecto, estos objetivos

sirven como plan de proyecto y guia para evaluar el avance en el mismo.
1. Investigacién sobre el tema
1.1. Analisis de material base que tomamos como insumo para nuestro proyecto.
1.2. Busqueda y andlisis de informacion
1.2.1 Planificacion de las busquedas
1.2.2 Blsqueda y analisis de informacion en bases de datos de Timbo
1.2.3 Busqueda y analisis de informacion en Google
2. Construccion del modelo de madurez para Big Data
2.1 Definicion del alcance del modelo de madurez
2.2 Desarrollo del modelo de madurez
3. Validacion de modelo de madurez
3.1 Definicion de la metodologia para validar

3.2 Validar el modelo de madurez
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3.3 Analizar los resultados de la validacion

3.4 Correcciones
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2. Estado del arte

2.1. Introduccion

2.1.1. Gobierno corporativo

A modo de inicio, se comienza con la definicion del concepto mas bésico del cual proviene la

investigacion, este es el de gobernanza corporativa.

Analizando el termino por separado, se encuentra que la RAE define gobernanza como el
“arte 0 manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo
econdmico, social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la

sociedad civil y el mercado de la economia. ”

De modo global la gobernanza es lo que resulta de organizar a las personas con la finalidad de
alcanzar los objetivos de la comunidad, de los cuales destaca la proteccion del territorio, la

seguridad de la poblacion y su desarrollo integral.

Por otro lado, el término corporacion segun la RAE significa, “organizacion compuesta por
personas que, como miembros de ella, la gobiernan” y que tiene un conjunto de derechos y

obligaciones legales.

Se entiende, entonces, por el concepto de gobernanza corporativa una manera de gobierno de
una organizacion, de personas que la gobiernan, que tiene un objetivo determinado, o
tomando la definicidon que se encuentra en la norma ISO/IEC 38500 [4], la gobernanza o

gobierno corporativo es "el sistema por el cual se dirigen y controlan las organizaciones".

2.1.2. Gobierno de TI

El gobierno de TI es uno de los tipos de disciplinas que se pueden hallar bajo gobierno
corporativo. Esta disciplina tiene principal foco en tecnologias de informacion (TI), su

desempefio y su gestion de riesgos.

Al investigar literatura que trata sobre gobierno de IT, se pueden encontrar distintas
definiciones y analisis de este mismo concepto y sobre el impacto que tiene sobre las

organizaciones tanto en lo operativo como en lo estratégico.
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Al centrarse solo en definiciones, se toma el estandar ISO/IEC 38500[4], en ¢l cual se
determina como "el sistema por el cual el uso actual y futuro de TI es dirigido y controlado.
La gobernanza de TI implica evaluar y dirigir el uso de las TI para dar soporte a la
organizacion y monitorizar el uso para lograr los planes. Incluye la estrategia y politicas para

la utilizacion de las TI en la organizacion.”

La ITGI (IT Governance Institute) la define como “el liderazgo, las estructuras
organizacionales, y los procesos que aseguran que las TI utilizadas por la organizacion

soporten y extiendan estrategias y objetivos de la organizacion”

Segin Mark Weill y Jean Ross [5], la Gobernanza de TI “es el marco que permite definir
responsabilidades y tomar decisiones correctas para impulsar los comportamientos deseables

en el uso de la TI en las organizaciones”.

Ambas definiciones hacen énfasis en la importancia que posee la integracion de la Tl en la
estrategia de la empresa, la cual fortalece su desempefio, aumentando valor, minimizando y

controlando los riesgos implicitos en las inversiones de TI.
2.1.3. Gobierno de datos

La Data Governance Institute (DGI), fundada en el 2003, al dia de hoy posee extensa cantidad
de guias y mejores practicas sobre el tema en la industria. Esta define gobierno de datos como
“un sistema de derechos y responsabilidades de decision para procesos relacionados con la
informacion, ejecutado de acuerdo con modelos acordados que describen quién puede tomar

qué acciones, con qué informacion y cudndo, bajo qué circunstancias, usar qué métodos”.

La DAMA[1] dice que “es el ejercicio de la autoridad y el control (planificacion, el
seguimiento y la aplicacidn) a través de la gestion de los activos de datos. La funcion de
Gobierno de Datos guia como se llevan a cabo todas las demas funciones de gestion de datos.

Gobierno de Datos es de alto nivel, la administracion ejecutiva de los datos”

En ambas definiciones se ve que el gobierno de datos tiene un enfoque en la gestion de los
activos de datos, diferenciandose notoriamente del concepto de gobierno de TI, el cual se

centra en la toma de decisiones de TI, las inversiones, sus aplicaciones y proyectos.

Para ampliar sobre el concepto, se deja de lado la DGI ya que esta no resulta clara, y se toma

como referencia el libro “The DAMA Guide to The Data Management Body of Knowledge”,
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[1] el cual plantea los conceptos con mayor claridad y proporciona mejor visualizacion al

incluir ilustraciones en conjunto a definiciones.

En la siguiente Ilustracion 1, se observan los distintos elementos que logran definir al
gobierno de datos, respectivamente con sus actividades, tanto de planificaciéon como de
control. Muchas de estas actividades forman parte de los principios de la gobernanza
corporativa de TI como del gobierno de Big Data, el cual se detallara méas adelante en este

mismo documento.

Definicion: El ejercicio de autoridad y coniral planificacién, monitoreo v realizaciin) en ka gesiion de los datos aciives.

Mirtas:

1. Definir, aprobar y comunicar las estrategias de datos, politicas, estandares, amuitectura, procedimientos v Métricos
2. Manilorear y asegurarse del cumplimento de [ politica de datos, estdndares, arquitectura y procedimientos.

3. Pramover, monitorear, y supervisar la distribucin de los proyectos de gestion de datos y sérvicios.

4 (Gestionar y resolver problemas relacionados conlas datos.
5. Comprender y promover los valores de los datos activos.

Actividades:
1. Planeacidn de Gestidn de Datos (P)
1. Comprensidn Estratégica de las Necesidadesde Datos de
Entradas: EI‘I“H‘GMTI‘HIH}D 5 - FeEE : E-ntll:ﬂlll Primarias
+ Metas de Negoeio 2 Desarrolloy Mantenimianto da la Em:. da Datos. + Politica da Datos
+ Estraagias de Negocio 3. Establecimventode Organzacin ds Rolesde Profesionales deDatos, |+ Estandares de Datos
+ Objetivos de Tl 4 Identficaciny Nembramients de Administaderes de Dates *ProblemasResuslos
+ Estalagias do TI 5. Establecinientods Controlde Dalosy Organizacién de Adminstrscién | - o/Scios y Senvclos de Gestian
* Nocesideces de Detos 6. Desarrolloy Aprobacidn de las Pollticas de Datos, Estindares y de Datos
* Problermes de Detos Procedimientas » Infermacidn y Dafos de Qli.dld
+ Requenmienios de Regulacidn 7. Revisidny Aprobaciin de Arquitectura de Detos «Yalores de Datos Reconocidos
B. Estudic d Gestién de Promotor de Datos y Senvicios.
9. Estimacién de Valores de Datos Activos y Costos Asociados Consumidores
Proveedaores: 2. Control de Gestion de Datos (€) i Prndu_u:torude Datos .
+ Ejecutivos de Negoci 1 Supanisar Crganizacién da Datns Profasicnales y Parsanal + Trabajadores de Canccimiento
+ Ejecutivos T 2 Coardina Acividades sa Coninl da Dalos « Administradores y Ejecutives
+ Administradores de Datos 3. Gestionar y Resolver Problemas Relacicnados 2 los Datos ¥ F‘rofasiupulasde Datos
+ Organismos Reguiadores 4 Monitoraar y Asegurar Ia Conformidad de las Regulaciones. * Consumidores
5 Monilorear y Ejecutsr la Conformidad eon la Pelitiea de Datos,
Participantes Estindaresy Arquitecturs, Wétricos
I : 8. Supervism  Prupeuhos de Gwsliin de Dalus y Sevicis. + Valores de Datos
* Ejacutivos de Administracian i (e !
i Dlates 7. Comunicar y Promover los Valores de Datos Actives * ¢l:ll1? de Gastitnde .D“m
+ Administradores de Coardinacién ':;:IE:‘::;:?E::E’
de Datos Herramientas * Hemamientas para Gestidn de R i
« Adminstradores de Datos de + Sitics de |bermet Problemas dhanthyrat
; ; ; Administrativa/Cobertura
Magocia + Carrgn Electrdnicn & Zohismn de Datos K21 « Piariilla Profasional de Datos
+ Profusioristas do Datos +Harmamisntas de Metadatos + Tablaro de Gula e T
: Ejigmrum oM + Alnecén de Metadatos da Dk

Actividades: (P - Planeacién (C) - Control (D)- Desarrollo (O} - Operacional
[lustracion 1. DAMA Gobierno de datos [1]

Las actividades de gobierno de datos y de gobierno de Big Data estan directamente
relacionadas, ambas tratan de establecer ciertos lineamientos y controles sobre los datos que

obtiene o genera la organizacion.
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Las principales actividades del gobierno de datos mencionadas en [1] se detallan a

continuacion:

Estrategia de datos: programa de gestion de datos para mantener y mejorar la calidad

de los datos, la integridad, la seguridad y el acceso. Esta, también puede incluir planes
de negocio a implementar para la propia ventaja competitiva y el apoyo de las metas
de la empresa. La estrategia de datos debe provenir de una comprension de las
necesidades de los datos inherentes a las estrategias de negocio. Cabe mencionar, que
la arquitectura de datos no es lo mismo que la estrategia de estos, aunque la estrategia
puede influir en la arquitectura que, a su vez, apoya la estrategia guiando otras

decisiones.

Politica de datos: “son breves declaraciones de la administracion y las normas

fundamentales que rigen la creacion, adquisicion, la integridad, la seguridad, la calidad
y el uso de datos e informacion™ [1]. Las politicas de datos varian entre
organizaciones. Estas dictan qué hacer y qué no hacer, mientras que las normas y
procedimientos permiten describir el “cémo” hacer algo. Una vez que son
establecidas, deben ser comunicadas a toda la organizacion, y luego de comenzar a
aplicarlas se deben monitorear para seguir su aplicacion y para permitir la
reevaluacion. Pueden abarcar temas como el desarrollo y uso de la arquitectura de
datos, expectativas de calidad, seguridad de los datos, recuperacion y retencion,

acceso, entre otros.

Arquitectura de datos: esta actividad se ocupa de que el modelo de datos de la empresa

sea desarrollado, mantenido y monitoreado conjuntamente por los arquitectos de datos

y administradores de datos.

Datos estandarizados y procedimientos: aqui es donde se definen estandares de
nomenclatura, normas de especificacion de requisitos, normas de disefio de base de
datos, estdndares de arquitectura, entre otros. Los procedimientos son “los métodos
documentados, técnicas y los pasos seguidos para llevar a cabo una actividad o tarea
especifica.” Esta estandarizacion y uso de procedimientos resulta ser de gran ayuda
cuando se considera que en big data hay un alto volumen de datos y de gran variedad

de fuentes y tipos.
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Cumplimiento normativo: actividad relacionada con el cumplimiento de las
regulaciones de la organizacion tanto gubernamentales como del sector industrial al
que pertenezca. En muchos casos estas normas van a determinar como se realizara la
gestion de datos. Esto aplica también a la gobernanza de big data ya que va a depender

de las normativas existentes.

Gestién de problemas: actividad a cargo de identificar, gestionar y resolver diferentes
tipos de asuntos relacionados con datos. Dentro de los asuntos a tratar, estan los
problemas de nomenclatura, calidad, seguridad, privacidad, confidencialidad y otras

variedades de conflictos (politicos, estandares, procedimientos, etc).

Proyectos de gestién de datos: aqui se busca aplicar o improvisar la gestion de datos a

través de la implementacion de proyectos disefiados o mantenidos en esta actividad.
Algunos de estos proyectos pueden incluir temas relacionados con la gestion de
arquitectura de datos, almacenamiento, datos maestros, metadatos, calidad de datos,

entre otros.

Servicios de gestion de datos: es importante para la organizacion que exista una

formalizacion y definicion de los servicios de gestion de datos que esta va a brindar,
manteniendo siempre presente las necesidades del negocio. Esta formalizacion otorga
la oportunidad de poder dimensionar el gasto o inversion que pueda tener cada uno de
estos servicios. Por ejemplo, se podria usar para justificar un determinado gasto en una

implementacion.

Valoracién de activos: los datos y la informacion son realmente activos que tienen
valor para el negocio, ya sea tangible o intangiblemente, y por consecuente las
organizaciones necesitan ponderar de su informacion disponible. Las organizaciones
aplican diferentes enfoques para determinar el valor de sus datos o el beneficio que
estos traen. Uno de los usos mas en practica hoy en dia es el del analisis de

comportamiento e intereses en compras de clientes.

Comunicacion y promocion: esta ultima actividad debe realizarse constantemente con

el fin de educar y promover la importancia y valor de los datos, que son activos de la
empresa y son fundamentales para el negocio. El objetivo principal de esta actividad

es que los usuarios comprendan las politicas de datos y el compromiso que la
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organizacion tiene con estos. Politicas de calidad, seguridad, proteccion, acceso, entre
otras deben ser comunicadas al personal con el fin de que sean conscientes del
programa de gestion de datos y a su vez entiendan los objetivos y expectativas que

esta tiene.

* Para que un gobierno de datos sea eficiente, se tiene que trabajar a través de ciertos
limites organizativos y de sistema. La toma de decisiones compartida es un elemento

caracteristico del gobierno de datos, como se muestra en la Ilustracion 2.

Decisiones Decisiones
hechas por la hechas por
direccion del direccion de

Negocio Tl
* Modelo operacional . Modelo de Informacion  + Estrategia EIM * Arquitectura de BD
ey empresarial - Politicas EIM - Arquitectura de
» Liderazgo de TI * Informacion de Integracién de Datos

Necasidaties « Estandares EIM

* Inversiones de * Arquitectura DW/BI

Capital * Informacién de ' Metr!l:_a o « Arquitectura de
» Financiamiento Especificaciones * Servicios EIM Metadatos
R&D * Requerimientos de +» Metadatos Técnicos
+ Modelo de Calidad
Gobierno de Datos * Resolucion de
Problemas

[lustracion 2. Decisiones del gobierno de datos [1]

Un programa de gobierno de datos es Uinico en si mismo, siempre tomando en cuenta asuntos
de la organizacion y de su cultura, como también los retos y oportunidades de gestion de datos
de la misma. Para lograr un gobierno de calidad, se debe implementar con un programa en

curso y un proceso de mejora continua.

Gobierno de datos no es lo mismo que el gobierno de IT. El gobierno de IT toma las
decisiones sobre las inversiones en IT, la cartera de aplicaciones de IT y la cartera de
proyectos de IT. Este se alinea con las estrategias de TI y las inversiones y estrategias
empresariales. Por otro lado, gobierno de datos se encuentra en el corazon de la gestion de los

activos de los datos, parte de los activos intangibles que forman al activo TI.
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Al dia de hoy existen multiples marcos de trabajo que buscan guiar y establecer una
estandarizacion de los procesos en las organizaciones. La mayoria de estos marcos hacen
foco, principalmente, en métodos, procesos y estructuras definidas como se detalla mas
adelante tomando como ejemplo el modelo CMMI. Una excepcion es el estandar ISO/IEC
38500 [4] que incluye como un nuevo factor a considerar el comportamiento humano, o sea
habilidades blandas, y el contexto en el que se encuentra el organismo. Este estandar logra
diferenciarse del resto al tener presente que una organizacion se encuentra conformada de
personas, y todo proceso y estructuras deben planearse siempre teniendo presente los
individuos y crearse de tal manera que estos los puedan aplicar con comodidad, pero

principalmente naturalidad.
2.1.4. Gobierno de Big Data
2.1.4.1. Big Data

Para explicar el concepto de gobierno de Big Data se busca apoyo en el trabajo de uno de los
autores mas influyentes de este proyecto, “Big Data Governance” por Sunil Soares [2]. Antes
de detallar el concepto completo, se comienza con Big Data. Soares lo define como “los datos
que contienen una mayor variedad que llegan en voliimenes crecientes y con una velocidad
cada vez mayor”. Esto se conoce como las tres “Vs”. Ademas, Soares [2] agrega una cuarta

“V” para valor.

Las “Vs” en cuestion, son:

Volumen: Son los datos en reposo. Las soluciones de Big Data son un aglomerado de

datos y las organizaciones acumulan grandes cantidades de los mismos.

* Velocidad: Son los datos en movimiento. Los mismos se deben analizar rapidamente

para maximizar el rendimiento que pueda tener para la organizacion.

* Variedad: Son los distintos tipos de datos. Big data debe incluir datos estructurados,
asi como también no estructurados como lo son texto, audio, video, archivos de logs,

etc.

* Valor: Este concepto habla directamente del rendimiento. Ese rendimiento que

pretenden obtener las empresas que implementan y aplican sistemas de Big Data.
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2.1.4.2. Tipos de Big Data

Segun Soares, la gobernanza de Big Data necesita un mayor enfoque en los datos en si.

Debido a esto es que se clasifica Big Data en las siguientes categorias:
- Web y de social media
- Machine-to-machine
- Big transaction data
- Biométricos
- Generado por el humano

A continuacion, en el capitulo 2.2, se expande sobre los tipos de Big Data que propone Soares

con mayor detalle.
2.1.4.3. Industrias de Big Data

La implementacion de la solucion de Big Data va a estar determinada por una variedad
distinta de factores. Tanto el tipo de datos como la recoleccion de los mismos no solo va a
variar dependiendo de la industria en la que se encuentre ubicada la empresa sino también del
tipo de organizacion, cantidad de empleados, nimero de clientes, distribucion geografica y
legislacion aplicable, para mencionar algunos. Todos estos factores influyen en las decisiones

de la gobernanza de datos. Las principales industrias a destacar:
- Gestion de Riesgos
- Seguros
- Salud
- Marketing
- Seguridad de informacion

- Recursos humanos

- Tecnologias de informacion
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- Atencion al cliente

- Ventas

A continuacion, en el capitulo 2.2, se expande sobre las industrias de Big Data que propone

Soares con mayor detalle.
2.1.4.4. Fuentes de Big Data

Big Data consiste en concentrar el mayor volumen de informacion y seleccionar la mas
relevante. Sin embargo, existen muchos retos y desafios a la hora de recolectar, almacenar y
gestionar los datos, asi como mantenerlos actualizados y poder compartirlos. Las
organizaciones u organizaciones deben tener presente el impacto negativo de estos desafios, y

es por esto que deben poder asegurar que la calidad de los datos sea de calidad.
Algunas de las fuentes de Big Data mas comunes:

- Redes sociales

- Sefiales GPS

- Etiquetas RFID

- Videos en linea

- Datos financieros del mercado

- Sensores de flujo de trafico

- Imégenes satelitales

- Transmisiones de audio

- Transacciones bancarias

- Imagenes digitales

- Paginas web y su contenido
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A continuacion, en el capitulo 2.2, se expande sobre las fuentes Big Data que propone Soares

con mayor detalle.
2.1.4.5. Componentes del gobierno de Big Data

Mientras que el volumen y la complejidad de los datos continua creciendo, y las
organizaciones continuan adquiriendo big data, es imprescindible para estas que posean un
buen gobierno de big data. Uno de los grandes problemas hoy presentes es la dificultad que
existe en las organizaciones para ser capaces de distinguir los datos de calidad con los datos

de insuficiente calidad.

Para priorizar la calidad, el gobierno de big data debe formar parte del programa de gobierno
de datos, pero se deben realizar ciertas acciones para adaptarlo a estas soluciones. Se deben
modificar politicas puntuales relacionadas con la optimizacion, privacidad y monetizacion de
la Big Data [2], de modo de alinearse con los objetivos de las distintas partes. El resultado de
una implementacion de Big Data muchas veces es consecuencia de si se aplicd de manera

exitosa o no el plan de gobierno de datos.

Los componentes principales a tener en cuenta en el gobierno de Big Data son los que se

muestran en la siguiente Ilustracion 3.

Optimization Privacy
Policy Monetization
. . Alignment o
Information Big Data e f
Multiple
Governance Governance

Functions

[lustracion 3. Componentes del gobierno de Big Data [2].

A continuacion, en Tabla 1, se detallan los componentes clave de la gobernanza de big data.
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Componentes

Descripcion

Gobernanza de la informacion

Las organizaciones deben ampliar el alcance
actual de la gobernanza de la informacién
para incluir Big Data, usar usuarios
especializados en Big Data, asi como apoyar
la implementacion de Big Data en otras
disciplinas asociadas, como metadatos,

privacidad y datos maestros.

Politicas Una politica de gobernabilidad de datos debe
obedecer los requisitos legales y
reglamentarios de la organizacion y de su
entorno.

Optimizacion Las organizaciones necesitan optimizar y

mejorar la calidad de su Big Data en las

siguientes areas:

* Metadatos: para generar informacion

sobre los inventarios de Big Data

* Gestion de la calidad de los datos:
para que la Big Data tenga datos
“limpios”, al igual que las compaiiias
realizan un mantenimiento preventivo

en los conjuntos de datos fisicos

*  QGestion del ciclo de vida de la
informacion: para archivar y retirar
grandes volumenes de datos cuando

ya no tenga sentido retenerlos

Confidencialidad y privacidad

Las organizaciones también deben crear y

seguir las politicas y procedimientos

apropiados para evitar el uso indebido de Big
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Componentes Descripcion

Data, teniendo en cuenta los riesgos legales y
regulatorios al manejar distintas formas de

informacion de identificacion personal.

Monetizacion La monetizacion es el proceso de convertir un
activo, como los datos, en dinero,
vendiéndolo a terceros o usandolo para

desarrollar nuevos servicios.

Alineacion de multiples funciones La gobernanza de Big Data necesita hacer un
equilibrio entre los objetivos de las partes en
competencia. El gobierno de Big Data las
debe reunir para determinar si los ingresos
potenciales de los nuevos servicios sopesan
los riesgos de reputacion y reglamentarios

asociados.

Tabla 1: Componentes de la gobernanza de big data
2.2. Gobernanza de Big Data

Desde los comienzos de la investigacion para la realizacion del articulo en cuestion, se utiliza
como referente el libro “Big Data Governance: An Emerging Imperative” del autor Sunil

Soares [2].

En este mismo, el autor toma la gobernanza de big data y la divide en tres dimensiones. En
base a estas, presenta un cubo con sus respectivas divisiones obtenidas de la interseccion de
los diferentes tipos de industria y de big data y también detalla un conjunto de disciplinas de
la gobernanza de informacion o de datos, las cuales sefalan diferentes caracteristicas que se
deben tener en cuenta en una organizacion para la implementacion de un buen gobierno de

Big Data.
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Big Data Governance Framework
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Ilustracion 4. Cubo de Sunil Soares [2]

2.2.1. Tipos de Big Data

Los tipos de big data que destaca Soares son:

*  Web y redes sociales: incluye el estudio de los clicks en redes como Facebook, twitter,

LinkedIn y blogs. En lo que se distingue la importancia que tiene incluir estos datos
con los datos maestros, esto podria provocar la creacion de procesos de negocio con
un mejor funcionamiento, asi como de programas de lealtad para el cliente. El
programa de gobernanza de Big Data debe establecer politicas sobre el uso aceptable
de los datos generados por las redes sociales, especialmente porque las regulaciones y

precedentes estan continuamente en estado de evolucion.

* Machine-to-machine data (M2M): hace referencia a las tecnologias que permiten

sistemas alambricos e inalambricos se comuniquen con otros dispositivos. Como por

ejemplo, la recoleccion de datos que generan sensores.
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» Transacciones de big data: este tipo de Big Data Incluye reclamos en el cuidado de la

salud, telecomunicaciones, CDR (call detail records) y utilidades. El autor destaca que
este tipo de Big Data incrementa en datos semi-estructurados y estructurados, y que de
aqui mismo pueden ser obtenidos datos muy valiosos para lo que es metadata, calidad

de datos, privacidad y el ciclo de vida de la informacion.

* Biométrico: engloba la identificacion automatica de individuos basado en sus
caracteristicas o rasgos anatomicos o de comportamiento. Esta data es creada
directamente de las personas como son sus huellas, iris, ADN, retina, rostro, lineas de
las manos, voz e inclusive olor corporal entre otros. Hoy en dia es muy comun que los
dispositivos mobiles puedan ser desbloqueados con huella digital o reconocimiento

facial, y que esta misma data biométrica sea utilizada por apps.

» Datos generados por los humanos: el ser humano es un increible generador de datos de

por si, notas de voz, emails, documentos, registros electronicos médicos, etc. Toda

esta es informacion puede llegar a ser muy valiosa y sensible.
2.2.2. Disciplinas

Continuando con el cubo planteado por Soares, en la siguiente cara a detallar se encuentran

las disciplinas.
2.2.2.1. Organizacion

La organizacién en su conjunto debe estar integrada con los procesos y el gobierno de la
informacion, la misma debe considerar adoptar todo lo concerniente con la Big Data a su
marco general, incluidos los estatutos, la estructura de la organizacion, roles y
responsabilidades. Debe tener personas enfocadas en el gobierno de datos y deberia incluir
nuevos miembros y roles que puedan proporcionar una perspectiva tnica sobre la Big Data
[2]. Con la adicion de la Big Data en la cultura de la organizacion se pueden llegar a agregar
responsabilidades adicionales a los puestos de trabajo existentes. Si se desea obtener un rédito
de la implementacion de la misma es necesario el apoyo de todas las partes, todos los

sectores, pero fundamentalmente de los directivos y altos mandos.
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2.2.2.2. Metadata

La metadata, que se define como los “datos acerca de los datos”. Debe ser integrada a la
solucion de Big Data de la organizacion. Esto implica que se incluyan los términos de Big
Data en el glosario y en las definiciones de negocios como, por ejemplo, importar metadatos
técnicos al repositorio de metadatos, gestionando su linaje y el andlisis del impacto dentro del

entorno de Big Data [2].
2.2.2.3. Privacidad

El concepto de privacidad data del 1890[6], y se puede resumir en “el derecho a quedarse
solo”. Esta idea de privacidad, fue aplicada a través del mundo por medio de regulaciones y
legislaciones que a lo largo de los afios lograron formalizarse y expandirse. La gobernanza de
big data necesita identificar data sensible y establecer politicas de acuerdo a su uso
responsable. Las politicas a su vez, deben tener en cuenta las distintas regulaciones, que
pueden variar segun el tipo de Big Data, la industria y el pais. Dadas las distintas aristas que
puede tener este tema, el programa de gobierno de Big Data necesita establecer pautas con
respecto al uso aceptable de los medios sociales y a los datos de geolocalizacion, en el caso de

que corresponda [2].
2.2.2.4. Calidad de datos

La gestion de la calidad de los datos es una disciplina que incluye los métodos para medir,
mejorar y certificar la calidad e integridad de los datos de una organizacion. Debido a su gran
volumen, velocidad y variedad, la calidad de la Big Data debe manejarse de forma diferente
que los tipos de datos tradicionales. Por ejemplo, la calidad de Big Data podria necesitar ser
manejada en tiempo real y resolver problemas relacionados con datos semi-estructurados y no
estructurados. La Big data deber ser "lo suficientemente buena" para que la mala calidad de
los datos no interfiera en el andlisis que se pueda llegar a realizar de modo que esa

informacion pueda ser de ayuda para el negocio [2].
2.2.2.5. Integracion de proceso de negocio

Para que se realice una buena integracion con los procesos de negocio se debe identificar
aquellos procesos claves que utilizan grandes volumenes de datos. Se deben definir politicas
que respaldan al gobierno o a los administradores de Big Data, tales como politicas de

retencion, tipos de datos a guardar, prioridad, etc. Generalmente es muy costoso almacenar
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grandes cantidades de datos y es sumamente necesario saber cuéles son de importancia para el
negocio. Estos datos puede que se guarden por un tiempo determinado o no tengan una fecha

de expiracion determinada [2].
2.2.2.6. Integracion de datos maestros

Se deben establecer politicas con respecto a la integracion de Big Data en el entorno de
administracién de datos maestros. Se deben definir e implementar politicas para que su uso
sea aceptable y herramientas de administracién adecuadas para determinar la consistencia de

los mismos [2].
2.2.2.7. Gestion del ciclo de vida de la informacion

Debido al aumento y a los grandes volimenes de datos que se manejan, las organizaciones
tienen el desafio de comprender los requisitos regulatorios y comerciales que determinan qué
datos retener, qué datos archivar y qué datos eliminar. Esto se debe respetar tanto para
servidores de archivo como para cualquier otro repositorio de datos que se utilice. Las
soluciones de Big Data no estan exentas de esta realidad y también deben regularse bajo las
mismas definiciones y necesidades comerciales. Se debe aprovechar, en los casos que pueda
aplicar, politicas de compresion y archivado, asi como también herramientas y mejores

practicas para reducir los costos y mejorar el rendimiento de las aplicaciones [2].
2.2.3. Industrias

Como fue discutido, la gobernanza varia entre los distintos sectores de la industria, y no es
posible que dos organizaciones que se encuentran en distintos sectores tengan éxito aplicando
la misma estrategia de gobernanza. Soares siendo consciente de esta problematica, identifica

las siguientes industrias:

* Salud: donde se destaca el andlisis de los sentimientos, monitoreo de pacientes,

reclamos analiticos, pruebas genéticas y registros electronicos médicos
* Industria de las utilidades: donde lo mas destacado son los contadores inteligentes

* Retail (ventas al por menor): aqui destacan los programas de lealtad de Facebook, tags

de RFID y el reconocimiento facial
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e Telecomunicaciones: donde destaca los servicios basados en la localizacion de los
clientes, seguros donde se encuentran investigacion de reclamos, investigacion de

fraudes o aseguramiento

* Atencion al cliente: donde lo tnico destacable es la garantia de la calidad de los

llamados

* TI: donde lo importante aqui es el analisis de los logs.

2.3. Estandar ISO 38500

También conocido por su nombre completo ISO/IEC 38500:2015 [4], se trata de uno de los
estandares el que no solo analizamos sino que también lo usamos como referencia para la
creacion del modelo, ya que se trata de una guia aceptada internacionalmente para el

gobierno de TI.

El objetivo de este estandar es proveer principios, definiciones y un modelo para que las
organizaciones puedan usar a la hora de evaluar, dirigir, y monitorear el uso de TI. De esta
manera, proporciona orientacion a quienes asesoran, informan o ayudan a los 6rganos de

gobierno. Tales como:
- Gerentes ejecutivos
- Miembros de grupos que monitorean los recursos dentro de la organizacion
- Proveedores de servicios internos y externos (incluidos consultores)
- Auditores

- Especialistas comerciales o técnicos externos, como especialistas legales o contables,

asociaciones minoristas o industriales, u organismos profesionales

En la industria se lo conoce como un estandar de alto nivel; una norma de asesoramiento
basada en principios. Ademads de proporcionar orientacion a la direccion de las
organizaciones, alienta a estas a utilizar estandares apropiados para apuntalar la gobernanza

de TL
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En esencia, todo lo que esta norma propone podria resumirse en tres propositos fundamentales

[7]:

- Asegurar que, si la norma es seguida de manera adecuada, las partes implicadas
(directivos, consultores, ingenieros, proveedores de hardware, auditores, etc.), puedan

confiar en el gobierno corporativo de TIC.

- Informar y orientar a los directores que controlan el uso de las TIC en su

organizacion.

- Proporcionar una base para la evaluacion objetiva por parte de la alta direccion en el

gobierno de las TIC.
2.3.1. Alcance, Aplicacion y Objetivos

Toda organizacion que hoy en dia utiliza tecnologias de la informacién, podria aplicar la
norma en su gobierno de los procesos de gestion de las TICs para facilitar bases para la

evaluacion objetiva del gobierno de TIC [7].

Dentro de los beneficios de un buen gobierno de TIC estaria la conformidad de la

organizacion con:
- Los estandares de seguridad
- Legislacion de privacidad
- Legislacion sobre el spam
- Legislacion sobre practicas comerciales
- Derechos de propiedad intelectual, incluyendo acuerdos de licencia de software
- Regulacién medioambiental
- Normativa de seguridad y salud laboral
- Legislacion sobre accesibilidad

- Estandares de responsabilidad social
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También la busqueda de un buen rendimiento de las TIC mediante:
- Apropiada implementacion y operacion de los activos de TIC

- Clarificacion de las responsabilidades y rendicion de cuentas en lograr los objetivos

de la organizacion
- Continuidad y sostenibilidad del negocio
- Alineamiento de las TICs con las necesidades del negocio
- Asignacion eficiente de los recursos
- Innovacion en servicios, mercados y negocios
- Buenas précticas en las relaciones con los interesados (stakeholders)
- Reducciodn de costes
- Materializacion efectiva de los beneficios esperados de cada inversion en TIC
2.3.2. Principios
La norma define seis principios de un buen gobierno corporativo de TIC:

Responsabilidad: Individuos y grupos dentro de la organizacion deben comprender y aceptar

sus responsabilidades en la oferta y demanda de TI. Aquellos con la responsabilidad sobre una

accion también tienen autoridad para realizar la misma.

Estrategia: La estrategia de negocio de la organizacion debe tener en cuenta las capacidades
actuales y futuras de las TI. Los planes estratégicos de TI satisfacen las necesidades actuales y

previstas derivadas de la estrategia de negocio.

Adgquisicién: Las adquisiciones de TI se realizan por motivos vélidos, basandose en un
analisis apropiado y continuo, con decisiones claras y transparentes. Existe un balance entre

beneficios, oportunidades, costos y riesgos, tanto a corto como a largo plazo.

Rendimiento: La TI es apta para dar soporte a la organizacion, proporcionando los servicios

de calidad necesarios para cumplir con las necesidades actuales y futuras.
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Conformidad: La funcion de TI cumple todas las legislaciones y normas aplicables. Las

politicas y practicas al respecto estdn claramente definidas, implementadas y exigidas.

Factor humano: Las politicas de TI, practicas y decisiones demuestran respeto por la
conducta humana, incluyendo las necesidades actuales y emergentes de toda la gente

involucrada.
2.3.3. Modelo
La direccion ha de gobernar las TIC mediante tres tareas principales:

Evaluar: Examinar y juzgar el uso actual y futuro de las TIC, incluyendo estrategias,

propuestas y acuerdos de aprovisionamiento.

Dirigir: Dirigir la preparacion y ejecucion de los planes y politicas, asignando las

responsabilidades al efecto. Asegurar la correcta transicion de los proyectos a la produccion,

considerando los impactos en la operacion, el negocio y la infraestructura. Impulsar una

cultura de buen gobierno de TIC en la organizacion.

Monitorizar: Mediante sistemas de medicion, vigilar el rendimiento de la TIC, asegurando

que se ajusta a lo planificado.

Presiones de Negoco Necesidades de Negocio

A

\i:/

Procesos de Negocio

> Proyectos TIC >> Operaciones TIC >
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[ustracion 5. Tareas principales del Gobierno de TIC

2.3.4. Orientaciones practicas

Para cada uno de los principios, la norma proporciona una breve guia u orientacion sobre

como evaluar, dirigir y monitorizar la funcion de TIC .Tabla 2.

Son orientaciones muy generales que no incluyen mecanismos, técnicas o herramientas

concretas a utilizar [7].
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Principios Dirigir Monitorizar Evaluar
Responsabilidad Planes con Mecanismos Asignacion de
responsabilidad establecidos responsabilidades
asignada
Recibir Asignacion de Competencias de
informacion y responsabilidades responsabilidades
rendir cuentas
Desempeno
responsable
Estrategia Creacion y uso de Progreso Desarrollo de TIC
planes de politica propuestas y procesos de
aprobadas negocio
Asegurarse Alcanzar Evaluar
beneficios TI en el objetivos en plazo actividades de
negocio establecidos TICy
alineamiento
Alentar Utilizar recursos Mejores practicas
propuestas asignados
innovadoras
Uso de TIC Satisfaccion
alcanzando interesados
beneficios
esperados
Valoracion y
evaluacion de
riesgos
Adquisicion Activos de TI Inversiones y Alternativas
adquieren manera capacidades propuestas
apropiada requeridas
Documentos Entendimiento Propuestas
capacidad interno/externo aprobadas
requerida necesidades del

negocio

Acuerdos de

Analisis de

provision riesgo/valor
respalden
necesidades del
negocio
Inversiones

41




Principios Dirigir Monitorizar Evaluar
Rendimiento Asignacion de Grado TIC TIC sustenta
recursos sustenta negocio procesos de
suficientes negocio
dimensionado y
capacidad
Asignar Recursos e Riesgos:
prioridades y inversiones continuidad de
restricciones priorizando nec. operaciones
neg.
Satisfacer nec. Politicas de Decisiones de uso
neg. precision de datos de TIC para apoyo
al negocio
Datos correctos, Politicas de uso Decisiones de uso
actualizados, eficiente de TIC de TIC para apoyo
protegidos al negocio
Eficaciay
desempefio de
gobierno de TIC
Cumplimiento TI cumple Cumplimiento y TIC cumple
obligaciones, conformidad normas,
normas y (auditorias/inform obligaciones y
directrices es) directrices
Establecer y Oportunos, Conformidad de
aplicar politicas completos, gobierno de TIC
(us6 TI interno) adecuados
(necesidades del
negocio)
Personal de TIC Actividades de
cumple TIC
directrices,
desarrollo y
conducta
Etica rige
acciones

desarrolladas por
TIC

Factor Humano

Actividades de T1
compatibles con
factor humano

Actividades TIC,
identificar y
prestar atencion

Actividades de
TIC: Identificar
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Principios Dirigir Monitorizar Evaluar
Informar Practicas de Actividades de
cualquier trabajo consistente TIC, considera
individuo, riesgos al uso adecuado debidamente

y problemas de TIC

Administracion de
riesgos segun
politicas y
procedimientos

Escalado a los
decisores

Tabla 2. Principios del estandar ISO/IEC 38500 [7]
2.3.5. Conclusiones

Como presenta [7], la importancia de tener un gobierno de TI basado en el estandar ISO/IEC

38500 viene dado por las caracteristicas propias del mundo actual y sus requerimientos.

Es muy importante tener presente que el gobierno de TIC, implica la administracion de
recursos de los mas preciados de una organizacion y como sistema, su gestion no es
responsabilidad exclusiva de una unidad organizativa especializada, sino que implica a los

administradores a todos los niveles.

2.4. Desarrollo de instrumento para la evaluacion de modelos de
madurez para la gobernanza de Big Data que incorpore habilidades

duras y blandas

Luego de analizar marcos de trabajo y estandares, se halla la misma problematica que los
autores del proyecto base “Modelo para la evaluacion de buenas practicas de gobernanza de
Big Data” [3], el foco de los marcos de trabajo y estandares se sitia particularmente en las
habilidades duras sin tomar en cuenta las habilidades blandas. Al igual que [3], se encontr6
una excepcion en el caso de la norma ISO/IEC 38500[4] la cual considera el factor humano lo
suficiente como para presentarlo en uno de los principios que propone. Se observo que no le

da la importancia que merece al no contemplar los diferentes enfoques que requiere.
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Cuando se habla de estos tipos de habilidades, por un lado se refiere a todos los requisitos de
conocimiento que se deben poseer (duras) y por otro lado a todos aquellos atributos o
caracteristicas que posee una persona y que le permiten interactuar con otras de manera
efectiva (blandas). Se tratan de habilidades transversales que incluyen desde habilidades

sociales hasta habitos de trabajo.

Como comenta [3], tomando como referencia a [8], el concepto de gobierno de datos es algo
relativamente nuevo y este puede ser distinguido en seis diferentes divisiones, cuatro de ellas

son segun su alcance:
- Auditoria
- Toma de decisiones
- Conformidad con la perspectiva del gobierno corporativo
- Desempetio del gobierno corporativo
- Las otras dos en cambio se basan en la direccion que toma el gobierno de TI.

El objetivo de [8] es lograr determinar como mejorar la efectividad y madurez del gobierno de
TI y desarrollar un instrumento de evaluacidon basado en el modelo MIG (modelo diseniado en

una investigacion previa de los autores).

El estudio considera los modelos de madurez como “capacidades organizativas” basadas en
la vision de recursos utilizada en la literatura de gestion estratégica. Siempre enfatizando el

impacto positivo para la organizacion.

Presenta un modelo de madurez el cual combina habilidades duras y blandas, y agrega el
“contexto” como tercer factor clave logrando de esta manera un modelo que abarque todo lo
que debe analizarse en una organizacion. Los autores especialmente mencionan y resaltan la
falta de existencia de un marco de trabajo, norma o estandar que incluya habilidades blandas,
sin mencionar uno que combine ambas habilidades. El modelo planteado por Daniel Smits y

Jon Van Hillegersberg esta basado en MIG y se detalla en la Tabla 3 a continuacion.
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Gobierno |Dominio Area de foco Modelo de madurez
utilizado
Blando Comportamiento Mejora continua Bessant et al. [9]
Liderazgo Collins [10]
Colaboracion Participacion Magdaleno et al. [11]
Entendimiento y confianza Reich et al. [12]
Duro Estructura Roles y funciones CMM(Capability
Maturity Model)
Proceso Toma de decisiones de TI
Planificacion
Monitoreo
Contexto Interno Cultura Quinn
Organizacién informal
Externo Sector

Tabla 3. Modelo MIG, adaptado de [8]

Como se puede apreciar, se divide al gobierno de TI en tres grandes gobiernos: blando, duro y

su contexto.

Dominios de las habilidades blandas:

Comportamiento: se investiga el impacto que los individuos, grupos y estructuras tienen sobre

la conducta dentro de las organizaciones.

Colaboracion: aqui se ubican todos los procesos donde se realizan a partir del trabajo de

varias personas en conjunto para lograr un resultado dificil de realizar o con un objetivo en

comun.

A su vez, los dominios tienen dos areas de foco. Estas areas para el dominio del

comportamiento son:
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Mejora continua: se trata de un enfoque para la mejora de procesos operativos que se basa en

la necesidad de revisar continuamente las operaciones de los problemas, la reduccion de
costos oportunidad, la racionalizacion, y otros factores que en conjunto permiten la

optimizacion.

Liderazgo: definido como un conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un
individuo tiene para influir en la forma de ser o actuar de las personas o en un grupo de
trabajo determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus

metas y objetivos.
Y para el dominio de colaboracion tenemos las areas de:

Participacion: refiriéndose a la accion de involucrarse en cualquier tipo de actividad de forma

intuitiva o cognitiva.

Entendimiento y confianza: definido como la seguridad que posee un individuo hacia otro, y

como estos se conocen y comprenden de manera tal de funcionar como un equipo.

Todas las areas de foco del gobierno blando estan basadas en su propio modelo de madurez,
los cuales los autores de [8] toman para su publicacion. Para validar dichos modelos usan [9,

10, 11, 12].

Continuando los detalles de la Tabla 3, tomamos el gobierno duro, el cual los autores lo
definen como dos dominios que son de estructura y de los procesos. Estos dominios se

dividen en diferentes areas de foco.
En el caso de la estructura:

Roles y funciones: se refiere a la realizacion de una cierta actividad y el responsable de su

resultado.

Redes formales: las cuales se basan en canales de comunicacion centralizados y

descentralizados.
En el caso de los procesos:

Toma de decisiones de TI: el cual es un proceso por medio del cual se obtiene como resultado

una o mas decisiones con el proposito de dar solucidon a una situacion.
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Planificaciéon: como un proceso, parte de la toma de decisiones para alcanzar un futuro

deseado.

Monitoreo: definido como el observar una situacion de cambios que se pueda producir con el

tiempo.

Por tltimo tenemos el gobierno del contexto. En este, se referencia a todo con lo que la
organizacion interactuia, sean estos factores, condiciones o situaciones, externas € internas,
que puedan afectar a la misma. Los autores plantean que hay investigaciones que han
demostrado que el gobierno de TI es situacional, y es justamente por esto que el contexto se

torna en un factor relevante el cual tiene que ser incluido en el modelo.

Los autores utilizan el modelo MIG el cual es un modelo de madurez de area de enfoque. Este
mismo utiliza el marco de valores de Quinn, sin tomar la perspectiva de algin otro modelo de

madurez existente.

El modelo planteado, indica el modelo de madurez en el cual esta basada cada una de las
areas de foco. Se puede apreciar que las habilidades duras utilizan el modelo CMM y es de
este mismo que sus 5 areas de foco parten de alli. En el capitulo a continuacion, se detalla el
modelo CMM], el cual es una integracion de varios modelos CMM que se utilizan en distintas

areas de interés.

Después de plantear el modelo, los autores buscan definir un instrumento de evaluacién
basandose en MIG. Una vez realizada la investigacion para poder confeccionar el

instrumento deseado logran como resultado, el instrumento MIG, que consta de dos partes.
La primera parte esta dirigida al participante y contiene las declaraciones y otras preguntas.
La segunda parte es para el investigador y se utiliza para crear la hoja de resultados.

Ambas partes son separadas para evitar que los resultados no influyan al participante al
completar con la evaluacion. La primera parte del instrumento evaluativo de MIG, consta de
un formulario general con informacién demografica y dos cuestionarios. En total son 104

preguntas.

Se puede generar un grafico de resultados para poder observar el nivel de madurez de la

organizacion al importar los resultados de la primera parte al instrumento de la segunda.
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2.5. CMMI

Como se menciona previamente, hasta el momento no existe un modelo de madurez para la
gobernanza de Big Data que sea globalmente aceptado por la industria. El objetivo del
articulo presente es la realizacion de dicho modelo y es por este motivo que se optd por
analizar otro tipo de modelo de madurez que si tenga reconocimiento global. Luego de
manejar distintas opciones, se tomo la version 1.3 del Capability Maturity Model Integration

(CMMI) o en espafiol como Integracion del Modelo de Madurez de Capacidades.
2.5.1. Que es

Tal como dice [13], CMMI es un modelo que contiene las mejores practicas y proporciona a
las organizaciones los elementos criticos que hacen que sus procesos comerciales sean
efectivos. Fue creado inicialmente para procesos relacionados con el Desarrollo e
Implementacion de Software por la Universidad Carnegie-Mellon. Esto se usé por primera
vez en 1987, con el nombre de Capability Maturity Model (CMM). Este nombre y sus cinco
niveles de representacion por etapas se inspiraron en el modelo de madurez de fabricacion de

Crosby.

La primera vez que se utiliz6 CMM fue en programas de defensa, pero la realidad es que ha
sido ampliamente aceptado, hasta el punto que ha recibido varias correcciones ¢ iteraciones.
Debido a este éxito, se han desarrollado varios tipos de CMM para una amplia gama de

campos de trabajo, ademas del software.

Sin embargo, debido a la gran difusion de los modelos de desarrollo de software, comenzaron
a aparecer varias confusiones. Por este motivo el gobierno estadounidense termin6
financiando un proyecto de dos afios en el que participaron mas de 200 expertos del mundo
industrial y académico, con el objetivo de crear un marco unico expandible para la ingenieria
de sistemas y software, y el desarrollo de productos. El resultado de este proyecto es CMMI:

el modelo méas adoptado el dia de hoy.
2.5.2. Modelos

Las mejores practicas de CMMI se publican en documentos llamados modelos, cada uno de
los cuales aborda un area de interés diferente. La version 1.3 proporciona modelos para tres

areas de interés:
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CMMI para Desarrollo (CMMI-DEV): Aborda los procesos de desarrollo de productos y

Servicios.

CMMI para Adquisicion (CMMI-ACQ): Aborda los procesos de gestion de la cadena de

suministro, adquisicion y subcontratacion en el gobierno y la industria.

CMMI para Servicios (CMMI-SVC): Se aborda la guia para la prestacion de servicios dentro

de una organizacion y a clientes externos.

Con estos tres modelos de las areas de interés, CMMI asigna uno de cinco niveles de

madurez, describiendo qué tan efectivos estan siendo dentro de la empresa.
2.5.3. Tipos de representaciones
CMMI esta estructurado de la siguiente manera:

- Niveles de madurez (representacion por etapas) o niveles de capacidad

(representacion continua)

- Areas de proceso

- Objetivos: genéricos y especificos
- Caracteristicas comunes

- Précticas: genéricas y especificas

Este capitulo discutira sobre dos representaciones de CMMI y el resto de los temas se trataran

en capitulos posteriores.
2.5.3.1. Representacion por etapas

La representacion por etapas es el método usado en el Software CMM. Es un enfoque que
utiliza conjuntos predefinidos de areas de proceso para definir un camino de mejoramiento en
una organizacion. Esta ruta de mejoramiento es descrita por los niveles de madurez dentro del

modelo, los cuales permiten lograr mejoras en los procesos organizativos [13].

La representacion por etapas:
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- Proporciona una secuencia de mejoras, cada una de ellas sirve como base para la

siguiente.

- Permite hacer comparaciones entre las organizaciones por el uso de los niveles de

madurez.

- Proporciona una unica clasificacion que resume resultados de la evaluacion y permite

establecer comparaciones entre las organizaciones.

Por lo tanto, la representacion por etapas proporciona una hoja de ruta predefinida para la
mejora organizacional basada en la agrupacion probada y el ordenamiento de procesos y las

relaciones organizacionales asociadas. No se puede desviar de la secuencia de pasos.

Escenificado

Niveles de madurez

Capacidad p Dirigir la imple

ara realizar mentacion
Compromiso Verificacion de i
para realizar mplementacion

[lustracion 6. Estructura por etapas
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2.5.3.2. Representacion continua

Este enfoque permite a una organizacion seleccionar un area de proceso y hacer mejoras
basadas en el mismo. La representacion continua utiliza niveles de capacidad para caracterizar

la mejora en relacion con un area de proceso individual [13].
La representacion continua:

- Permite seleccionar el orden de mejora que mejor se adapte a los objetivos

comerciales de la organizacion y mitiga las zonas de riesgo de la organizacion.

- Permite comparaciones entre organizaciones dentro de un proceso por area de

Proceso.

Esta representacion, por lo tanto, proporciona flexibilidad a las organizaciones para elegir los

procesos de mejora, asi como la cantidad de mejoras requeridas.

Continua

Niveles de capacidad

Ilustracion 7. Representacion continua
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2.5.3.3. Comparando representaciones

Continua

Etapas

Areas de proceso estan organizadas por

categorias de area de procesos.

Areas de proceso estan organizados por

niveles de madurez.

Mejora se mide mediante niveles de
capacidades. Niveles de Capacidades miden
la madurez de un proceso particular de una

organizacion, que vade 0 a 5.

Mejora se mide utilizando los niveles de
madurez. Los niveles de madurez miden la
madurez de un conjunto de procesos de una

organizacion: oscila entre 1 a 5.

Hay dos tipos de practicas especificas: base y
avanzado. Todas las practicas especificas

aparecen en la representacion permanente.

Soélo hay un tipo de practica especifica. Los
conceptos basicos y avanzados de las
practicas no son utilizados. Todas las
practicas especificas aparecen en la
representacion por etapas excepto cuando una
base avanzada de par de practicas aparece en
la representacion continua, en cuyo caso solo
la practica avanzada aparece en la

representacion por etapas.

Niveles de capacidades se usan para

organizar las practicas genéricas.

Caracteristicas comunes se utilizan para

organizar las practicas genéricas.

Todas las practicas genéricas estdn incluidas

en cada area de proceso.

Solo en el nivel 2 y nivel 3 se incluyen las

practicas genéricas.

Clasificacion equivalente permite determinar

un nivel de madurez de una organizacion.

No es necesario un mecanismo de
equivalencia para respaldar la representacion
continua porque cada organizacion puede
elegir qué mejorar y cuanto mejorar

utilizando la representacion por etapas.

Tabla 4. Comparacion representaciones [13]
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2.5.3.4. Cual usar

Cada representacion tiene sus ventajas sobre la otra, algunas organizaciones usan ambas
representaciones para abordar requisitos particulares en varios momentos en sus programas de

mejora.

La madurez organizacional es el foco de la representacion por etapas, mientras que la

capacidad del area de proceso es el foco de la representacion continua.

La madurez organizacional y la capacidad del area de proceso son conceptos similares. La
diferencia entre ellos es que la madurez organizacional pertenece a un conjunto de areas de
proceso en una organizacion, mientras que la capacidad del area de proceso se ocupa de un

conjunto de procesos relacionados con un area de proceso Unica o practica especifica.

El siguiente diagrama muestra las dos presentaciones. En este diagrama, ML indica el nivel de

madurez y PA indica el 4rea de proceso.

Staged i Continuous
w
ML5
>«
ML4 =
2 ™
)
ML3 a
ML2 o
ML 1 =] M
o PA PA PA
Organization Process

Ilustracion 8. Diagramas de ambas representaciones
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2.5.4. Niveles de madurez

Level 5 Process performance
continually improved through
incremental and innovative
technological improvements.

Processes are controlled using

X
rb, 5 5
'@ Quanira e statistical and other quantitative

069 Matie g5 techniques.
S Level 3
Q Processes are well characterized and
Defined understood. Processes, standards,
cans procedures, tools, etc. are defined at the

Level 2

organizational (Organization X ) level.
Proactive.

"Processes are planned, documented, performed,
monitored, and controlled at the project level. Often

Level 1 J’ reactive.
m Processes are unpredictable, poorly controlled, reactive.

Tlustracion 9. Niveles de madurez

Los niveles de madurez [13], también apreciables en la ilustracion, en detalle son:

Inicial: Las organizaciones que se encuentran en este nivel no disponen de un ambiente

estable para el desarrollo y mantenimiento de software. Aunque se utilicen técnicas correctas

de ingenieria, los esfuerzos se ven minados por falta de planificacion. El éxito de los
proyectos se basa la mayoria de las veces en el esfuerzo personal, aunque a menudo se
producen fracasos y casi siempre retrasos y sobrecostes. El resultado de los proyectos es

impredecible.

Repetible: En este nivel las organizaciones disponen de una serie de practicas
institucionalizadas de gestion de proyectos, existen unas métricas basicas y un razonable
seguimiento de la calidad. La relacion con subcontratistas y clientes esta gestionada

sistematicamente.
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Definido: Ademas de una buena gestion de proyectos, a este nivel las organizaciones
disponen de correctos procedimientos de coordinacion entre grupos, formacion del personal,

técnicas de ingenieria mas detallada y un nivel més avanzado de métricas en los procesos.

Gestionado: Se caracteriza porque las organizaciones disponen de un conjunto de métricas
significativas de calidad y productividad, que se usan de modo sistematico para la toma de

decisiones y la gestion de riesgos. El software resultante es de alta calidad.

Optimizado: La organizacién completa estd volcada en la mejora continua de los procesos. Se

hace uso intensivo de las métricas y se gestiona el proceso de innovacion.

2.5.5. Niveles de capacidad

Un nivel de capacidad es una meseta evolutiva bien definida que describe la capacidad de la
organizacion en relacion con un area de proceso. Un nivel de capacidad consiste en practicas
genéricas y especificas relacionadas para un area de proceso que pueden mejorar los procesos
de la organizacion asociados con esa area. Cada nivel es una capa en la base para la mejora

continua del proceso.

Por lo tanto, los niveles de capacidad son acumulativos, es decir, un nivel de capacidad mas

alto incluye los atributos de los niveles mas bajos.

Optimized-Continuwous measurement and
improvement of process performance,

Quantitatively Managed — Quantitative
techmnigues used to monitor process performance

Defined - Organizational standard process
tailored for each project

Managed - Policy in place. Resources,
training available, Process monitored,

Performed - Satisfies specific
process aréa goals

Incomplete - One or maore
ProcEss aréa goals nol miet

Ilustracion 10. Niveles de capacidad.

En los modelos CMMI con una representacion continua, hay seis niveles de capacidad.
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Incompleto: Un "proceso incompleto" es un proceso que no se realiza o se realiza
parcialmente. Uno o mds de los objetivos especificos del area de proceso no se cumplen y no
existen objetivos genéricos para este nivel, ya que no hay razon para institucionalizar un

proceso parcialmente realizado.

Ejecutado: Existe la posibilidad de que el rendimiento no sea estable y no cumpla con
objetivos especificos como la calidad, el costo y el cronograma, pero se puede realizar un
trabajo util. Significa que esta haciendo algo, pero no puede probar que realmente esta

funcionando.

Gestionado: Un proceso gestionado se planifica, realiza, supervisa y controla para proyectos
individuales, grupos o procesos independientes para lograr un propdsito determinado. La
gestion del proceso logra tanto los objetivos del modelo para el proceso como otros objetivos,

como el costo, el cronograma y la calidad.

Definido: Un proceso definido es un proceso gestionado que se adapta a la politica de
procesos estandar de la organizacion de acuerdo a las pautas de la direccion, y aporta
productos de trabajo, medidas y otra informacién de mejora de procesos a los activos del

proceso organizacional.

Cuantitativamente gestionado: proceso definido que se controla mediante técnicas

cuantitativas y de estadistica. Los objetivos cuantitativos para la calidad y el rendimiento del
proceso se establecen y utilizan como criterios en la gestion del proceso. La calidad y el
rendimiento del proceso se entienden en términos estadisticos y se gestionan durante toda la

vida del proceso.

Optimizante: Ademas de ser un proceso cuantitativamente gestionado, de forma sistematica se
revisa y modifica o cambia para adaptarlo a los objetivos del negocio. Se centra en mejorar

continuamente el rendimiento del proceso a través de mejoras incrementales e innovadoras.
2.5.6. Area de procesos

La Integracion del Modelo de Madurez de Capacidades define un Area de Proceso como "Un
conjunto de prdcticas relacionadas en un area que, cuando se implementa colectivamente,
satisface un conjunto de objetivos considerados importantes para mejorar en esa area".
Tanto CMMI para Desarrollo v1.3 como CMMI para Adquisicion v1.3 identifican 22 areas de

proceso, mientras que CMMI para Servicios v1.3 identifica 24 areas de proceso.
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Modelo

Nivel de Madurez

Areas de proceso

CMMI-DEV

2. Repetible

CM - Gestion de configuracion

MA - Medicion y Analisis

PMC - Monitoreo y control de proyectos

PP - Planificacion de proyectos

PPQA - Aseguramiento de calidad de

procesos y productos

REQM - Gestion de requisitos

SAM - Gestion de acuerdos de

proveedores

3. Definido

DAR - Anélisis y resolucion de

decisiones

IPM - Gestion integrada de proyectos

OPD - Definicion del proceso

organizacional

OPF - Enfoque del proceso

organizacional

OT - Entrenamiento Organizacional

PI - Integracion de productos

RD - Desarrollo de requisitos

RSKM - Gestion de riesgos

TS - Solucidn técnica

VAL - Validacion

VER - Verificacion
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4. Gestionado OPP - Rendimiento del proceso

organizacional

QPM - Gestion cuantitativa de proyectos

5. Optimizado CAR - Analisis casual y resolucion

OPM - Gestion del desempeiio

organizacional

Tabla 5. Areas proceso con sus respectivos niveles de madurez

2.5.7. Evaluacion

Una organizacion no puede ser certificada en CMMI; en cambio, se evaliia a la organizacion.
Dependiendo del tipo de evaluacion, la organizacion puede recibir una calificacion de nivel de

madurez (1-5) o un perfil de logro de nivel de capacidad.

Como explica [13], la evaluacion CMMI es un examen de uno 0 mas procesos por un equipo
capacitado de profesionales que utiliza un modelo de referencia de evaluacion como base para

determinar las fortalezas y debilidades de una organizacion.

Las evaluaciones requieren planificacion. Al planificar la evaluacion de la organizacion, hay
que determinar previamente el alcance de la unidad organizativa, qué disciplinas incluir, si el
equipo de evaluacion consistira de miembros internos o externos a la organizacion, qué
proyectos se incluirdn, los individuos a ser entrevistados y el tipo o clase de tasacion

necesaria.

Las evaluaciones consideran tres categorias de componentes del modelo tal como se definen

en el CMMI:
Requerido: solo objetivos especificos y genéricos.
Esperado: solo practicas especificas y genéricas.

Informativo: incluye sub-practicas y productos de trabajo tipicos.
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El SEI (Software Engineering Institute) ha publicado dos documentos guia para las

evaluaciones CMMI:

Requisitos de evaluacion para CMMI (ARC): contiene los requisitos para tres clases de

métodos de evaluacion Clase A, Clase B y Clase C. Estos requisitos son las reglas para definir

cada clase de método de evaluacion.

Método estandar de evaluacién CMMI para la mejora de procesos (SCAMPI): El documento

de descripcion del método (Method Description Document - MDD) es actualmente el tinico

método de evaluacion Clase A aprobado.

Es decir, SCAMPI satisface todos los requisitos de un método de evaluacion ARC Clase Ay
ha sido aprobado por el SEIL.

En total, hay tres clases de métodos de evaluacion CMMI: clase A, clase B y clase C.

2.5.8. Roles y responsabilidades

Aqui se hara mencion a los principales actores involucrados en el esfuerzo de mejora de
procesos. Tener en cuenta que dependiendo de la organizacion se requerirdn mas o menos
grupos y que una persona puede cumplir muchos de estos roles simultaneamente o en serie,
dependiendo del tamafio de la organizacion y la complejidad del esfuerzo de mejora de

procesos.

Patrocinador de PI (Process Improvement): la persona de la organizacion responsable de

supervisar todo el esfuerzo de PI. Es quien generalmente tiene el poder de asignar fondos y

personal, y suele estar en el nivel de direccion o superior.

Campeoén de PI: esta es la persona de relaciones publicas para el esfuerzo de PI, que puede o

no servir como lider de EPG. Es quien comercializa la idea, el enfoque y los resultados de PI.

Lider del grupo de procesos de ingenieria (EPG — Engineering Process Group): esta persona

dirige el grupo que revisa los procesos. Asigna tareas a los miembros de la EPG, supervisa sus

esfuerzos y planifica las tareas diarias de la EPG.

Miembros de la EPG: estas personas sirven en la EPG como miembros del comité. Son

responsables de garantizar que la documentacién de mejora del proceso se escriba y se siga.
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También son responsables de generar métricas para rastrear el proceso de mejora del proceso.

Ellos lideran las PAT.

Equipos de accion de proceso (PAT — Process Action Teams): estos equipos generan la

documentacion, politicas, procesos, procedimientos, cartas y planes de accion de mejora de

Procesos.

Socio de transicion: por lo general, una o dos personas que son consultores externos

contratados para ayudar a establecer, planificar, liderar y monitorear el progreso en la mejora
del proceso organizacional. Estas personas aportan experiencia en la mejora de procesos de

varias otras organizaciones e industrias.
2.5.9. Conclusion

CMMI ha demostrado ser de gran utilidad a las organizaciones al permitirles tener un
conjunto completo de practicas que se pueden reempaquetar en el flujo de trabajo que deseen.
Ademas, les ha de proporcionar una hoja de ruta para que las practicas se puedan adoptar de
forma gradual para madurar la organizacion con el tiempo y por ultimo la posibilidad de que
las organizaciones puedan obtener una evaluacion que brinde una calificacion publica

reconocida, para demostrar la capacidad de la misma.
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3. Investigacion

3.1. Preguntas de investigacion

Teniendo ya definido el objetivo general del trabajo que es la construccion del modelo, y
habiendo también definido los objetivos o etapas del proyecto, es necesario plantear algunas

preguntas de investigacion.

Dichas preguntas serviran de guia en la investigacion, marcando el foco de las busqueda del

material literario y conduciendo hacia el objetivo general del proyecto.

Se plantean tres preguntas principales.

Pregunta 1.

¢, Existe un modelo de madurez para la gobernanza de big data en la industria ?

Esta primera pregunta busca dilucidar si en el entrono actual de la industria existe un modelo
de madurez, que sea referente y aceptado, para la gobernanza de Big Data. Para esto se hara

una revision literaria, analizaremos y buscaremos indicios de que esto sea asi.

De ser una respuesta negativa, no clara o que genere dudas se continuard con una siguiente

pregunta.
Pregunta 2.
(, Existe necesidad en la industria de un modelo de madurez para la gobernanza de Big Data ?

Con esta segunda pregunta se busca descifrar si ante la falta de dicho modelo, la industria lo
requiere. Es decir, qué impacto positivo tendria dicho modelo en la gestion y éxito de la Big

Data.
Pregunta 3.
¢, Es posible construir un modelo de madurez de este tipo ?

Por ultimo, se busca descubrir si el fruto de la investigacion brinda herramientas e
informacion necesaria para poder desarrollar un modelo util para la adopcion con éxito de la

gobernanza de Big Data.
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3.2. Metodologia de trabajo

Para comenzar debemos encontrar metodologias que permitan definir un proceso confiable en

busca de la informacion deseada. Por esto, para lograr una investigacion exitosa y dar un

marco cientifico a la misma, se utilizara como metodologia de trabajo la revision sistematica

de la literatura propuesta por Barbara Kitchenham en su articulo[14].

Kitchenham define “Las revisiones sistematicas tienen como objetivo presentar una

evaluacion justa de un tema de investigacion mediante el uso de una metodologia confiable,

rigurosa y auditable”. La misma sugiere para las revisiones sistematicas un proceso en tres

etapas o faces principales, planificacion de la revision, realizacion de la revision e informe de

revision, como lo muestra la Ilustracion 11 propuesta por el proyecto insumo [3].

Establecer
objetivos
Definir criterios
de bisqueda
Seleccionar
bases de datos
bibliograficas

Ilustracion 11. Proceso de busqueda sistematica

Realizar las
busquedas segun
el criterio
definido
Registrar los
resultados
obtenidos
Extraer datos
relevantes para
su posterior
analisis

Lectura de titulos,
abstracts y
principalessecciones
de los articulos
filtrados

Creacion de ranking
de articulos,
publicaciones mas
relevantes

En los siguientes capitulos se iran ejecutando estas etapas para desarrollar la investigacion.
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3.3. Planificacion de la revision sistematica

Como primer punto en la planificacion Kitchenham [14] plantea la necesidad de definir un

protocolo de revision. Dicho protocolo incluyen entre otros los siguientes elementos:
* Las preguntas de investigacion que la revision pretende responder, osea los objetivos.

* La estrategia que se utilizara para buscar estudios primarios, incluidos los términos de

busqueda y recursos para buscar, los recursos incluyen bases de datos.
» Estudiar criterios y procedimientos de seleccion.

Para el desarrollo de los elementos planteados se comenzara por definir los criterios de
busqueda y las bases de datos sobre la cuales se trabajara, debido que las preguntas de

investigacion han sido definidas en capitulos anteriores.

Los criterios de busqueda permitiran obtener resultados homogéneos a nivel de contenido en
cada una de las bases de datos. Se debe tener en cuenta para la definicion de estos criterios
que se parte de la investigacion del proyecto insumo [3], en el cual se realizaron dos

busquedas:

— Biusqueda 1: “Data Governance”

— Busqueda 2: “Data Governance” + “Maturity Model”

Teniendo ya allanado el camino en cuanto a la gobernanza de datos se enfocamos la biisqueda
a los modelos de madurez y la Big Data. Con este foco se define la Busqueda 1, “maturity
models” y la Busqueda 2, “maturity models” + “big data”. Por otro lado también se definieron
los filtros para afos, tipos de acceso y sector al que pertenece la informacion. En la Tabla 6

se muestra el resultado final de la seleccion de criterios de busqueda.
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Filtro Valor

Busqueda 1: “maturity models”
Términos de busqueda
Busqueda 2: “maturity models” + “big data”

Aiio de publicacion 2010 en adelante
Sector Computer science, Bussiness
Tipo de acceso Open Access

Tabla 6. Filtros de busqueda

Como siguiente elemento se definiran las fuentes de datos. Para esto se enfoca en dos areas,

por un lado la académica y por otro la del sector industrial. Dentro del area académica se

seleccionan bases de datos del portal Timbo, con esto se asegurara la confiabilidad de éstas.

Para el area del sector industrial se realizé la busqueda en Google por ser el mas utilizado y

confiable. En la Tabla 7 se muestra el resultado final de la seleccion de bases de datos.

Base de datos URL
Scopus https://www.scopus.com
SpringerLink https://link.springer.com
IEEE https://ieeexplore.ieee.org
Science Direct https://www.sciencedirect.com
Google https://www.google.com

Tabla 7. Bases de datos para busqueda

Como ultimo elemento se definen los criterios y procedimientos de seleccion. Para esto se

plantearan diferentes etapas de filtrado o seleccion hasta llegar a articulos que realmente sean

relevantes.
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La primer seleccion estara dada por los propios términos de busqueda 1y 2, en esta etapa se

registra el nimero de articulos encontrados bajo estas buisquedas.

La segunda seleccion se realiza la lectura de titulos y abstract de todos los articulos
encontrados en la primera seleccion. De este modo se filtra y se obtiene los que se cree tienen

mayor relevancia.

Por ultimo se realiza la seleccion final, donde se leen completamente todos los articulos
obtenidos en la seleccion anterior y quedan solo los que se piensa que seran la base para llegar
a los objetivos de la investigacion. En la Tabla 8, se muestra el resumen de los criterios de

seleccion.

Etapa de seleccion Caracteristica

. e Total de articulos encontrados tras la busqueda
Primer seleccion

Segunda seleccion Total de articulos que quedan tras leer el abstract

Seleccién final Total de articulos que quedan luego de la lectura

completa del articulo

Tabla 8. Etapas de seleccion de articulos

Luego de obtenida la seleccion final se clasifican los articulos por importancia, es decir de los
mas a los menos influyentes. Para esto se utiliza una escala tipo Likert cuyos valores van del 1

al 5 donde uno significa no relevante y cinco muy relevante.
3.4. Ejecucion de la revision sistematica

Esta etapa consiste en la ejecucion de lo planificado en el articulo anterior. Es decir, se
realizan las busquedas en las diferentes bases de datos, aplicado los criterios de filtros. Para
cada una de las busquedas registra los datos de los articulos discriminados por base de datos,

autor.

En el siguiente capitulo se realizar el andlisis y la seleccion de articulos.
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3.5. Analisis y resultados de la revision sistematica

En esta etapa se analizaran los articulos encontrados y se iran efectuando las selecciones

definidas en la planificacion hasta llegar a los articulos finales. Dentro del mismo se

mostrardn tablas con diferentes analisis de resultados de las busquedas.

A continuacion en la Tabla 9, se muestran los resultados para las Bisquedas 1 y Busquedas 2,

definidas en el capitulo de planificacion. En la misma los resultados se discriminan por base

de datos y dentro de cada base se registra la cantidad de articulos que van quedando luego de

aplicada la primer seleccion, segunda seleccion y la selecciona final, definidas en el capitulo

de planificacion.

Numero de publicaciones

Numero de publicaciones

Base de Datos
Busqueda 1 Busqueda 2
Primer seleccion: 38 Primer seleccion: 42
I[EEE Segunda seleccion: 6 Segunda seleccion: 7
Seleccion final: 2 Seleccion final: 2
Primer seleccion: 103 Primer seleccion: 59
Springer Segunda seleccion: 8 Segunda seleccion: 0
Seleccion final: 2 Seleccion final: 0
Primer seleccion: 314 Primer seleccion: 6
Scopus Segunda seleccion: 36 Segunda seleccion: 4

Seleccion final: 4

Seleccion final: 0

Science Direct

Primer seleccion: 101

Primer seleccion: 62

Segunda seleccion: 4

Segunda seleccion: 4

Seleccion final: 1

Seleccion final: 1

Google

Primer seleccion: 300

Primer seleccion: 300

Segunda seleccion: 7

Segunda seleccion: 10
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Base de Datos

Numero de publicaciones

Busqueda 1

Numero de publicaciones

Busqueda 2

IEEE

Primer seleccion: 38

Primer seleccion: 42

Seleccion final: 1

Seleccion final: 0

Total articulos: 10

Total articulos: 3

A continuacion en la Tabla 10 se muestra el analisis realizado discriminando por autores con

mayor actividad, dentro de los articulos encontrados y separados por busquedas. Si bien existen

Tabla 9. Resultados de la busqueda con selecciones.

algunos con mayor cantidad de publicaciones no se puede concluir que exista un referente en el

tema.
Numero de Numero de
Autor publicaciones Autor publicaciones
Busqueda 1 Busqueda 2
Alshayeb, M. 3 Enke, D. 1
Werner-
3 Gregory, A. 1
Lewandowska
Niazi, M. 3 Hoang, D.B. 1
Enkw, J. 3 Krumeich, J. 1
Arif Ali Khan 2 A. Popov 1
Mohammad
2 Le, N.T. 1
Alshayeb
Ismail Keshta 2 Loos, P. 1
Mahmood Niazi 2 Sabarina, K. 1

Tabla 10. Autores con mayor actividad.
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Luego de obtenida la seleccion final, los articulos se clasifican por importancia. Esta

clasificacion, definida en el capitulo de planificacion, va de uno a cinco, siendo cinco la mas

importante. A continuacion en la Tabla 11, se detallan el autor, titulo y clasificacion de los

articulos de la seleccion final.

Ali Tarhinia,

Asharul Islam

Autor Titulo Clasificacion
Stanford Stanford Data Governance Maturity Model [15] 5
University
Jodo Aguiar, An overlapless incident management maturity model |5
Ru‘tfen Pereira, for multi-framework assessment [16]

Jos¢ Braga

Vasconcelos,

Isaias Bianchi

Diogo Proenga, | Maturity Models for Information Systems - A State of |5
José Borbinha the Art [17]

Mohammad Comparison of Maturity Models [18] 5
Khoshgoftar,

Omar Osman

Gabriel Garcia, | Development of Maturity Models: A Systematic 5
Angeles Félix | Literature Review [19]

Danié€l Smits, | The development of a hard and soft IT governance 5
Jos van assessment instrument [8]

Hillegersberg

Zaher Ali Al- | A Review on Big Data Maturity Models [21] 4
Sai,

Rosni Abdullah,

Mohd heikal

Diana Heredia, |Propuesta de una Metodologia para la Adopcion del 4
Wilson Nieto Big Data [22]

Ali Al-Badia, |Exploring Big Data Governance Frameworks [23] 4
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Cheng, Yao Li,
Zhiwei Gao and

Xiaoyin Liu

Autor Titulo Clasificacion
Khana
Daniél Smits, | The continuing mismatch between IT governance 3
Jos van maturity theory and practice: a new approach [24]
Hillegersberg
Majid Al- Analysis and Classification of Barriers and Critical 2
Ruithe, Success Factors for Implementing a Cloud Data
Elhadj Governance Strategy [25]
Benkhelifa
Diogo Proenga, |Information Governance Maturity Model Final 2
Ricardo Vieira, Development Iteration [26]
José Borbinha
Guangming Cloud Data Governance Maturity Model [27] 1

Tabla 11. Articulos de la seleccion final.

Por ultimo se realizo una seleccidn, con las caracteristicas de las anteriores, sobre los articulos

del proyecto insumo [3], en donde se extrajeron los articulos que aportan a la construccion del

modelo. A continuacion en la Tabla 12. se detallan el autor, titulo y clasificacion de los

articulos de la seleccion final de proyecto insumo.

Bianchi,
Rui Dinis

Portuguese Universities [29]

Autor Titulo Clasificacion
Carlos Juiz, Cascading ISO/IEC 38500 based Balanced Score 5
Ricardo Cards to improve board accountability [28]
Colomo-
Palacios,
Beatriz Gomez
Isaias Scalabrin |IT Governance Structures in Brazilian, Dutch and 5
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Autor Titulo Clasificacion

Sousab, Ruben
Pereirac,
Edimara
Lucianod

Anandasivakum | The role of big data and knowledge management in 5
ar Ekambaram,
Anette.
Serensenb, [30]
Heidi Bull-
Berga, Nils
O.E. Olssonb

improving projects and project-based organization

Tabla 12. Articulos de la seleccion final del proyecto insumo.
3.6. Respuestas a las preguntas de investigacion planteadas

Antes de comenzar a la construccion del modelo de madurez se debe saber si este es
necesario. El mismo sera necesario si, no existe uno consolidado en la industria, y si es que la

industria lo requiere realmente.

Para dilucidar esto es imperioso responder a las preguntas de investigacion planteadas en

capitulos anteriores.

Pregunta 1.

¢, Existe un modelo de madurez para la gobernanza de Big Data en la industria ?

Luego de los temas discutidos previamente se puede afirmar que el correcto uso de big data es
de gran importancia, ya que permite a las organizaciones la posibilidad de obtener
informacion relevante que le conceda a la misma una ventaja competitiva. En la actualidad,
todo quehacer humano genera datos: a través de Internet, el uso de sensores, aplicaciones
desde computadores y dispositivos moviles, transacciones comerciales de cualquier tipo [31].
El volumen de datos es tan grande e inmanejable, que como respuesta han surgido nuevas
ciencias cuyo objetivo son los datos, sus caracteristicas y sus formas de manipulacion. Estas
ciencias han buscado, para afrontar estas tareas con menor dificultad, definir marcos de

trabajo, modelos de madurez y estandares. ;Pero han logrado crear estas ciencias un modelo
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de madurez para la gobernanza de Big Data que sea globalmente aceptado a través de la

industria?

Para afrontar esta cuestion, analizamos algunos de los modelos mas comentados y completos,
ademas de apoyarnos en el articulo académico de evaluaciones preliminarias de Drus y

Hassan [32].

El modelo de madurez propuesto por IBM [33] pone particular foco en los procesos, pero
dentro de los elementos que utiliza para evaluacion deja completamente de lado la capacidad
tecnologica e infraestructura de la empresa. Y aunque dentro de estos elementos de
evaluacion si hace mencion a la cultura de la empresa, se hace muy superficialmente.
Tampoco se encontrd material de apoyo para la aplicacién del mismo, y pareceria que el

modelo es meramente descriptivo con el Gnico uso en evaluar la situacion de la organizacion.

Continuando con el modelo propuesto por HortonWorks [34] se encuentra nuevamente un
foco fuerte en los procesos de la organizacion. En este caso la capacidad tecnologica e
infraestructura si son consideradas. Lo que este modelo ignora, aunque si dedica uno de sus
dominios en la organizacién y sus habilidades, es el uso de habilidades blandas para lograr

que la adopcion de las nuevas metodologias planteadas por el modelo sean aceptadas.

Por tltimo se analiza el modelo que plantea TDWI [35]. Una vez mds se halla un estandar con
principal foco en los procesos organizativos, mencionando superficialmente los aspectos
tecnologicos y apenas comentarios sobre el uso e importancia de habilidades blandas. Vale
destacar que es el tinico modelo encontrado que toma en consideracion dentro de sus

dimensiones de evaluacion el aspecto cultural y politico en el cual se halla la organizacion.

A partir de esta investigacion se observo que varios de los modelos en existencia solo se
enfocan en habilidades duras y dentro de éstas, solo buscan establecer procesos para que se
utilicen de forma correcta sin tomar en consideracion los factores humanos. Ademas también
se nota que dentro de las habilidades duras, encontramos poca exploracion de las capacidades
tecnoldgica con la que cuenta la organizacion, lo cual significo en algunos casos que empresas

mas pequefias no podrian cumplir con procesos basicos segin estos modelos.

Se concluye entonces que no existe un modelo de madurez de big data que cubra todos los

dominios necesarios para lograr un marco de trabajo globalmente aceptado.

71



Pregunta 2.

. Existe la necesidad en la industria de un modelo de madurez para la gobernanza de
Big Data ?

En el capitulo 2, Estado del Arte, se explica qué es y los conceptos relacionados con la
gobernanza de Big Data, asi como la importancia de la misma. Esta claro que en esta era, la
tecnologia de la informacion es la nueva revolucion industrial, y dentro de la misma la Big
Data es una de sus ramas con mas empuje e importancia. Por esto, toma relevancia una buena

gestion y manejo de la Big Data.

Una estrategia exitosa de Big Data se basa en un plan de gobierno de datos bien ejecutado
[36]. De acuerdo a Quinto [36] y otros autores [2], [37], [38] y [17] respecto a la importancia
de la gobernanza de Big Data y a la propuesta de [8, 24] se desprende la necesidad de un

modelo de madurez para el gobierno de Big Data.

En conjunto con la conclusion anterior y para contestar la pregunta de investigacion, se
centra en como ayudaria un modelo de madurez en la gobernanza de Big Data. De este modo,

al saber la utilidad del modelo de madurez, quedara definido si es necesario para la industria.

Como primer enfoque general, dicho modelo de madurez permitiréd trazar un camino
estratégico a las organizaciones en la adopcion, evaluacion y mejora de las practicas de
gobernanza de Big Data. Es decir permitira evaluar el grado de madurez en que esta la
organizacion en la actualidad en cuanto a la aplicacion de buenas practicas, y dar una guia

para poder llegar al grado de madurez deseado.

Bajando mas de nivel, se vera a continuacion en las diferentes areas en las que el modelo
incide de forma positiva tomando como referencia el marco de Soares [2] y las disciplinas

que ¢l propone.
1. Organizacion

En esta disciplina se analiza la estructura de la organizacion en cuanto a la Big Data.

Promueve entre otras cosas la definicion de :

- Definir el tipo de de Big Data que mas aplique para la organizacion.
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- Creacion de una matriz RACI para identificar a los stakeholders y el papel que

ocupa cada interesado en cuanto al rol y responsabilidades.

- La creacion de nuevos cargos especificos o extender ya existentes para la

gobernanza de Big Data.
- Incluir en la gobernanza de la informacion los aspectos de Big Data

2. Metadata

Esta disciplina promueve la definicion de procesos, métodos y herramientas para crear una
semantica comun para negocio y TI. Para esto el programa de gobernanza de Big Data debe

adoptar algunas buenas practicas tales como:
- Implementar un glosario que represente las definiciones de negocio.

- Incluir en el glosario metadata técnica relevante para la Big Data y links a

fuentes de datos importantes.
- Recopilar metadata de documentos no estructurados.

- Aprovechar metadatos operativos para monitorear los movimientos de la Big

Data.
3. Privacidad

Esta disciplina contempla lo referente a las politicas, practicas y controles usados por una
organizacion para mitigar el riesgo y proteger los activos de datos. Para esto el programa de

gobernanza de Big Data debe adoptar algunas buenas practicas tales como:
- Identificar datos sensibles.
- Incluir datos sensibles en el repositorio de metadata.
- Tener en cuenta las leyes de privacidad y restricciones de la region.

- Monitorear el acceso a datos

73



4. Calidad de los datos

Esta disciplina contempla lo referente a métodos para medir, mejorar y certificar la calidad e
integridad de los datos. Para esto el programa de gobernanza de Big Data debe adoptar

algunas buenas practicas tales como:

- Establecer con los diferentes interesados métricas y medidas para determinar

la calidad de datos

- Nombrar administradores de datos responsables ante el consejo de gobierno de

la informacidn para mejorar las métricas a lo largo del tiempo
5. Integracion de proceso de negocio

Esta disciplina considera la importancia de integrar la gestion de proceso de negocio y la
gobernanza de Big Data. Para esto el programa debe adoptar algunas buenas practicas tales

como:
- Identificar los procesos clave que impactaran en la gobernanza de Big Data
- Construir un mapa de proceso con las actividades clave

- Mapear las politicas de gobierno de big data a las actividades clave en el

proceso.
6. Integracion de datos maestros.

Esta disciplina considera la importancia de los datos maestros y la integracion con la Big

Data. Para esto el programa debe adoptar algunas buenas practicas tales como:
- Mejorar la calidad de los datos maestros para soportar la analitica de Big Data
- Aprovechar la Big Data para mejorar la calidad de los datos maestros

- Extraer informacion de los datos no estructurados para enriquecer los datos

maestros.

7. Gestion del ciclo de vida le la informacion.
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Esta disciplina promueve un enfoque sistematico basado en politicas para la recopilacion, el
uso, la retencion y la eliminacion de informacion. De este modo se gestiona la informacion

durante todo su ciclo de vida.

Dado este analisis queda claro el impacto positivo de un modelo de madurez y la necesidad

de la industria de contar con el mismo para la gobernanza eficiente de la Big Data.

Pregunta 3.

¢, Es posible construir un modelo de madurez de este tipo ?

Luego de la investigacion y analizando los resultados, se ve claramente que el area de la
gobernanza de Big Data esta aun un poco en pafiales. Si bien se sabe de la importancia de la
misma, hasta el momento no hay un modelo de madurez estandar que facilite su

implementacion. Esto se debe a que los impulsos por lograrlo son individuales. Por ejemplo

Soares [2] y Stanford [15 ] ,que fueron parte de los modelos que tomamos como referencia,

se basan en el modelo de IBM [33], que se desarrollo por una necesidad de negocio.

Se cree que por ser un area compleja con mucha dependencia del contexto, tipo de Big Data
industrias, se hace dificil un consenso. De todos modos se entiende que existen las bases de

conocimiento y expertise como para poder lograr un estandar.

€

La respuesta final a esta interrogante se va a evacuar en el siguiente capitulo con el desarrollo

del modelo de madurez.
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4. Desarrollo del modelo de madurez.

4.1. Definicion del alcance del modelo de madurez

Para comenzar con la construccion del modelo se debe definir el alcance del mismo. Con la
intencion de dimensionar el alcance total, se analizaron los diferentes marcos existentes de

gobernanza de datos y de Big Data, tales como los de Soares [2], Stanford [15 ] e IBM [33].

Cada uno de ellos toma diferentes dimensiones, contextos, areas y componentes que pueden
ser en mayor o menor medida aplicables a la realidad de una organizacion. Debido a la
amplitud y al tiempo limitado de este proyecto nos vamos enfocar, como alcance, en uno de

los marcos en particular.

Se tomara como referencia el marco de gobernanza de Big Data de Soares [2], visto en el
capitulo 2, Estado del arte, en el cual se proponen tres dimensiones. Dichas dimensiones son
tipo de Big Data, disciplinas de la gobernanza de la informacion e industrias y funciones.
Con estos tres elementos conforma un marco completo aplicable a cualquier contexto y tiene

en cuenta las diferencias que surgen de los distintos tipos de Big Data e industria.

No obstante el modelo se podria aplicar de forma genérica ya que el esqueleto central del

marco aplica para cualquier contexto.
4.2. Descripcion del modelo de evaluacion insumo

Como ya se menciond anteriormente, este trabajo toma como insumo un proyecto anterior
titulado “Modelo para la evaluacion de buenas practicas de gobernanza de Big Data”
desarrollado por Dario Carlos y Mauro Nacimento [3], el cual define un modelo de evaluacion

de buenas préacticas en la gobernanza de Big Data, ver Anexo 1.

A continuacion se dara una breve descripcion del modelo de evaluacion para dar contexto y

base al desarrollo del modelo de madurez de este proyecto.

Para la construccion del modelo de evaluacion insumo [3] tomaron como base el marco de

gobernanza de Big Data de Soares [2], visto en el capitulo Estado del arte.
Del mencionado marco utilizaron el total de disciplinas propuestas por Soares :
— Organizacion
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— Metadata

Privacidad

Calidad de datos

Integracion de procesos de negocio

— Integracion de datos maestros

Ciclo de vida de la informacion

A estas disciplinas se les agregd “Capacidad tecnologica”, que no era tenida en cuenta por

Soares, y que se explicara al final de este capitulo citando su definicion del proyecto base [3].

Para cada una de las disciplinas mencionadas anteriormente se desarrollaron preguntas
agrupandolas en habilidades duras y blandas, estas habilidades estan definidas en el capitulo
2. Para el desarrollo del set de preguntas sobre habilidades duras, el proyecto insumo [3],
hace referencia a un conjunto de interrogantes propuestas por Soares en su libro [2], las
cuales tienen como objetivo ayudar a evaluar el nivel de madurez del gobierno de Big data, y

afiaden otras.

En el caso de las preguntas sobre habilidades blandas, tomaron cuatro areas que tienen su foco
conceptual en Smits y Hillegersberg [8], dichas areas son Participacion, Liderazgo, Mejora

continua y Entendimiento y confianza, definidas también en el capitulo 2.

Luego de definido el modelo de evaluacion, plantean un modo de evaluarlo, ver Anexo 1.
Dicho modelo utilizada una escala para responder, que va de 1 a 5 y tiene el siguiente

significado:

1. Total desacuerdo, inadecuacion, insatisfaccion, nunca, etc.
2. Desacuerdo, inadecuacion, insatisfaccion, casi nunca, etc.
3. Neutro, indiferente

4. Acuerdo, adecuacion, satisfaccion, casi siempre, etc.

5. Total acuerdo, adecuacion, satisfaccion, siempre, etc.
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De este modo, asignando una puntuacion de conformidad con las preguntas, sacando totales y
promedio, obtienen un indicador general de la evaluacion.

A continuacion se citan de [3] la definicion y caracteristicas de la disciplina Capacidad
“Dimension Capacidad tecnologica

La disciplina capacidad tecnologica se agrega al modelo para la evaluacion de buenas
prdcticas de gobernanza de Big Data, debido a que el software de Big Data, como otros,

requiere de tareas badsicas como lo son:
® [nstalacion

e Configuracion inicial

® Mantenimiento preventivo

® Andalisis de mejora

® Reparacion de errores y defectos

A su vez, debe trabajar sobre una infraestructura de hardware, la cual tiene cierta
complejidad debido al volumen de informacion que recibe y procesa. Para suplir los

requerimientos de estos sistemas se debe cumplir algunos lineamientos:
® Alta disponibilidad de sus componentes

® Tolerancia a fallos

® Redundancia del dato

® Manejo de versiones

® Administracion de cargas

Esta dimension esta constituida por el conjunto de conocimientos y habilidades que dan
sustento al proceso de implementacion, configuracion y administracion de las soluciones de

Big Data. Desde la tecnologia, hardware y software, como los recursos que la administran.

Las diferentes soluciones de Big Data, sea cual fuere su proposito de desarrollo, no serian

posibles sin estos componentes y sin que estos tuvieran un funcionamiento correcto.
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En el caso del hardware, alta disponibilidad, continuidad del servicio y la redundancia de
sus componentes serian aspectos a buscar. Esto depende directamente del hardware con el
que se cuente y/o la tecnologia que este utilice. Estos aspectos deben ser considerados a la
hora de realizar la proyeccion de la implementacion de un sistema de Big Data debido ya
que, de no realizarse un correcto dimensionamiento y un andlisis de posibles puntos unicos
de fallo, se puede incurrir en una falta que puede traer consecuencias no deseadas a futuro
(poco computo para procesamiento, espacio insuficiente de almacenamiento, denegacion de

servicio por falla de algun componente de hardware, etc.).

Con respecto al software base, se buscaria que el mismo tenga instaladas las actualizaciones
concernientes al sistema operativo y a seguridad y se resuelvan advertencias o errores que

puedan ir surgiendo.

El software propio de Big Data puede requerir de manejo de versiones, ciertas depuraciones,
administracion de fuentes, entre otras tareas. Las cuales deben realizar recursos humanos
debidamente capacitados, ya que de su desemperio va a depender el correcto funcionamiento

v salud de estos componentes.

Por las razones mencionadas esta disciplina toma suma importancia y se agrega al modelo

confeccionado.
4.3. Analisis critico del modelo de evaluacion insumo

Se comenzara el camino de construccion de nuestro modelo de madurez haciendo una critica
a dicho modelo de evaluacion [3]. De este modo intentaremos analizar su contenido y
estructura, para poder mejorarlo, adaptarlo y llegar a una evaluacion mas simple, manteniendo

su cometido y adicionando lo que creamos correspondiente.

Luego del analisis del proyecto [3], surge como primer punto a mejorar la extension de la
evaluacion. Se cree que la cantidad de preguntas es excesiva. Esta critica se basa en los
resultados de validacion en cuanto a la cantidad de respuestas que se obtuvo. De un total de
35 expertos a los que se le envid la evaluacion, solo 6 respondieron. Uno de los factores que

puede haber incidido es la extension de la misma.

Como segundo punto a mejorar esta la estructura y el propdsito de la evaluacion. El analisis

de este aspecto se apoya en el articulo sobre desarrollo de modelos de madurez Garcia y Félix
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[19], que definen los elementos de la arquitectura de un modelo. Entre estos elementos esta la
definicidn de niveles y sus caracteristicas, para mediante estos, poder diagnosticar el estado
actual en referencia a este modelo. Es decir si se cumplen con determinadas caracteristicas

que marca el nivel, se cumple con este.

Debido a esto, se tendra que migrar del modo de evaluacion con preguntas a un modo de
aseveraciones, para poder definir las caracteristicas del nivel. Esto significa un cambio
importante pero necesario para la construccion del modelo, de todos modos se intentara

mantener los sustancial del contenido.

Como tercer punto se va a modificar una de las areas dentro de las habilidades soft o blandas.
Las definiciones de niveles de madurez que plantean en sus respectivos modelos, CMMI [13]
y Stanford [15], manejan un ultimo nivel que es de optimizacion. Este nivel tiene foco en la
optimizacion y la mejora continua, por esto se eliminara de las habilidades soft el 4rea de la

Mejora continua, y se tendra en cuenta en este ultimo nivel.

Por ultimo, se dividird el modelo en dos capacidades hard y soft, pero que se evaluaran por
separado, a diferencia del modelo de evaluacion insumo que los unia dentro de cada

disciplina.
4.4. Modelo de madurez para la gobernanza de Big Data.

4.4.1. Construccion del modelo de madurez

El inicio de la construccion del modelo de madurez se apoya en el articulo de Garcia y Félix

[19], el cual describe como implementarlo, desde la metodologia, hasta su arquitectura.

Dentro de la metodologia, propone una serie de etapas para la implementacion. Estas etapas
estan conformadas por, estado del problema u objetivo, revision de las soluciones existentes,
si existe el modelo adaptarlo, si no existe el modelo, desarrollarlo. En la Ilustracion 12 se

muestra el proceso completo.

80



|

Ca

State The Problem

|

)

Review Existing Solutions

Maturity model not found Maturity model found

&

Plan Development of Maturity Model

l—ti,-;“
Adapt Model Selected
&

Evaluate The Plan

>

[lustracion 12. Diagrama de actividades para la construccion de un modelo [19]

Por otra parte definen [19] los elementos fundamentales para el desarrollo de modelos de

madurez, y por tanto la arquitectura del mismo. Los elementos que promueven son, establecer

objetivos para el desarrollo del modelo de madurez, disefiar una arquitectura de modelo,

establecer niveles y dimensiones de capacidad.
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En cuanto los objetivos, los mismos estan claros, y son el desarrollo de un modelo de madurez

para la gobernanza de Big Data.

Para establecer la arquitectura se debe comenzar por definir la estructura y sus niveles. Con
esta meta se analizan varios libros y articulos para cimentar una base solida para el modelo
del presente proyecto. De toda la literatura se destacaran las que contribuyeron con este

modelo.

Se comienza por analizar los articulos de Aguiar, Pereira, Braga y Bianchi [16] y Proenga y
Borbinha [17], donde comparan los marcos y modelos de madurez mas difundidos en la
industria, ITIL, COBIT y CMMI [13] entre muchos otros. De este modo se obtuvo una

nocion clara de las diferentes arquitecturas de modelos mas utilizadas en el mercado.

Por otro lado, se adentra en la gobernanza de datos, para esto se investigan varios modelos de

madurez, entre los mas importantes estan los de Soares [2], Stanford [15 ] e IBM [33].

Finalmente de la conjuncion de los modelos de CMMI [13], Soares [2], Stanford [15 ] e IBM
[35], mas la impronta propia, se obtuvieron los niveles de madurez y sus caracteristicas.
Dichos niveles se muestran en la Ilustracion 13 y en el préximo capitulos de detallan con

mayor exactitud.
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Level 5 Focus on process
Optimizing improvement

Level 4
Quantitatively
Ma naged

Processes measured
and controlled

|- Level 3 Process characterized for the
I Defined Organization; proactive

|- Level 2 Process characterized for projects
I Managed Often reactive

Level 1 Processes unpredictable
Initial Poorly controlled and reactive

Ilustracion 13. Niveles de madurez

Para establecer el siguiente elemento de la arquitectura del modelo propuesto por Garcia y

Félix [19], que son las dimensiones de capacidad, se tomara como base las disciplinas

(dimensiones) que promueve Soares [2], vistas en capitulo 2, El estado del arte. Soares define

siete disciplina para la gobernanza de Big Data y complementa su marco con los tipos de Big

Data e industrias. Seran seleccionadas dichas disciplinas para el modelo del presente

proyecto, estas fueron vistas en el capitulo 2, y seran presentadas en el siguiente capitulo. En

la siguiente Ilustracion 14 se muestra el marco propuesto por Soares con sus componentes.
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[lustracion 14. Framework para gobernanza de Big Data [2]

A las disciplinas base de Soares se le agregara la “Capacidad tecnoldgica”, ya definida en el
capitulo 4.2, Descripcion del modelo de evaluacion insumo, que no es tenido en cuenta por el

mismo y que se toma del proyecto insumo [3].

Para completar se definirdn dos reas a analizar, las mismas son las habilidades hard y soft,

definidas en el capitulo Estado del arte, y extraidas del proyecto insumo [3].

Dentro del area hard se daran un conjunto de caracteristicas para cada disciplina, por nivel de
madurez. Para establecer dichas caracteristicas hard se toma como base el proyecto insumo

[3], el modelo de madurez de gobernanza de datos de Stanford [15 ], CMMI [13] e impronta

propia.

Dentro del area soft, del mismo modo, se daran un conjunto de caracteristicas por nivel, es
decir, el nivel no se definira por cada disciplina, sino que por el total de ellas. Para establecer
dichas caracteristicas soft se toma como base el proyecto insumo [3], y las planteadas por

Smits y Hillegersberg [24].
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Por ultimo se adaptan la metodologia de Stanford [15] e IBM [33] para determinar en qué
nivel de madurez esta la organizacion, y para la planificacion de la estrategia a seguir

buscando la mejora de dentro de los niveles de madurez del modelo.
4.4.2. Descripcion del modelo de madurez

Este modelo de madurez es una herramienta que permitira trazar un camino estratégico a las
organizaciones en la evaluacion , adopcion y mejora de las précticas de gobernanza de Big

Data.

Para cumplir con este cometido se utilizard como herramienta un modelo de evaluacion.
Dicho modelo definira por un lado, en qué nivel de madurez estd actualmente la organizacion,
y por otro lado también hara las veces de guia para lograr la adopcion progresiva de buenas
practicas de gobernanza de Big Data. De este modo la organizacion ira ascendiendo de

acuerdo a su planificacion hasta llegar al nivel de madurez mas alto.

El modelo de evaluacion se divide en dos capacidades, la primera de ellas que analiza los
aspectos mas técnicos sera llamada Habilidades Hard, y la segunda capacidad la cual se
refiere a capacidades blandas tales como Participacion, Liderazgo, Entendimiento y

confianza, sera llamada Habilidades Soft.

Dentro de las Habilidades Hard se evaluaran ocho disciplinas de la gobernanza de Big Data,
Organizacion, Metadata, Privacidad, Calidad de datos, Integracion de procesos de negocio,
Integracion de datos maestros, Ciclo de vida de la informacion y Capacidad tecnoldgica. A
cada una de estas se les asignara determinado nivel de madurez de acuerdo a ciertas

caracteristicas cualitativas.

Luego de obtenido el nivel de cada una de las disciplinas se suman sus valores y se dividen
por la cantidad total de disciplinas, dicho promedio dar4 el nivel de madurez hard de la

organizacion.

Las Habilidades Soft se evaluaran del mismo modo, pero a nivel de todas las disciplina en
conjunto. Es decir, de acuerdo a las caracteristicas cualitativas que cumpla la organizacion se

le dara un determinado nivel de madurez soft.

A continuacion se describen brevemente los niveles de madurez con sus caracteristicas, y las

diferentes disciplinas de la gobernanza de Big Data.
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4.4.3. Niveles de madurez
1. Inicial

Los procesos suelen ser ad hoc y el entorno no es estable. El éxito refleja la competencia de
los individuos dentro de la organizacién, en lugar del uso de procesos comprobados. Si bien
las organizaciones de nivel de madurez uno a menudo producen productos y servicios que
funcionan, con frecuencia superan el presupuesto y el cronograma de sus proyectos. Estas
organizaciones se caracterizan por una tendencia a abandonar los procesos en el momento de la

crisis, y no ser capaz de repetir sus éxitos pasados
2. Administrado

Los éxitos son repetibles, pero los procesos pueden no repetirse para todos los proyectos en la
organizacion. La administracion basica del proyecto ayuda a rastrear los costos y los
cronogramas, mientras que la disciplina del proceso ayuda a garantizar que se conserven las
practicas existentes. Cuando se implementan estas practicas, los proyectos se realizan y
administran de acuerdo con sus planes documentados, sin embargo, aun existe el riesgo de

exceder las estimaciones de costo y tiempo.
3. Definido

El conjunto de procesos estandar de la organizacion se utiliza para establecer la coherencia en
toda la organizacion. Los estandares, las descripciones de procesos y los procedimientos para
un proyecto se adaptan a partir del conjunto de procesos estandar de la organizacion para

adaptarse a un proyecto particular o unidad organizativa.
4. Administrado cuantitativamente

Las organizaciones establecen objetivos de calidad cuantitativos tanto para el proceso como
para el mantenimiento. Los subprocesos seleccionados contribuyen significativamente al
rendimiento general del proceso y se controlan mediante técnicas estadisticas y otras técnicas

cuantitativas.

5. Optimizacion
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Los objetivos cuantitativos de mejora de procesos para la organizacion estan firmemente
establecidos y se revisan continuamente para reflejar los cambios en los objetivos de

negocios, estos se utilizan como criterios para gestionar la mejora continua de procesos.
4.4.4. Disciplinas
1. Organizacion

En esta disciplina se analiza la estructura de la organizacion con respecto a la Big Data

buscando tener los procedimientos y roles necesarios para soportar con €xito a la misma.
2. Metadata

Esta disciplina promueve la definicion de procesos, métodos y herramientas para crear una

semantica comun para negocio y TI.
3. Privacidad

Esta disciplina contempla lo referente a las politicas, practicas y controles usados por una

organizacion para mitigar el riesgo y proteger los activos de datos.
4. Calidad de los datos

Esta disciplina contempla lo referente a métodos para medir, mejorar y certificar la calidad e

integridad de los datos.
5. Integracion de proceso de negocio

Esta disciplina considera la importancia de integrar la gestion de proceso de negocio y la

gobernanza de Big Data.
6. Integracion de datos maestros

Esta disciplina considera la importancia de los datos maestros y la integracion con la Big

Data.
7. Gestion del ciclo de vida le la informacion

Esta disciplina promueve un enfoque sistematico basado en politicas para la recopilacion, el

uso, la retencion y la eliminacion de informacion.
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8. Capacidad tecnoldgica

Esta disciplina refiere al entrono de infraestructura y tecnologia necesario para llevar adelante

con ¢xito la Big Data.
4.4.5. Evaluacion de Habilidades Hard

A continuacion se detalla el modelo de evaluacion de habilidades hard. Por cada
disciplina de la gobernaza de Big Data se muestra un cuadro donde se describen las

caracteristicas cualitativas propias de cada nivel de madurez.

ORGANIZACION

Nivel de
Caracteristicas
Madurez

No estan definidos o no se es cociente de:

- Las disciplinas de la gobernanza de Big Data

1 - Los roles relacionados con la Big Data

- La documentacion de politicas, procesos, procedimientos formales de Big Data.

Los requisitos de datos son impulsados de forma individual.

Se han definido las disciplinas de la gobernanza de Big Data

Se han definido, pero solo para algunos proyectos o disciplinas:

2 - Los roles relacionados con la Big Data

- Las politicas, procesos, procedimientos formales de Big Data.

La gestion es reactiva.

3 Las politicas, procesos, procedimientos de la gobernanza de Big Data estan estandarizados,

documentados y accesibles a nivel de la organizacion.

Hay una definicion de arquitectura empresarial incipiente.

Se ha definido una matriz RACI para cada proceso identificado, aunque aun no se cumplen con
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ORGANIZACION

Nivel de

Madurez

Caracteristicas

todos los roles. También existe todavia algun rol funcionalmente aislado.

La gestion es proactiva.

Existe un marco de gobernanza de datos en la organizacion, la Big Data se ha integrado ha dicho

marco, y se tiene claro su rol dentro de la gobernanza de la organizacion .

La arquitectura empresarial esta claramente definida.

Los roles estan totalmente claros e integrados, cada rol cumple su funcion y sabe como colabora

en los objetivos de Big Data.

Se planifica el trabajo a realizar en Big Data.

Se evalua y controla el cumplimiento de todas las politicas, procesos, procedimientos mediante

técnicas estadisticas y otras técnicas cuantitativas.

Se evalua periddicamente si las politicas, procesos, procedimientos y roles siguen siendo
compatibles y efectivos con las premisas u objetivos.

Se toman acciones correctivas sobre las falencias encontradas en la evaluacion.
La arquitectura empresarial responde a los objetivos estratégicos de la empresa.

Se investigan, analizan e incorporan nuevas tendencias en la gobernanza de Big Data.

89



METADATA

Nivel de

Madurez

Caracteristicas

No existe una comprension del valor de los metadatos.

No existen o son inconsistentes las politicas, procesos, procedimientos o roles relacionados con la

metadata

No existen un glosario de datos definido o si existe es incompleto y de baja calidad.

Se definen algunas politicas, procesos, procedimientos a nivel de proyecto.
Se han definido roles responsables de la metadata de la Big Data .
Se han identificado las fuentes de Big Data de datos operacionales estructurados.

Se ha definido en un glosario el significado en términos técnicos de la Big Data para datos
estructurados.

El glosario esta consolidado y disponible para algunos interesados.

Estéan instauradas y documentadas las politicas, procesos y procedimientos para la generacion de

la nueva metadata y mantenimiento de la existente.

Hay una definicion de arquitectura de datos incipiente.

Los participantes comprenden claramente las responsabilidades asociadas con sus roles.

La recopilacion de metadatos sobre contenido estructurado se automatiza.

Las politicas de metadata en torno al gobierno de Big Data estan disponibles para todos los

interesados.

La arquitectura de datos esta claramente definida.

Se identifican, almacenan e incorporan al glosario de datos, los datos no estructurados.
Las auditorias y validacion regular de metadatos se adoptan como politicas oficiales de datos de

la organizacion.

Estésincronizada y centraliza la metadata perteneciente a los distintos repositorios existentes de
Big Data.

Los metadatos se recopilan automaticamente de la mayoria de los sistemas de gestion de bases de

datos relacionales y sistemas externos.

Se ha definido en un glosario el significado en términos del negocio de la Big Data
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METADATA

Nivel de
Caracteristicas
Madurez
La arquitectura de datos responde a los objetivos estratégicos de la empresa.
Se crea un grupo de gestion de metadatos dedicado para avanzar estratégicamente en las
capacidades de metadatos y aprovechar de manera més efectiva los metadatos existentes.
5 Las politicas, proceso y procedimientos de metadatos cubre datos estructurados y no estructurados
Se evalua periddicamente si las politicas, procesos, procedimientos y roles siguen siendo
compatibles y efectivos con las premisas u objetivos.
Se toman acciones correctivas sobre las falencias encontradas en la evaluacion.
PRIVACIDAD
Nivel de
Caracteristicas
Madurez

No existen politicas, practicas o controles para proteger los activos de datos
No estan definidos los roles relacionados con la privacidad

No se han identificado los datos sensibles.

No se tienen en cuenta las leyes de privacidad y restricciones de la region.

No se controla el acceso a datos.

Se definen algunas politicas, procesos, procedimientos a nivel de proyecto.
Se han definido roles responsables de la privacidad de activos de datos.
Se ha identificado la Big Data que contiene datos sensibles.

Se registra el acceso a la Big Data

Estan instauradas y documentadas las politicas, proceso y procedimientos entorno a la privacidad

de activos de datos, y se distribuyen como mejores practicas.
Los participantes comprenden claramente las responsabilidades asociadas con sus roles.

Se ha marcado en el repositorio de metadata de Big Data los datos sensibles identificados.
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PRIVACIDAD

Nivel de

Madurez

Caracteristicas

Se comienza a tener en cuenta las leyes de privacidad y restricciones de la region

Se controla el acceso a datos.

Las politicas de privacidad de activos de datos se convierten en politicas oficiales de la
organizacion y se audita el cumplimiento de las mismas.

Se han tomado en cuenta las leyes regionales e internacionales que afectan el uso de la Big Data
Se monitorea y audita el acceso a datos.

Los niveles de privacidad y seguridad son establecidos por el grupo de manejo de Big Data y por
el directorio

Los cambios realizados en niveles de privacidad y seguridad son formalmente finalizados y
comunicados al todos los interesados.

Se monitorea y analiza de manera perioddica para encontrar nuevas amenazas y su posible impacto
en la privacidad de los activos de datos.

Se utilizan indicadores para dimensionar y dar forma a la mejora continua.

Se evalua periddicamente si las politicas, procesos, procedimientos y roles siguen siendo
compatibles y efectivos con las premisas u objetivos.

Se toman acciones correctivas sobre las falencias encontradas en la evaluacion.

CALIDAD DE DATOS

Nivel de

Madurez

Caracteristicas

No existen politicas, practicas o procedimientos para la gestion de calidad de datos.

La calidad de los datos no esta formalmente definida, es decir no esta claro el concepto de calidad

de datos que tiene la organizacion.

No estan definidos los roles relacionados con la calidad de datos.

Las personas realizan esfuerzos, poco frecuente, de calidad de datos, cominmente ad hoc, segun

sea necesario y corrigen manualmente los problemas de datos identificados.

Las politicas, practicas o procedimientos se han definido para algunas actividades relacionadas
con la calidad de los datos y se han seguido de manera inconsistente.
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CALIDAD DE DATOS

Nivel de
Caracteristicas

Madurez
Un pequeiio grupo de individuos es capacitado y realiza perfiles para evaluar la calidad de los
datos , para luego establecer una linea de base a ser utilizada en proyecto.

2 Se han identificado los datos criticos que aseguran el éxito del programa de Big Data en la
organizacion
Los perfiles definidos para la calidad de datos estan disponibles para su uso en cualquier parte del
ciclo de vida de la Big Data.
Estéan instaurado y documentados las politicas, practicas o procedimientos sobre perfiles de
calidad de datos y el desarrollo de estandares.
Se han definido todos los roles para garantizar la calidad de los datos y sus responsabilidades

3 estan claras.
Se definen métricas de calidad e informes de calidad.
La calidad de datos se convierte un actividad programada en los planes del proyecto.
Las politicas de calidad de datos se convierten en politicas oficiales de la organizacion y se audita
el cumplimiento de las mismas.
Los expertos en calidad de datos se identifican en toda la organizacion y participan en todos los
proyectos de mejora de la calidad de datos.

4 Para los datos criticos identificados se ha definido la matriz de calidad de datos
Elemento de dato - A qué y como afecta la falta de calidad - Responsable
Se controlan los resultados de las métricas de calidad.
La solucion de problemas de calidad de datos esta integrada en la plataforma de informes de
calidad.
Se evalua periddicamente si las politicas, procesos, procedimientos y roles siguen siendo
compatibles y efectivos con las premisas u objetivos.
Se utilizan indicadores para dimensionar y dar forma a la mejora continua.
Se realiza un seguimiento y se informa de forma centralizada el cumplimiento de la calidad de los

5 datos oficiales de la organizacion.

Las correcciones de la calidad de los datos se implementa tanto en datos en reposo (en bases de
datos) como en datos en vuelo (en ETL y como mensajes entre sistemas).
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INTEGRACION DE PROCESO DE NEGOCIO

Nivel de

Madurez

Caracteristicas

No existen politicas, practicas o procedimientos para la integracion de los procesos de negocios

con la gobernanza de Big Data.

No se tiene conciencia de la importancia de alinear los proceso de negocio con la gobernanza de

Big Data

No se han identificado los procesos de negocio que se veran afectados por el gobierno de Big

Data.

No estan definidos los roles relacionados con la integracion de los procesos de negocio en con la

gobernanza de Big Data.

Se han identificado a los stakeholders del negocio para el programa de gobierno de Big Data.

Se han definido roles responsables de la integracion de proceso de negocio.

Se han identificado algunos procesos de negocio que se veran afectados por el gobierno de Big

Data.

Se definen algunas politicas, procesos, procedimientos para algun proceso de negocio.

Estan estandarizadas y documentados las politicas, practicas o procedimientos que contribuyen

con la integracion delos procesos de negocio.

Hay una definicién de arquitectura de procesos de negocio incipiente.

Se han definido todos los roles para garantizar la integracion y sus responsabilidades estan claras.
Se ha construido un mapa de procesos con las actividades clave para cada uno de los mismos.

Se ha establecido la relacion entre las politicas del gobierno de Big Data con las actividades en los
procesos mapeados.

Las politicas de integracion de procesos se convierten en politicas oficiales de la organizacion y
se audita el cumplimiento de las mismas.

La arquitectura de procesos de negocio esta claramente definida y controla su alineacion con las
arquitecturas de datos y tecnologia.
Se han cuantificado los beneficios financieros de la gestion de Big Data.

Se monitorea y audita los beneficios financieros como indicador de la integracion de proceso de
negocio a la gobernanza de Big Data.
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INTEGRACION DE PROCESO DE NEGOCIO

Nivel de

Madurez

Caracteristicas

Se evalua periddicamente si las politicas, procesos, procedimientos y roles siguen siendo
compatibles y efectivos con las premisas u objetivos.

Se utilizan indicadores para dimensionar y dar forma a la mejora continua.

La arquitecturas de proceso de negocios, datos y tecnologia se corresponden entre si y estan
afiliadas a los objetivos estratégicos de la empresa.

Estéan totalmente alineadas IT y la Big Data con los objetivos estratégicos de la organizacion

INTEGRACION DE DATOS MAESTROS

Nivel de

Madurez

Caracteristicas

No existen politicas, practicas o procedimientos para la integracion de datos maestros con la Big

Data .

Comprension inconsistente de conceptos y beneficios de gestion de datos maestros.

Existe una gestion limitada de los datos maestros.

No estan definidos los roles relacionados con la integracion de datos maestros con la Big Data .

No hay definiciones formales de qué datos se consideran datos maestros institucionales.

Se identifican roles especificos para datos maestros y desarrollan una definicion basica y un
modelo de datos maestros.

Se definen dominios institucionales de datos maestros y se documentan los sistemas que
almacenan datos maestros.

Los datos maestros se identifican, gestionan y aprovisionan manualmente a través de extractos,

transferencias de archivos o cargas manuales.

Estan estandarizadas las politicas, practicas o procedimientos sobre integracion de datos maestros.

Se han definido todos los roles responsables de la integracion de datos maestros.

Se ha mejorado la calidad de los datos maestros para soportar la analitica de Big Data.
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INTEGRACION DE DATOS MAESTROS

Nivel de

Madurez

Caracteristicas

Se utiliza Big Data para mejorar la calidad de los datos maestros.

Estan aprobados los modelos de datos maestros.

Se audita el cumplimiento de las politicas y estandares de uso de datos maestros.

Se ha establecido un programa de mejora de la calidad y consistencia de las claves (keys) para dar
soporte al programa de gobierno de Big Data.

Se ha enriquecido los datos maestros a través de procesos de extraccion en texto u otros datos no
estructurados.

Se han considerado las politicas vigentes en las distintas redes sociales y su impacto en la
integracion con los datos maestros

Se evalua periddicamente si las politicas, procesos, procedimientos y roles siguen siendo
compatibles y efectivos con las premisas u objetivos.

El hub de datos maestros multidominio maneja todo el aprovisionamiento y la administracion de
datos maestros.

EL consejo de administracion de datos maestros asumen la responsabilidad de hacer cumplir las
politicas de datos maestros en toda la organizacion.

Se utilizan indicadores para dimensionar y dar forma a la mejora continua.

CICLO DE VIDA DE LA INFORMACION

Nivel de

Madurez

Caracteristicas

No existen politicas, practicas o procedimientos relacionados con el ciclo de vida de la

informacion.

No se tiene conciencia de la importancia de gestionar el ciclo de vida de la informacién en cuanto

a costos, reglamentacion legal y requerimientos del negocio.

No estan definidos los roles relacionados gestion del ciclo de vida de la informacion.

Se han definido roles responsables del ciclo de vida de la informacion.

Se definen algunas politicas para la recopilacion, el uso, la retencion y la eliminacion de
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CICLO DE VIDA DE LA INFORMACION

Nivel de
Caracteristicas

Madurez
informacion.
Se comprende la importancia del manejo del ciclo de vida de la informacion en cuanto a el costo
de almacenamiento y los requerimientos de negocio.
Estan estandarizadas y documentados las politicas, practicas o procedimientos que contribuyen a
la gestion del ciclo de vida de la informacion .
Comprende las regulaciones legales que aplican a la retencidén de Big Data para cada tipo de
industria y region pertinente.

3 Se lleva registro del volumen de almacenamiento para la Big Data.
Se comprime y archiva la Big Data para reducir los costos de TI y mejorar el rendimiento de las
aplicaciones
Se lleva control y auditan el volumen de almacenamiento para la Big Data .
Se llevan control y auditan los costos del almacenamiento.

4 Se desecha de forma responsable la Big Data que ya no se requiere segun las regulaciones y las
necesidades del negocio.
Se han cuantificado los beneficios de administrar el ciclo de vida de la informacion.
Se gestiona totalmente el ciclo de vida de los datos, incluso los capturados por streaming.
Se gobiernan adecuadamente los datos capturados a través de las redes sociales

5 Se evalua periddicamente si las politicas, procesos, procedimientos y roles, siguen siendo
compatibles y efectivos con las premisas u objetivos.
Se utilizan indicadores para dimensionar y dar forma a la mejora continua.

CAPACIDAD TECNOLOGICA
Nivel de
Caracteristicas
Madurez
1 No existen politicas, practicas o procedimientos relacionados con la capacidad tecnologica.

Poco conocimiento de las tecnologias de Big Data.
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CAPACIDAD TECNOLOGICA

Nivel de
Caracteristicas

Madurez
No se han identificado las necesidades de infraestructura para dar soporte a los proyectos de Big
Data.
No se tiene conciencia de la importancia de las capacidades tecnologicas de la Big Data.
No estan definidos los roles relacionados a la tecnologia.
Se han definido roles responsables del tecnologia para la Big Data.
Se han identificado las necesidades de infraestructura para dar soporte a los proyectos de Big
Data, pero sin estar estandarizado.

2 . . . . .
Se definen algunas politicas entorno a las capacidad tecnolodgica, pero inconsistente.
Se comprende la importancia de la tecnologia para el éxito en la gestion de la Big Data.
Estan estandarizadas y documentados las politicas, practicas o procedimientos que contribuyen a
la gestion de las capacidad tecnologica.
Hay una definicion de arquitectura de tecnologia incipiente.

3 . . o . .
Se ha evaluado la disponibilidad de la solucion de Big Data .
Existe un plan de recuperacion de desastres.
Las soluciones tecnoldgicas se adoptan como mejores practicas y se ponen a disposicion en toda
la institucion
La arquitectura de tecnologia esta claramente definida.
Se lleva registro y control de los cambios en infraestructura de la Big Data.

4 Se mide y controla el impacto de la negacion de servicio.
Se mide y controla la performance de la infraestructura .
Se gestiona la infraestructura de archivos de la Big Data .
La arquitectura de tecnologia responde a los objetivos estratégicos de la empresa.

5 Todas las disciplinas y aspectos de la Big Data y su gobernanza tienen una solucion tecnologica

disponible.
Se gestiona totalmente las capacidades tecnologicas.

Se evalua periddicamente si las politicas, procesos, procedimientos y roles, siguen siendo
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CAPACIDAD TECNOLOGICA

Nivel de
Caracteristicas
Madurez

compatibles y efectivos con las premisas u objetivos.

Se utilizan indicadores para dimensionar y dar forma a la mejora continua.

4.4.6. Evaluacion de Habilidades Soft

A continuacioén se detalla el modelo de evaluacion de habilidades soft. A diferencia del
modelo de evaluacién hard, no se divide por disciplina de la gobernaza de Big Data,
sino que se evalua para todas en conjunto. Se muestra un cuadro donde se describen
las caracteristicas cualitativas propias de cada nivel de madurez para la habilidades

soft Participacion, Liderazgo, Entendimiento y confianza.

Participacion, Liderazgo, Entendimiento y confianza

Nivel de
Caracteristicas
Madurez

No existen politicas, practicas o procedimientos relacionados con las habilidades Soft tales como

Participacion, Liderazgo, Entendimiento y confianza.

Conocimiento muy limitado del propoésito o valor de Big Data.

1
Conocimiento muy limitado de las politicas, estindares y mejores practicas de gobernanza de Big
Data.
Las personas no tienen conocimiento de su papel dentro del programa de gobernanza de Big Data.
Los ejecutivos son conscientes de la existencia del programa de gobernanza de Big Data.

2 Poco conocimiento del programa fuera de la alta direccion.

Las acciones en el programa de gobernanza de Big Data estan dadas por el cumplimiento de

directivas por parte del personal sin tener clara conciencia de su rol.

El liderazgo solo esta motivado en los altos cargos, a nivel de cargos mas bajos solo se da por
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Participacion, Liderazgo, Entendimiento y confianza

Nivel de

Madurez

Caracteristicas

impulsos personales.

Se busca fomentar el trabajo en equipo en la organizacion.

Estan documentados las politicas, practicas o procedimientos que contribuyen a la gobernanza de

Big Data mediante las habilidades Soft.

Los ejecutivos entienden cémo la gobernanza de Big Data se beneficia / impacta en la
organizacion,. Los ejecutivos promueven activamente la gobernanza de Big Data dentro de sus

grupos.

Se fomentan los planes de comunicacion para que los interesados conozcan el programa.

Esta estandarizado la promocion del liderazgo dentro de los grupos, pero aun falta arraigo en la

cultura de la organizacion.

Se fomenta el liderazgo a través de factores cualitativos tales como, poder de decision,
motivacion, trasmision de informacion y roles claros.

Se monitorea o controla como ocurren los procesos de colaboracion.

Los miembros de la organizacion se comprometen con sus tareas y responsabilidades, teniendo
una reconocimiento formal.

Los empleados entienden en qué parte del proceso se encuentran y cdmo colaboran con el objetivo
final.

Existen planes de carrera para el personal involucrado en Big Data.
El directorio y los stakeholders estan involucrados en el plan estratégico del modelo de Big Data .
Los lideres apuntalan la gestion de la Big Data y tiene un rol fundamental.

Se evalua periodicamente si las politicas, procesos, procedimientos que contribuyen a la
gobernanza de Big Data mediante las habilidades soft.

Se utilizan indicadores para dimensionar y dar forma a la mejora continua.

4.4.7. Evaluacion de resultados

A continuacion se describe el modo de evaluacion de resultados para poder determinar el

nivel de madurez en cada habilidad y disciplina.

100



Una organizacion esté en el nivel uno de madurez, si cumple con todas las caracteristicas del
mismo. Una organizacion esta en el nivel dos de madurez, si cumple con todas las
caracteristicas del nivel uno y con todas las caracteristicas del nivel dos. De este modo
sucesivamente, para estar en un nivel hay que primero cumplir con todos los niveles

anteriores.

Para medir el nivel madurez de los aspectos cualitativos del modelo de gobernanza de Big
Data de una organizacion, se utiliza las siguiente Tabla 13 como ejemplo. En ésta, en el caso
de la evaluacion hard, se debe registrar su puntaje por cada disciplina y luego se calcula el
promedio de las mismas. El promedio alcanzado para el total de las disciplinas es el nivel de

madurez de la organizacion en el area hard.

En el caso de la evaluacion soft, el puntaje obtenido serd el nivel de madurez de la

organizacional en el area soft.

La primera evaluacioén de una organizacion debe hacerse lo mas temprano posible en el
programa de gobernanza de Big Data. En el momento de la evaluacion inicial, se debe
determinar con qué frecuencia se evaluara el programa de gobernanza de Big Data. La
frecuencia de las evaluaciones puede depender de muchos factores, incluidos los recursos

disponibles para el programa o la madurez de la organizacion en el momento inicial.

Se recomienda tener un plan de evolucion dentro del modelo, es decir fijar un rumbo, metas a

alcanzar, y de este modo trazar un camino guia para obtener los objetivos.

Disciplina Nivel
Organizacion 2
Metadata 3
Privacidad 3
Calidad de datos 2
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Disciplina Nivel
Integracion de procesos de ;
negocio
Integracion de datos maestros 3
Ciclo de vida de la A
informacion
Capacidad tecnolégica 3
Nivel de madurez hard
2,9
(promedio)

Tabla 13. Ejemplo de registro de niveles Hard
4.4.8. Evolucion dentro del modelo de madurez

Un punto fundamental es la planificacion de la evolucion dentro del modelo de madurez. Para
esto se deben establecer objetivos a corto y mediano plazo que permitan a la organizacion
crear una hoja de ruta. Dicha hoja de ruta sera la guia para lograr un gobierno de Big Data

exitoso.

Dentro del proceso la evaluacion inicial, la organizacion y/o la junta de gobierno de datos,
deben establecer objetivos de madurez. Dichos objetivos deben fijarse tanto a corto como
mediano plazo y deben estar alineados con la planificacion de evaluaciones previstas del nivel

de madurez.

La estrategia para la seleccion de los objetivos depende del enfoque y necesidades de la
organizacion, se puede ir evolucionado de manera integral o hacer foco en disciplinas que
tengan mayor valor estratégico. Para la seleccion de los objetivos se debe tener en cuenta que

sean medibles y alcanzables.

Para implementar la hoja de ruta, se crea un grafico de dispersion similar al ejemplo que se
muestra en la Ilustracion 15. En dicho grafico se marca el nivel actual, en naranja, para cada
de disciplina. Luego de acuerdo a los objetivos planteados, se marca, con verde, el nivel

objetivo, es decir la meta a llegar para la proxima evaluacion. Junto a la grafica es bueno
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registrar las medidas necesarias para lograr dicha meta y un plan de accion que ponga en

ejecucion esas medidas.

De acuerdo con el cronograma acordado en la evaluacion inicial, se van realizando las
diferentes evaluaciones del nivel de madurez y cotejando con la grafica de objetivos. De este
modo se controla si la evolucion es la esperada, y de lo contrario se toman medidas

correctivas.

Por ultimo se deberian hacer revisiones periddicas de las metas y sus resultados, para de este
modo poder tomar acciones en caso de que los mismos ya no estén alineados con la estrategia

actual.
Disciplinas
Calidad de datos g &
Cap. Tecnolagica

Privacidad [ ] =

Organizacion
Niveles
Meta
Actual

Tlustracion 15. Grafica de objetivos
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4.4.9. Metodologia de validacion del modelo de madurez

El objetivo principal de la validacion es obtener feedback para saber si nuestro modelo podia
ser realmente aplicado en una organizacion, es decir, si toda la teoria planteada condice con la

realidad en el area de la Big Data.

Para esto, se contaba con dos metodologias de validacion. Por un lado, consultar a expertos
en el tema y obtener su opinidn, aunque basada en experiencia, también tedrica. Por otro lado,
se podia aplicar una metodologia empirica, llevando a la practica el modelo planteado en este

proyecto a una organizacion que le interesase implementar el gobierno de Big Data.

Del proyecto insumo [3] se tenia una validacion hecha por expertos, que a pesar de ser solo
sobre el modelo de evaluacion, fue de utilidad. Por este motivo se optd por la validacion
empirica, que se cree es la que puede dejar mayor aprendizaje, una feedback real y practico,

para poder validar y mejorar el presente modelo.
4.4.10. Validacion empirica de la solucion propuesta
Introduccion

En el actual capitulo se desarrolla la introduccion y planificacion del proceso de validacion

empirica del modelo de madurez de gobernanza de Big Data propuesto.
La validacion de la solucion propuesta estd disefiada en 4 fases:

Fase 0: Evaluacion por expertos. Esta fase considera las opiniones vertidas por expertos
consultados en el proyecto desarrollado Dario Carlos y Mauro Nacimento [3]. Tanto el
modelo de evaluacién como las oportunidades de mejora han sido el punto de partida del

presente trabajo.

Fase 1: Esta fase corresponde al disefio del estudio de caso basado en la metodologia

propuesta por Robert K. Yin [20]. El estudio se desarrollard en una PyME nacional.

Ejecucion del estudio de caso. El estudio se dividio en dos etapas: analisis de la situacion

actual, roadmap que permita alcanzar mayores niveles de madurez.
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Fase 2A4: La primera etapa es un analisis de la situacion actual, para lo cual en varias
entrevistas con distintos actores de la organizacion se medira el nivel de madurez con que se

trabajan los proyectos relacionados a Big Data.

Fase 2B: La segunda etapa es, a partir de la implementacion de buenas practicas de
gobernanza de big data en el contexto de proyectos especificos, alcanzar al menos un nivel de

madurez superior.
Fase 3: Analisis de los resultados obtenidos en las fases anteriores.

El alcance del proyecto actual permite cumplir la fase 2A, siendo el punto de partida para la

incorporacion de buenas practicas y el proceso de medicion asociado (fases 2B y 3).
FASE 1

Para alcanzar los objetivos, con fecha 19 de julio, se contact6 a la empresa “EFA Laboratorios
(Antia, Moll y Cia SA)” (de aqui en mads, la empresa), donde se implementara el estudio de

caso. El acuerdo y alcance del estudio se defini6é con fecha 20 de agosto Ver Anexo 4.

De acuerdo con Schramm, 1971, citado por [20], esta metodologia es adecuada ya que este
estudio es descriptivo y exploratorio donde lo que se busca es explicar un fenémeno que

ocurre en tiempo presente.

Proposiciones

(Como influye la evaluacién de la madurez en los procesos de gobierno de big
data en la calidad de los mismos?

P1

( Como afecta el nivel de madurez en relacion a la adquisicion de habilidades
P2 blandas de los actores que intervienen en proyectos de big data en relacion al
éxito de los mismos?

Tabla 14. Proposiciones del estudio del caso
La empresa

La empresa donde se llevo a cabo el caso de estudio es un laboratorio que se especializa en la
fabricacion, comercializacion y distribucion de especialidades farmacéuticas. Inici6 sus

actividades en mayo de 1951. Desde el afio 1972, se instald en su sede actual, en Montevideo.
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Alli se encuentra su sede comercial y productiva ya que el edificio fue adaptado para cumplir

con las necesidades requeridas para un laboratorio farmacéutico.

Actualmente el laboratorio produce, comercializa y distribuye mas de 160.000 unidades
farmacéuticas mensuales, lo que significa el 1,5% de las unidades fisicas del mercado
farmacéutico uruguayo. La empresa representa en Uruguay, desde 1986 a uno de los primeros
centros europeos de investigacion terapéutica y el primer laboratorio farmacéutico
independiente francés, presente en 140 paises del mundo y fuente permanente de innovacioén

farmacéutica al servicio del hombre. Caracteristicas generales de la empresa:
1. Empresa nacional con 1,5% del mercado.

2. Es una PyME que no supera los 85 empleados.

3. El departamento de TI consta de 5 personas en total

4. La empresa tiene interés en desarrollar proyectos basados en grandes voliimenes de datos,

provenientes de sus procesos productivos.

5. La empresa es representativa de las PyMEs del mercado uruguayo, sin caracteristicas
particulares que la distingan del resto. Esto es importante ya que este caso es Unico y por tanto

la empresa debe representar la media de las PyMEs uruguayas.

A continuacion, se detallan los roles participantes:

Rol o Cargo Descripcion

Gerente General |La persona que ocupa este cargo, también forma parte de la Junta Directiva.

[0} Gerente de Sistemas

Gerente de RRHH | El gerente de recursos humanos

El gerente de produccion, persona relativamente nueva en la organizacion (1
afio). Comparte parte de las responsabilidades respecto de la gestién de
materias primas con el Gerente de Compras.

Gerente de

Produccion
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Rol o Cargo Descripcion

Personal de TI | El personal de Tl tiene poca diferenciacién de roles.

Tabla 15. Roles participantes del estudio del caso

Procedimiento de recoleccion de datos

Fuentes de datos Proposiciones
Entrevistas personales
Se llevaron adelante entrevistas informales con los diferentes
participantes del caso. Pri, Pr2
Revision de registros documentales

Contratos de outsourcing Pr1

Curriculum de los empleados Pr2

Analisis documental de proyectos Pr1

Tabla 16. Fuentes de datos del estudio de caso y su relacion con las proposiciones del
mismo

FASE 2A

Esta fase establece la linea base del proyecto, al medir el nivel de madurez actual se establece

el punto de partida para el proyecto de mejora definido por la gerencia.

La empresa ha emprendido un proyecto utilizando datos provenientes de parte de sus procesos
de produccion y control de calidad, en particular los que controlan la homogeneidad de los

productos activos seleccionados (ej. Furosemida).

La categorizacion de la big data es “generada por maquinas”, proviene de un cromatografo

(Waters - Alliance 2695 con detector UV), la cual es enriquecida con informacién estadistica
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historica y datos provenientes de condiciones medioambientales. El objetivo del proyecto es
“predictivo”, detectar micro-condiciones medioambientales que afectan la homogeneidad de

las mezclas.
Evaluacion

La evaluacion se comenzo6 el 10 de setiembre y se evaluaron las disciplinas metadata, calidad
de datos, capacidad tecnoldgica y habilidades blandas. La misma continuara a un ritmo de 1

entrevista por semana involucrando a los diversos actores del proyecto.

El método de recoleccion de datos fue la entrevista personal en la que intervinieron los actores

descritos en la tabla 15.

Para las habilidades blandas, la evaluacion dio como resultado que cumplen completamente
con el nivel 1 de madurez y con un 20% del nivel de madurez 2. Lo cual da un nivel total de

habilidades blandas de 1,2. Ver en Anexo 3 las respuestas a la evaluacion.

A continuacion en la tabla 17 se muestra los resultados para habilidades hard de la disciplinas
evaluadas hasta el momento y el nivel de madurez actual. El promedio se hizo solo sobre las
disciplinas evaluadas y dio un nivel resultado de 2,2 para las habilidades hard. Ver en Anexo

3 las respuestas a la evaluacion.

Disciplina Nivel
Organizacion 0
Metadata 2
Privacidad 0
Calidad de datos 3
Integracion de procesos de 0
negocio
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Disciplina Nivel
Integracion de datos maestros 0
Ciclo de vida de la 0
informacion
Capacidad tecnolégica 1,5
Nivel de madurez hard 2,2

Tabla 17. Resultados evaluacion

Como conclusion, la evaluacion de la organizacion hasta el momento, en cuanto a la
metodologia y el modelo, es muy satisfactoria. Todo esto esta apuntalado por la empresa

seleccionada, que realmente siente la necesidad de adoptar la gobernanza de Big Data.
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5. Gestion de proyecto

5.1 Metodologia de trabajo del equipo

El equipo de proyecto se conform6 con dos estudiantes, uno trabajando desde Uruguay y otro
radicado en Alemania. Este hecho fue el primer gran desafio del trabajo dado la imposibilidad
de reunirse fisicamente, el uso horario con diferencia de cinco horas y ciertas actividades que

requieren presencia fisica.

Por este motivo, mas alld de la tradicional planificacion de tareas y la gestion del proyecto, se
tuvo que coordinar cada una de las reuniones con el tutor en horarios factibles para todos. Por
otra parte el trabajo entre los integrantes del equipo también se tuvo que realizar en horarios
poco comunes, tales como las madrugadas. Estos contactos fueron via WhatsApp y se

utilizaron herramientas para compartir documentacion tales como Dropbox.

Partiendo de este primer reto que fue el trabajo a distancia, se realizo un anélisis de los

diferentes riesgos en el proyecto.
5.2 Gestion de riesgos

Esta actividad tiene como objetivo la planificacion de la gestion de los riesgos.

Dentro de la misma se realizo la identificacion de los riesgos, analisis cualitativo de estos,
planificacion de respuesta para mitigarlos y por ultimo las acciones de contingencia en caso

de que ocurran. Se realizard el control de los mismos durante todo el proyecto.

El objetivo de este analisis es minimizar el impacto negativo en el proyecto de los posibles
factores de riesgo. Para el andlisis cualitativo definimos valores que nos indiquen el grado de
impacto y probabilidad de ocurrencia, de la multiplicacion de estos surgira la magnitud de

riesgo para su gestion.

Luego de haber comenzado el proyecto e ir realizado la planificacion de tareas y de proyectar
las diferentes etapas a proceder, se realizd una breve identificacion de los riesgos. A estos, se
les aplica un analisis cualitativo por medio del cual se halla la probabilidad de ocurrencia y el
impacto de cada uno de estos riesgos identificados. Para impacto se define una escala de

valores entre 0 — 5, y para la probabilidad de ocurrencia se define una escala de valores entre

110



0.0 — 1.0. Seguidamente se propone un plan de respuesta como también de contingencia para

cada riesgo identificado.

Segun el PMBOK [39], el riesgo de un proyecto es un evento o condicion incierta que, de
producirse, tiene un efecto positivo o negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto,
tales como el alcance, el cronograma, el costo y la calidad. Un riesgo puede tener una o mas
causas y, de materializarse, uno o mas impactos. Una causa puede ser un requisito
especificado o potencial, un supuesto, una restriccion o una condicion que crea la posibilidad
de consecuencias tanto negativas como positivas. Por lo tanto, es de vital importancia realizar
una adecuada gestion de riesgos donde se d¢ inicio en la primera fase del proyecto, para llevar
seguimiento y controles adecuados de estos en cada una de las fases del desarrollo del

proyecto, hasta la aceptacion del producto final.

Impacto Descripcion Probabilidad Descripcion

0 Ninguno 0.0 No probable

1 Marginal 0.2 Poco probable

2 Poco importante 0.4 Probable

: Importante (puede retrasar el e Muy probable
proyecto) '

A Critica (pude detener el 08 Altamente probable
proyecto) .

5 Catastrofica (fracaso del 0 Es un hecho
proyecto) '

Tabla 18. Escala de valores de impacto y probabilidad

Riesgo Imp. | Prob. | Respuesta Contingencia

Previo a comenzar se Replantearse si el material
buscan articulos y material | utilizado es el apropiado.
Falta de conocimiento de calidad respecto al tema. | Buscar nueva informacion o
sobre el tema Se estudia dicho material se selecciona otro material
de lo previamente

investigado
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Falta de conocimiento de

Previo a comenzar se

investigan metodologias y

Replantearse si el material

utilizado es el apropiado.

metodologias de 0.2 . .
) o luego se define metodologia | Buscar nueva informacion
investigacion )
de trabajo
Previo a comenzar se Utilizar otra de las
Metodologia de ) ) )
) o investigan varias metodologias que se
investigacion no ) )
. 0.2 | metodologias de trabajoy | tuvieron en cuenta antes del
proporciona resultados ) o )
se elige la que mejor sirve | comienzo o buscar nuevas
buscados i
al equipo
Se define un periodo de Se busca nueva informacion
No encontrar informacion busqueda de informacion utilizando nuevas fuentes
o informacion poco fiable 0.2 | relevante al proyecto
sobre el tema tomando de varias fuentes
distintas
] ] Se tiene en cuenta al Modificar metodologia de
Modalidad de trabajo a ) ) )
) ) 1 | seleccionar metodologia de | trabajo establecida
distancia _
trabajo
Se toma en cuenta cantidad | Modificar alcance
) ) de horas de trabajo que cada | establecido
No poder dedicarle tiempo o )
0.2 | individuo del equipo posee
al proyecto
por semana y se define
alcance
El equipo se informa sobre | Se investigan y se aplican
el tema del proyecto, técnicas de motivacion para
posibles metodologias de aumentar el compromiso
Falta de compromiso 0.2 | trabajo que se utilizarany | del equipo
horas de trabajo necesarias
por semana previo a
comprometerse
) Los integrantes del equipo | Si un integrante del equipo
No poder continuar con el ) ) ) )
deben de informarse en toda | esta disponible continua con
proyecto por problemas 04 ]
area del proyecto el proyecto o si esto no es
personales )
posible se pospone
Se trabaja con tutor con Modificar modelo tomando
Que el modelo no sea 02 experiencia previa en cuenta comentarios de

aceptado

validando modelos de

madurez

expertos que no aceptaron

modelo presentado
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Se define método para la Cambiar método de
No poder validar el modelo 41 04
validacion del modelo validacion del modelo

Tabla 19. Identificacion, calificacion, plan de respuesta y plan de contingencia de riesgos

5.3 Gestion del avance

Para la planificacion y la gestion de las tareas del proyecto se utilizé la herramienta web
Trello. En la misma se definid un tablero del estilo Kanban con tres columnas. La primer
columna dedicada para las tareas a realizar, la segunda columna las tareas que se encuentran
actualmente en proceso y por ultimo, en la tercer columna, las tareas que fueron exitosamente

finalizadas.

Al comienzo se definieron una serie de tareas, pero vale destacar que a lo largo del proyecto
se fueron introduciendo nuevas que no habian sido consideradas al principio del mismo. A
medida que se comenzaron las tareas, estas fueron asignadas al integrante responsable de
ejecutarla, y de ser necesario una fecha de finalizacion, para luego colocarlas en la columna

de tareas en proceso. Una vez que la tarea se completa, se sitiia la misma en la columna final.

Esta forma de trabajo permiti6 al equipo un control sobre en qué tarea esta trabajando cada
uno, cuales son las tareas restantes, y cuales son las tareas ya realizadas. Obteniendo de esta
manera el control sobre el avance del proyecto en general y una ayuda visual para las

reuniones semanales de avance. Para mas detalle del tablero comentado ver Anexo 2.
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6. Conclusiones y trabajos futuros

Estamos viviendo un momento unico en la historia dado que comenzamos a transitar por la
cuarta revolucion industrial. Esta es la revolucion de la informacion, y por ende, de las
tecnologias de la informacion. Dentro de este contexto tan amplio entra a tener una
importancia fundamental la gestion de datos y mas que eso la gestion de grandes volimenes
de datos, es decir la Big Data. Una estrategia exitosa de Big Data se basa en un plan de

gobierno de datos bien ejecutado que incluya la gobernanza de Big Data.

En este proyecto se intent6 dilucidar si existia un modelo de madurez que ayudara a la
evaluacion, implementacion y mejora del gobierno de de Big Data. Y de no ser asi, intentar

desarrollar uno.

Para esto se realiz6 una revision literaria, planteandose una metodologia de investigacion la
cual permitiera obtener resultados exitosos. Dentro de esta metodologia se definieron

busquedas y filtro para ir refinando la informacion hasta obtener un conjunto de datos de

calidad.

En base a estos datos de calidad se comenzo un analisis, el que permiti6 contestar las
preguntas de investigacion y cimentar las bases del modelo planteado en este proyecto. De las
respuestas surgid la no existencia de un modelo de madurez aceptado y la amplia necesidad

de este en la industria .

Una vez detectada la necesidad, se comenzo el desarrollo de este modelo. Para esto nos
apoyamos en diferente literatura y modelos de madurez que existen en la industria pero por
impulsos individuales o de organizacidn, no se estandarizo y con carencias en ciertos aspectos

como el de habilidades blandas y tecnolégicas.

Finalmente este modelo se nutrié del material y experiencia de la academia e industria en
consecuencia de la investigacion. Como resultado, creemos que se obtuvo un modelo que
contempla todos los aspectos de la gobernanza de Big Data, e incluyd nuevas dimensiones
como las habilidades blandas y tecnologia. Apostamos también a que sea aplicable en la
industria, como lo demuestra la validacion, y una verdadera guia en la adopcion de la

gobernanza de Big Data.
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A futuro se piensa en seguir con la validacion comenzada, vista en el capitulo de validacion y
ampliarlo a otras organizaciones. De este modo poder lograr un modelo robusto, que

contemple todo el contexto del entrono de la Big Data y que puede ser referente en el

mercado.
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Anexo 1 — Modelo de evaluacion insumo

Modelo original para la evaluacion de buenas practicas de gobernanza de Big Data []

Organizacion

Habilidades HARD

(Se han identificado los procesos de negocio donde se genera Big Data?

(Se han identificado los procesos de negocio que requieren decisiones basadas en Big Data?

(Se han identificado los roles existentes dentro de la organizacion que seran responsables en alguna

medida de la Big Data?

(Se han definido nuevos roles dentro de la organizacion responsables en alguna medida de la Big Data?

(Los nuevos roles definidos, tienen en cuenta las caracteristicas de cada uno de los tipos de Big Data?

(Se ha definido una matriz RACI para cada proceso identificado?

(Existe un marco de gobernanza de datos en la organizacion?

(Se han integrado al marco de gobernanza de datos la Big Data ?

(Se planifica el trabajo a realizar en Big Data?

(Cuantas personas estan encargadas de la gestion de la Big Data a nivel organizacion?

(Cuantas personas estan encargadas de la gestion de la Big Data a nivel de sector?

Habilidades SOFT

Participacion

(Se busca fomentar el trabajo en equipo en el sector?

(Existen planes de comunicacion?

(,Se monitorea o controla como ocurren los procesos de colaboracion?

(Los procesos son formalmente finalizados y comunicados al personal?

(Existen planes de carrera para el personal involucrado en Big Data?

(El directorio y los stakeholders estan involucrados en el plan estratégico del modelo de Big Data?

Liderazgo

(Qué tipo de liderazgo se practica en el area de Big Data?

(Qué tipo de liderazgo se busca fortalecer o priorizar para el area de Big Data?

(Son incorporados factores cualitativos (motivacion, comunicacion adecuada) a la hora de tomar

decisiones?

Mejora continua

(Se evalua periddicamente si los procesos siguen siendo compatibles con las premisas u objetivos?

(Se registran y analizan las fortalezas y debilidades?

(Las lecciones aprendidas se capturan y transmiten?

(Se tiene el tiempo necesario para que el equipo de manejo de Big Data lea o cree procedimientos y/o

manuales?
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23]

(El equipo de manejo de Big Data esta en contacto con los usuarios para entender sus necesidades?

[2¢]

(El equipo de manejo de Big Data esta en contacto con los usuarios para entender como utilizan sus

recursos?

27

(Se evaluan las capacidades de los RRHH respecto de los proyectos de Big Data? |

Entendimiento y confianza |

28]

(Los miembros de la organizacion se comprometen con sus tareas y responsabilidades? |

9]

(Se reconoce de alguna manera formal (no necesariamente financiera) la contribucion de los empleados a

los procesos de mejora?

EU

(Los gerentes apoyan el experimento no castigando los errores sino fomentando el aprendizaje de ellos?

31

32

(Se utiliza la delegacion para brindar poder decision a los empleados? |

(Los empleados entienden en qué parte del proceso se encuentran y como colaboran con el objetivo final?

[33]

(Se utilizan las reuniones cara a cara para establecer una relacion de confianza antes de usar medios de

comunicacion habituales?

[34]

(El directorio toma seriamente cualquier riesgo reportado por el sector de manejo de Big Data aunque haya

sido consecuencia de un error del equipo?

Metadata

| Habilidades HARD |
| 1 | (La organizacion cuenta con un glosario de datos definido? |
|2 | (Se ha definido en un glosario el significado en términos del negocio de la Big Data? |
|3 | (Se han considerado las caracteristicas tecnoldgicas en la definicion de la metadata para Big Data? |
|4 | (Se han identificado los datos sensibles dentro de la Big Data? |
|5 | (Se han marcado en el glosario los datos sensibles encontrados en la Big Data? |
|6 | (Se sincroniza la metadata perteneciente a los distintos repositorios de Big Data? |
|7 | (Se han identificado las fuentes de Big Data de datos operacionales? |
|8 | (Se ha definido la metadata de los datos operacionales fuente de Big Data? |
|9 | (Se ha incluido en la metadata de la Big Data informacion que asegure el linaje de la misma? |

(Se almacenan datos no estructurados?;Se definen indices para hacer mas efectivas las busquedas en dicho

| 10| tipo de dato?

| 11 | (Se han definido roles responsables de la metadata de la Big Data ? |
| 12| (Existe colaboracion entre sectores, en distintos procesos de creacion-modificacion de Big Data? |
| Habilidades SOFT |
| Participacion |
| 13 | (Se han definido roles responsables de la metadata de la Big Data ? |
| 14| (Existe colaboracion entre sectores en distintos procesos de creacion y/o modificacion de metadata? |
| 15 | (Se han comunicado a la organizacion o a los diferentes sectores las acciones realizadas sobre la metadata? |
| 16| (Se ha definido la metadata de acuerdo con la unidad de negocio duefia de la Big Data? |
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Liderazgo

| (Existe un lider que administre los la metadata de la Big Data?

| (Cual es el tipo de lider que se busca para la gestion de la metadata?

| (Cuales son las habilidades que busca en un lider encargado de la metadata?

Mejora continua

| (Se evalua periodicamente si los procedimientos siguen siendo compatibles con las premisas u objetivos?

(Las personas (como individuos y/o grupos) inician y llevan a cabo las actividades y participan en el

proceso de mejora continua?

| (Las personas usan indicadores para dimensionar y dar forma a la mejora continua?

| (Se ha definido un periodo para verificar la calidad de la metadata?

Entendimiento y confianza

| (Los miembros del grupo estan al tanto de sus tareas y responsabilidades?

(Se realiza una asignacion de tareas adecuadas para que los miembros del equipo estén al tanto de sus

responsabilidades y funciones?

(Los individuos evaltan que los cambios a realizar estén en sintonia con los objetivos del sector o de la

organizacion?

Privacidad

Habilidades HARD

. Se ha identificado la Big Data que contiene datos sensibles?

(,Se ha marcado en el repositorio de metadata de Big Data los datos sensibles identificados?

(Se han tomado en cuenta las leyes regionales que afectan el uso de la Big Data?

(,Se han previsto aquellas situaciones de internacionalidad en el uso de Big Data?

(Se registra el acceso a la Big Data?

(,Se han definido roles especificos para el acceso a datos sensibles dentro de la Big Data?

(Se controlan dichos accesos?

Habilidades SOFT

Participacion

(Existe visibilidad entre lo que realizan diferentes sectores de la organizacion?

(Los cambios realizados en niveles de privacidad y seguridad son formalmente finalizados y comunicados

al personal?

(Los niveles de privacidad y seguridad son establecidos por el grupo de manejo de Big Data y por el

directorio?

(Los datos que se consideren sensibles son comunicados formalmente al area que los administra?

Liderazgo

(Existe un lider que administre los datos sensibles de la Big Data?
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3 ]|¢Cual es el tipo de lider que se busca para la seguridad de los datos de la Big Data? |

4 ||; Cuales son las habilidades que busca en un lider encargado de la privacidad de Big Data? |

Mejora continua |

5 1|¢Se evalua periodicamente si los procedimientos siguen siendo compatibles con las premisas u objetivos? |

1 ||¢Las personas (como individuos y/o grupos) inician y llevan a cabo las actividades y participan en el

6 ||proceso de mejora continua?

7 || Las personas usan indicadores para dimensionar y dar forma a la mejora continua? |

8 ||¢ Existe algun ciclo formal de biisqueda y resolucion de problemas de accesos? |

(Se registran y analizan las oportunidades y posibles amenazas? |

(Se monitorea y analiza de manera periédica para encontrar nuevas amenazas y su posible impacto? |

Entendimiento y confianza |

1 ||¢Los miembros del grupo estan al tanto de sus tareas y responsabilidades? |

(Se realiza una asignacion de tareas adecuadas para que los miembros del equipo estén al tanto de sus

responsabilidades y funciones?

(Los individuos evaluan que los cambios a realizar estén en sintonia con los objetivos del sector o de la

organizacion?

(Los individuos y grupos monitorean / miden el impacto que tiene las tareas que realizan en los objetivos

E-NEE (SN | ROSEEN SN | N SN S

estratégicos o sectoriales?

Calidad de datos

| Habilidades HARD |

| 1 | (Se han identificado los datos criticos que aseguran el éxito del programa de Big Data en la organizacion? |

(Se han establecido los intervalos de confianza para medir la calidad de los datos criticos identificados en la

2],
Big Data?

(Para los datos identificados se ha definido la matriz de calidad de datos?

Elemento de dato - A qué y como afecta la falta de calidad - Responsable

. Se han utilizado los datos semi o no-estructurados para mejorar la calidad de los datos escasamente

poblados en la Big Data?
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(Se utiliza analitica en tiempo real para determinar en memoria la calidad de los datos en lugar de utilizar

espacio en disco?

Habilidades SOFT |

Participacién |

(Los individuos y grupos monitorean / miden los resultados de su actividad de mejora y el impacto que

tiene en los objetivos estratégicos o sectoriales?

(Existe un mecanismo de incentivo que promueva una cultura de calidad de datos en la Big Data?

(,Se han definido roles responsables de la calidad de la Big Data ?

Liderazgo

(Existe un lider que administre las calidad de los datos de la Big Data?

(Cual es el tipo de lider que se busca para asegurar la calidad de los datos de la Big Data? |

(Cuales son las habilidades que busca en un lider encargado de la calidad de los datos de la Big Data? |

Mejora continua |

(,Se evalua periddicamente si los procedimientos siguen siendo compatibles con las premisas u objetivos? |

(Las personas (como individuos y/o grupos) inician y llevan a cabo las actividades y participan en el

proceso de mejora continua?

(Las personas usan indicadores para dimensionar y dar forma a la mejora continua?

(Existe alglin ciclo formal de busqueda y resolucion de problemas que apunte a la calidad de los datos de la

Big Data?

(Se registran y analizan las posibles fortalezas y debilidades? |

(Cuando los procesos son finalizados son formalmente comunicados al personal? |

(Se realizan verificaciones periodicas de las fuentes de datos de la Big Data? |

Entendimiento y confianza |

(Los miembros del grupo estan al tanto de sus tareas y responsabilidades? |

(,Se realiza una asignacion de tareas adecuadas para que los miembros del equipo estén al tanto de sus

responsabilidades y funciones?

(Los individuos evaltan que los cambios a realizar estén en sintonia con los objetivos del sector o de la

organizacion?

(Los individuos y grupos monitorean / miden el impacto que tiene las tareas que realizan en los objetivos

estratégicos o sectoriales?
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Integracion de proceso de negocio

| Habilidades HARD |
| 1 | (Se han identificado los procesos de negocio que se veran afectados por el gobierno de Big Data? |
|2 | (Ha identificado a los stakeholders del negocio para el programa de gobierno de Big Data? |
|3 | (Se ha construido un mapa de procesos con las actividades clave para cada uno? |
(Se ha establecido la relacion entre las politicas del gobierno de Big Data con las actividades en los
4|
procesos mapeados?
|5 | (Ha cuantificado los beneficios financieros de la gestion de Big Data? |
|6 | Que tan alineada esta IT y la Big Data con los objetivos de la organizacion? |
| Habilidades SOFT |
| Participacion |
(Existe colaboracion entre sectores en distintos procesos de creacion, modificacion de datos de la Big
|7 | Data?
|8 | (Existe visibilidad entre lo que realizan diferentes sectores de la organizacion? |
|9 | (Existe algiin monitoreo o control el cual verifique cdmo ocurren los procesos de colaboracion? |
| 10| (Los empleados entienden en qué parte del proceso se encuentran y como colaboran con el objetivo final? |
(Existen planes de comunicacion para poder integrar y fomentar la participacion de todos los miembros del
| s | equipo?
| Liderazgo |
| 12| (Existe un lider que administre la integracion con los procesos de negocio? |
| 13 | (Cual es el tipo de lider que se busca para la integracion con los procesos de negocio? |
| 14| (Cuales son las habilidades que busca en un lider encargado de la integracion con los procesos de negocio? |
| Mejora continua |
(Las personas (como individuos y/o grupos) inician y llevan a cabo las actividades y participan en el
| = | proceso de mejora continua?
(Existe algln ciclo formal de busqueda y resolucion de problemas en la integracion con los procesos de
| o | negocio?
| 17| (Cuando los procesos son finalizados son formalmente comunicados al personal? |
| 18 | (Se verifican periddicamente los procesos con el fin de encontrar cambios o posibles mejoras? |
(Existe un mapeo de los procesos que cambiaron que ayude a los empleados a visualizar el nuevo flujo de
| D | trabajo?
| Entendimiento y confianza |
|20| (Los miembros del grupo estan al tanto de sus tareas y responsabilidades? |
(Se realiza una asignacion de tareas adecuadas para que los miembros del equipo estén al tanto de sus
|21 | responsabilidades y funciones?
(Los individuos evaluan que los cambios a realizar estén en sintonia con los objetivos del sector o de la
|22 | organizacion?
|23 | (Los individuos y grupos monitorean / miden el impacto que tiene las tareas que realizan en los objetivos
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estratégicos o sectoriales?

Integracion de datos maestros

Habilidades HARD |

(Se ha mejorado la calidad de los datos maestros para soportar la analitica de Big Data? |

(Se utiliza Big Data para mejorar la calidad de los datos maestros? |

(Se ha establecido un programa de mejora de la calidad y consistencia de las claves (keys) para dar soporte

al programa de gobierno de Big Data?

,Se ha enriquecido los datos maestros a través de procesos de extraccion en texto u otros datos no

estructurados?

(Se han considerado las politicas vigentes en las distintas redes sociales y su impacto en la integracion con

los datos maestros?

Habilidades SOFT |

Participacion |

(Existe colaboracion entre sectores en distintos procesos de integracion con los datos maestros de la Big

Data?

(Se han comunicado a la organizacion o a los diferentes sectores las acciones realizadas sobre los datos

maestros de la Big Data?

(Se han definido roles responsables de la integracion con los datos maestros de la Big Data? |

Liderazgo |

(Existe un lider que administre la integracion de los datos maestros de la Big Data? |

(Cual es el tipo de lider que se busca para realizar la integracién de los datos maestros de la Big Data? |

(Cuadles son las habilidades que busca en un lider encargado de la integracion de los datos maestros de la

Big Data?

Mejora continua

(Las personas (como individuos y/o grupos) inician y llevan a cabo las actividades y participan en el

proceso de mejora continua?

(Existe algtin ciclo formal de busqueda y resolucion de problemas en la integracion de los datos maestros de

la Big Data?

(Cuando los procesos son finalizados son formalmente comunicados al personal? |

(Poseen algun ciclo formal de busqueda y resolucion de problemas de las fuentes utilizadas? |

Entendimiento y confianza |
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(Los miembros del grupo estan al tanto de sus tareas y responsabilidades?

(Se realiza una asignacion de tareas adecuadas para que los miembros del equipo estén al tanto de sus

responsabilidades y funciones?

(Los individuos evaltan que los cambios a realizar estén en sintonia con los objetivos del sector o de la

organizacion?

(Los individuos y grupos monitorean / miden el impacto que tiene las tareas que realizan en los objetivos

estratégicos o sectoriales?

Ciclo de vida de la informacion

Habilidades HARD |

(Comprende las regulaciones legales que aplican a la retencion de Big Data para cada tipo de industria y

region pertinente?

(Se lleva control y registro del volumen de almacenamiento para la Big Data? |

(Se lleva control del costo de almacenamiento de la Big Data? |

(,Se comprime y archiva la Big Data para reducir los costos de TI y mejorar el rendimiento de las

aplicaciones?

(Comprende los requerimientos de negocio que manejan la retencion de la Big Data?

,Tiene un proceso para documentar retenciones legales en Big Data en base a litigios en curso?

(Se gestiona el ciclo de vida de los datos capturados por streaming?

(,Se gobiernan adecuadamente los datos capturados a través de las redes sociales?

(Se desecha de forma responsable la Big Data que ya no se requiere segtin las regulaciones y las

necesidades del negocio?

Habilidades SOFT |

Participacion |

(,Se ha definido un mecanismo de participacion en el ciclo de vida de la Big Data? |

(Los sectores utilizan un ciclo de vida definido a nivel de organizacion o varia segun el sector? |

Liderazgo |

(Existe un lider que administre el ciclo de vida de la Big Data? |

(Cual es el tipo de lider que se busca para la administracion del ciclo de vida de la Big Data? |

(Cuales son las habilidades que busca en un lider encargado de la administracion del ciclo de vida de la Big

Data?
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1

5 ]|¢Los lideres delegan responsabilidades referentes a la administracion del ciclo de vida de la Big Data?

Mejora continua

(Las personas (como individuos y/o grupos) inician y llevan a cabo las actividades y participan en el

proceso de mejora continua?

(Existe algln ciclo formal de busqueda y resolucion de problemas en la ciclo de vida de la informacion?

(,Cuando los procesos son finalizados son formalmente comunicados al personal?

(Se registran y analizan cambios en los ciclos de vida definidos?

Basados en politicas de retencion de datos de la Big Data, ;los usuarios purgan informacion innecesaria?

Entendimiento y confianza

(Los miembros del grupo estan al tanto de sus tareas y responsabilidades?

(Se realiza una asignacion de tareas adecuadas para que los miembros del equipo estén al tanto de sus

responsabilidades y funciones?

(Los individuos evaluan que los cambios a realizar estén en sintonia con los objetivos del sector o de la

organizacion?

E N (SN | ROSEEN SN | I SEEN S

(Los individuos y grupos monitorean / miden el impacto que tiene las tareas que realizan en los objetivos

estratégicos o sectoriales?

Capacidad tecnoldégica

Habilidades HARD

(Se han identificado las necesidades de infraestructura para dar soporte a los proyectos de Big Data?

(Se ha evaluado la disponibilidad de la solucion de Big Data?

(Se gestiona la infraestructura de archivos de la Big Data?

(Se lleva registro y control de los cambios en infraestructura de la Big Data?

(Se ha medido el impacto de la negacion de servicio?

(Existe un plan de recuperacion de desastres?

(Se mide y controla la performance de la infraestructura?

Habilidades SOFT

Participacion

(Se ha definido un mecanismo para evaluar la capacidad de tecnologia de la Big Data?

(Se ha realizado un analisis en conjunto sobre la capacidad tecnoldgica necesaria para brindar el servicio

Big Data?

de
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Liderazgo |

(Existe un lider que administre la capacidad tecnologica de la Big Data? |

(Cual es el tipo de lider que se busca para la administracion de la capacidad tecnoldgica de la Big Data? |

(Cuales son las habilidades que busca en un lider encargado de la administracion la capacidad tecnoldgica

de la Big Data?

(Los lideres delegan responsabilidades referentes a la administracion de la capacidad tecnologica de la Big

Data?

Mejora continua

(Las personas (como individuos y/o grupos) inician y llevan a cabo las actividades y participan en el

proceso de mejora continua?

(Existe algln ciclo formal de busqueda y resolucion de problemas de la capacidad tecnologica? |

(Cuando los procesos son finalizados son formalmente comunicados al personal? |

(Se registran y analizan cambios en la capacidad tecnologica? |

Entendimiento y confianza |

(Los miembros del grupo estdn al tanto de sus tareas y responsabilidades? |

(Se realiza una asignacion de tareas adecuadas para que los miembros del equipo estén al tanto de sus

responsabilidades y funciones?

(Los individuos evaluan que los cambios a realizar estén en sintonia con los objetivos del sector o de la

organizacion?

(Los individuos y grupos monitorean / miden el impacto que tiene las tareas que realizan en los objetivos

estratégicos o sectoriales?
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Anexo 2 - Herramienta de gestion de tareas

Se adjuntan imégenes, a modo ilustrativo, del tablero de tareas utilizado a lo largo del

proyecto.

Cosas que hacer En proceso

Entrega final del proyecto Documentacion principal

Analizar resultados de encusesta
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Hecho

Preparacion y entrega de Carpeta de
Anteproyecto

cEE=c W

Preparar Entrega de avance de
proyecto , ppt etc.

@ Jun 18

Analizamos sl en un empresa que
tiene implementada 150 38500 se
puede implementar gl Marco de
Soares, Criticas a Soares con Foco en
I1SO 38500

® M P

Construccion del modelo de madurez

Responder preguntas definidas con
la investigacion

Lzer el material inicial

Definicion de Metodologia de
Trabajo (Primaria). Definicion de
busquedas de bibliografica a realizar

@ M P

Planificacidn inicial, definicién de
etapas del proyecto.
Lectura,Busqueda, Construccion del
modelo,Validacion del Modelo

@ HG M P

Lectura de material inicial ""The
continuing mismatch between IT
governance maturity theory and
practice: a new approach,"”

@ M P

Definir preguntas a responder con la
investigacion

Definir objetivo del proyecto

Busquedas de informacion en Timbo
(academica) sobre la tematica

@ M P

Estado del Arte
@ & 04 P

Refinacion de busguada en Google

Busquedas de informacidon Google
(industria) y Google académico sobre
lz tematica

® M P

Definir comao vamos a validar el
modelo de madurez proyecto

Gestion del Riegos

@ M P

Proceso de andlisis y refinamiento de
material encontrado

® M P

Seleccidn de Herramientas para
Gestion del proyecto

@ 1 M P

Primer lectura de doc. 302

@ M P

Lectura ISO 38500
@ M P

Esqueleto inicial de documento con
algunos items ()

@ M P

Lectura Libro Big Data Governance
de 5. Soares

@ M P

Refinacion de busquedas en Timbo

@ M P

Criticas a la Evaluacion de Madurez
clel Soares

@ M P

Refinamiento de articulos del
Proyecto base

@ M P

Busquedas en Timbo clasificadas por
Autor

@ M P

Lectura de articulos del Proyecto gue
tomamos como base

@ M P
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Anexo 3- Evaluacion

En las siguientes tablas se muestra las respuestas afirmativas marcadas con amarillo, de la

organizacional evaluada

METADATA

Nivel de

Madurez

Caracteristicas

No existe una comprension del valor de los metadatos.

No existen o son inconsistentes las politicas, procesos, procedimientos o roles relacionados con la

metadata

No existen un glosario de datos definido o si existe es incompleto y de baja calidad.

Se definen algunas politicas, procesos, procedimientos a nivel de proyecto.
Se han definido roles responsables de la metadata de la Big Data .
Se han identificado las fuentes de Big Data de datos operacionales estructurados.

Se ha definido en un glosario el significado en términos técnicos de la Big Data para datos
estructurados.

La glosario esta consolidado y disponible para algunos interesados.

Estan instauradas y documentadas las politicas, proceso y procedimientos para la generacion de la

nueva metadata y mantenimiento de la existente.

Hay una definicion de arquitectura de datos incipiente.

Los participantes comprenden claramente las responsabilidades asociadas con sus roles.

La recopilacion de metadatos sobre contenido estructurado se automatiza.

Las politicas de metadata en torno al gobierno de Big Data estan disponibles para todos los

interesados.

La arquitectura de datos esta claramente definida.

Se identifican, almacenan e incorporan al glosario de datos, los datos no estructurados.

Las auditorias y validacion regular de metadatos se adoptan como politicas oficiales de datos de

la organizacion.
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Esta sincronizada y centraliza la metadata perteneciente a los distintos repositorios existentes de
Big Data.

Los metadatos se recopilan automaticamente de la mayoria de los sistemas de gestion de bases de

datos relacionales y sistemas externos.

Se ha definido en un glosario el significado en términos del negocio de la Big Data

La arquitectura de datos responde a los objetivos estratégicos de la empresa.

Se crea un grupo de gestion de metadatos dedicado para avanzar estratégicamente en las
capacidades de metadatos y aprovechar de manera mas efectiva los metadatos existentes.

Las politicas, proceso y procedimientos de metadatos cubre datos estructurados y no estructurados

Se evaltia periodicamente si las politicas, procesos, procedimientos y roles siguen siendo
compatibles y efectivos con las premisas u objetivos.

Se toman acciones correctivas sobre las falencias encontradas en la evaluacion.

CALIDAD DE DATOS

Nivel de

Madurez

Caracteristicas

No existen politicas, practicas o procedimientos para la gestion de calidad de

datos.

La calidad de los datos no esta formalmente definida, es decir no esta claro el

concepto de calidad de datos que tiene la organizacion.
No estan definidos los roles relacionados con la calidad de datos.

Las personas realizan esfuerzos, poco frecuente, de calidad de datos, cominmente
ad hoc, segun sea necesario y corrigen manualmente los problemas de datos

identificados.

Las politicas, practicas o procedimientos se han definido para algunas actividades
relacionadas con la calidad de los datos y se han seguido de manera inconsistente.

Un pequeio grupo de individuos es capacitado y realiza perfiles para evaluar la calidad de los
datos , para luego establecer una linea de base a ser utilizada en proyecto.

Se han identificado los datos criticos que aseguran el éxito del programa de Big Data en la
organizacion

Los perfiles definidos para la calidad de datos estan disponibles para su uso en cualquier parte del
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ciclo de vida de la Big Data.

Estan instaurado y documentados las politicas, practicas o procedimientos sobre perfiles de

calidad de datos y el desarrollo de estandares.

Se han definido todos los roles para garantizar la calidad de los datos y sus responsabilidades
estan claras.

Se definen métricas de calidad e informes de calidad.

La calidad de datos se convierte un actividad programada en los planes del proyecto.

Las politicas de calidad de datos se convierten en politicas oficiales de la organizacion y se audita
el cumplimiento de las mismas.

Los expertos en calidad de datos se identifican en toda la organizacion y participan en todos los
proyectos de mejora de la calidad de datos.

Para los datos criticos identificados se ha definido la matriz de calidad de datos
Elemento de dato - A qué y como afecta la falta de calidad - Responsable

Se controlan los resultados de las métricas de calidad.

La solucion de problemas de calidad de datos esta integrada en la plataforma de informes de
calidad.

Se evalua periddicamente si las politicas, procesos, procedimientos y roles siguen siendo
compatibles y efectivos con las premisas u objetivos.

Se utilizan indicadores para dimensionar y dar forma a la mejora continua.

Se realiza un seguimiento y se informa de forma centralizada el cumplimiento de la calidad de los
datos oficiales de la organizacion.

Las correcciones de la calidad de los datos se implementa tanto en datos en reposo (en bases de
datos) como en datos en vuelo (en ETL y como mensajes entre sistemas).

CAPACIDAD TECNOLOGICA

Nivel de

Madurez

Caracteristicas

No existen politicas, practicas o procedimientos relacionados con la capacidad

tecnologica.

Poco conocimiento de las tecnologias de Big Data.

No se han identificado las necesidades de infraestructura para dar soporte a los proyectos de Big
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Data.

No se tiene conciencia de la importancia de las capacidades tecnoldgicas de la Big

Data.

No estan definidos los roles relacionados a la tecnologia — HAY UN ROL DE TI

Se han definido roles responsables del tecnologia para la Big Data.

Se han identificado las necesidades de infraestructura para dar soporte a los proyectos de Big

Data, pero sin estar estandarizado.

Se definen algunas politicas entorno a las capacidad tecnologica, pero inconsistente.

Se comprende la importancia de la tecnologia para el éxito en la gestion de la Big Data.

Estén estandarizadas y documentados las politicas, practicas o procedimientos que

contribuyen a la gestion de las capacidad tecnologica.
Hay una definicién de arquitectura de tecnologia incipiente.

Se ha evaluado la disponibilidad de la solucion de Big Data .
Existe un plan de recuperacion de desastres.

Las soluciones tecnoldgicas se adoptan como mejores practicas y se ponen a disposicion en toda
la institucion

La arquitectura de tecnologia esta claramente definida.

Se lleva registro y control de los cambios en infraestructura de la Big Data.

Se mide y controla el impacto de la negacion de servicio.
Se mide y controla la performance de la infraestructura .

Se gestiona la infraestructura de archivos de la Big Data .

La arquitectura de tecnologia responde a los objetivos estratégicos de la empresa.

Todas las disciplinas y aspectos de la Big Data y su gobernanza tienen una solucion tecnologica
disponible.

Se gestiona totalmente las capacidades tecnoldgicas.

Se evalua periddicamente si las politicas, procesos, procedimientos y roles, siguen siendo
compatibles y efectivos con las premisas u objetivos.

Se utilizan indicadores para dimensionar y dar forma a la mejora continua.
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Anexo 4 — Carta de la empresa evaluada

_EFA _LABORATORIOS
A, ANITIA, MOLL & CIA. §.A,

Montevideo, 10 de setlembre de 2019

A qulen corresponda
Unliversidad ORT Uruguay

Como parte de los objetivos de calidad que han distinguido a £FA Laboratorios 5A. se
encuentra el proyecto de migracidn tecnoldgica que desde 2018 el laboratorio viene
desarrallando.

En este contexto nos comprometemos a participar del proyecto “Modelo de madurez para la
gobernania de Blg Data” desarrollade en la Universidad ORT por estudiantes de la carrera
Licenclatura en sistemas, dirlgidos por la Dra, Helena Garbarino, Se brindard informacion
relevante = previamente acordada - sobre el desarrollo del proyecto “Estabilidad de mezclas”
con el objetivo de obtener recomendaciones de mejora.

Saluda atentaments,

Q.F. Torterclo
imfice Analista
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