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Hoy dia, junto con la explosiéon de medios sociales tales como blogs, foros y redes sociales, se
observa una tendencia creciente y masiva de usuarios de Internet que comparten libremente
sus opiniones, ideas, actividades, asi como también sus experiencias personales y estados
emocionales. Esta informacion es cada vez mas valiosa para las empresas ya que, a través de
ésta, se puede obtener una visidn sobre el sentimiento que despierta una marca, un producto
lanzado al mercado, su reputacién, entre otros.

El objetivo de este proyecto surge de la necesidad de la empresa ColectaTe de consolidarse
en el mercado; adquiriendo herramientas que asistan a la toma de decisiones en base al
analisis masivo de datos capturados en redes sociales y que permitan generar ventajas
competitivas, asi como captar y fidelizar clientes mediante tecnologias méviles.

El proyecto cuenta con una instancia de investigacion de las tecnologias involucradas, que
permitid un mejor entendimiento de los conceptos involucrados en Big Data y aplicaciones
maviles. En base a ello, se desarrollaron una serie de procesos que permiten extraer, analizar,
almacenar y visualizar grandes voliumenes de datos, presentando los resultados al usuario en
un formato que permita la deteccion de tendencias y temas que requieran atencién
inmediata, de forma rapida y sencilla.

En conclusidn, se generd una solucion que permite obtener informacién actual y en tiempo
real relevada de las redes sociales que es de interés para la empresa, y que le permite detectar
tendencias de mercado para cumplir con los objetivos planteados.



A continuacién se listan las palabras claves mds importantes del sistema, para que el
documento pueda ser indexado por los buscadores.

Analisis de Datos Masivos, Andlisis de Datos en Redes Sociales, Andlisis de Sentimiento, Big
Data, Social Media Analysis, Sentiment Analysis
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Licencia de software libre creada por la Apache Software Foundation
(ASF), que requiere la conservacion del aviso de copyright y el
disclaimer, permitiendo el uso y distribucion del cédigo fuente para
software libre y software propietario.

API (del inglés Application Programming Interface - Interfaz de
Programacion de Aplicaciones) es un conjunto de especificaciones de
comunicacidn entre componentes software. Se trata del conjunto de
llamadas al sistema que ofrecen acceso a los servicios del sistema
desde los procesos y representa un método para conseguir
abstraccidén en la programacion, generalmente (aunque no
necesariamente) entre los niveles o capas inferiores y los superiores
del software.

Un archivo con extension .apk (Application Package File) es un
paquete para el sistema operativo Android. Este formato es una
variante del formato JAR de Java y se usa para distribuir e instalar
componentes empaquetados para la plataforma Android

para smartphones y tablets.

Base de Datos - Una base de datos es un “almacén” que nos permite
guardar grandes cantidades de informacion de forma organizada para
que luego se pueda encontrar y utilizar facilmente.

Business Intelligence es la habilidad para transformar los datos en
informacidn, y la informacién en conocimiento, de forma que se
pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios.

Big Data se define como el conjunto de herramientas informaticas
destinadas a la manipulacion, gestion y andlisis de grandes volimenes
de datos de todo tipo los cuales no pueden ser gestionados por las
herramientas informaticas tradicionales.

Conjunto de datos, textos u otros materiales sobre determinada
materia que pueden servir de base para una investigacion o trabajo

Es un lenguaje utilizado en la presentacién de documentos HTML. Un
documento HTML es llamado coloquialmente “una pagina web”. Es
decir que el lenguaje CSS sirve para organizar la presentacion y
aspecto de una pagina web.

Los ficheros CSV (del inglés comma-separated values) son un tipo de
documento sencillo para representar datos en forma de tabla, en las
gue las columnas se separan por comas (o punto y coma en donde la
coma es el separador decimal) y las filas por saltos de linea.
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Conocido también como un conjunto de datos, es una coleccidn

de datos habitualmente tabulada. En general y en su versidn mas
simple, un conjunto de datos corresponde a los contenidos de una
Unica tabla de base de datos o una Unica matriz de datos estadistica,
donde cada columna de la tabla representa una variable en particular,
y cada fila representa a un miembro determinado del conjunto de
datos en cuestion.

Los procesos ETL son un término estdndar que se utiliza para referirse
al movimiento y transformacion de datos. Se trata del proceso que
permite mover datos desde multiples fuentes, reformatearlos y
cargarlos en otra base de datos con el objetivo de analizarlos.

El Analisis FODA es una metodologia de estudio de la situacion
competitiva de una empresa o solucién dentro de su mercado y de las
caracteristicas internas de la misma, a efectos de determinar sus
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.

Framework, o “marco de trabajo” define, en términos generales, un
conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para
enfocar un tipo de problematica particular que sirve como referencia,
para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar.

Una etiqueta o hashtag es una cadena de caracteres formada por una
o varias palabras concatenadas y precedidas por una almohadilla o
numeral (#).

Hortonworks Data Platform es una plataforma para manejo de datos
empresariales que permite el almacenamiento, procesamiento y
analisis de grandes volumenes de datos en diferentes formatos y
provenientes de distintas fuentes.

Hypertext Markup Language es el lenguaje que se emplea para el
desarrollo de paginas de internet. Estd compuesto por una serie de
etiquetas que el navegador interpreta y da forma en la pantalla.

Internet Service Provider o proveedor de acceso a Internet, es una
compaiia que ofrece acceso a Internet. Normalmente, la conexién con
el ISP tiene lugar a través de una conexién de acceso telefénico (linea
telefénica) o una conexion de banda ancha.

Latent Dirichlet Allocation, es un modelo probabilistico generativo
para las colecciones de datos discretos como corpus de textos.

Conjunto de nodos de Knime agrupados para facilitar la visualizacidn
de un proceso.

Open DataBase Connectivity (ODBC) es un estandar de acceso a las
bases de datos. El objetivo, es hacer posible el acceso a cualquier dato
desde cualquier aplicacidn, sin importar qué sistema de gestién de
bases de datos (DBMS) almacene los datos.
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Open Source

PB

PDF

PESTEL

PHP

REST

SCM

SP

SQA

Stream

Tag Cloud

URL
us

XLS

XML

Es el término inglés con el que se conoce al software desarrollado y
cuyo cédigo distribuido libremente.

Product Backlog

Acronimo inglés de Portable Document Format. Se trata de un
formato de almacenamiento de documentos.

Es un instrumento de planificacién estratégica para definir el contexto
de una campafa, emprendimiento o proyecto. Analiza factores
externos politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y
juridicos que pueden influir.

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cddigo abierto muy
popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede
ser incrustado en HTML.

La Transferencia de Estado Representacional (Representational State
Transfer) es un estilo de arquitectura software para
sistemas hipermedia distribuidos como la World Wide Web.

La gestion de configuracion de software (SCM) es una actividad de
auto proteccién que se aplica a lo largo del proceso de la Ingenieria de
Software y que tiene como objetivo identificar, organizar y controlar
las modificaciones que sufre el software que construye un equipo.

Story Points

SQA es un conjunto de actividades sistematicas y planeadas para
asegurar que los procesos y productos de software cumplen con los
requerimientos, estandares y procedimientos.

Es la transmisidn continua de datos que es consumida en paralelo
mientras se descarga. La palabra streaming se refiere a una corriente
continuada, que fluye sin interrupcion.

Una nube de palabras o nube de etiquetas es una representacion
visual de las palabras que conforman un texto, en donde el tamafio es
mayor para las palabras que aparecen con mas frecuencia.

Un localizador de recursos uniforme o URL - siglas en inglés deuniform
resource locator.

User Stories.

Extensidn de archivo por defecto del formato Microsoft Excel 2003 o
versiones anteriores.

Acrénimo en inglés de eXtensible Markup Language (“lenguaje de
marcas extensible”), es un metalenguaje extensible de etiquetas
desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C).
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1.1. Descripcion del proyecto

1.1.1. Proposito

ColectaTe es una empresa creada en 2014 cuyo objetivo es brindar servicios para organizar y
participar en colectas y/o colectivos a través de internet.

Actualmente cuentan con un sitio web, mediante el cual ofrecen la posibilidad de crear,
organizar y gestionar colectas de forma practica y segura, asi como también realizar depdsitos
en dichas colectas de forma online (mediante la modalidad de pagos electrénicos). Permite
también invitar a participar y compartir colectas a través de distintas redes sociales.

Si bien la empresa cuenta con una primer version 100% funcional del software de gestion,
necesita:

+ Nuevas funcionalidades para una segunda versidn del sitio
+ Herramientas que asistan en la toma de decisiones a los directores de la
empresa, respondiendo a las siguientes preguntas mediante el andlisis de datos
masivos capturados en las redes sociales [1]:
v" Qué productos/servicios son los mas consumidos
v" Qué productos/servicios se pueden ofrecer conjuntamente como venta
cruzada
v' Qué reputacidn tiene la empresa para con los clientes
v" De qué manera se puede mejorar el servicio
+ Componente movil que permita acceder a las funcionalidades necesarias a los
clientes y participantes de las colectas.

1.1.2. Objetivos del proyecto

Por ser ColectaTe un emprendimiento reciente, requiere de herramientas que le faciliten
consolidarse en el mercado mediante:

+ |dentificacion de nichos de mercado sélidos
+ Fidelizacién de clientes
+ Diferenciarse de competidores y productos substitutos

El proyecto se enfoca en construir herramientas que le permitan a la empresa tomar
decisiones para alcanzar los objetivos arriba mencionados. Estas herramientas se van a
enfocar en los siguientes aspectos:

Optimizar estrategia de contenidos

Determinar nuevas oportunidades de negocio captando y almacenando datos de las redes
sociales: analizar de qué se habla y qué productos/servicios se consumen mas seguido de
manera de optimizar la venta cruzada, prediciendo cuales serian mas apropiados para los
clientes y ofreciendo una mejor combinacién de los mismos.
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Analizar los circulos de los clientes en redes sociales para poder sugerir realizar colectas en el
sitio web de la empresa.

Venta directa y atencidn al cliente

Establecer relaciones de confianza con el cliente analizando datos de conversaciones
referentes a la empresa, de manera de tener un mejor manejo de las quejas/disconformidades
relativas al servicio y poder asi mejorarlo. Determinar causas de fracaso o problemas.

Visualizacion de los datos

Ofrecer el despliegue de datos a partir de fuentes de informacidn. Presentar los resultados al
usuario en un formato que permita la deteccidn de tendencias y temas que requieran atencién
inmediata, de forma rapida y sencilla. Se buscard resolver el reto de crear una componente
visual para la ejecucion estratégica.

Aplicaciéon movil

Desarrollo de un componente moévil que permita acceder a las funcionalidades necesarias a
los clientes y participantes de las colectas.

1.1.3. Alcance del proyecto

En lo que refiere a Big Data [1] (procesamiento de grandes voliumenes de informacidn con el
fin de obtener un beneficio comercial):

+ Investigacion y seleccidn de las distintas herramientas de procesamiento de
grandes volumenes de datos disponibles en el mercado

+ Investigacion de los frameworks, APIs y herramientas ofrecidas por las
diferentes redes sociales para la extraccion de sus datos

+ Investigacion y seleccién de diferentes alternativas para la persistencia de
datos

+ Disefio e implementacidn de los procesos de Big Data requeridos para alcanzar
los objetivos planteados

+ FEjecucidn de los procesos y generacion de los resultados analizados a ser
entregados a ColectaTe en formato de reporte. Dichos reportes se entregaran
durante la ejecucién del proyecto, culminando el compromiso junto a la fecha
de finalizacion del mismo

+ Generacion de documentacién funcional y técnica a ser entregada a ColectaTe
(apartados de Especificacién de Requerimientos y Disefio Arquitecténico del
presente documento)

En cuanto a la aplicacion mavil:

+ Investigacion de las diferentes alternativas para el desarrollo de la aplicacién
movil, seleccionando una vy justificdndola en base a los requerimientos
relevados

+ Desarrollo y pruebas de la aplicacion mdvil a ser entregada
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4+ Generacidon de documentacién funcional y técnica a ser entregada a ColectaTe
(apartados de Especificacién de Requerimientos y Disefio Arquitecténico del
presente documento)

1.1.4. Descripcion del equipo

El equipo de proyecto se forma por 3 estudiantes que se encuentran cursando el Ultimo afo
de la carrera Licenciatura en Sistemas de la Universidad ORT Uruguay.

Los integrantes del equipo son:

Mario Camerota 117716 Ingeniero de Requerimientos, Arquitecto
Elisa Rodriguez 151148 Responsable de SQA
Dani Vianna 152326 Gerente de Proyecto, SCM

Tabla 1.1 Integrantes del equipo

Si bien se asignaron roles entre los integrantes del equipo, las tareas se realizaron
mayoritariamente entre todos los integrantes y el resultado de cada una de ellas fue revisado
y avalado por cada uno de los integrantes para su presentacion.

La asignacion de roles se realizé con el Unico objetivo de reducir la posibilidad de dejar tareas
sin hacer por problemas de comunicacién o entendimiento entre los integrantes del equipo.

Los roles de desarrollador y tester no se asignan a ningun integrante como tal, ya que las
responsabilidades y tareas intrinsecas a los mismos fueron realizadas por todos los integrantes
de igual forma.

1.1.5. Caracteristicas tecnologicas

El sistema web actual de ColectaTe se encuentra desarrollado en HTML5, php y Javascript. Se
utiliza MySQL como motor de base de datos.

El hosting del sitio se encuentra en_http://www.hostinger.es/, el cual provee tres ambientes
separados, desarrollo, testing y produccién, contando todos ellos con bases de datos y
aplicaciones independientes.

El primer desafio consiste en investigar y definir un sistema Big Data [1]. Este proceso consta
de varias etapas: captacion de los datos, almacenamiento, analisis y visualizacién [2] [3].

Para ello se seleccioné la plataforma Knime, como sistema para disefiar y ejecutar los procesos
de Big Data junto a MySQL como plataforma de persistencia de datos. En el Anexo 2 -
Investigacion de las herramientas se encuentra una descripcion detallada sobre Ia
investigacion realizada de las herramientas de Big Data y bases de datos, mientras que en la
seccién 4.9 - Justificacién de la arquitectura y tecnologias se encuentra detallado el motivo de
la eleccidn de cada una de ellas.
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El segundo desafio consiste en generar una aplicacion mavil para las diferentes plataformas
moviles que le permita a ColectaTe obtener una ventaja competitiva, asi como captar y
retener clientes.

1.1.6. Experiencia del equipo con la tecnologia

La experiencia de los integrantes del equipo a nivel tecnolédgico se conforma de la siguiente
manera:

Big Data Nulo Nulo Nulo
Base de datos Medio Medio Medio
Desarrollo web Medio Bajo Bajo
Desarrollo movil Nulo Nulo Nulo

Tabla 1.2 Experiencia del equipo en las tecnologias
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2.1. Analisis del entorno
El andlisis del entorno se realizé mediante las 5 fuerzas de Porter [4] y el analisis PESTEL [5].
2.1.1. Sector industrial

El sector industrial correspondiente es el sector servicios. A su vez, dentro de este sector, la
empresa se enfoca en el sector financiero.

ColectaTe se encuentra en este sector ya que se relaciona de forma directa con bancos
(Santander, BROU, BBVA, entre otros), pasarelas de pagos (MVDCobros), clientes y usuarios
finales.

2.1.2. Analisis de las 5 fuerzas de Porter

+ Los “costos de cambio” son bajos, para el cliente (organizadores de colectas
que tienen la necesidad de recaudar dinero) no tiene un costo significativo
realizar diferentes colectas en diferentes proveedores de este tipo de servicio.
Existe un costo minimo desde el punto de vista de funcionalidades ofrecidas,
ya que cada web es diferente y ofrece mds o menos informacién (también
puede realizarse de forma artesanal), pero concretamente el costo es bajo.

+ Dentro de la “diferenciacidn de insumos”, la diferenciacién del servicio ofrecido
es importante y diferente entre los distintos proveedores del servicio.

+ Un punto importante es que, a pesar de los puntos anteriores, el cliente no
tiene muchas opciones para elegir ya que existen pocos proveedores;
particularmente en Uruguay no hay en este momento.

Esto hace que, el “Poder de Negociacidon de los Clientes” sea Bajo.

+ Las “barreras de entrada” son bajas. No se necesita de una gran inversion
inicial. Por lo tanto, es bajo el costo de implementacion.

+ No es necesario poseer tecnologias inaccesibles (o complicadas de obtener), ya
que se trata de un sitio web y una aplicacion moévil las cuales son
econdmicamente accesibles y técnicamente sencillas de desarrollar en base a
la disponibilidad de la oferta actual.

+ No existe en la actualidad una “ldentidad en la Marca” reconocida en el
mercado.

Esto hace que, la “Amenaza de Nuevos Ingresos sea Alta”.
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+ Segun datos recabados y analizados en Uruguay, no existe una Empresa que
brinde un servicio igual.

+ En otros paises de la regién, como Argentina, Brasil, Chile, Puerto Rico y México
hay muy pocas Empresas (en la actualidad) ofreciendo y brindando el servicio.

+ Otro factor importante es la escasez de los mismos. Por ejemplo las “pasarelas
de pago” son muy pocas y todas imponen condiciones dificiles de negociar.

+ En la actualidad para los proveedores ColectaTe no es una empresa clave en
cuanto a la rentabilidad obtenida por ellos.

Esto hace que, el “Poder de Negociacién de los Proveedores sea Alto”.

+ Un factor importante es el beneficio que ofrece el servicio. Se diferencia de
forma especifica sobre productos sustitutos existentes como por ejemplo
“hacer un regalo”.

+ La dificultad de obtener la lealtad de los usuarios y clientes, en definitiva lograr
en una primera etapa fidelizacion, generar confianza y prestigio.

Esto hace que, la “Amenaza de Productos Sustitutos sea Alta”.

+ En la actualidad, existe competencia:
v" Redes de cobranza (fisicas)
v Organizadores y recolectores artesanales
+ Hay una alta amenaza de productos sustitutos y alta amenaza de nuevos
ingresos.
+ Existe una baja posibilidad de negociacién con proveedores, y esto puede
desmotivar el ingreso de competencia.
+ Si en un mediano plazo ingresa mas rivalidad, los margenes de ganancia
deberan disminuir.

Esto hace que, la “Intensidad de la Rivalidad en la actualidad sea Media”.

2.1.3. Analisis PESTEL

En este punto, no se encontraron aspectos relevantes (estabilidad, politica fiscal, reglamentos,
politicas sociales). Nada de lo mencionado anteriormente afecta el caso de estudio.
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En el aspecto econdmico, teniendo en cuenta el sector donde se desarrollara la investigacidn
lo mas relevante es que:

+ La politica monetaria se mantiene estable en Uruguay y en paises de nuestro
interés (en principio, paises de América Latina) [6].

+ La inflacién entre 2013 y 2015 en Uruguay se encuentra entre un 8% y 9% [7]
[8].

+ La tasa de desempleo en América Latina ha bajado fuertemente. De todas
maneras, en la actualidad (mayo de 2015) ha subido, pero no de forma
significativa [9].

Los paises de América Latina tienen costumbres similares (ejemplo: Argentina, Chile y Brasil).
A modo de ejemplo, si bien en base a averiguaciones se detectd que en Argentina no existe
un lugar donde “crear” una colecta para un matrimonio, a diferencia de Uruguay donde
existen las redes de cobranza; si se recauda el dinero de otra forma.

En el aspecto tecnoldgico, es importante destacar el crecimiento de la telefonia mévil y de
smartphones (aplicaciones para iPhone de la empresa Apple) y Android (sistema operativo de
Google) de manera muy fuerte.

En este punto, no han encontrado aspectos relevantes que interfieran en el estudio (leyes de
proteccion, residuos, consumo de energia).

Desde el punto de vista Legal, no hay inconvenientes mayores en el sector que se estd
estudiando. La empresa cuenta con el aval del Banco Central del Uruguay especificando la “no
regulacién” por el tipo de negocio. Desde el punto de vista de la “Salud y seguridad” todos los
involucrados cumplen los requisitos y requerimientos necesarios.
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2.1.4. Analisis FODA

Debilidades

Fortalezas

FFEFEEFE ¥

+

Innovacion (nueva forma de hacer
colectas)

Practicidad

Comodidad

Seguridad

Ahorro de tiempo

Aprovechar el uso de las tarjetas de
débito gracias a la ley de inclusién
financiera

Colaboracion “espontanea”

- #FFFE#

Nueva forma de hacer “Colectas”
Inconvenientes para escalar (inversion)
Dificil para que los usuarios “confien”
Desconocimiento de la marca

Lograr prestigio demostrando
diferencias

Poder abarcar todo lo que hay que hacer
(tecnolégicamente, estratégicamente,
documentacidn, entre otros) siendo muy
pocas personas las involucradas

Oportunidades

+
+

No existe un servicio igual en Uruguay
Integracidon con empresas y servicios
como WOOW y Cluval para sugerir que
comprar luego de realizada la colecta, o
para enviar a su sitio al beneficiario
Integracion con empresas como WOOW
y Cluval para que desde su propio sitio,
puedan ofrecer como medio de pago a

Amenazas

“ColectaTe” y crear una colecta de forma n

automatica para comprar lo
seleccionado

Integracion con empresas como
PencaDeportiva para ofrecer un servicio
mas integrado y “colaborativo” entre las
empresas

Ofrecer una nueva via de colaboracién a
organizaciones benéficas que permita
llegar a mas personas

Expandir y ampliar el segmento de
mercado pudiendo salir con el servicio
del pais gracias a lo escalable que es

Tabla 2.1 Andlisis FODA

+

+

La simplicidad de la solucién, dado que
es facilmente replicable

El porcentaje de comisién

El “cambio” cultural que implica realizar
la transicion de colectas artesanales a
colectas electrdénicas

La posibilidad de que empresas ya
existentes incluyan el servicio
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2.2.

Analisis del modelo de negocio

En la Imagen 2.1 se muestra el modelo de negocios de ColectaTe. Ver Anexo 1 - Descripcidn Canvas para una explicacion detallada del modelo

de negocios. Cada color representa una relacion directa entre las diferentes secciones del Canvas, siendo el color verde comun a todos.

Key Partners

1. Who are your key partners?

Entidades de pagos

P que pr
o servicios

Key Activities

1. What are your key activities?

Gestion integral del dinero
recaudado

ks

Value Proposition [

What are your value propositions? AL

La posibilidad de gestionar,
organizar y controlar una colecta
desde cualquier dispositivo con

Ventas y Marketing

con cli
canales de distribucion

Key Resources [
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. What are your key resources?

Hardware (data center)

Software (sitio web)

RRHH disefio grafico

RRHH ventas y marketing

Credibilidad y prestigio

a internet sin tener que
trasladarse y a un bajo costo

Customer Relationships [

Your customer relationships?

= %
campanas de marketing

Customer Segments

1. Customer Segments

Personas con necesidad de
recaudar dinero

<

Soporte mediante un medio virtual

Par que

una colecta

A los usuarios, ofrecer la
posibiliad de participar en colectas 1
sin tener que trasladarse, hacer
colas y depender de horarios de
locales de redes de cobranza

Channels [}

. Channels

Sitio Web de ColectaTe

Aplicaciéon mévil de ColectaTe

Redes Sociales

Mail y telefénica

Cost Structure

RRHH (Disefador web,
progr dores, vendedores)

1. What about your cost structure?

Publicidad, marketing y
relacionamiento

Servidores y hosting

Revenue Streams [

de lo recaudado

Comision por colecta de un 3,5%

1. What are your revenue streams?

Imagen 2.1 Modelo Canvas
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3. Especificacion de requerimientos

3.1. Estrategia de relevamiento

En base alo acordado, se coordiné una estrategia para poder realizar el relevamiento de forma
eficaz y conveniente para ambas partes. En primera instancia, se agendaron entrevistas
presenciales con el experto del negocio, las mismas se establecieron con un duracién estimada
que va entre los 30 minutos y 1 hora.

4/5/2015 Requerimientos de proceso de Big Data 60 minutos
8/5/2015 Requerimientos de proceso de Big Data 60 minutos
11/5/2015 Requerimientos de aplicacién movil 45 minutos
25/5/2015 Validacidn y cierre de alcance 30 minutos

Tabla 3.1 Requisitos de tiempo para relevamiento

Para la realizacidn de las mismas, se cuenta con las preguntas a realizar en cada una de ellas,
ya elaboradas intentando maximizar la calidad y cantidad de informacién obtenida para el
correcto entendimiento y relevamiento de la informacion.

Se utilizé el correo electrénico como herramienta para la evacuacion de dudas puntuales luego
de realizadas las reuniones.

3.2. Proceso de ingenieria de requerimientos

El proceso de ingenieria de requerimientos se basd en la metodologia agil Scrum (ver 6.1.1
Gestion del proyecto) y consistié de varias etapas. La primera fue el relevamiento (explicado
en el punto anterior). De acuerdo a los objetivos planteados, se acordaron una serie de
entrevistas para aclarar y comprender el alcance real de lo solicitado. En paralelo, se
documentaron los requerimientos y se comenzé a confeccionar el Product Backlog (PB). Es
decir, se comenzo a identificar las User Stories (US), inicialmente en forma de Epics (las cuales
se corresponden con los requerimientos funcionales) con sus condiciones de satisfaccidn,
detallando mas en profundidad las US a realizar en el Sprint préximo.

La etapa de validacidn de requerimientos tiene un alto grado de interaccién con el experto del
negocio. Con él, a través de reuniones virtuales y consultas via mail, se realizé el armado y
validacién del PB. Para realizar un cierre formal del mismo, se agendd una reunién con el
experto del negocio donde se revisé formalmente el PB y se acordd el mismo como alcance
del proyecto.

3.3. Descripcion general de la solucién

La solucién se compone de dos macro-entregables. Por un lado, la aplicacion movil y por otro
lado, la implementacion de los procesos de andlisis de datos (Big Data).
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La aplicacion movil facilitara a los usuarios de ColectaTe la gestion de las colectas y la
participacién en las mismas. Para ello, se requiere que la aplicaciéon cuente con las mismas
funcionales del sitio web actual de la empresa.

El sitio web ofrece opciones relacionadas a:

< la creacidn y gestion de colectas desde el punto de vista de los usuarios finales
# la realizacién de depdsitos en colectas
+ la gestidon y administracidon desde el punto de vista de la empresa

Por otra parte, la implementacién de los procesos de andlisis de datos (Big Data) le permitira
a la empresa analizar el mercado e identificar tendencias a través de las cuales podra realizar
nuevos negocios, generar valor agregado para los usuarios ofreciendo productos y servicios
de interés e identificar oportunidades de mejora para ofrecer un servicio de mayor calidad.

Para esto es necesario:

< Extraer el flujo de datos de las redes sociales
= Analizar los datos extraidos para:
v’ detectar los productos y servicios mas populares
v entender la visidn de los clientes con respecto a la empresa
% Presentar los datos de una forma clara y amigable facilitando la toma de
decisiones

3.4. Alcance de la solucion

Se encuentra dentro del alcance del proyecto:

Creacion y gestion de colectas desde el punto de vista de los usuarios
finales

Aplicacién movil

Realizacion de depdsitos en colectas
Extraer el flujo de datos de las redes sociales (Facebook y Twitter)
Big Data Analisis de los datos extraidos

Presentacion de los datos

Tabla 3.2 Alcance de la solucion

Queda fuera del alcance del proyecto:

Implementacidn de funcionalidad para la gestién y administraciéon

Aplicacién movil .
P desde el punto de vista de la empresa
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Disponibilizar la aplicacion en las tiendas de productos de las

plataformas moviles

Soporte post-entrega

Conexion con otras redes sociales diferentes a Facebook y Twitter

Instalacidn y configuracién de servidores para la ejecucion de los

procesos en Big Data

Big Data
los procesos

Licencias de plataforma de Big Data para la ejecucién en produccién de

Desarrollo de aplicacion(es) para la parametrizacién de los procesos de

Big Data

Soporte post-entrega

Tabla 3.3 Exclusiones de alcance de la solucion

3.5. Actores

Se identificaron los actores detallados a continuacion para los cuales se considera que pueden
ser afectados tanto de forma positiva como negativa por las actividades realizadas en el

proyecto.

Para cada interesado se identificé el grado de interés y poder en base a una escala de 3 niveles:

alto, medio y bajo.

[
Experto del negocio / ColectaTe

Equipo de proyecto

Tutor

Organizaciones creadoras de colectas solidarias
Empresas con las que ColectaTe tiene convenio
Usuarios creadores de colectas

Usuarios depositantes de colectas

Medios de pago

Empresa proveedora de plataforma de Big Data

Plataforma de distribucion (Apple store, Google play)

Tabla 3.4 Andlisis de interesados

Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Medio
Bajo
Bajo
Bajo

Bajo

Alto
Alto
Alto
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Medio

Medio
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3.6.

Requerimientos funcionales

La lista de requerimientos funcionales se divide en dos grupos, los relacionados con Big Data
y los relacionados con la aplicacion movil. Ver Anexo 9 - Product Backlog para el detalle de los
requerimientos funcionales.

RF-BDO1

RF-BD02

RF-BDO3

RF-BD04

Proveer un mecanismo que permita analizar cuales son los productos y
servicios mds populares en las redes sociales de los usuarios de Uruguay a
partir de los productos ya ofrecidos por las empresas en el mercado

Proveer un mecanismo que permita identificar las tendencias de productos
y servicios que actualmente no son ofrecidos por ColectaTe y que podrian
ser una nueva oportunidad de negocio

Proveer un mecanismo que permita conocer la visién de los clientes
respecto a la calidad del servicio ofrecido por ColectaTe en base al
sentiment analysis (analisis de sentimiento) en las redes sociales

Proveer un mecanismo que permita determinar las oportunidades de
mejora en base al sentiment analysis (analisis de sentimiento) en las redes
sociales

Tabla 3.5 Requerimientos funcionales big data

RF-AMO1

Se requiere una aplicacion movil que tenga las mismas funcionalidades que
el sitio web www.colectate.com.uy:

Registro y login de usuario

Abrir una colecta

Depositar en una colecta

Invitar a participar

Retirar fondos

Compartir en redes sociales (Facebook y Twitter)
Pagina principal con informacién sobre colectas activas
Poder visualizar detalle de colectas creadas

Poder visualizar detalle de depdsitos realizados en una colecta
Poder visualizar detalle de retiros realizados

Gestionar perfil de usuario

Ll i ol o o o ol

Tabla 3.6 Requerimientos funcionales aplicacion movil
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3.7.

Requerimientos no funcionales

La lista de requerimientos no funcionales se divide en dos grupos, los relacionados con Big
Data y los relacionados con la aplicacion movil.

RNF-BDO1

RNF-BD02

RNF-BDO3

RNF-BD0O4

RNF-BDO5

RNF-BDO6

General

Portabilidad

Eficiencia

Disponibilidad

Escalabilidad

Usabilidad

La solucién debe cubrir todo el ciclo de vida de Big Data
(ver seccidon 6.1.2 - Desarrollo de software para una
descripcién detallada del ciclo de vida), siendo valorada
la utilizacién de una herramienta que cubra el ciclo
completo

La solucién y herramientas deben ejecutarse y funcionar
en entorno Windows 7 o superior de 32y 64 bits

La ejecucién completa del proceso (contemplando la
extraccion de datos, analisis y generacion de reportes) no
debe superar las 2 horas sin tomar en cuenta las demoras
o tiempos por intervencion humana

Se toma como carga normal de extraccion un maximo de
18 mil tweets y como carga normal del proceso de
andlisis un maximo de 126.000 tweets

El sistema debe estar disponible un 90% sobre el tiempo
total definido como 24 horas por 7 dias a la semana

El sistema debe ser capaz de soportar aumentos en el
volumen de datos sin mayor impacto en la eficiencia. Se
debe asegurar que es capaz de soportar el doble de carga
de datos de lo normal sin errores criticos y sin superar el
umbral de eficiencia definido en el RNF-BD03

Tomando como carga normal de datos los volUmenes
definidos en el RNF-BD03, se toma como doble de carga
de datos el valor 252.000 tweets

La presentacion de los datos debe ser de forma amigable
y que facilite su interpretacion para la toma de decisiones

Tabla 3.7 Requerimientosn no funcionales big data
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RNF-AMO1

RNF-AMO02

RNF-AMO3

RNF-AMO04

RNF-AMO5

RNF-AMO6

Portabilidad

Seguridad

Eficiencia

Disponibilidad

Interoperabilidad

Usabilidad

La aplicacién debera correr en dispositivos méviles con
sistema operativo Android 4.0, con pantalla de 4
pulgadas en adelante

La solucidn debe contar con la habilidad de resistir
intentos de uso no autorizados mientras se continua
ofreciendo los servicios a los usuarios legitimos,
permitiendo solo operar a usuarios registrados (el
usuario tiene una cuenta creada en el sistema) y
autenticados (el usuario ingreso su usuario y contraseia
en el login y los datos fueron validados por el sistema)

Toda accién que se realice en la aplicacién mévil y que
sea interna al sistema no debe superar los 3 segundos

La aplicacién debe estar disponible y funcionando un
99,5% sobre el tiempo total definido como 24 horas por
7 dias a la semana

La aplicacidon debe ser capaz de intercambiar
informacién con los medios de pagos correctamente y
que las funcionalidades donde estos intervienen se
ejecuten de forma satisfactoria desde el dispositivo
movil

El sistema debe ofrecer facilidad de uso y aprendizaje,
debe ser intuitivo y atractivo para el usuario, el acceso a
las funcionalidades debe ser de facil ubicacion de
componentes y contar con la ayuda correspondiente.

Tabla 3.8 Requerimientos no funcionales aplicacion movil
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4. Disefio Arquitectonico

4.1. Descripcion general

A nivel de disefio, la estrategia se divide en dos grupos:

4+ Big Data
4+ Aplicacién mévil

Para el disefio arquitecténico de los procesos de Big Data se optd por un diseiio en 3 capas
(datos, légica, presentacién), en un entorno cliente-servidor.

La capa de datos, la l6gica y parte de la capa de presentacion (donde se generan los reportes)
se ejecutan del lado del servidor. Mientras que la visualizacidon de los reportes se ejecuta del
lado del cliente, ya sea en un entorno web o de escritorio (visualizacién de los reportes en
formato pdf a modo de ejemplo).

Ver apartado “Vistas de la arquitectura” de esta seccion para mas detalles y diagrama de
arquitectura.

En cuanto a la aplicacién moévil se optd por realizar el empaquetado del sitio web para el
sistema operativo Android, lo que permite rdpidamente contar con una versiéon funcional
reutilizando el cédigo existente del sitio web “responsive” con el cual ya contaba ColectaTe.
Ver apartado “Disefio Aplicacién moévil” de esta seccidon para mds detalles y diagrama de
arquitectura.

4.2. Atributos de calidad

Con el fin de que la solucién satisfaga de manera exitosa los requerimientos funcionales y no
funcionales establecidos, el disefio arquitectdnico fue realizado conjuntamente con el andlisis
de los atributos de calidad involucrados [10].

El andlisis realizado de cada uno de los atributos, sentd las bases para las posteriores
decisiones de arquitectura.

A continuacion se describen los principales atributos considerados en la solucién tanto para
los procesos de Big Data como para la aplicacion movil.

Se selecciond la plataforma Knime, la cual se puede ejecutar tanto en

entorno Windows XP (o superior) o Linux de 32 o 64 bits.
Portabilidad

La plataforma StyleScope Agile se ejecuta en entorno Windows XP (o

superior) de 32 o 64 bits.

33



El disefio modular de la solucidén permite ejecutar los diferentes
componentes en diferentes servidores légicos y fisicos, lo cual permite
aplicar estrategias de eficiencia segun la capacidad de ColectaTe para
adquirir hardware mas potente.

En adicidn a esto, Knime cuenta con opciones para procesar los datos
directamente en memoria sin necesidad de bajarlos a disco, lo cual

Eficiencia o . .
puede ser utilizado en caso de necesitar mejorar la performance al
procesar grandes volimenes de datos a la vez.
En cuanto a los componentes desarrollados, los mismos fueron
generados para la extraccion y analisis en tiempo real, lo que implica
gue procesaran un tweet a la vez, no impactando significativamente en
los valores generales de eficiencia.
El disefio modular de la solucidén permite ejecutar los diferentes
componentes en diferentes servidores légicos y fisicos, lo cual permite

. s aplicar estrategias de redundancia segun la capacidad de ColectaTe para

Disponibilidad ..
adquirir el hardware redundante.
No se toman en cuanto las interrupciones de servicios del ISP.
El disefio modular de la solucidén permite ejecutar los diferentes
componentes en diferentes servidores légicos y fisicos, lo cual permite
escalar el hardware segun la capacidad de ColectaTe para adquirirloy
asi incrementar la capacidad de procesamiento.

Escalabilidad
Por otro lado, en base a los requerimientos funcionales se establece la
carga normal del sistema, y en base a esto se disefan los procesos para
ser capaces de procesar del doble de datos dentro del umbral de
eficiencia.
Se realizaran diferentes tipos de gréficos (barras, lineas, torta)
entendiendo que la representacidn de los datos en forma grafica ofrece
mensajes mas claros facilitando el entendimiento de las conclusiones
para la toma de decisiones.

Usabilidad Los graficos tenderan a ser sencillos, con poco texto y especificos para

un conjunto de datos con un Unico denominador comun.

Cada grafico ird acompanado de una tabla que presenta los mismos
datos del grafico para despejar cualquier duda que surja de la lectura
del mismo.

Tabla 4.1 Atributos de calidad Big Data
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4.2.1.2. Aplicacion Movil

Portabilidad

Mediante la realizacién del empaquetado del sitio web, se construye

una aplicacion ejecutable en entornos Android 2.3 o superior.

Seguridad

Eficiencia

Mediante la realizacion del empaquetado del sitio web, se cubren los
mismos requisitos de seguridad que los del propio sitio web.

Mediante la realizacién del empaquetado del sitio web, se cubren los

mismos requisitos de eficiencia que los del propio sitio web.

Disponibilidad

Interoperabilidad

Mediante la realizacion del empaquetado del sitio web, se cubren los
mismos requisitos de disponibilidad que los del propio sitio web.

Mediante la realizacion del empaquetado del sitio web, se cubren los
mismos requisitos de interoperabilidad que los del propio sitio web.

Dado que la plataforma de ejecucion es sustancialmente diferente
desde el punto de vista del tamafio del display y mecanismo de

Usabilidad

interaccidn, se prevé la adaptacion de los estilos (.css) del sitio web

para reordenar, ocultar y cambiar el disefio visual de algunos
componentes para mejorar la usabilidad para los dispositivos moviles.

Tabla 4.2 Atributos de calidad Aplicacion Movil

4.3.

Tecnologias y herramientas

Se detallan a continuacién las tecnologias y herramientas utilizadas a lo largo del proyecto y
los anexos donde se encuentra la investigacion realizada para cada una de ellas.

Plataforma de Big Data KNIME

Motor de base de datos MySQL

Herramienta de

. ., . StyleScope Agile
visualizacién en tiempo real y pe A8

Empaquetado de aplicacién

. Apache Cordova
movil

Tabla 4.3 Tecnologias y herramientas

Anexo 3 - Cbmo KNIME cumple con el
proceso de Big Data?

9.2.2 - Plataformas de almacenamiento
9.2.3 - Herramientas de visualizacion

9.2.4 - Herramientas de Empaquetado
Movil
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4.4. Requerimientos minimos de hardware

Los procesos se ejecutaron y testearon en una maquina con las caracteristicas que se detallan
en la tabla a continuacion.

Procesador Quadcore 1.9 Ghz
Memoria 8 GB

Disco Duro 300 GB disponibles
Video Cualquiera
Arquitectura 64 bit

Sistema Operativo Windows 8.1

Tabla 4.4 Requerimientos de hardware

Para asegurar el cumplimiento de los requerimientos no funcionales de eficiencia y
escalabilidad, se sugiere instalar el servidor en donde correrdn los procesos en una maquina
con similares caracteristicas.

En adicidon, para cumplir con el requerimiento de eficiencia es necesario realizar la siguiente
configuracion sobre la instalacién de Knime:

1. En el directorio de instalacién de Knime, localizar el archivo Knime.ini
2. Dentro del archivo, la linea -Xmx512m cambiarla por -Xmx4g
3. Dentro del archivo, en la linea -XX:MaxPermSize el valor 256m cambiarlo por 3g

4.5. Vistas de arquitectura

En la Imagen 4.1 se pueden ver los diferentes mddulos o procesos (extraccidon, analisis,
reportes) que componen la solucidon segun la capa (datos, ldgica, presentacion) a la que
pertenecen y cdmo se comunican entre si.
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Capa de Presentaci

Colectate Reportes
. . Capa de Da
Analisis Oportunidades »
Sentimiento Mejora . Colectate Extraccidn
Aniiss -. [-[l -.
. l Sentimiento
Andlisi e Streaming Extraccion Extraccion Extraccion
Actnarlsssd T TEE_-' Twitter Twitter Twitter
uzalida endencias o A e
- l
Capa Log Base de Datos
Colectate Analsis. I
. . Colectate
Analisis Oportunidades HEIEE
Sentimiento Mejora - .

-. -. e
Sentimiento
Streaming
Analisis Analisis
Actualidad Tendencias

Imagen 4.1 Vista de modulos procesos Big Data

En la Imagen 4.2 se pueden apreciar las diferentes plataformas en las que se ejecutan las
diferentes capas de la solucidn.

< La capa de datos se encuentra conformada por la base de datos sobre MySQL
y los procesos de extraccidén de tweets que almacenan los datos en dichaBD y
que se ejecutan sobre Knime.

# La capa ldgica contiene los proceso de andlisis, los cuales se ejecutan sobre
Knime

% La capa de presentacion contiene los reportes, los cuales se generan en
procesos ejecutados en Knime o mediante el dashboard de tiempo real el cual
se ejecuta sobre StyleScope Agile de InetSoft.
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Colectate Reportes

Colectate Extraccién

Imagen 4.2 Vista ejecucion procesos Big Data

4.5.1.3. Vista de Asignacion

En la Imagen 4.3 se visualiza en qué servidores se deben desplegar cada uno de los mddulos
0 procesos para su correcta ejecucion.

Cabe destacar que si bien cada los diferentes médulos corren sobre diferentes plataformas o
servidores ldgicos, a nivel fisico, pueden ejecutarse en el mismo servidor.
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Colectate Reportes Tiempo Real

®,

Analisis
Sentimiento
Streaming

Colectate Reportes

® o o ¢

Analisis Oportunidades Analisis Analisis
Sentimiento Mejora Actualidad Tendencias

m, =, =, = =

Analisis Oportunidades Analisis Analisis Analisis
Sentimiente  Mejora Actualidad Tendencas Sentimiento
Streaming

Colectate Extraccidn

Imagen 4.3 Vista asignacion procesos Big Data

4.6. Vista de base de datos

4.6.1.1. Modelo Entidad Relacion

EnlaImagen 4.4 se puede apreciar el disefio de |la base de datos para almacenar la informacién
relacionada con los procesos de Big Data.
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id_andisis INT(11)

“id_fuente INT(11)

“ ferha_ejecucion DATETIME

“» cant_tot_extraidos INT{11)

“» cant_tot_valorados INT(11)

“ cant_positives INT{11)

“ cant_negativos INT{11)

“ cant_neutros INT(11)
“»id_ult_tweet_analizado INT(11)

m

! id_proceso TNT(11)
“ nombre_proceso Y ARCHAR (45)

! id_artualidad INT(11)
@id_fuente INT{11)

& fecha_ejecucion DATETIME

“ cant_tot_extraidos INT{11)

> cant_ot_valorados INT{11)
“Zid_ult_tweet_analizado INT{11)

' id_andisis_actualidad INT{11)
1 id_artualidad_cabezal INT{11)
> producto_servicio VARCHAR(45)

“» cant_menciones_negativas INT{11)

“» cant_menciones_positivas INT{11)

m

! id_oportunidad_mejora INT(11)
1 id_oportunidad_mejora_cabezal INT{11) ¥ id_oportunidad INT(11)
“ pportunidad_m sjcra VARCHAR(45) @id_fuente INT{11)

“» cant_menciones TNT(11)

m

! id_fuente INT(11)
& fuente VARCHAR(45
(45) -

" id_tendencia INT{11)
< @id_fuente INT(11)

7 id_fecha INT(11) “ fecha_sjecucion DATETIME
> fecha DATETIME & cant_tot_extraidos INT(11)
@id_proceso INT(11)
Indexes @id_fuente INT(11)

" id_tageloud INT(11) ! id_tagcloud TNT(11)

“» fecha_ejecucion DATETIME

“ tipo_mencion VARCHAR(45) “ cant_tot_extraidos INT{11)

@id_tendencia_cabezal INT{11) @ id_oportunidad_mejora_cabezal INT{11)

& termino VARCHAR(45) & termino VARCHAR(45)

“» sentimiento VARCHAR(45) “ sentimiento VARCHAR(45)

< frecuencia INT{11) & frecuencia INT{11)

! id_andisis_tendencia INT{11)
“»id_tendencia_cabezal INT{11)
! id_hashtag INT(11) > tendencia VARCHAR{100)
@ id_categoria INT(11) “» cant_menciones INT(11)
& hashtag VARCHAR(45) > tipo_mencion VARCHAR(45)

id_tweet INT{11)
& tweet VARCHAR(200) ! id_tweet INT(11)
& fecha DATETIME > tweet VARCHAR(200)

! id_producto_servicio INT(11) " id_categoria INT{11) & user VARCHAR(45)  fecha DATETIME
“» nombre_producto_servicio VARCHAR(45) “ categoria Y ARCHAR(45) < sentimiento VARCHAR(45) & user VARCHAR(45)

Indexes Indexes

Imagen 4.4 Modelo Entidad Relacion

4.6.1.2. Catalogo de elementos

o_Analisis_Sentimiento

sentimiento

! id_diccionario INT{11)
2 palabra V ARCHAR.(45)
@ id_valoracion INT{11)
© fpa DECIMAL (5,3)

m

" id_valoracion INT{11)
“» valoracion_palabra VARCHAR(45)

Indexes

Contiene la informacion consolidada del analisis de

o_Oportunidades_Mejor
a_Cabezal

oportunidades de mejora

Contiene la informacion consolidada del andlisis de las

o_Oportunidades_Mejor
a_Detalle

oportunidades de mejora

Contiene la informacién detallada por tépico del analisis de las
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o_Oportunidades_Mejor
a_Detalle_TagCloud

o_Analisis_Tendencias_C
abezal

o_Analisis_Tendencias_D
etalle

o_Analisis_Tendencias_D
etalle_TagCloud

o_Analisis_Actualidad_Ca
bezal

o_Analisis_Actualidad_D
etalle

o_Fechas_Ejecucion_Extr
accion

o_Tweets

o_Tweets_Colectate

p_Procesos

p_Fuentes

p_Diccionario_Palabras

p_Valoracion_Palabras

p_Hashtags_Categorias

p_Categorias

p_Productos_Servicios

Contiene la informacién detallada por palabra del analisis de
las oportunidades de mejora

Contiene la informacion consolidada del analisis de tendencias
Contiene la informacién detallada por topico del analisis de

tendencias

Contiene la informacién detallada por palabra del analisis de
tendencias

Contiene la informacion consolidada del analisis de actualidad

Contiene la informacién detallada por palabra del analisis de
actualidad

Contiene las fechas histéricas en que se ejecutaron los
procesos de extraccion de datos

Almacena los tweets extraidos por hashtags

Almacena los tweets extraidos que hacen referencia a
ColectaTe

Tabla de parametros donde se listan los procesos a nivel
funcional

Tabla de parametros donde se listan las posibles fuentes de
extraccion

Tabla de parametros que contiene las palabras claves
utilizadas para clasificar el sentimiento en positivo o negativo

Tabla de parametros que contiene los tipos de sentimientos
posibles de las palabras

Tabla de parametros que contiene los hashtags utilizados para
la extraccién de datos

Tabla de parametros que contiene las categorias en que se
tratan de agrupar las opiniones de los usuarios al interpretar
su contexto

Tabla de parametros utilizada para contar la ocurrencia de
palabras relacionadas con ciertos productos o servicios

Tabla 4.5 Catdlogo de elementos de base de datos
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4.7. Vistas de procesos

Se detalla y describen a continuacidn todos los flujos construidos para la realizacidon del
proyecto. Para informacidn detallada sobre los metanodos contenidos en cada uno de los
flujos, referirse al Anexo 18 - Descripciéon de metanodos KNIME. En el Anexo 20 -
Nomenclatura de flujos en Knime se explica la semdntica utilizada por los diferentes
componentes que forman los flujos.

4.7.1. Extraccion

El proceso “Extraccién Twitter” (Imagen 4.5) es el encargado de realizar la extraccidon de
tweets en funcidn de una lista de hashtags (lista provista por ColectaTe sobre los temas de
interés para la empresa). El filtrado por hashtag permite extraer tweets que tienen relacién
con el tema que se esta queriendo analizar.

Dicha lista se levanta de la base de datos, y se genera una consulta que es luego enviada para
la extraccién en Twitter.

Obtener Fecha Extraccion Twiter

Ultimo Tweet Generar String Leer Credenciales . Guardar Fecha
. y Filtrado

Ultimo Tweet

Conexion MyBQL

=

lumn Rename 5tring to Date/Time

Database Writer
[E2] 1= > B E
CI| CI| ) @59
Iguala nombre Convertir
Guardar Tweets
columnas a BD a formato
fecha de BD

Imagen 4.5 Flujo Extraccion Twitter

La ejecucion se realiza de la siguiente forma:

1. Se realiza la conexidon a la base MySQL a través de la lectura de un archivo
“Propiedades.txt”, el cual contiene el nombre del servidor remoto, el nombre de la
base de datos y las credenciales de acceso.

2. Se obtiene la fecha del ultimo tweet extraido para evitar la extraccion de tweets
obtenidos en alguna ejecucién anterior.

3. Se genera el string de la consulta, en funcién de la lista de hashtags obtenidos
desde la base de datos, la fecha del ultimo tweet extraido y el pardmetro “lang:es”
para obtener tweets Unicamente en espafol
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6.

Se leen las credenciales de acceso a la aplicacion Twitter desde el archivo
“Credenciales Twitter Extraccidn Sin Filtrar.txt”

Se realiza la conexidn a Twitter y se extraen los tweets en funcidn de la consulta
generada anteriormente. Estos datos extraidos son luego filtrados y pre-
procesados.

Finalmente se almacenan los tweets extraidos y la fecha del dltimo tweet.

La extraccion de tweets se realiza a través de la REST APl de Twitter. Esta API provee una lista
de Tweets que coincidan con una consulta especifica, pero posee ciertas restricciones y
requerimientos los cuales estdn detalladas en el sitio de Twitter [11].

El proceso “Extraccion Twitter ColectaTe” (Imagen 4.6) es el encargado de realizar la
extraccion de tweets que mencionan el nombre de la empresa.

?JT:enerTFe::: Java Edit Leer Credenciales Extran::::vnter Guardar Fecha
imo Tw Variable (simple) Twitter y Filtrado Ultimo Tweet

&7
Conexién MySQL String Consulta
E Twitter
Column Rename 5tring to Date/Time Database Writer
s 1] P ol e b@
CI| CI|
Iguala nombre Convertir o
Guardar Tweets
columnas a BD a formato
fecha de BD

Imagen 4.6 Flujo Extraccion Twitter ColectaTe

La ejecucidn se realiza de la misma manera que la anterior, con las siguientes salvedades:

1.

Se leen las credenciales de acceso a la aplicacion Twitter desde el archivo
“Credenciales Twitter Extraccion Filtrado.txt”

El string de la consulta solo incluye el nombre de la empresa, tomandose las
siguientes posibilidades: “"ColectaTe”, “Colecta te” o “Colecta-te” y el parametro
“lang:es” para obtener tweets Unicamente en espafiol

La extraccion se realiza a través de la misma APl que en el flujo anterior, por lo cual las
restricciones también aplican en este flujo.

El proceso de “Extraccion Twitter Stream” (Imagen 4.7) se encarga de realizar la extraccion en
tiempo real de los tweets.
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Es importante destacar, que Knime como herramienta, no se encuentra optimizada para
realizar tareas donde un nodo se ejecuta de forma persistente, sino que funcione como un
flujo de trabajo, donde un nodo es ejecutado luego que el anterior ha concluido su ejecucién
y generado la salida correspondiente.

Es por esta razon, que para la implementacién del proceso de extraccion en tiempo real, fue
necesario desarrollar componentes a medida para Knime (nodos en lenguaje java) que
permiten conectarse, escuchar los tweets y extraer los datos de los usuarios que los enviaron.

Los componentes desarrollados fueron los denominados:

+ ColectaTe Conexién: establece conexidn persistente con los servidores de
Twitter.

+ ColectaTe Streaming: escucha de forma continua la conexidn establecida, a la
espera de que Twitter envie uno o mas tweets donde se mencionen los
términos de busqueda.

+ ColectaTe Usuario: extrae los datos de los usuarios que enviaron los tweets

extraidos.
Leer Credenciales
Twitter .
Colectate Conexion-Colectate Streaming GroupBy Colectate Usuario
= ——a [ - = oh [ £
i J CI| CI| . | Guardar Fecha
I Datos Usuario )
N CH| Stream Tweets Eliminar Ultimo Tweet
Conexion MYSQL Conexion DUpIicadDS de Tweets
E‘ Twitter /_:CI

Streaming APl | Filtrar Tweets Column Rename 5tring to Date/Ti

columnas a BD

—bﬂt P B B = 55
) E]. Database Writer
lguala nombre Convertir

a formato

Java Edit fecha de BED
Variable (simple) Create Table Variable Condition @=9
2 Structure Generic Loop|Start Loop End Guardar Tweets
=] .
i i
(=0 —
Condicion CI=L) Foe] (X=1)|
Loop Tabla vacia Inicio Loop Fin Loop
para Loop

Imagen 4.7 Flujo Extraccion Twitter Stream

El ciclo de ejecucion sigue el siguiente orden:

1. Se establece conexién persistente con los servidores de Twitter

2. Seinicia bucle
a) Se procede a la escucha del canal
b) Twitter envia tweet
c) Se obtienen los datos de los usuarios
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d) Se aplica el filtro (ver Anexo 18 - Descripcion de metanodos KNIME - Filtrar
Tweets)
e) Se guarda la fecha del ultimo tweet para futuras extracciones
f) Se guarda el tweet y los datos de usuario
3. Fin de laiteracién actual y comienzo de una nueva iteracion (vuelve al punto 2)

Es importante destacar que Twitter no asegura el envio del 100% de los tweets mediante la
Streaming APl [12]. Para alcanzar dicha efectividad se ofrece un servicio pago ofrecido
mediante terceros llamado Firehorse.

4.7.2. Analisis

El proceso de andlisis de sentimiento (Imagen 4.8) es el encargado de realizar el analisis de
sentimiento de los ultimos tweets extraidos, y guardar los resultados en la base.

En el Anexo 4 - Andlisis de sentimiento (Sentiment Analysis) se encuentra una descripcion de
la investigacion realizada sobre el andlisis de sentimiento.

Fecha Ejecucion
Proceso

rL Cant Extraidos Cant Valorados
BT
Java Edit
Variable (simpl Obtener Valoracion Preprocesamiento
d ellweets. de BD Sentimiento d datos Total
— 3 Column Appender Column Filter
=
Lok
(=00 (] B o s T
Nombre
Tabla Cabezal =0 &5
Java Edit
Variable (simple) Rule-based Cant Valorados
Row Splitter
iV e b
= Rule-based Neqati nt Valorados
(eGe] - egativos
Nombre CI] Row Splitter :
Tabla Tweets Separar negativos = e nt Valorados
Guargar ien:::uento D\ Neutros
Conexién M en tw =2 )
Separar positivos o
E *ZE y neutros Positivos
Table Row
to Variable Database SQL
@ Executor
]
@=9
Convertir tabla a (CLEa)
variables para guardar Guardar analisis

Imagen 4.8 Flujo Sentiment Analysis

La ejecucién del flujo se realiza de la siguiente forma:
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1. Se realiza la conexion a la base MySQL a través de la lectura de un archivo
“Propiedades.txt”, el cual contiene el nombre del servidor remoto, el nombre de la
base de datos y las credenciales de acceso.

2. Se obtiene la fecha del ultimo tweet analizado, y se recuperan todos los tweets
almacenados que sean posteriores a dicha fecha.

3. Se procede a realizar la valoracion del sentimiento (ver Anexo 18 - Descripcion de
metanodos KNIME - Valoracidn Sentimiento)

4. Luego, se realiza el pre procesamiento de datos (ver Anexo 18 - Descripcidén de
metanodos KNIME - Preprocesamiento datos)

5. Se guarda el sentimiento obtenido por cada tweet en la base.

6. Se obtiene la cantidad de tweets positivos, negativos, neutros, extraidos y
valorados y la fecha de ejecucién del proceso

7. Se almacena en la base los datos anteriormente calculados.

En proceso de andlisis de sentimiento streaming (Imagen 4.9) pretende realizar el andlisis de
sentimiento de los tweets extraidos a través del proceso de extraccion “Extraccion Twitter
Stream”, y guardar los resultados en la base.

46



Fecha Ejecucion

Obtener Cabezal Proceso Cant Extraidos Cant Valorados
—mmﬂ i
Variable (sim ple}wgztt:::rBD Valoracion Preprocesamienta 1.

Sentimiento datos

r 2 9| Column Appender Column Filter

| (=]
Java Edit| Nombre

p@b—bi@ib—

fariable (simrlejamﬁ o —
ale | 7 ule-based Cant Valorados
Splitter
=S 2
Nombre = Rule-based ] nt Valorados
Tabla Tweets =5 ow Splitter Negativos \
Separar negativo P tant Valorados
uardar Sentimiento = N
D\ Neutros
Conexién My5QL I
Separar positivos N
E y neutros Positivos
Table Row
to Variable Database SQL Database SQL
base Table Executor Executor
lector 49@. b -
—— | i u
E=9
Convertir tabla a == @==)
@ 9 variables para actualizar Guardar analisis Actlializar analisis
Database IF Switch
(Flow Variable Value)
_.
7 -
CI|
insert or
update

Imagen 4.9 Flujo Sentiment Analysis Streaming

La ejecucidn del flujo se realiza de la misma forma que el anterior, con la siguiente diferencia:
el guardado del analisis en la base se realiza a través de un “IF Switch”, el cual determina que
si el ultimo tweet analizado tiene una fecha que corresponde a la misma semana de ejecutado
el analisis, se realizara un update de los datos. En caso que la semana sea anterior, se realizara
el insert de una nueva tupla.

El proceso analisis actualidad (Imagen 4.10) es el encargado de analizar los tweets para
determinar la popularidad de ciertos productos y servicios, de interés para ColectaTe.
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Imagen 4.10 Flujo Andlisis Actualidad

La ejecucidn del flujo se realiza de la siguiente forma:

1.

Se realiza la conexiéon a la base MySQL a través de la lectura de un archivo
“Propiedades.txt”, el cual contiene el nombre del servidor remoto, el nombre de la
base de datos y las credenciales de acceso.

Se obtiene de la base la lista de productos / servicios de interés para la empresa.
Se obtiene la fecha del ultimo tweet analizado, y se recuperan todos los tweets
almacenados que sean posteriores a dicha fecha.

Para cada tweet, se identifica si el mismo contiene o no alguno de los productos o
servicios de interés para ColectaTe. Los que no mencionan ninguno de los
productos / servicios, no seran tenidos en cuenta para el analisis.

Se realiza un analisis de sentimiento de cada tweet, de manera de poder identificar
en el andlisis cudles productos / servicios son mencionados de forma positiva o
negativa.

Se realiza el pre procesamiento de datos (ver Anexo 18 - Descripcién de metanodos
KNIME)

Se realiza el conteo de ocurrencias de cada producto / servicio (negativos y
positivos) para determinar la popularidad

Se almacena en la base de datos el cabezal del analisis con los siguientes datos:
fecha de ejecucion del analisis, cantidad de tweets extraidos, cantidad de tweets
valorados, identificador del ultimo tweet analizado.

Se almacena en la base de datos el resultado del analisis de popularidad,
conteniendo los productos / servicios mencionados y su respectiva cantidad de
menciones, con una referencia al cabezal del analisis.
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El proceso

de analisis de tendencias (Imagen 4.11) es el encargado de detectar los temas que

las personas estan “hablando” en las redes sociales actualmente.
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Imagen 4.11 Flujo Andlisis de Tendencias

La ejecucién del flujo se realiza de la siguiente forma:

1.

Se realiza la conexién a la base MySQL a través de la lectura de un archivo
“Propiedades.txt”, el cual contiene el nombre del servidor remoto, el nombre de la
base de datos y las credenciales de acceso.

Se obtienen de la base de datos los tweets que aln no han sido analizados

Se realiza un analisis de sentimiento para diferenciar la tendencias positivas y
negativas

Se realiza un filtrado por hashtag para que no sean incluidos en el andlisis como
tendencia

Se generan los tépicos: identificacién de categorias tanto positivas como negativas
(ver Anexo 18 - Descripcion de metanodos KNIME - Generar Topicos).
contabilizan para determinar el nivel de popularidad.

Por otra parte, se calculan las frecuencias de las palabras mencionadas en los
tweets extraidos y se almacenan en la base de datos.

Guardado del cabezal de anilisis conteniendo la fecha de ejecucién del andlisis, la
cantidad de tweets extraidos y la cantidad de tweet valorados

Guardado del analisis con los tépicos detectados y la cantidad de menciones de los
mismos, separado por menciones negativas y menciones positivas

El proceso analisis oportunidad de mejora (Imagen 4.12) pretende identificar las
oportunidades de mejora del servicio brindado por la empresa.
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Imagen 4.12 Flujo Andlisis Oportunidades de Mejora

Ge

nerar TagCloud

La ejecucidn se realiza exactamente de la misma manera que la anterior, la diferencia siendo
gue los tweets a analizar son aquellos que mencionen a la empresa (Tweets extraidos a través

del proceso “Extraccién Twitter ColectaTe”)

4.7.3. Reportes

Conexion MySQL Database Reader Data to Report

Obtiene Datos Historico
Histarico
Database Reader Data to Report

CIE CLID]
Obtiene Datos  Semana Actual
Semana Actual

Imagen 4.13 Flujo reporte Andlisis de Sentimiento
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Para la generacion del reporte (Imagen 4.13), se realiza la conexién a la base MySQL vy se
obtienen los resultados del analisis almacenado en la tabla o_Analisis_Sentimiento
correspondientes a la semana de ejecucidon del ultimo proceso, y los resultados
correspondientes a las Ultimas 5 ejecuciones para conformar los resultados del histérico.

Conexion MyS5QL Database Reader Data to Report

r—a——a

CHE| CHE|
Obtiene Datos Cabezal
Cabezal
Table Row
to Variable

Database Reader Data to Report

I =} o=
e 11

(@ee) (@ee)
Obtiene Datos Detalle
Detalle

Imagen 4.14 Flujo reporte Andlisis Actualidad

Para la generacion del reporte (Imagen 4.14), se realiza la conexién a la base MySQL vy se
obtienen los resultados del andlisis almacenado en las tablas o_Analisis_Actualidad_Cabezal
y o_Analisis_Actualidad_Detalle correspondientes a la Ultima ejecucién del analisis.
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Conexion MySQL Database Reader Data to Report
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Imagen 4.15 Flujo reporte Andlisis de Tendencias

Para la generacion del reporte (Imagen 4.15Imagen 4.15 Flujo reporte Analisis de Tendencias),

se realiza la conexidn a la base MySQL y se obtienen los resultados del andlisis almacenado en
las tablas o_Analisis_Tendencias_Cabezal y o_Analisis_Tendencias_Detalle (conteniendo las
tendencias positivas y las tendencias negativas) correspondientes a la ultima ejecucién del
analisis.
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Por otro lado, se obtienen las frecuencias almacenadas en la tabla
o_Analisis_Tendencias_Detalle_TagCloud, asignandole un color segin el sentimiento
detectado para la generacién del Tag Cloud.

Conexion MySQL Database Reader Data to Report

r—a—a
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E Database Reader Data to Report
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Java Snippet Sorter Tag Cloud Image to Report
Catch Exception  Ordenar tabla TagCloud Imagen
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Imagen 4.16 Flujo reporte Andlisis de Oportunidades de mejora
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La generacidn de este reporte (Imagen 4.16) se realiza de la misma forma que el reporte
anterior, la Unica diferencia siendo las tablas consultadas para obtener los resultados de los
analisis. En este caso se consultan las tablas o Oportunidades Mejora_Cabezal,
o_Oportunidades_Mejora_Detalle y o_Oportunidades _Mejora_Detalle_TagCloud.

Para la generacion del dashboard de andlisis de sentimiento en tiempo real se generé un
dataset en la herramienta StyleScope Agile, el cual consume los datos ya analizados vy
consolidados desde la base de datos.

El dataset cuenta con tres tablas internas, las cuales se ven en la Imagen 4.17.

== o_Analisis_Sentimiento (Primary) F-—r—H E= Query 1 o T AR i
Fech + ® = | cant_tot_extraidos |cant_tot_valorados Positivo Neutro Negativo i Fecha_Analit+ < | Sentimiento Menciones

2015-07-13 )| 26 6 20 0 i 2015-07-13 00:00:00 |Positivo 6
2015-07-20 25 25 10 15 0 I }|2015-07-13 00:00:00 |Neutro 20
2015-07-27 22 44 15 24 5 i 2015-07-13 00:00:00 |Negativo 0
2015-08-03 26 26 11 12 3 ! )[2015-07-20 00:00:00 |Positivo 10
i 2015-07-20 00:00:00 |Meutro 15

| []2015-07-20 00:00:00 Negativo 0 ]
i 2015-07-27 00:00:00 |Positivo 15
i 2015-07-27 00:00:00 |Meutro 24
B2 eo_Tweets_Colectate  e—————— - }|2015-07-27 00:00:00 |Negativo 5
fecd = Fecha_Analisis user sentimiento tweet 2015-08-03 00:00:00 |Positivo 11
2015-08-18 16:23:3|2015-08-18 OGO REE ey OO0, 2015-08-03 00:00:00 |Meutro 12
2015-08-03 00:00:00 |Megativo 3

O uj |

Imagen 4.17 Dataset reporte Andlisis de Sentimiento en Tiempo Real

La tabla o_Analisis_Sentimiento simplemente levanta los datos analizados y consolidados de
la base de datos, sin realizar ningun tratamiento o modificacién.

La tabla Queryl realiza un pivot sobre la tabla o_Analisis_Sentimiento dejando fija la columna
de la Fecha_Analisis y generando una tupla por cada sentimiento (Positivo, Negativo, Neutro)
y totalizando la cantidad de menciones para cada uno por fecha.

Esto fue necesario para poder desplegar la informacién en la grafica de barras apiladas (ver
seccion Solucién Funcional).

La tabla o_Tweets_Colectate se utiliza para desplegar la informacidn de fecha, usuario y tweet
segln lo seleccionado en el dashboard, permitiéndole a ColectaTe tomar acciones en tiempo
real.
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4.8. Diseiio aplicacion mavil

El trabajo se realizé en dos partes. El primer objetivo fue detectar desde qué dispositivo se
esta consumiendo el sitio (smartphone, tablet, pc) y en base a este dato, la segunda parte se
concentra en redirigir al consumidor al sitio que se desea mostrar. En este caso, no se
redirecciona a otra pagina, sino que se muestran u ocultan atributos del index.html (pagina
principal).

Primero, se descarga e instala un archivo (Mobile-Detect.php) en el servidor y se incluye en el
“index.html”. Esto permite detectar desde que dispositivo (smartphone o tablet) se estd
conectando el usuario.

Para la segunda parte, se incluyé cédigo PHP en la pagina principal “index.html” para que un
usuario pueda visualizar lo que corresponde segln el dispositivo en el que se encuentra. Para
informacién detallada sobre el cédigo modificado ver Anexo 19 - Deteccién de dispositivos.

Mobile-Detect.php es una clase PHP utilizada para detectar dispositivos moviles. Utiliza la
cadena de agente combinada con cabeceras HTTP especificas para detectar el entorno mavil.

En la Imagen 4.18 se puede apreciar el disefio de forma gréfica.

ServerApp

ES

PC Tablet Movil

|

v
Mévil APK (Empaquptado)

Imagen 4.18 Arquitectura aplicacion maévil
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4.9. Justificacion de la arquitectura y tecnologias

4.9.1. Plataforma de Big Data

Para tomar una decision sobre la plataforma a utilizar, se analizaron diferentes herramientas
teniendo en cuenta todas las etapas del proceso de Big Data: extraccién, almacenamiento,
analisis y visualizacién.

Existe una gran variedad de plataformas, licenciadas y open source, con diferentes enfoques,
como por ejemplo algunas con mas énfasis en la extraccién, otras en la visualizacién.

Segun el analisis basado en los factores mencionados a continuacidn, se selecciond la
plataforma KNIME ya que con el alcance inicial definido es la herramienta que mas se adecua
a nuestras necesidades:

+ Ejecucidn de operaciones de ETL (extraccion)

+ Conectividad para almacenamiento, unificacion con la plataforma seleccionada
+ Funcionalidad para realizar procesamiento y andlisis de datos

+ Visualizacion segun el objetivo planteado para usuario de negocio

Para esta seleccion, se priorizaron los puntos anteriormente nombrados mas que el tipo de
licenciamiento, asegurando la integra ejecucion de todo el proceso Big Data.

Para ver la comparativa técnica de las plataformas de Big Data analizadas, ver 9.2.1 -
Plataformas de Big Data.

4.9.2. Plataforma de almacenamiento

Desde el punto de vista del almacenamiento, es importante considerar el tipo de informacién
gue se necesita persistir y el momento (o paso) dentro del proceso de Big Data cuando se
necesita hacerlo.

Existen tres grupos de informacion:

+ Informacion paramétrica: este tipo de informacién es utilizada durante el
proceso de Big Data para comparar, calcular, filtrar y ordenar los resultados
intermedios de cada fase del proceso. El volumen de esta informacion es
escaso y puede ser actualizado previo a la ejecucién del proceso, durante la
ejecucidn por el propio proceso o posterior al mismo.

+ Informacion cruda o en proceso de transformacidn: este tipo de informacion
refiere a la extraida de las fuentes de datos diversas y que para su
procesamiento es requerido gran cantidad de espacio en disco y memoria,
dado que se accede y modifica durante la ejecucidn del proceso, luego es
descartada.

+ Informacion procesada o analizada: es la informacion resultante de la ejecucion
finalizada del proceso de Big Data. La misma se almacena en los Ultimos pasos
del proceso y tiene un caracter de informacién consolidada.
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Para la informacién cruda, la plataforma de Big Data seleccionada (Knime) cuenta con
mecanismos y herramientas propios de almacenamiento de esta informacidn.

En cuanto a la informacién paramétrica y la informacion analizada, se optd por la utilizacion
del motor de bases de datos MySQL, debido a los siguientes factores:

4+ Tipo de licenciamiento

4 Limite de tamafio de base de datos y/o tablas

4 Limite de utilizaciéon de memoria

4 Limite de utilizacidn de procesadores

4 Unificacion de tecnologia con las ya utilizadas por ColectaTe

ColectaTe actualmente utiliza MySQL como motor de base de datos para sus sistemas.

Para ver la comparativa técnica de los motores de bases de datos analizados, ver 9.2.2 -
Plataformas de almacenamiento.

4.9.3. Decisiones de disefio

Se presentan a continuacion las decisiones de disefios mds relevantes que se tomaron en
cuenta para el desarrollo de la solucion.

Decision de guardar o no datos crudos en la extraccidon de datos

Necesidad de reprocesar los datos ya extraidos +1 -1
Requerimiento de espacio de almacenamiento -1 +1
Overhead e impacto en la performance del proceso -1 +1
Flexibilidad a la hora de la implementacién de proceso +1 -1
Criticidad / necesidad de los datos crudos +1 -1
TOTAL +1 -1

Tabla 4.6 Decision guardar datos

Conclusidn: en base al andlisis se decide guardar los datos.

Decision de separacion de procesos o unificacidon de los mismos

Realizar un Unico proceso que extraiga los datos y luego se ejecuten las fases de
procesamiento y andlisis en paralelo de cada requerimiento o realizar procesos por separado
para cada requerimiento
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Duplicacidn de datos extraidos -1 +1
Mantenibilidad +1 -1
Eficiencia extraccion -1 +1
Eficiencia analisis +1 -1
Escalabilidad +1 -1
TOTAL +1 -1

Tabla 4.7 Decision separacion procesos

Conclusidn: en base al analisis se decide separar los procesos.

Para el disefio de la aplicacién mdvil, se consulté con el experto Nicolds Fornaro. Durante la
reunion se discutieron las diferentes alternativas de desarrollo, las cuales se redujeron a las 3
siguientes:

4 Desarrollo nativo para cada plataforma
4 Desarrollo web multiplataforma
4 Aplicacion web empaquetada para movil

Desarrollo _nativo para cada plataforma: implica desarrollar una aplicacion para cada
plataforma seleccionada (Android, i0OS, Windows Phone) por separado. Esto requiere
conocimientos técnicos especificos de los frameworks para desarrollo de cada plataforma lo
gue brinda la posibilidad de usar los recursos locales para mejorar la experiencia del usuario.

Desarrollo web multiplataforma: implica desarrollar una Unica aplicacion web que se ejecuta
en todas las plataformas seleccionadas a través de un framework de terceros; siendo éste el
gue se encarga de adaptar el look and feel en cada plataforma de ejecucion.

Aplicacién web empagquetada para mavil: implica generar una Unica aplicaciéon que ejecuta un
navegador apuntando hacia el sitio web que se desplegara en el mismo. El usuario no percibe
gue estd sobre un navegador, dado que no se ven las barras y comandos que normalmente se
visualizan en ellos.

Las 3 presentan sus ventajas y desventajas.
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Mejora la experiencia del usuario
mediante utilizacion de las

funcionalidades del teléfono como 1 1 =
camara, gps y sms.

Conocimiento de las tecnologias -1 -1 +1
Multiplataforma -1 +1 -1
]\cgztl,l)alizacién en pantalla (look and 1 +1 1
Tiempo de desarrollo y gestion -1 -1 +1
Fecha limite del proyecto -1 -1 +1
Prioridad en el negocio -1 +1 -1
Prioridad en el proyecto -1 -1 +1
Complejidad del desarrollo -1 -1 +1
TOTAL -5 -1 +1

Tabla 4.8 Decision estratégia aplicacion movil

Conclusidn: en base al analisis se decide seguir la estrategia de aplicacion web empaquetada
para movil. En adicién a esto, ColectaTe nos manifesté su interés por perseguir la estrategia
de empaquetado dado que la aplicacion moévil no es prioritaria en este momento y los costos
de mantenimiento deben ser minimos (basdandose en que ya cuentan con el conocimiento
necesario para mantener una aplicacién empaquetada y no una aplicacién nativa).
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5. Solucidén Funcional

5.1. Introduccion

Desde el punto de vista funcional, la solucién generada se divide en dos partes: la aplicacion
movil y los procesos Big Data. Estos ultimos se dividen en 2 grupos:

4+ Procesos batch
4+ Procesos en tiempo real

Ambos grupos cuentan con componentes de extraccidén, andlisis y reportes, segin se
describen en la seccidn de Disefio Arquitectdnico del presente documento.

En el caso de los procesos batch, cada componente es ejecutado de forma independiente y
no depende de otro, si bien, para que existan datos para reportar, se debe primero analizar, y
para analizar de deben primero extraer.

Para los procesos en tiempo real, la independencia es la misma, salvo que para ver los
resultados en tiempo real, los componentes deben estar corriendo en paralelo.

5.2. Ejecucion de Procesos

Para el acceso de los usuarios se proporciona una interfaz web, la cual es accesible mediante
el siguiente link, donde localhost se debe reemplazar por el nombre de red del servidor donde
se encuentra instalado Knime:

http://localhost:8080/com.knime.enterprise.server

Luego de ingresar usuario y contrasefia (Imagen 5.1)

Open for Innovation

KNIME

ColectaTe
Vergsion 4.0.0

Username
|

Password

Login

Imagen 5.1 Login Knime
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Se debe proceder a seleccionar un proceso que se desee ejecutar desde el menu lateral

(Imagen 5.2)

Cpen for Innovation

KNIME colectaTe

Workflow Repository

» @ Colectate_Analisis

> i@ Colectate_Extraccion

¥ @ Colectate_Reportes
i4 Colectate_Reporte_Analisis_Actualidad
A% Colectate Reporte_Analisis_Sentimiento
A% Colectate Reporte Analisis_Tendencias

A4 Colectate Reporte Oportunidades Mejora

Imagen 5.2 Menu procesos servidor Knime

Luego presionar el botdn Start para ejecutar el proceso (Imagen 5.3)

Colectate_Reporte_Analisis_Sentimiento

Mo variables or credentials are defined for this workflow.

Mail notification on completion

Start

b, A

Imagen 5.3 Iniciar ejecucion proceso en Knime

5.3. Agendado de Procesos

Los procesos de extraccidon y analisis deben % KMIME Explorer &3 |fri-|Pr0Ject Explorer - 0
ser agendados en el servidor para que corran BB & E] vl &
de forma recurrente uno o mas dias en . 54 EXAMPLES (guest@publicserver.knime.org:47037) A
especifico a una hora dada sin intervencién 4 5i Skyland (Dani@http://localhost:8080/tornes/ejb)
manual. 4 h Colectate_fnalisis
- 4% Colectate_Analisis_Actualidad
. . q :

El agendado se realiza desde la interfaz de >|ﬁ— [ Mew Workflow Group...
escritorio del servidor, realizando clic > A (@ | Beate.
derecho sobre el proceso que se desea > A |

.. ., y b Colé * Delete...
agendar y eligiendo la opcion Execute - _
| 54 : [ Cole §  Show history
(magen ’ ) >l Met =4 Create snapshot

! -.t Cred alo  Rename...

Imagen 5.4 Menu agendar procesos Knime

Por ultimo se debe programar la ejecucion (Imagen 5.5)
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Server Workflow Remote Execution

Execute Workflow on Server

Options
Reset before Execution
[ ] Discard Werkflow Job after Execution

Motification Settings
[[] Metify upon completion

Mame of Werkflow Job (default: flow name plus exec time)

[+] Schedule execution
Scheduling options

1 agosto de 2015 L4

dom lun mar mié jue wvie sdb
26 27 28 29 30 A 1

2 3 4 5 6 7 8 | Time|1&00:
g 10 12 13 14 15
% 17 18 18 20 21 2
23 24 25 2% 27 28 29
w31 1 2 3 45

Repeat every | 7] day(s) v

Imagen 5.5 Panel agendar procesos Knime

5.4. Clasificacion de Sentimiento

Uno de los pasos de los mddulos de analisis de los procesos es la clasificacion del sentimiento.
Esto se hace tanto para presentar los resultados finales de forma sencilla y agrupada segun la
opinidn de los usuarios o para filtrar los resultados en los casos que solo interesa analizar
resultados de una de las clasificaciones.

El detalle técnico del proceso de clasificacion de sentimiento se puede encontrar en la seccion
de Disefio Arquitectonico del presente documento.

A nivel funcional, el sentimiento se clasifica y agrupa en 3 categorias:

+ Positivo: representa las opiniones favorables o positivas de los usuarios

+ Negativo: representa las opiniones desfavorables o negativas de los usuarios

+ Neutro: representa las opiniones de los usuarios que no muestran inclinacién
a alguna de las anteriores

62



5.5. Analisis Sentimiento

El reporte de andlisis de sentimiento (sentiment analysis) permite identificar de forma sencilla
la percepcion general de los usuarios de ColectaTe segln lo que comentan en las redes

sociales.

El reporte se divide
en dos areas, en la
primera (Imagen
5.6) se muestra el
resumen
consolidado del
ultimo periodo de
analisis, agrupando
los resultados segun
el sentimiento.

DLECTATE,

Resumen semanal

En la grafica de torta
se puede apreciar el
porcentaje de cada
clasificacién sobre el
total de opiniones relevadas en el periodo.

i Negativo

Neutro
Positivo

Reporte de Analisis de
Sentimiento

Fecha ejecucion: Aug 3, 2015
Total extraidos: 26
Total valorados: 26
Positivos: 11
Neutros: 12
Negativos: 3

Imagen 5.6 Reporte andlisis sentimiento grdfica torta

En la tabla contigua se encuentran los datos generales, como la fecha del andlisis, el total de

Tendencia ultimas 5 semanas

100

80

60 @ negativo
40 @ veutro
20 @ rositivo
o
oo® o® oo® oo®
)\)\\;, w\go. )\)\«g. o
Fecha ejecucion Total extraidos  Total valorados Positivos Neutros

Aug 3, 2015 26 26 11 12

Jul 27, 2015 44 44 15 24

Jul 20, 2015 25 25 10 15

Jul 13, 2015 31 26 6 20

Imagen 5.7 Reporte andlisis sentimiento grdfica barras

5.6. Oportunidades de Mejora

Negativos

3

5
0
0

opiniones extraidas, el total de
valoradas y la cantidad de
opiniones de cada
clasificacién.

En la segunda area del reporte
(Imagen 5.7) se encuentra la
tendencia del analisis de
sentimiento. En la misma se

pueden apreciar hasta un
maximo de 5  andlisis
anteriores, ordenados de

forma decreciente por fecha,
comenzado desde el actual.

El reporte de oportunidades de mejora presenta la opinion de los usuarios sobre ColectaTe en
Twitter, de forma que se pueda realizar una trazabilidad entre las mismas y las areas o

servicios ofrecidos por la empresa.

La informacion desplegada en el reporte corresponde Unicamente al Ultimo periodo de andlisis

y se muestra en dos formatos.
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El primer formato es en la C& = = .
seccion Tag Cloud (Imagen (L LEC [AT[;, Reporte de Oportunidades

5.8), donde listan las de Mejora
palabras' (?Ie cada una de Resumen semanal - Tag Cloud

las opiniones de los

usuarios y se presentan en

forma de nube, donde las

mas mencionadas (con

mayor  frecuencia de colaborar

repeticion  entre  las crear Colectatecolectas
opiniones) se despliegan online cglectivocolectabueno
con mayor tamafio y hacia Caninos fécnpapﬂcipari

el centro de la nube. Colecta

A su vez, las palabras con —

A . . Fecha ejecucion: Aug 3, 2015

significado  positivo  se Total extraidos: 26
Total valorados: 26

muestran en color verde,

las palabras negativas en

color rojo, mientras que las

neutras en color azul.

Imagen 5.8 Reporte oportunidades de mejora Tag Cloud

Resumen semanal - Comentarios Positivos En el segundo formato
los resultados se
muestran en formato de
grafica de barras
(Imagen 5.9), donde
cada barra representa
un topico (ver apartado
de Disefio
Arquitecténico para
definicion de tdpico vy
forma de generacion) y

Cantidad menciones

su cantidad de
u} .
S e ol o @ W menciones.
S & FE ? & & & &
o R & 9 x2" > b <@ o 3
N R N & & & & » & ,
& & o L e & e & T Se muestra ademds una
® R c\’bo ’? K2 ; C‘} & & Y S @’b("
SR Al o . T G S tabla con la misma
& @ X & o & & «© ts3
DN SN H KON §© . .,
& 0F ¢ S o informacion  de la
()
> ) 7 e . pe
& & grafica para facilitar su

lectura (Imagen 5.10).
Imagen 5.9 Reporte oportunidades de mejora grdfica barras

Con el uso de tépicos se
pretende aportar un contexto a cada palabra y asi facilitar la identificacién de las
oportunidades de mejora, es por esto que los resultados en este caso se dividen en dos
secciones, los tdpicos positivos y neutros por un lado, y los negativos por otro.
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Oportunidad de Mejora

Cantidad de Menciones

bueno, facil, recomiendo 5
Colectate, facil, probaron 4
forma, nueva, online 3

bien, hablaron, opcion 3
lindos, mas, animalitos 3
colaborar, lindo, podamos 3
ColectaTe, laborales, oportunidades 2
bueno, estd, ahi 1
colabora, Colecta, acompafiarnos 1
Colaboren, Colectate, miel 1

5.7.

Imagen 5.10 Reporte oportunidades de mejora tabla

Analisis de Tendencias

El reporte de Andlisis de Tendencias trata de identificar y detectar los temas de los que las
personas estan hablando en las redes sociales.

La informacién desplegada en el reporte corresponde Unicamente al ultimo periodo de analisis
y se muestra en dos formatos.

El primer formato es en
la seccion Tag Cloud
(Imagen 5.11), donde
listan las palabras de
cada una de las
opiniones de los
usuarios y se presentan
en forma de nube,
donde las mas
mencionadas (con
mayor frecuencia de
repeticion entre las
opiniones) se despliegan
con mayor tamafio vy

hacia el centro de Ia
nube.
A su vez, las palabras

YLECTATE,

Resumen semanal - Tag Cloud

er turismo
disfrute Iugar‘

=i @ jemplo
familiaressalircloacales

seguridad # todos

“Miaguast

dia

tranquilidad r

Imagen 5.11 Reporte andlisis de tendencias tag cloud

Analisis de tendencias

con significado positivo se muestran en color verde, las palabras negativas en color rojo,
mientras que las neutras en color azul.
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En el segundo formato los resultados se muestran en formato de grafica de barras (Imagen
5.12), donde cada barra representa un tépico (ver apartado de Disefio Arquitectdnico para
definicidn de tépico y forma de generacion) y su cantidad de menciones.

Resumen semanal - Tendencias positivas

Cantidad menciones

18 18]
13 i
1z
11
10
=] gl
o o 5 & 2 & © &> > >
N I & A L & 2
& ‘ﬁao _\,5;0 N &£ & ¥ 0\'9 ,ﬂéi\\ (.J\§->
N L N ot O
o P &3 xS o > o o8 o @
& N & @ 9@ & éo(? & \5:9 &
g 3 a & ] ot N & &
PN {\%‘ o & &‘\0 (.‘)\’a‘?‘ & e
St & & ’z‘p I o) ob x>
> i & @ X
8 &

Imagen 5.12 Reporte andlisis de tendencias grdfica barras

Se muestra ademads una
tabla con Ila misma
informacién de la gréfica
para facilitar su lectura
(Imagen 5.13).

Con el uso de tépicos se

pretende aportar un
contexto a cada palabray
asi facilitar la
identificacion de las
oportunidades de

mejora, es por esto que
los resultados en este
caso se dividen en dos
secciones, los topicos
positivos y neutros por
un lado, y los negativos
por otro.

Cantidad de Menciones

Tendencia
aguas, ejemplo, cloacales 22
familia, lugar, jamas 22
todos, mundo, sonrisa 18
turismo, hice, ciudad 138
invitados, vereyricar, htt 17

mas, playa, volver

chicos, luces, swoon

plac, magico, aqui
luna, mejores, nuestra

negocio, propio, duefio

15

12

11

11

10

Imagen 5.13 Reporte andlisis de tendencias tabla

5.8. Analisis Actualidad

El reporte de Analisis Actualidad identifica la opinién de las personas en las redes sociales
respecto a una serie de temas o palabras dadas, por ejemplo, ciertos productos o servicios,

ciertas marcas, ciertos eventos, entre otros.
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La informacion desplegada en el reporte corresponde Unicamente al Ultimo periodo de analisis
y se muestra en formato de gréfica de barras, separando las opiniones positivas de las
negativas por color (Imagen 5.14).

CHDLECTATE, Analisis de

Productos/Servicios actuales

Resumen semanal

(P pasitivas
i negativas

Cantidad menciones

o 1 7 I - - -

Imagen 5.14 Reporte andlisis actualidad grdfica barras

Se muestra ademds una tabla con la misma informacién de la gréafica para facilitar su lectura
(Imagen 5.15).

Fecha ejecucion: Aug 4, 2015
Total extraidos: 151
Total valorados: 31
Producto / Servicio Cantidad Menciones Positivas Cantidad Menciones Megativas
viajes 14
bariloche 2

Imagen 5.15 Reporte andlisis actualidad tabla

5.9. Analisis Sentimiento en Tiempo Real

El reporte de analisis de sentimiento en tiempo real permite visualizar de forma sencilla y
grafica la opinién de los usuarios respecto a ColectaTe y de esta forma facilitar la toma de
decisiones y realizacidén de acciones en tiempo real.

Para acceder al dashboard se debe ingresar a la siguiente url, donde localhost es el nombre
de red del servidor donde se ha instalado StyleScope Agile
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http://localhost:35100/

Luego de logueado, se debe seleccionar el dashboard correspondiente (Imagen 5.16)

El Dashboard cuenta con 3 secciones
principales: Tendencia de
sentimiento, Resumen periodo
actual (o seleccionado), Lista de
opiniones tomadas en cuenta parala
tendencia por periodo.

Style Scope Agile Edition

Home

En la grafica de barras apilada se
muestra la tendencia del
sentimiento respecto a ColectaTe  Tumgrrate
segln los analisis ejecutados de
forma satisfactoria en el periodo
delimitado por el selector de rango
de fechas (Imagen 5.17)

Al ser este un dashboard que
muestra la informacién en tiempo
real, a medida que nuevas opiniones
son tomadas en cuenta, la Ultima
barra correspondiente a la fecha
actual es actualizada con los nuevos
porcentajes.

reporte

P

CBLECTATE,

Tendencia de Sentimiento
Positivo nNeuto [l Negativa 13/07/15..03/08/15

100% 13007115

80%

Resumen

o W negative [l Heutro Pasitiva

40%
58%
20% 7%
0%
® ® 2 I
& & & 4

o & G Gl
# @ ) «&

Anilisis de Sentimiento en Tiempo Real

Rango de Fechas

J
03108115

% de Sentimiento

Fecha Analisis

Imagen 5.17 Reporte andlisis sentimiento en tiempo real - grdfica barras y torta

Dashboards

Colectate SentimentAnalysi...

Imagen 5.16 Reporte andlisis sentimiento en tiempo real - seleccion

Esta actualizacién se
realiza cada 5
segundos, pero a
esto se le debe
sumar el tiempo que
demora la
informacion en ser
enviada por Twitter
y ser procesada para
calcular el
sentimiento.

La grafica de torta
muestra un

consolidado total del sentimiento segun los datos seleccionados en la grafica de tendencia. Si
no se ha seleccionado ningln periodo en particular, se toma el total de los periodos por

defecto.

Al mover el mouse por encima de las barras de la grafica de tendencia, se puede observar una
tabla emergente que muestra la informacién general tomada en cuenta para el andlisis

(Imagen 5.18).
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Fecha Total Extraidos Total Valorados Positivo Heutro Negativo

2015-07-13 31 25 5 20 0
Imagen 5.18 Reporte andlisis sentimiento en tiempo real - datos adicionales

De la misma forma que las graficas se actualizan, la tabla con las opiniones de los usuarios, la
fecha de la misma, el sentimiento calculado y el usuario como tal, son mostrados vy
actualizados a medida que son analizados para permitir tomar acciones en tiempo real sobre
las mismas (Imagen 5.19).

Tweets
Fecha 4 Usuario Sentimiento Tweet
2015-07-27 22:10:08 m_camerota Neutro Mecesitas una opcion online para crear una colecta? Colectate en :
2015-07-27 22:09:23 m_camerota Neutro Colectate que buena opcidn para crear y participar de colectas online
2015-07-27 22:08:58 m_camerota Neutro Colectate y crea tu primera colecta online
2015-07-27 22:05:38 BckOfficeCentre Neutro Donde exsta el experto de negocio de Colectate 7
2015-07-27 21:51:06 BeckOfficeCentre Neutro Colectate, participa v a dani le gustan las empanadas de la ribera 51 51 2l dice que le encantan
2015-07-27 2 . BckOfficeCentre Neutro RT Participa de colectas 100% cnline ® Colectate ahora..... :
2015-07-27 21:47.57 testcolectate Neutro Participa de una colectate de Colecta-te y sentite mejor contigo mismo +

Imagen 5.19 Reporte andlisis sentimiento en tiempo real - tweets

Es importante destacar, que de querer medir el impacto de una campafia dada sin tomar en
cuenta el histérico, lo Unico que se debe hacer es reducir el filtro en el selector de fechas y
dejar solamente la fecha actual seleccionada o en su defecto la fecha desde el comienzo de la
campafia hasta la fecha actual.

5.10. Aplicacion movil

Para la aplicacion movil se realizé un empaquetado compuesto primeramente por las mismas
funcionalidades ofrecidas actualmente en el sitio web de ColectaTe. Se realizaron algunas
modificaciones en la pagina principal tomando en cuenta los atributos de calidad,
particularmente el de usabilidad [13] [14], descritos en el apartado de disefio arquitectdnico.

En la Imagen 5.22, se muestra la aplicacién de ColectaTe instalada en un dispositivo mévil. En
la Imagen 5.21, se muestra la pantalla de ingreso al sistema. Por ultimo, en la Imagen 5.20 se
muestra el menu de usuario una vez ingresado al sistema.

©9d

4 Colectate 10

CLECTATE, CdLECTATE,

m.camerota ~

W Colectate 10

-

Colectate

£ Menu Usuario

.p Buscar Colectas =
Abrir Colecta

@
- Editar Colecta

Participa buscando por Numero de @
Colecta o Nombre de Beneficiario

Depositar

- =

nd (=

Imagen 5.22 ColectaTe Imagen 5.21 Pantalla ingreso a Imagen 5.20 Menu de usuario
instalado en un dispositivo maévil ColectaTe ColectaTe
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6. Gestion del Proyecto

6.1. Metodologia

6.1.1. Gestion del proyecto

Para llevar adelante la gestion de este proyecto se implementa el framework Scrum [15], en
base en las siguientes caracteristicas:

%+ No se cuenta con el conocimiento técnico en las diferentes tecnologias y
plataformas necesarias para desarrollar los sistemas requeridos

= Se requiere constante interaccion con el equipo de negocio de ColectaTe en
formato de consultoria sobre el negocio para realizar la definicion de los
requerimientos

La Imagen 6.1 ejemplifica el ciclo Scrum utilizado:

\ Pl’Oduct ) &

packlod e Daily

Sprint Sprint Review
Planning Retrospective

I

Imagen 6.1 Ciclo Scrum [16]

A partir de la vision del problema a resolver, se define el Product Backlog. Luego se define el
Sprint Backlog previa estimacion de los elementos del Product Backlog. La estimacion se
realiza utilizando la estrategia definida en este documento. Se comienza con el Sprint de 2
semanas, manteniendo reuniones periddicas, de sincronizacién entre los miembros del
equipo. Al final del Sprint, se obtiene una versién del sistema, la cual es presentada en formato
de Demo al equipo de negocio de ColectaTe para validacién. Esta validacién sirve como
entrada para actualizar el Product Backlog para la siguiente iteracién. Como ultimo paso del
ciclo, se realiza la retrospectiva, la cual sirve de entrada para redefinir la vision del problema
si es necesario y comenzar un nuevo ciclo.
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6.1.2. Desarrollo de software

Desde el punto de vista de software, el proyecto se divide en dos ramas:

=+ Big Data
=+ Aplicacion movil

La rama de lo relacionado a Big Data sigue una metodologia de 4 fases [2] [3] ciclicas, que se
ejemplifica en la Imagen 6.2.

Call Center — @
Notes, Emails, Docs s L4, g2
Millions of

[News sites/Feeds .\\ l Data Sources:

—

‘ Blogs
. Clean

Infdj Accurate
3 Relevant

Timely

Forums

{Social Networks

Podcasts

Imagen 6.2 Ciclo Big Data [17]

La fase inicial se corresponde con la identificacién y obtencién de la informacién de las
diferentes y variadas fuentes de datos.

La segunda fase consiste en la normalizacidn, consolidacién y analisis de la informacion.

Luego de realizado el analisis se procede al almacenamiento de la misma en la tercer fase,
repitiendo este ciclo hasta obtener los resultados esperados y asi proceder a la cuarta fase,
denominada visualizacién, y que
consiste en distribuir a los usuarios el
analisis de los datos de una forma que Integrate Integrate N
sea util y sencilla para la toma de = =
decisiones s e

CONTINUOUS VISIBILITY

v

Developers  Users

Para la rama relacionada con el  gtart
desarrollo de la aplicacién movil se Initiate

Project

utiliza el ciclo de vida del desarrollo agil A
[18] que se ejemplificaen la Imagen 6.3. [

DEVELOPMENT AN .

Vg

Imagen 6.3 Ciclo desarrollo dgil [43]
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Desde el punto de vista del software, este ciclo de vida es un modelo iterativo incremental
gue permite agregar funcionalidades sobre la marcha del desarrollo. Esto requiere para su
implementacidén exitosa, un disefio simple, lo que se logra entre otras cosas mediante
actividades constantes de refactorizacion.

6.2. Gestion de esfuerzo

6.2.1. Estimacion

Para la estimacion de las User Stories se utilizaron tres técnicas encadenadas: (i) Relative Mass
Order, (ii) T-Shirt Size, (iii) Planning Poker. Ver Anexo 8 - Técnica de estimacidon para mas
detalles sobre dicha metodologia.

Ver Anexo 10 - Estimacién Product Backlog para detalles de estimacidn de las User Stories.

6.2.2. Seguimiento esfuerzo

A continuacion se detalla el esfuerzo invertido en las diferentes tareas durante las etapas del
proyecto.

Variacién Esfuerzo por Tareas

-
120 —— Investigacidn

= Definicidn y
Documentacidn

a0 Reuniones
internas

—— Reuniones
tutoria

—— Feuniones
gxperto negocio

Esfuerzo
o
(=

—— Gestidn
—— Desarrollo y
Pruehas

L

0 =

Inicio Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Cierre

Imagen 6.4 Grdfica variacion esfuerzo por tarea

De la Imagen 6.4 se hace notoria la reduccion de horas invertidas por el equipo luego de
finalizado el primer sprint. Eso se debidé a que el equipo detectd que seria insostenible
continuar invirtiendo esa misma cantidad de horas a lo largo de las restantes etdpas del
proyecto.

En la Imagen 6.5 se puede apreciar el esfuerzo invertido por tarea para cada fase en
proporcidn al total de esfuerzo de cada fase.
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% Esfuerzo por Tareas

Inizio Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Cierre

100% I Cesarrollo y

Fruehas
B Gestidn
B F:uniones

experto negocio

B Rceuniones

tutoria

[ Reuniones

internas

I Ccfinician y
Documentacidn

B nvestigacidn

[ ]

]
i I
25%

0%

Imagen 6.5 Grdfica % esfuerzo por tarea

Los puntos importantes a destacar son:

< La cantidad de horas dedicadas a investigacidn se concentrd sobre el inicio del
proyecto y durante el segundo y tercer sprint, coincidiendo con la investigacién
de las herramientas y el cambio de alcance relacionado con el andlisis en
tiempo real.

= Durante el sprint 4, la mayor cantidad de horas se dedicé a documentacién en
lugar de tareas de desarrollo y pruebas como se podria esperar.

Distribucion Horas por Tarea

@ Investigacion

@ Cefinicidny
Documentacidn

& Reuniones
internas

@ Reuniones
tutoria

@ Reuniones
experto negocio

@ Gestidn

@ Cesarrolloy
Fruebas

Imagen 6.6 Grdfica distribucion horas por tarea

En la Imagen 6.6 se puede apreciar que a lo largo del proyecto, la mayor cantidad de horas fue
invertida en definiciones y documentacion, seguido por tareas de desarrollo y pruebas,
quedando en tercer lugar tareas relacionadas a la investigacion.
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6.2.2.2. Esfuerzo por User Stories

A continuacién se detalla la desviacion entre las horas estimadas para las tareas de cada Sprint
y las horas reales invertidas en dichas tareas. En la Imagen 6.7, se hace notoria la desviacion
del esfuerzo en el tercer sprint, lo cual se debid al foco del mismo en los requerimientos de
analisis en tiempo real, lo cual fue necesario investigar, siendo dichas tareas de investigacion,
subestimadas, ya que en sprints previos no habian sido incluidas en la estimacién.

Desviacion Sprint Backlog

I Eztimados [l Reales  =ff= Desviacion

100

Horas

Sprint 1 Sprint 2

0.4

% Desviacion

Sprint 3 Sprint 4

Imagen 6.7 Grdfica desviacion sprint backlog

Sprint 1 44.5 54.5 18.3%
Sprint 2 33.8 36.3 6.9%
Sprint 3 52.8 78.0 32.4%
Sprint 4 31.0 32.0 3.1%
Total 162.0 200.8 15.2%

Tabla 6.1 Desviacion de esfuerzo

Ver Anexo 11 - Estimacidn tareas Product Backlog

6.3. Gestion del cronograma

para detalle de las tareas por User Story.

A continuacién se detalla la planificacién del calendario para el proyecto. Se debe tomar en
cuenta que el calendario es fijo en su comienzo y fin, no pudiendo variar estas fechas pero si
la planificacion del periodo comprendido entre ambas.
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Revision 1
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Revision 2
Sprint 3
Retrospectiva 3
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Revision 3
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Retrospectiva 4
Revision 4
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Cierre
Definicion y Documentacion
Version final documento

Entrega previa a tutor

Entrega Final

118}'06
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Imagen 6.8 Cronograma de proyecto

ColectaTe

Inicio
Investigacion Teoria Big Data
Investigacion Herramientas BD
Definiciéon y Documentacion
Herramienta BD seleccionada
Versién inicial documento

Sprint 1

Retrospectiva 1

Revision 1

Sprint 2

Retrospectiva 2

Revision 2

Sprint 3

Retrospectiva 3

130,6 dias
47 dias
47 dias
47 dias
47 dias
0 dias
0 dias
14 dias
0,5 dias
0,5 dias
14 dias
0,5 dias
0,5 dias
14 dias

0,5 dias

sab 02/05/15
sab 02/05/15
sab 02/05/15
sab 02/05/15
sab 02/05/15
jue 18/06/15
jue 18/06/15
jue 18/06/15
jue 02/07/15
jue 02/07/15
vie 03/07/15
vie 17/07/15
vie 17/07/15
sab 18/07/15
sab 01/08/15

jue 10/09/15
jue 18/06/15
jue 18/06/15
jue 18/06/15
jue 18/06/15
jue 18/06/15
jue 18/06/15
jue 02/07/15
jue 02/07/15
jue 02/07/15
vie 17/07/15
vie 17/07/15
vie 17/07/15
sab 01/08/15
sab 01/08/15

75



Revision 3 0,5 dias
Sprint 4 14 dias
Retrospectiva 4 0,5 dias
Revision 4 0,5 dias
Cierre 14 dias
Definicion y Documentacién 14 dias
Version final documento 0 dias
Entrega previa a tutor 0 dias
Entrega Final 0 dias

Tabla 6.2 Cronograma de proyecto

sab 01/08/15
dom 02/08/15
dom 16/08/15
dom 16/08/15
lun 17/08/15
lun 17/08/15
lun 31/08/15
lun 31/08/15

jue 10/09/15

sab 01/08/15
dom 16/08/15
dom 16/08/15
dom 16/08/15
lun 31/08/15
lun 31/08/15
lun 31/08/15
lun 31/08/15

jue 10/09/15

En los Anexo 12 - Sprint Review y Anexo 13 - Retrospectiva para detalles de las ceremonias.

6.4.

Gestion de alcance

6.4.1. Product Backlog

US-BD11, US-BD14, US-BD15, US-BD16, US-BD17, US-BD18

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

Sprint 4

Cancelado

Tabla 6.3 Alcance por sprint

Ver Anexo 9 - Product Backlog para listado detallado de las User Stories, sus criterios de
validacion y su prioridad.
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US-BDO1, US-BD03, US-BD06, US-BD07, US-BD08, US-BD09,

US-BD10

US-BD19, US-BD20, US-BD21

US-AMO1, US-AMO02, US-AMO03, US-AMO04, US-AMO05, US-

AMO6, US-AMO7, US-AMO8, US-AMO0S9, US-AM10, US-AM11,

US-AM12, US-AM13, US-AM14, US-AM15, US-BD22

US-BDO02, US-BD04, US-BDO5, US-BD12, US-BD13
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Media 3 38
Baja 16 19

Cancelado 3 0

Tabla 6.4 Prioridad user stories
Ver Anexo 9 - Product Backlog para listado detallado de las User Stories, sus criterios de
validacién y su prioridad.

6.4.2. Seguimiento alcance

En el siguiente grafico se puede apreciar el progreso en el desarrollo de las User Stories (US)
que conforman el Product Backlog (PB).

Release Burndown Chart
—a— Referencia [l Estimados  —e— Pendientes [l Reales [0 Agregados [l Cancelados  —e— Total

150

126
117 118 .

lL@

Story Points

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4

Imagen 6.9 Burndown Chart

Sprint1 88 29 93 24 31 -30 117
Sprint2 59 31 46 48 8 118
Sprint3 32 23 16 38 3 126
Sprint4 O 16 0 19 129

Tabla 6.5 Seguimiento por sprint

—8— Referencia SP estimados en el PB luego de concluido el Sprint
Il Estimados SP estimados a desarrollarse en el Sprint

—8— Pendientes SP restantes en el PB luego de concluido el Sprint



| BEEES
I Agregados
B Cancelados

—8— Total

Analisis

4 Se cancelaron 30 SP al finalizar el Sprint debido a la cancelacién

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

Sprint 4

SP reales desarrollados en el Sprint

SP agregados al finalizar el Sprint

SP cancelados / eliminados al finalizar el Sprint

SP totales del PB en el Sprint

Tabla 6.6 Referencia Burndown chart

+

+

de las US relacionadas con Facebook

Se agregaron 31 SP relacionadas con el nuevo requerimiento de

analisis en tiempo real

Con el fin de mantener la unicidad funcional de los procesos
dentro del Sprint y desarrollar un ciclo completo (extraccion,
analisis y visualizacién), se desarrollaron menos SP de las
mencionadas en la referencia.

Se agregaron 8 SP luego de re-estimar el PB en base a la
experiencia del primer Sprint

Con el fin de mantener la unicidad funcional de los procesos
dentro del Sprint y desarrollar un ciclo completo (extraccién,
analisis y visualizacidn), se desarrollaron mas SP de las
mencionadas en la referencia.

<+ Se agregaron 3 SP luego de re-estimar el PB en base a la

experiencia del segundo Sprint

% Con el fin de mantener la unicidad funcional de los procesos

+

dentro del Sprint y desarrollar un ciclo completo (extraccion,
analisis y visualizacién), se desarrollaron mas SP de las
mencionadas en la referencia.

Sin comentarios.

Tabla 6.7 Andlisis resultados por sprint

6.5. Gestion de riesgos

6.5.1. Identificacion de riesgos

RSKO1

No lograr cumplir con los acuerdos realizados de tiempo por retrasos en las

validaciones de los requerimientos por parte del experto del negocio

RSK02

Requerimientos poco definidos o ambiguos debido a la falta de claridad en las

respuestas recibidas durante la fase de relevamiento de requerimientos
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RSKO03

RSK04

RSKO5

RSKO06

RSKO7

RSKO08

RSK09

RSK10

RSK11

RSK12

RSK13

RSK14

RSK15

RSK16

RSK17

Cambios de alcance sobre la marcha del proyecto debido a que el tiempo real
requerido para la completitud de los requerimientos no coincide con el tiempo
definido para el proyecto

No lograr cumplir con los acuerdos realizados de alcance y tiempo por falta de
compromiso y apoyo del experto en el negocio

No lograr cumplir con los acuerdos realizados de alcance, tiempo, calidad por falta
de conocimiento de los integrantes de equipo en las tecnologias relacionadas

Incumplimiento del alcance debido a la poca disponibilidad de horas del equipo

Incremento en la cantidad de horas requeridas para la finalizacién del Release en
comparacion con las estimadas debido al re-trabajo por baja
calidad del resultado

No lograr cumplir con los acuerdos realizados de alcance, tiempo debido a
cambios de alcance o cambio en prioridades

No lograr cumplir con los acuerdos realizados de alcance, tiempo debido a
estimaciones incorrectas

No lograr cumplir con los acuerdos de calidad, alcance debido a la alta
complejidad en la interaccion del sistema con las redes sociales

No lograr cumplir con los acuerdos de calidad, alcance debido a negacion de
permisos necesarios para la extraccion de datos desde la redes sociales

No lograr cumplir con los acuerdos realizados de alcance, tiempo debido a
cambios sobre la marcha en la estrategia de desarrollo de la aplicacién movil
(desarrollo vs empaquetado)

No lograr cumplir con los acuerdos de calidad debido a alcanzar conclusiones
obvias o esperadas en base al analisis resultante de los procesos

No lograr cumplir con los acuerdos realizados de alcance, tiempo, calidad debido a
complicaciones técnicas de la herramienta seleccionada para disefiar y ejecutar
los procesos de Big Data

No lograr cumplir con los acuerdos de calidad debido a alcanzar conclusiones
erréneas en base a la mala calidad de los datos obtenidos y tratados de las redes
sociales

No lograr cumplir con los acuerdos realizados de alcance, calidad debido a la
creacién de leyes que restrinjan el uso de la informacién provista por los usuarios
en las redes sociales

No lograr cumplir con los acuerdos realizados de alcance, calidad debido a
reduccion de la disponibilidad de alguno de los miembros del equipo a causa de
imprevistos como viajes laborales o enfermedades.

Tabla 6.8 Riesgos identificados

Para informacion detallada sobre el plan de riesgos ver Anexo 7 - Plan de gestion de riesgos.
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6.5.2. Analisis cualitativo de riesgos

ID | PO OT Magnitud | PO OT Magnitud | PO OT Magnitud | PO OT Magnitud | PO OT Magnitud
01 3 02 0 06 3 02 0 06 2 02 0 04 2 02 0 04 0 00 0 00
02 3 02 1 06 302 1 06 2 02 1 04 2 02 1 04 0 00 0 00
03 4 02 1 08 4 02 1 08 302 1 06 3 02 1 06 0 00 0 00
04 4 02 0 08 3 02 0 06 302 0 06 3 02 0 06 0 00 0 00
05 5 06 1 3,0 5 06 1 3,0 5 06 1 3,0 3 04 1 1,2 3 02 1 0,6
06 4 00 1 00 4 00 1 00 300 1 00 3 00 1 00 0 00 0 00
07 2 04 1 0,8 2 08 1 1,6 2 08 1 1,6 2 04 1 0,8 2 02 1 0,4
08 4 02 1 08 4 06 1 24 4 06 1 24 3 02 1 06 0 00 0 00
09 4 08 1 3,2 4 06 1 24 304 1 1,2 2 04 1 08 0 00 0 00
10 4 04 0 16 4 04 0 16 4 04 0 16 0 00 0 00 0 00 0 00
11 5 06 0 3,0 5 10 0 50 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00
12 3 02 1 0,6 3 02 1 06 302 1 06 3 02 1 06 0 00 0 00
13 2 04 2 08 2 04 2 08 2 06 2 1,2 3 06 2 18 3. 04 2 12
14 4 02 1 08 4 06 1 24 4 06 1 24 0 00 1 00 0 00 0 00
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15 2 04 2 038 2 04 2 08 2 02 2 04 2 02 2 04 2 04 2 08
16 3 02 2 06 302 2 06 3 02 2 06 3 02 2 06 0 00 0O 00

17 3 0,2 O 0,6 3. 02 O 0,6 302 2 0,6 3 .02 2 0,6 0 00 O 0,0
Tabla 6.9 Magnitud de riesgos

ID Magnitud  Estrategia = Magnitud  Estrategia Magnitud  Estrategia Magnitud  Estrategia Magnitud  Estrategia

01 0,6 Aceptar 0,6 Aceptar 0,4 Aceptar 0,4 Aceptar 0,0 Aceptar
02 0,6 Aceptar 0,6 Aceptar 0,4 Aceptar 0,4 Aceptar 0,0 Aceptar
03 0,8 Mitigar 0,8 Mitigar 0,6 Aceptar 0,6 Aceptar 0,0 Aceptar
04 0,8 Mitigar 0,6 Aceptar 0,6 Aceptar 0,6 Aceptar 0,0 Aceptar
05 3,0 Evitar 3,0 Evitar 3,0 Evitar 1,2 Mitigar 0,6 Aceptar
06 0,0 Aceptar 0,0 Aceptar 0,0 Aceptar 0,0 Aceptar 0,0 Aceptar
07 0,8 Aceptar 1,6 Mitigar 1,6 Mitigar 0,8 Aceptar 0,4 Aceptar
08 0,8 Mitigar 2,4 Evitar 2,4 Evitar 0,6 Aceptar 0,0 Aceptar
09 3,2 Evitar 2,4 Evitar 1,2 Mitigar 0,8 Aceptar 0,0 Aceptar
10 1,6 Mitigar 1,6 Mitigar 1,6 Mitigar 0,0 Aceptar 0,0 Aceptar
11 3,0 Evitar 5,0 Evitar 0,0 Aceptar 0,0 Aceptar 0,0 Aceptar
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12 0,6 Aceptar 0,6 Aceptar 0,6 Aceptar 0,6 Aceptar 0,0 Aceptar

13 0,8 Aceptar 0,8 Aceptar 1,2 Aceptar 1,8 Mitigar 1,2 Mitigar
14 0,8 Mitigar 2,4 Evitar 2,4 Evitar 0,0 Aceptar 0,0 Aceptar
15 0,8 Aceptar 0,8 Aceptar 0,4 Aceptar 0,4 Aceptar 0,8 Aceptar
16 0,6 Aceptar 0,6 Aceptar 0,6 Aceptar 0,6 Aceptar 0,0 Aceptar
17 0,6 Aceptar 0,6 Aceptar 0,6 Aceptar 0,6 Aceptar 0,0 Aceptar

Tabla 6.10 Estratégias genéricas de riesgos

Para un detalle sobre la materializacion del riesgo 11, ver
Anexo 6 - Solicitud de permisos Facebook.

INICIO ITERACION 1 ITERACION 2 ACION 3 ITER96N4

g R5KS =g RSKT7 RSKB RSKS =g RSK1) =—@e=R5K]] =—ge=pSK]1S eege=pSK]1d =—ge=R5K15

Imagen 6.10 Grdfica de riesgos
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6.5.3. Disparadores, mitigacion y contingencia
D Pandeacion
e
Disparador: Retraso de un 10% en las tareas de validacidon por parte del experto de

01 ; . Y
negocio cuando pasan a formar parte del camino critico del proyecto

Disparador: 50% de requerimientos en los que se haya tenido que realizar mas de 3
02 interacciones con el experto de negocio para aclarar el requerimiento y lograr un
entendimiento completo del mismo

Disparador: Desviacion del +-20% en el avance del proyecto segun el Burndown

Chart

03 Mitigacidn: Definir linea base del alcance y renegociar con el experto de negocio y el
tutor al finalizar el primer sprint
Contingencia: Acordar un nuevo alcance con el experto de negocio y tutor del
proyecto
Disparador: 50% de las dudas no son respondidas en menos de 48 horas de enviadas
o 2 reuniones de continuo sin la participacion del experto de negocio

04 Mitigacidn: Establecer y acordar el plan de comunicacion con el experto de negocio y
acordar los tiempos de respuesta previo al inicio de la fase de relevamiento, seguin se
acordo en la carta de compromiso de la empresa
Contingencia: Escalar el problema al tutor
Disparador: Desviacion del +-20% en el avance del proyecto segun el Burndown
Chart
Mitigacidn: Acelerar la curva de aprendizaje mediante la colaboracién y capacitacién
conjunta con otros grupos de proyecto que se encuentran trabajando sobre temas
similares. Definir un periodo de investigacion al inicio del proyecto con el fin de

05 comprender los desafios, las posibles herramientas y generar un piloto que cubra los
aspectos basicos para determinar la factibilidad técnica
Contingencia: Invertir esfuerzo en investigacién y capacitacién por parte de los
miembros del equipo. Evaluar un posible cambio de plataforma o utilizacién de
herramientas complementarias que faciliten la tarea en cierto aspecto. Renegociar el
alcance con el experto de negocio y tutor en base a las posibilidades técnicas del
equipo
Disparador: Desviacién del +20% del total de Story Points (en User Stories agregadas
por terceros) al final de cada Sprint comparado con el total de Story Points al inicio
del proyecto

06

Mitigacidn: Acordar previamente con el experto de negocio y tutor que los cambios
de alcance o prioridades seran incorporados en base a la capacidad de desarrollo del
equipo (velocity) y el ajuste del backlog tomando en cuenta la duracion fija del
proyecto
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07

08

09

10

11

12

Contingencia: Redefinir el alcance en base a las prioridades del experto de negocio y
tutor, tomando en cuenta que el proyecto tiene una duracion fija y el equipo tiene
una capacidad de desarrollo dada (velocity)

Disparador: Desviacidn superior al 20% de esfuerzo en comparacion al esfuerzo del
sprint para la solucién de errores de las User Stories entregadas en el mismo

Mitigacidn: Verificar la calidad de la salida resultante de la ejecucién de la tarea, una
vez finalizada la misma

Contingencia: Utilizar tiempo del colchén para retrabajo

Disparador: 40% de los requerimientos sufren cambios luego de comenzadas las
iteraciones, o se agregan mas de 20% de nuevos requerimientos en comparacion al
sprint luego de la product review

Mitigacidn: Evaluar junto al experto de negocio / tutor si el cambio solicitado puede
evitarse mediante la realizacién de un procedimiento diferente por parte del usuario

Contingencia: Replanificar / renegociar el alcance del proyecto

Disparador: 20% de las tareas definidas para cada sprint no se logran realizar en el
tiempo estimado (desviacion de +- 10% por tarea)

Mitigacidn: Estimar las tareas de cada sprint en base a la retroalimentacion de
sprints anteriores

Contingencia: Utilizar tiempo del colchdn estimado

Disparador: Si transcurrido el 50% del tiempo del primer sprint no se logré la
interconexion y extraccidon de datos de las redes sociales

Mitigacidn: Realizar pilotos antes del comienzo del primer sprint para identificar la
factibilidad técnica de la interconexion con las redes sociales

Contingencia: Evaluar un posible cambio de plataforma o utilizacién de herramientas
complementarias que faciliten la tarea de interaccidn y extraccion de datos desde las
redes sociales

Disparador: Negacion de permisos de forma reiterada (mas de 4 solicitudes
denegadas)

Mitigacidn: Basar la solicitud de permisos en base a experiencias previas de
solicitudes de terceros. Redactar las solicitudes de forma cuidadosa tratando de
minimizar que sean rechazadas

Contingencia: Evaluar la extraccion de datos de redes sociales o fuentes alternativas

Disparador: Identificacién de la inviabilidad técnica en la realizacion de la aplicacion
movil mediante la estrategia de Empaquetado antes del comienzo del tercer Sprint
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Disparador: Feedback negativo por parte del experto de negocio sobre las
conclusiones obtenidas del analisis de los datos

Mitigacidn: Realizar demostraciones de los resultados intermedios al experto de
negocio para obtener feedback e implementar acciones en caso de obtener

13 .
resultados obvios
Contingencia: Explorar alternativas diferentes para extraccién y filtrado de datos.
Mejorar el algoritmo de analisis de datos. Generar un corpus especifico para
ColectaTe
Disparador: Si transcurrido el 50% del tiempo del primer sprint se identificaron
restricciones o complicaciones técnicas

14 Mitigacidn: Realizar pilotos antes del comienzo del primer sprint para identificar la
factibilidad técnica de la realizacién de las funcionalidades criticas
Contingencia: Evaluar un posible cambio de plataforma o utilizacién de herramientas
complementarias que permitan realizar las tareas requeridas

15 Disparador: Desviacion del 20% en alguna de las métricas identificadas en el plan de
calidad respecto a Calidad de Datos

16 Disparador: Promulgacion de una propuesta de ley o decreto relativo a la privacidad
de los datos electrénicos

17 Disparador: Ausencia de uno o mas miembros del equipo en mds de 5 daily meetings

de continuo

Tabla 6.11 Plan de accidn de riesgos

6.6. Gestion de calidad

El propdsito de esta seccion es establecer y especificar las actividades y procedimientos que
se llevaran a cabo para asegurar que la calidad de la solucion a construir sea la esperada por
el cliente. Se detallaran las normas y estandares a utilizar, las tareas para la revisién de los
entregables y procedimientos para registrar los defectos encontrados para darle seguimiento
hasta su resolucién.

A su vez, todos los entregables que se realicen, deberdan cumplir con los requerimientos
relevados y establecidos. Se definiran métricas de validacién de la calidad, que seran utilizadas
durante la ejecucidn de las actividades de SQA, para asegurar el nivel de aceptacién de los
entregables.

Nota: Se considera retrabajo todo aquello en lo que sea requerido invertir esfuerzo para
corregir o cambiar algo sobre lo que ya se habia invertido esfuerzo previamente y que no se
encuentra de acuerdo a lo estipulado, acordado y firmado como parte del proyecto
inicialmente. Por otro lado, se considera un cambio de alcance, todo aquello en lo que es
requerido invertir esfuerzo para realizar o cambiar algo que no se encuentra dentro de lo
estipulado, acordado y firmado como parte del proyecto inicialmente.
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6.6.1. Objetivos de calidad

Se describen a continuacidn los objetivos de calidad definidos desde el punto de vista del
proceso y producto.

Requisitos completados por iteracion Sprint backlog 100%

Sprint backlog / Registro

Horas de retrabajo de horas <20%

Desviacion de avance Product backlog <5%

Desviacion de esfuerzo Sprint backlog <5%
Coidaddelproducto  Formadecwaluadén  Objeto

Efectividad de las revisiones técnicas Registro de revisiones >98%

Efectividad de las revisiones del cliente Sprint reviews <1%

Satisfaccién del cliente con respecto al

oroducto en general Encuesta de satisfaccion 80% >= “Bueno”

Correctitud del analisis de sentimiento Test funcional >80%
Correctitud del andlisis de oportunidades .
. P Test funcional >90%
de mejora
Correctitud del analisis de actualidad Test funcional >99%
Calidad del filtrado por ubicacién Test funcional >90%
Pertinencia de los posts extraidos con .
P Test funcional >70%

respecto al tema analizado
Tabla 6.12 Objetivos de calidad proceso y producto

Eficiencia Test de rendimiento >99%
Escalabilidad Test de rendimiento +100% de carga
Usabilidad (determinada por el usuario) Encuesta de satisfaccion >=“Bueno”
Usabilidad (determinada por el usuario) Encuesta de satisfaccion >=“Bueno”

Tabla 6.13 Objetivos de calidad big data y aplicacion movil

Para informacién detallada sobre los atributos de calidad, ver seccién “Requerimientos no
funcionales”.
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Para informacion sobre los resultados de la encuesta de satisfaccion, ver Anexo 17 - Encuesta
de Satisfaccion.

6.6.2. Plan de calidad

Se elabord un plan de calidad acorde a una metodologia agil que oficie como apoyo al equipo
de proyecto en la definicién de la forma de trabajo y de funcionamiento como equipo [19].

Planificacion

Realizar la
planificacion
de las

Se busca definir los requisitos de mayor
prioridad, definir el compromiso, la
meta de la iteracion y la planificacién de
tareas. Ademas, obtener feedback por

. . . . . Equipo
de iteraciones  iteraciones de  parte del experto de negocio luego de quip
2 semanas de finalizada la iteracion para que sirva
duracion como input adicional a las siguientes
iteraciones.
Se busca liberar pequefios entregables
. . Generar un
Liberacidn de manera frecuente de
entregable al . . .
frecuente de final de cada funcionalidades, de manera que el Equipo
entregables . . cliente pueda ver el avance real en el
iteracion
desarrollo del producto
Realizar el . .
. Se busca que los flujos construidos sean
N disefio de L - .
Disefio : , de disefio simple para facilitar su Equipo
flujos lo mas .
. . comprensién
simple posible
Realizar
Se busca que el tester / desarrollador
pruebas a . .
Pruebas . realice pruebas lo mas temprano .
o medida que se . . ., S Equipo
unitarias posible en la iteracién para disminuir el
desarrolla la .
L re-trabajo
solucion
Modificacién Se busca simplificar y mejorar los flujos
de los nodos una vez probados, alterando su
.., delflujpenel estructurasincambiar su .
Refactorizacién . . Equipo
transcurso del comportamiento, pero mejorando la
desarrollo de la comprensién del mismo para facilitar su
solucidn mantenimiento en el futuro
A medida que
- serealizanlos  Se busca que a medida se vayan
Integracidn . . . .
continua distintos liberando los entregables, se realicen Equipo
entregables, pruebas de integracion.
integrarlos
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14 horas
semanales

Comunicacion
con el experto
del negocio

Estandares de
codificacion

Cantidad de
horas que
pueden
trabajar los
programadores

Comunicacion
a demanda con
el experto

Generar los
flujos
guidndose en
estandares
especificos
definidos para
la realizacion
del proyecto

Tabla 6.14 Plan de calidad

Se busca que al no trabajar horas extra,
se mejore el animo del equipo para
aumentar la productividad

Se busca que el cliente participe en el
proyecto de manera que esté siempre
informado de los avances, y comunique
tanto los cambios necesarios como las
consultas que puedan surgir.

Se busca que todos los integrantes del
equipo cumplan con ciertas reglas de
codificacion (nombre de nodos y
generacion de metanodos) para facilitar
en la comprension de los flujos.

6.6.3. Tareas y responsabilidades

Los roles responsables del aseguramiento de calidad son los siguientes:

[
Gerente de

Calidad

Gerente de
Proyecto

Experto de
negocio

Testers

Responsable de las funciones de aseguramiento de calidad

Equipo

Experto del
negocio

Equipo

Debe asegurar la implementacién de las actividades de calidad, aprobar el
plan SQA y coordinar la resolucién de problemas encontrados

Define las expectativas de calidad y determina si el producto es aceptado

Ejecutan las pruebas de software

Tabla 6.15 Tareas y responsabilidades por rol

La responsabilidad principal del gerente SQA para el aseguramiento de la calidad es chequear
que los procedimientos definidos cumplan con los requisitos de calidad establecidos en el plan
y que los estandares especificados estan siendo correctamente respetados.

Las tareas de calidad a realizar comprenden:

# Realizacion del Plan de SQA

4 |dentificacion de los requisitos de calidad

4 Revisar actividades de verificacién de ajuste al proceso
4 Asegurar el apego a los estdndares definidos
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Definicién de métricas

Recoleccidon de mediciones

Validacion de las User Stories al comienzo de cada iteracion
Realizacion de revisiones

Indicar acciones correctivas en caso de errores encontrados
Analisis causal

Prueba de software

Ll ol ol o o o

Como parte de las actividades de calidad, se revisaran los productos detallados a continuacién:

Product Backlog Gerente de requerimientos
Sprint Backlog Gerente de requerimientos
Alcance del sistema Gerente de Proyecto
Descripcion de la arquitectura Arquitecto / Desarrollador
Plan de proyecto Gerente de Proyecto

Plan de riesgos Gerente de Proyecto

Plan de estimaciones Gerente de Proyecto

Tabla 6.16 Responsables por artefactos del proyecto

6.6.4. Estandares y guias

Se referencian a continuacién los marcos normativos que han sido utilizados durante el
desarrollo del proyecto.

Estandares de calidad

4 |SO/IEC 25010:2011 - Requisitos y evaluacion de la calidad de sistemas y del
software [20]

4 |EEE 730:1998 - Norma para el Plan de Aseguramiento de la Calidad de Software
[21]

4 |EEE 1028:2008 - Norma para Revisiones de Software y Auditorias [22]

Estandares de desarrollo

En el Anexo 14 - Estandares de desarrollo se encuentran detallados los estandares utilizados
durante el proyecto:

4 Guia de utilizaciéon de componentes y armado de flujos en la herramienta
KNIME.

4 Nomenclatura para el modelo fisico de la base de datos

4 Modelo de formato estandar para la generacidn de reportes.
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6.6.5. Métricas de proceso y producto

Se describen a continuacidon las métricas de proceso y producto a ser evaluadas vy
monitoreadas durante el transcurso del proyecto.

U O |
Requisitos completados por US Completadas — US Estimadas

iteracion US Estimadas Sprint

Sprint

) Horas de retrabajo .
Horas de retrabajo - Sprint
Horas totales del Sprint

) Y. SP de US Completas )
Velocity - - Sprint
Cantidad Sprints Completos

o Esfuerzo Actual — Esfuerzo Estimado .
Desviacion esfuerzo , - Sprint
Esfuerzo Estimado Sprint

o SP Completados — SP Estimados )
Desviacion de avance - - Sprint
SP Estimados Sprint

Desviacién de alcance por Y. SP de CRs Sprint
Sprint ). SP Estimadas Sprint

Tabla 6.17 Métricas de proceso

Sprint

Efectividad de las revisiones Cantidad defectos revisiones .
2r : Sprint
técnicas Cantidad total defectos detectados
Efectividad de las revisiones Cantidad defectos detectados cliente Sorint
. - rin
del cliente Cantidad total defectos detectados P
Satisfaccidn del cliente con . .,
Resultado encuesta de Satisfaccion Release
respecto al producto
Correctitud del analisis de Cantidad casos de prueba OK
o Release
sentimiento Total casos de prueba
Correctitud del andlisis de Cantidad casos de prueba OK
. . Release
oportunidades de mejora Total casos de prueba
Correctitud del andlisis de Cantidad casos de prueba OK
i Release
actualidad Total casos de prueba
Calidad del filtrado por Cantidad casos de prueba OK
. Release
ubicacién Total casos de prueba
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Pertinencia de los posts
extraidos con respecto al
tema analizado

Tabla 6.18 Métricas de producto

Cantidad casos de prueba OK

Release

Total casos de prueba

Eficiencia

Escalabilidad

Tiempo procesar [ (cantidad datos diario
promedio) * 7 ] < 120 minutos

Tiempo procesar [ (cantidad datos diario

Release

Release

promedio) * 7 * 2] < 120 minutos

Tabla 6.19 Métricas atributos de calidad

6.6.6. Revision y plan de auditoria

En esta seccidn se detallan los tipos de revisiones que se llevaran a cabo durante el ciclo de
vida del proyecto, sus objetivos y mecanismo de implementacion.

Evaluar la conformidad del
Revision técnica producto con las
especificaciones

Detectar desviaciones en los
objetivos de calidad

Revisién de la calidad

de los productos definidos

Inspeccionar si los
Inspeccion de ajuste al  productos obtenidos
proceso cumplen con los estandares

definidos

Tabla 6.20 Plan de revisiones

Se revisa al finalizar cada iteracion
si el trabajo planificado fue
realizado v si los criterios de
verificacién se cumplen
satisfactoriamente.

Se revisa al finalizar cada iteracion
si los objetivos de calidad definidos
se cumplen satisfactoriamente.

Se inspeccionan los productos para
verificar que cumplan con los
estandares definidos. Se
documentan las desviaciones
encontradas y se comunica al
equipo para que las mismas sean
corregidas.

En el Anexo 15 - Revisiones y mediciones se encuentran documentadas las revisiones llevadas

a cabo.
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6.6.7. Evaluacion y testeo

El objetivo de esta seccion es describir los tipos de pruebas de software que se ejecutaran
para asegurar que el sistema satisface las funcionalidades especificadas, y el cumplimiento
con el grado de calidad requerido definido anteriormente. Para cada una de las pruebas se
detallara el objetivo, la técnica de ejecucidn asi como los criterios que determinan si la prueba

fue exitosa o no.

Las pruebas de funcionalidad se realizaran a través de la herramienta en forma de pruebas de
caja negra. Pretende verificar que los flujos se comportan como especificado.

Objetivo

Técnica

Criterios de
éxito

Verificar el cumplimiento de los requerimientos funcionales del sistema,
asegurar que el mismo acepta y devuelve los datos correctamente en
funcién de las reglas del negocio establecidas.

Determinar los porcentajes de exactitud de los analisis.

+*

Ejecutar cada uno de los flujos creados para el andlisis y tratamiento
de datos, especialmente los que correspondan a los procesos de
andlisis mas relevantes.

Ejecutar los flujos de extraccion y filtrado de ubicacién

Definir un conjunto de datos de prueba junto con el resultado
esperado que permita comparar con el resultado obtenido

Definir configuraciones de nodos alternativas para determinar cudl es
la que se acerca al objetivo de correctitud

Todos los procesos relevantes fueron ejecutados y los resultados se
encuentran dentro de los objetivos de calidad definidos.

Tabla 6.21 Plan de pruebas de funcionalidad

Las pruebas de rendimiento se realizardn en un entorno que contenga los requerimientos de
hardware y software previamente establecidos. Pretenden verificar que los requerimientos
de eficiencia han sido alcanzados.

Objetivo

Técnica

Criterios de
éxito

Verificar tiempos de ejecucidn de los flujos en funcion del volumen de
datos y comprobar se encuentran dentro de los criterios fijados.

+*

*
*

Estimar un promedio de datos extraidos en un caso de uso normal y
extrapolar segun los requerimientos de escalabilidad establecidos
Ejecutar cada uno de los flujos

Comparar los resultados con respecto al requerimiento de eficiencia
establecido

Todos los procesos de analisis fueron ejecutados y los resultados se
encuentran dentro de los objetivos de calidad definidos.

Tabla 6.22 Plan pruebas de rendimiento
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Las pruebas de integridad se realizaran de forma independiente a los flujos, es decir, se
ejecutaran sélo los componentes especificos relacionados a la interaccién con la base de
datos.

Asegurar que el acceso a la base de datos desde la herramienta funciona

Objetivo
correctamente y no corrompe datos.
4+ Ejecutar cada uno de los nodos que realice un insert / update de tabla
Técnica 4+ Inspeccionar la base para asegurar que los datos fueron almacenados
correctamente
Criterios de . . . . L
éxito Todas las ejecuciones funcionan como esperado sin corrupcion de datos

Tabla 6.23 Plan pruebas de integridad de datos

En el Anexo 16 - Resultados - Plan de testing se puede visualizar los casos de prueba ejecutados
y los resultados obtenidos.

6.6.8. Calidad de datos

Considerando que los datos que son extraidos para la realizacién de los analisis son generados
por usuarios de internet en forma de texto libre, se debe realizar un filtrado y depuracidén de
los mismos para asegurar un correcto almacenamiento en la base de datos y a su vez, para
obtener una mejor exactitud en los procesos de andlisis, ya que de ellos dependerd la toma
de decisiones de la empresa.

Las actividades de calidad de datos se realizardn en cada Sprint formando parte de las
actividades definidas para la realizacion de las User Stories.

Se enfocaran en los siguientes aspectos:

Filtrado de datos en base ala Se requiere que el analisis sea realizado sdélo para
localizacion del usuario usuarios de Uruguay.

Filtrado de datos en base al Se requiere que el andlisis sea realizado sélo para posts
lenguaje (espafiol) en espafiol.

Pertinencia de los posts Asegurar que los comentarios de usuarios que son
extraidos con respecto al extraidos de la fuente y analizados, tienen relacion con el
tema analizado tema que se pretende analizar.

Filtrar palabras que no aporten valor para la realizaciéon
Filtrado de palabras “ruido”  de los analisis, a saber: palabras de menos de 3 letras,
pronombres, conectores, conjunciones y adverbios.
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Filtrado de puntuacion

Filtrado de caracteres
especiales

Filtrado de URLs

Filtrado de usuarios

Filtrado de hashtags

Descarte de post duplicados

Almacenado

Tabla 6.24 Plan de calidad de datos

Filtrar caracteres de puntuacién que no aporten valor a la
realizacion del andlisis: puntos, punto y coma, dos
puntos, signos de exclamacién y signos de interrogacion.

Filtrar caracteres fuera del rango ASCII para evitar fallas
en el almacenamiento de los datos en la base.

Filtrar informacién adicional que incluya el usuario en su
post que no aporte valor a los analisis (/inks a otras
paginas).

Filtrar menciones a otros usuarios dentro del post.

Filtrado de hashtags utilizados para la extraccion de datos
de la fuente de manera de evitar que sean tenidos en
cuenta en los analisis de tendencia.

Al realizarse dos tipos de extraccion, controlar que no se
almacenen post duplicados que puedan interferir con los
resultados de los andlisis

Controlar que los datos extraidos son completamente
almacenados en la base (no son truncados, cortados o
con palabras faltantes)

6.6.9. Resolucion de incidentes y acciones correctivas

El responsable SQA documentard los hallazgos durante las actividades de aseguramiento de
la calidad del producto. Dicho reporte tiene como objetivo registrar las discrepancias
encontradas para su correcto monitoreo, y le serd comunicado al equipo de proyecto para
posteriormente implementar las acciones correctivas mas adecuadas.

6.7. Gestion de la comunicacion

Se detalla a continuacién el plan de comunicacién definido para el proyecto.

Requerimientos,

sobre requerimientos

Dudas sobre
requerimientos

Equipo

Reunidn presencial,
Evacuacion de dudas  Equipo Equipo mail,

Segun sea

. . necesario
videoconferencia

Referente de Reunidn presencial,  Segun sea
negocio, Tutor = mail necesario
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Estado del Product

Backlog (Backl C d
ac. 0g (Backlog Equipo Equipo Videoconferencia on ca a.
refinement, ceremonia

estimation)
Estado del Sprint Con cada
Backlog (Sprint Equipo Equipo Videoconferencia .
. ceremonia
Planning)
Estado del proyecto,
avance, planes, . . . . 2 03 vecesa
Sl zes (5 Equipo Equipo Videoconferencia la semana
meetings)
Bloqueos Equipo Tutor Regnién presencial,  Segun sga
mail necesario
Revisién del producto . Referente de ., . Con cada
; . Equipo . Reunidn presencial .
(Sprint Review) negocio, Tutor ceremonia
Evaluacion del Sprint C d
vaiacion .e prin Equipo Equipo, Tutor  Videoconferencia on ca a.
(Retrospective) ceremonia

Tabla 6.25 Plan de comunicacion

6.8. Gestion de configuracion

6.8.1. Elementos de SCM

Se identifican dos elementos que requieren control de configuracién:

+ Documentacion
+ Componentes de software

En caso de la documentacién, para cada uno de los elementos identificados se utilizara el
mecanismo de control de versiones de la herramienta utilizada.

En caso de los componentes de software, la nomenclatura es la preestablecida por la
herramienta a utilizar, donde de ser posible, se debera seguir el formato XXX_Vx.y, en donde
XXX es el nombre del elemento y Vx.y la versién.

El nimero identificador de versidn estard compuesto de la siguiente forma: x.y, en donde “x”

o, n

representa un cambio severo en la versidon e “y” un cambio menor.

Se definird una linea base de los elementos identificados por cada iteracién.
6.8.2. Herramientas

El control de versionado de los documentos se realizara a través de la herramienta Gdrive, la
cual permite visualizar de forma sencilla los cambios realizados a cada documento y recuperar
versiones anteriores del mismo en base a la fecha de modificacion.
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Las herramientas utilizadas para el versionado y control de la configuracidn para los elementos
de software varian segun el tipo de elemento:

+ Elementos de Big Data: la propia aplicacién Knime contiene un mecanismo que
permite generar snapshots de los procesos, siendo posible volver el proceso al
estado de uno de estos snapshots.

+ Elementos de aplicacion movil: se utilizard Gdrive dado que la tecnologia
utilizada para generar el apk del empaquetado no requiere desarrollar coédigo,
sino que empagqueta el sitio web que ya posee la empresa.

6.8.3. Control de versiones

En el caso de la documentacion, las actividades del control de versiones se realizan de forma
automatica para cada cambio realizado sobre los documentos.

Para los componentes de software, antes de realizar cualquier modificacidn, se debe generar
una version que permita recuperar el estado inicial antes del cambio en caso de problemas.

6.8.4. Control de cambios

En caso que se proponga un cambio no menor sobre el software (que amerite un analisis de
impacto), se deberd informar a todo el equipo y posteriormente evaluar las consecuencias de
su implementacion (impacto en el plan de proyecto, en el acuerdo con el cliente y en el plan
de riesgos), y los elementos para llevarlo a cabo. Si el cambio es viable, se determinara en qué
momento sera realizado, y cuando sera liberado.

Todo cambio en la documentacidon deberd ser detallado en el documento (especificando
fecha, autor y motivo del cambio), e informar al resto del equipo por correo electrénico. Se
entiende como cambio toda modificacién que se realice y que afecte las lineas base.

6.9. Gestion de adquisiciones

6.9.1. Hardware

Para la realizacién del proyecto no ha sido necesaria la adquisicion de hardware. Se han
utilizado las computadoras personales de los integrantes del equipo como plataformas de
desarrollo y servidor de aplicaciones, asi como los dispositivos moviles propios para realizar
las pruebas de los desarrollos moviles.

6.9.2. Software

Para Big Data se ha optado por la utilizacion de la solucidon de software Knime
(www.knime.org), de la cual se han utilizado 3 componentes [23]:

+ KNIME Analytic Platform: de uso gratuito
+ KNIME Server: licenciado, para lo cual se ha gestionado con Knime una licencia
con fines académicos hasta el 31/12/2015. La misma se instala en el servidor.
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+ KNIME Big Data Extension: licenciado, para lo cual se ha gestionado con Knime
tres licencias con fines académicos hasta el 31/12/2015. Las mismas se instalan
en las maquinas de los equipos de proyecto.

Para la visualizacién de la informacién en tiempo real se opté por la solucidn de InterSoft:

+ StyleScope Agile: licenciado, se gestionaron 3 licencias con fines académicos
hasta el 31/12/2015. Las mismas se instalan en las maquinas de los equipos de
proyecto.
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7. Conclusiones, lecciones aprendidas y proyeccion a futuro

7.1. Conclusiones

Los objetivos planteados al inicio del proyecto fueron cumplidos satisfactoriamente gracias al
esfuerzo de cada uno de los integrantes del equipo y la buena disposicion y colaboracion de
las personas involucradas de forma directa o indirecta.

Esto permitid entregar un prototipo funcional, que si bien adn se puede mejorar, aportard
valor al negocio y le serd de utilidad a ColectaTe para afianzarse como empresa.

En lo que respecta a la gestidn, y considerando la importancia de la misma en nuestra carrera,
la eleccion de la metodologia fue adecuada para el proyecto y nos permitié poner en practica
los conocimientos sobre metodologias agiles aprendidos durante la carrera y que nos seran
utiles a nivel profesional en el futuro.

En cuanto a las tecnologias involucradas, en particular todo lo relacionado con Big Data y
tomando en cuenta el desconocimiento de la misma debido a su reciente explosidn a nivel de
mercado, fue muy gratificante a lo largo del proyecto poder investigarla y llegar a resultados
tangibles. Esto nos permitira optar por nuevos caminos con gran potencial profesional a
futuro.

Para concluir, podemos decir que la experiencia fue muy positiva y enriquecedora. El proyecto
nos ha dejado un gran aprendizaje a nivel personal y profesional, donde reafirmamos que la
buena comunicacién, trabajo en equipo y relacionamiento entre los integrantes del equipo de
proyecto fue un factor clave para el éxito del mismo e hizo su transcurso ameno.

7.2. Lecciones aprendidas

Durante el transcurso del proyecto nos enfrentamos a diversas situaciones que nos
enriquecieron personal y profesionalmente. A continuacién detallamos un conjunto de
lecciones aprendidas que creemos nos van a ser Utiles en futuros proyectos.

e
4 Cuando un proyecto se enfrenta a tecnologias nuevas es importante planificar

correctamente el tiempo de investigacion y capacitacidon. En nuestro proyecto nos
enfrentamos a tecnologias totalmente nuevas para todos los miembros del equipo y
debido al corto plazo del proyecto se tratd de lograr un balance entre el alcance y el
tiempo dedicado a investigacion, el cual no fue suficiente para abarcar todos los
aspectos de las tecnologias involucradas.

4 Para mitigar la falta de tiempo para investigacion de las tecnologias, recurrimos a
expertos y referentes en las mismas que nos ahorraron tiempo y nos permitieron
validar hipétesis para continuar con nuestro proyecto. Esto nos demostré que la vision
de expertos, ya sea a nivel tecnoldgico como de negocio en etapas tempranas del
proyecto permite generar una planificacién mas acertada.
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%+ A suvez, debido al desconocimiento de la tecnologia y al corto tiempo de
investigacion, se aprendié que a veces es mejor establecer objetivos menos
ambiciosos pero alcanzables para luego redefinirlos o proponer nuevos; esto en
contraposicidn a fijar los objetivos ideales desde el comienzo.

<+ Respecto a las estimaciones se aprendié que es importante tratar de incluir las horas
necesarias de investigacion en la planificacion de los Sprint, para lograr cumplir con el
alcance de cada Sprint de forma correcta y sin necesidad de invertir esfuerzo extra.

# En cuanto a la gestion de riesgos se definieron riesgos que de pronto no eran tan
relevantes para el proyecto y se invirtid esfuerzo en su gestién, cuando el mismo se
podria haber dedicado a temas mds relevantes; por ejemplo los riesgos RSK12 y RSK16
para mencionar algunos.

# Los cambios de alcance solicitados durante el transcurso del proyecto dejaron ver la
falta de capacitacion durante la carrera en ciertas aptitudes indispensables dentro de
la gestidn de proyectos como es la habilidad de Negociacidn; necesaria para ser capaz
de redefinir y renegociar los cambios de alcance con el cliente y manejar las
expectativas del mismo.

<+ Durante el inicio del proyecto la mayor cantidad de reuniones internas fue realizada de
forma virtual, pasando a mayor cantidad de reuniones presenciales a medida que
avanzo el proyecto. De esta forma se incremento la sinergia entre los integrantes del
equipo, generando un sentimiento de mayor productividad, mejor calidad del trabajo
realizado y mejorando la relacién personal de los miembros.

<+ El punto anterior nos dejé ver que la buena comunicacién y relacién entre los
integrantes del equipo fue un factor indispensable para el éxito del proyecto.

<+ En cierto punto del desarrollo fue necesario invertir horas en retrabajo para mejorar la
mantenibilidad de los procesos de Big Data, esto en parte se debié al desconocimiento
de las herramientas y plataformas utilizadas, pero por otra parte también debido al no
seguimiento del plan de calidad en el paso a paso del desarrollo. Esto llevé a que los
costos de los cambios para cumplir con la calidad fueran mayores de lo esperado; y
dejd ver la importancia de ejecutar las tareas segun la planificacion desde todo punto
de vista.

Tabla 7.1 Lecciones aprendidas

7.3. Oportunidades de mejora y lineas de trabajo futuras

En el caso que ColectaTe esté interesado en continuar con la utilizacidn de la herramienta, se
puede profundizar en las siguientes oportunidades de mejora:

= Generar un front end que permita, de forma sencilla, realizar la administracién
y configuracién de los parametros dinamicos y diccionarios de datos utilizados
en los procesos de Big Data

# Incluir otros paises y geografias dentro del anélisis de Big Data



- ¥

v

v

v
v

Incluir otras redes sociales dentro del analisis de Big Data

Mejorar el analisis de sentimiento / andlisis a través de aprendizaje

Mejorar la eficiencia y mantenibilidad de los flujos

Realizar una parametrizacion dinamica en funcion de la cantidad de tweets
extraidos y analizados, y la cantidad de tdpicos que se quieren obtener de ellos
Mejorar calidad de datos y procesos de andlisis

Palabras que son seguidas de puntuaciones sin espacio entre la palabra
y la puntuacién y donde la puntuacién es repetida mas de una vez.
Palabras negadas donde entre la negacidn y la palabra negada no hay
otras palabras o existe mds de una palabra entre ambas.

Cuando existen igual numero de palabras positivas y negativas, donde
el resultado deberia ser neutro, se arroja un resultado aleatorio
dependiendo del orden en que se detecta el sentimiento de las
palabras.

Deteccidn de ironia en el analisis de sentimiento

Identificacion dindmica de sentimiento de una palabra en base al
contexto

+ Reduccion de costos de licenciamiento
+ App movil: se detecté que se puede mejorar la mantenibilidad cambiando la
estrategia de visualizacion en la pagina HTML principal.
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9.1. Anexo 1 - Descripcion Canvas

Analizando el mercado uruguayo de colectas y tomando en cuenta solo tres tipos de éstas
(casamientos, cumpleafios de 15 y nacimientos) se llegd a una estimacién de 30.000 colectas
anuales. Asumiendo que por colecta participan en promedio 50 personas aportando u$s20
cada una, se calcula que se recaudan aproximadamente u$s30.000.000 anualmente.

Cabe mencionar que se dejo por fuera del andlisis otros tipos de colectas como pencas,
bautismos, viajes, despedidas, entre otros, lo cual aumenta significativamente el tamafio del
mercado potencial estimado; asi como si se considerara también mercados regionales
(Argentina 120 mil y en Brasil 1 millén de casamientos anuales).

Actualmente, cuando una persona desea crear una colecta a través de una red de cobranza,
debe trasladarse fisicamente hasta el local, depender de los horarios y dias de atencion,
realizar trdmites y colas; tampoco tiene una forma fécil de invitar a participar o compartir la
existencia de la colecta. A su vez, segun la red de cobranza elegida para realizar una colecta,
se paga entre un 2,8% y un 3% de lo recaudado.

Si por el contrario, se crea una colecta de forma “artesanal” (es decir, juntar el dinero llevando
un control manual de la misma), aparecen nuevos problemas: la responsabilidad de juntar el
dinero y guardarlo (en muchas ocasiones grandes montos recaudados generan inseguridad),
perseguir a los participantes para que paguen, informar a todos cuanto se ha recaudado y
luego posiblemente decidir qué hacer con ello.

Asimismo, para las personas que desean participar de una colecta, deben también hacerlo
trasladdandose a una red de cobranzas, y no se tiene una buena trazabilidad de su
colaboracién. En caso de participar de colectas artesanales, debe recordar realizar la
colaboracién que en su momento se comprometié ofrecer, tener la plata justa, y/o trasladarse
para hacer llegar su participacion.

Por otro lado, no se ofrecen posibilidades (en servicios existentes) de elegir qué hacer con lo
recaudado: obtener el dinero, una tarjeta de regalo, un vale de compras, un cheque o tener
la posibilidad de seleccionar un regalo de forma centralizada.

Tampoco se ofrece la posibilidad de compartir y difundir facilmente a través de las diferentes
redes sociales para que la informacion de una colecta llegue a lugares de forma masiva (por
ejemplo para las colectas solidarias).

Hasta ahora, no existe un servicio online donde poder crear, organizar, gestionar, participar,
invitar y/o compartir colectas de diversas categorias; donde cada persona, desde la
comodidad que desee (sélo contando con acceso a internet) pueda realizar cualquiera de las
tareas y actividades mencionadas anteriormente, mediante la utilizaciéon de medios de pagos
electronicos.
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El modelo de negocios distingue entre cuatro grandes grupos de clientes para los cuales se

genera valor:

*

Personas desde 15 afos en adelante, con acceso a internet y con necesidad de
recaudar dinero (por el motivo que sea) en cualquier lugar de Uruguay. Se tomé
la referencia de los 15 afios en adelante dado que hoy dia las entidades
bancarias dan la posibilidad de obtener una cuenta o tarjeta de débito.
Empresas en Uruguay que deseen publicitar en nuestro sitio opciones para la
adquisicion de productos o servicios con el dinero recaudado en las diferentes
colectas.

Organizaciones de beneficencia en Uruguay con necesidad de recaudar dinero
(por el motivo que sea) en cualquier lugar de Uruguay.

Participantes que depositan en una colecta en Uruguay, son ellos quienes
depositan. Dentro de Uruguay, que tengan o no tarjetas de débito y/o acceso
a internet, dado que se puede también depositar mediante las redes de
cobranzas fisicas.

ColectaTe es una solucion digital para simplificar y facilitar la gestion e impulsar la
participacidon en colectas de particulares y organizaciones.

Lo que se ofrece es un sitio que desde el lugar que cada uno prefiera (PC, notebook, tablet,
smartphone), sin tener que trasladarse, pueda realizar la gestién integral de una colecta de
forma centralizada.

El mismo ofrece los siguientes beneficios:

Para particulares (organizadores y participantes)

*

*

La posibilidad de crear, organizar, gestionar, participar, invitar y compartir
colectas de forma online

Se brinda la opcién de elegir qué hacer con lo recaudado: obtener el dinero,
una tarjeta de regalo, un vale de compras, o tener la posibilidad de seleccionar
un regalo

Las transacciones se realizan de forma segura

Mediante el uso de medios electrdnicos se reduce el riesgo de sufrir robos en
la via publica

Para organizaciones

*

Ofrecer un nuevo canal para que los usuarios puedan colaborar y participar de
colectas solidarias, brindando funcionalidades que faciliten la organizacién y
gestion de colectas de forma online
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Adicionalmente, en base al andlisis y explotacion de informacién obtenida a través de
procesamiento de grandes volimenes de datos (Big Data), se pueden obtener los siguientes
beneficios:

Para empresas

+ Contar con un nuevo canal de ventas

+ Mejorar la estrategia de contenidos de la empresa

+ Mejorar la venta cruzada detectando productos y servicios consumidos
comunmente mediante la evaluacién de tendencias de diferentes mercados

+ Predecir los elementos mds apropiados para los clientes que hacen uso de
ColectaTe y ofrecer una mejor combinacion de los mismos

Para ColectaTe

+ Adaptar el servicio a las necesidades especificas de los diferentes clientes

+ Afianzar la relacidn con los clientes mediante el anélisis de las conversaciones
referentes a la empresa para tener un mejor manejo de quejas vy
disconformidades

El canal principal desde donde se brinda el servicio es una plataforma web (sitio web
ColectaTe), en donde se publican las colectas, donde se comunican novedades y se le brinda
al usuario la informacién de contacto de la empresa.

El servicio también sera brindado a través de una aplicacion mévil con las funcionalidades
basicas para la gestion de colectas y atencidn al cliente.

Se cuenta con Redes Sociales, Facebook, Twitter. LinkedIn y Google+ como medios para
compartir, comunicar y promocionar las colectas creadas o informacion en general. También
se pueden generar Tweets y publicarlos en la web de manera de tener a los clientes y usuarios
siempre informados.

La comunicacion en todo sentido con los clientes y usuarios es via mail. O al menos esta es la
via mas importante que la que se cuenta. Al registrarse, a cada persona se le solicita un
teléfono para ante cualquier situacién o inconveniente, poder contar con otra via de
comunicacion.

En el caso de las empresas u organizaciones, las mismas seran atendidas por ejecutivos
comerciales con el fin de facilitar la comunicacién e interaccion para cerrar acuerdos.

Las principales acciones se basan en la captacién y fidelizacidn de clientes, que requieran
recolectar dinero, mediante campanas de marketing uno a uno en medios virtuales.

En cuanto a las empresas, la captacion y fidelizaciéon de las mismas mediante reuniones
presenciales para ofrecer nuestros servicios y lograr que publiciten en el sitio de ColectaTe.
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Referente a las organizaciones, también se les brindara una atencidén personalizada.

Relacidn con los usuarios que depositan en colectas, sélo mediante un medio virtual (mail o
teléfono) para actividades de soporte ante problemas con los depdsitos en colectas.

Para todas las colectas creadas se cobrara una comision del 3,5% de lo recaudado.

Respecto a las empresas, se cobrara una comisiéon que puede variar dependiendo del tamafio
de la publicidad y la cantidad de dias publicada. Estas empresas seran identificadas en base al
procesamiento de grandes volumenes de datos, determinado tdpicos de interés y cruzando la
informacidén con las empresas que proveen estos servicios o productos.

También derivado de este estudio, la idea es poder contar con informacidn para estas
empresas, por ejemplo: “Se esta hablando mucho de electrodomésticos, ite interesa ofrecer
tus heladeras para que se compren directo desde nuestro sitio?”. De la venta de esta
informacién se pretende obtener ingresos.

Dado que el negocio se basa en un entorno web, es critica la disponibilidad del sistema, por lo
tanto es imprescindible contar con una muy buena infraestructura a nivel de hardware (data
center).

Por el mismo motivo, el sitio web en si, su disefio y usabilidad es un aspecto clave para captar
y fidelizar clientes. De esto se desprende la importancia del personal de diseno grafico.

Dado el negocio y la importancia de conseguir empresas que deseen publicitar en el sitio de
ColectaTe, como organizaciones que quieran utilizar ColectaTe como otra via de recaudacioén,
es un recurso critico el equipo de personas de ventas y marketing.

A su vez, la credibilidad y prestigio de la empresa es importante y se construye mostrando la
colaboracién con socios y proveedores de renombre en el mercado, asi como brindando un
servicio de calidad.

Lista de actividades claves:

+ Entrega de lo recaudado a personas y organizaciones debe ser tal cual lo
estipulado: darle confianza y seguridad al cliente que la recaudacién sera
entregada en tiempo y forma cuando éste lo solicite, de manera de afianzar las
relaciones para con ellos.

+ Promocionar el valor agregado del servicio que se ofrece en referencia a lo
existente actualmente: resaltar los beneficios y mejoras que presenta la
utilizacion de ColectaTe en funcion de los servicios ofrecidos por la
competencia como forma de promocion.
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+ El relacionamiento con los clientes y los canales de distribucién: hacer especial
énfasis en la relacidn con el cliente, intentando encontrar oportunidades de
mejora de la plataforma web, mostrar al cliente una imagen de confianza y
seriedad.

Son socios claves las diferentes entidades de pagos (BanRed, SistarBanc, MVDCobros), ya que
a través de las mismas se realiza todo el proceso de pago desde el depdsito hasta el retiro del
recaudo. A su vez, colaborar con estos, ayuda a generar credibilidad en la empresay el servicio
gue se brinda.

Otros socios claves son las empresas que ofrezcan productos o servicios que puedan ser una
solucion para cambiar dinero por regalos.

El principal costo se encuentra relacionado con los recursos humanos:

+ Se requiere de la contratacion de un disefiador web para mantener y mejorar
la usabilidad del sitio web

+ Programadores y testers

+ Vendedores y equipo de marketing

Ademas, costos de infraestructura (servidores y hosting).

Se evaluia ademas la posibilidad de invertir en publicidad, marketing y relacionamiento.
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9.2.

Anexo 2 - Investigacion de las herramientas

9.2.1. Plataformas de Big Data

Hortonworks es una
empresa estadounidense
enfocada en el desarrollo
y soporte de Hadoop.

Ofrece una solucién open
source basada en Hadoop
(HDP - Hortonworks Data
Platform) para manejo de
datos empresariales que
permite el
almacenamiento,
procesamiento y analisis
de grandes voliumenes de
datos en diferentes
formatos y provenientes
de distintas fuentes.

Home ¢ Sandbox_HDP_2.2_VMware

Hortonworks Sandbox with HDP 2.2
http:/shortonworks.com

To initiate your Hortonworks Sandbox session,
please open a browser and enter this address
in the browser’s address field:
http:r-192.168.36.138/

You can access SSH by § ssh rootP192.168.36.138

Log in to this wvirtwual machine: LinuxsWindows <Alt+F5>, Mac 03 X <{Ctrl+Alt+F5>

Imagen 9.1 Sandbox HDP

Se descargd desde la web oficial de Hortonworks la herramienta para utilizar desde un
Sandbox, el cual se levanté en el entorno de virtualizacion VM Ware (Imagen 9.1).

Se accede al sistema
desde un navegador web a
través de la IP provista una
vez que la maquina virtual
esté levantada (Imagen
9.2).

Para la realizacion de Ia
prueba, de debié instalar
Flume, un servicio
provisto por Apache el
cual permite la extraccion
de datos del streaming de
Twitter (por ejemplo) para
ser almacenados y
posteriormente,
procesados.

La instalacion se llevd a

m | x
HDP 22 x -

« C f |[)192.168.36.130 @ =

Welcome to the Hortonworks Sandbox with HDP 2.2

1 2.2 represents yet thel ep f for Hadoop as the foundatio

fa Modern Data

ates the last six months of innovation across Apache Hadoop and its related projects

onent is updated and we have added some
he "what's New" tutorials

echnologies and capabilities to HDP 2.2 If you would like

0 experience

tures, try some of t

Dive right in

Get siarted using Sandbox with your own datasets, and connect it to your existing tools and

. applications

To use the web inter

) explore HDP 2.2 Sandbox navigate to
d is hue and 1111 respectively

The username and passy

the VM and explore HDP 2.2 Sandbox from the command line

The password is hadoop

Imagen 9.2 HDP cliente web

cabo a través de la ejecucidn del siguiente comando en la maquina virtual:
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> yum install flume

Para la extracciéon de los datos, se debié descargar el archivo .jar “flume-sources-1.0-
SNAPSHOT.jar” el cual contiene el cédigo fuente necesario para conectarse a la APl de Twitter,
extraer los tweets e insertarlos en la base de datos de HDP.

El .jar debe ser copiado a la maquina virtual en el directorio /usr/lib/flume/lib

Por otro lado, se debe editar el archivo de configuracién “flume.conf” localizado en el
directorio “/etc/flume/conf” de la siguiente manera:

Definicién de los componentes de Apache Flume para el agente “TwitterAgent”
TwitterAgent.sources = Twitter
TwitterAgent.channels = MemChannel
TwitterAgent.sinks = HDFS

Configuracion de la fuente del agente y claves de autenticacion y acceso a la API de Twitter:
TwitterAgent.sources. Twitter.type = com.cloudera.flume.source.TwitterSource
TwitterAgent.sources. Twitter.channels = MemChannel
TwitterAgent.sources. Twitter.consumerKey = BRIHZSKfD936Jt/hckkULbP6c

TwitterAgent.sources.Twitter.consumerSecret =
JXESIBjtCnQLWZIwV3XQFGbnOMelLXP9pg7KKDke5pdWv8mPf14

TwitterAgent.sources. Twitter.accessToken = 1920612620-
fhudjWmkji4dYCaBV5XBYhOVg11ni403R92hAXaf

TwitterAgent.sources. Twitter.accessTokenSecret =
hWwhOYIASKIRi73jtcFVsh5u7hEFBywqRqPGhxfukjgjx

Definicidn de las palabras clave a buscar dentro de los tweets:
TwitterAgent.sources. Twitter.keywords = Europa

Definicidn del componente “Sinks” y carpeta de destino de los datos extraidos:
TwitterAgent.sinks.HDFS.channel = MemChannel
TwitterAgent.sinks.HDFS.type = hdfs

TwitterAgent.sinks.HDFS.hdfs.path = hdfs://192.168.36.130:8020/usr/hdp/2.2.0.0-
2041/flume/tweets/%Y/%m/%d/

TwitterAgent.sinks.HDFS. hdfs.fileType = DataStream
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TwitterAgent.sinks.HDFS.hdfs.writeFormat = Text
TwitterAgent.sinks.HDFS. hdfs.batchSize = 1000
TwitterAgent.sinks.HDFS.hdfs.rollSize = 0
TwitterAgent.sinks.HDFS.hdfs.rollCount = 10000

Definicion del componente “Channel”:
TwitterAgent.channels.MemChannel.type = memory
TwitterAgent.channels.MemChannel.capacity = 10000
TwitterAgent.channels.MemChannel.transactionCapacity = 1000

La extraccion de los datos se realizé ejecutando el siguiente comando:
flume-ng agent --conf-file /etc/flume/conf/flume.conf --name TwitterAgent

Los datos extraidos
se pueden
visualizar desde el
cliente web, en el

=

hﬂ‘f'g'é‘(“!.

File Browser ;
File Browser
(Imagen 9.3 e
I magen 94) * Search for file name A Rename 3¢ Move 2 Copy © New - @ Upload ~
Change Permissions & Download x Delete ~
Conclusiones:
) ) ) # Home usr/ hdp/ 2.2.0.0-2041/ flume / tweets / 2015/ 05/ 09 4 & Trash
Licencia: Gratuita /
open Source Type  Name Size User Group  Permissions  Date
» root hdfs dWXE-X-X May 09, 2015 02:14 PM
Req uerimientos: - root hfs drwxrixx  May 09, 2015 07:07 AM
B FlumeData. 1431191069882 1.9 KB root hdfs awer- May 09, 2015 10:08 AM
Entorno de Y
X . . B FlumeData. 1431191334654 15MB  root hdfs MW-r-f- May 09, 2015 10:15 AM
virtualizacion B FlumeData. 1431191781867 203.3KB oot hdfs W~ May 09, 2015 10:26 AM
VMWare / Hype r-vV B FlumeData.1431192395826 1278KB  root hdfs FW-T—f— May 09, 2015 10-36 AM
/ VirtualBox.0S64 | =~ 77 i ST »
i show| 45 ¥ |items per page. Showing 1 to 45 of 374 items, page 1 of 9. Next Page | End of List —
bits, 4 GB RAM
minimo Imagen 9.3 Archivos generados por Flume conteniendo datos extraidos de Twitter
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/¥y HDP 2.2

%/ FlumeData.1431191 x \__\

= - O

<« C' # | [3 192.168.36.130:8000/filebrowser/view/usr/hdp/2.2.0.0-2041/flume/tweets/2015/05/09/FlumeDa ABP

# Home

ACTIONS
View As
Binary
Download
View File
Location

Refresh
INFO

Last
Modified
May 9,
2015
10:15
a.m.
User
root
Group
hdfs
Size

Eumpa‘

usr/ hdp/ 2.2.0.0-2041 / flume / tweels / 2015/ 05/ 09/ FlumeData.1431191334654

First Block Previous Block Next Block Last Block

Viewing Bytes: 12289 - 16384
$71431191339594","in_reply_to_stat
us_id":null,"created_at™:"Sat May
99 17:08:59 +0080 2015","favorite _count":@,"place”:null,"coordinates”:null, "text":"Increible, me

of 1594232 {4096 B block size)

dicen que no se consiguen pasajes de Vzla a Europa comprades en Bs... y entonces? Si alguien sab
e me avisa?”, "contributors”inull,"geo”:null,"entities":{"trends":[],"symbols™:[], "urls":[], "hash
tags":[],"user_mentions":[]},"source”:"<a href=\"https://about.twitter.com/products/tweetdeck\"
rel=\"nofollow\">TweetDeck<\/a>", "favorited”: false,"in_reply to_user_id":null,"retweet_coun
t":@,"id_str":"597085870882201600", "user”: {"location":"entre Macondo y Gulch®,"default profil
e":false,"profile background tile":false,"statuses_count":26548,"lang":"en”,"profile_link_colo
r*:"@B57A1","id":93236202,"following” :null, "protected”:false, "favourites_count”:5,"profile_tex
t_color”:"303@3@", "verified":false,"description™: "Filtrando las Noticias Economicas que realment
e importan find me on rebelmouse http://rebelmouse.com/Argimira http://hstocktwits.com/mrkolb
e","contributors_enabled":false, "profile_sidebar_border_color”:"FFFFFF", "name": "Argimiro”, "profi
le_background_color”:"3@383@","created_at"”:"Sat Nov 28 18:42:20 +0000 2e@9","default_profile_ima
ge":false,"followers_count”:616, "profile_image url https":"https://pbs.twimg.com/profile_image
5/443116242275422208 /woUF2A-f_normal.png”, "geo_enabled”:false, "profile_background_image url”:"ht
tp://pbs.twimg.com/profile_background_images/8024581@/dubai-clouds. jpg", "profile_background_imag
e_url_https":"https://pbs.twimg.com/profile_background_images/86945016/dubai-clouds.jpg", "follo
w request sent”:null,"url":"http://venezuelaeconomiahoy.blogspot.com/™, "utc offset”:7200, "time z

Imagen 9.4 Datos extraidos

programacion Java.

Facilidad de uso:
Baja. Se debe
proceder de
forma manual por
linea de comando.
Configuracion
mediante
archivos de
configuracion. No
es intuitivo,
requiere  mucho
tiempo en
capacitacion.

Creacion de
componentes
propios: Requiere
conocimiento
avanzado en
Apache y

Integracién con herramientas de terceros: Se integra con varias bases de datos y diversas
herramientas de Bl a través de ODBC

Completitud del proceso Big Data: Todo menos visualizacién

Informatica PowerCenter es una plataforma enfocada en la extraccién, transformacién y carga
o ETL (Extract, Transform, Load en inglés).

La misma se encuentra desarrollada sobre J2EE y Hadoop, y su versién PowerCenter Express
es gratuita, si bien cuenta con funcionalidades limitadas.

Link al sitio web:

https://www.informatica.com/products/data-integration/powercenter/powercenter-

express.html#fbid=BmvAlJiosegX

Para la conexidn y extracciéon de datos desde redes sociales es necesario la instalacién de un
paquete adicional que integra los conectores necesarios en la aplicacion. El paquete se
denomina PowerCenter for Social Media y se puede descargar desde:

https://community.informatica.com/solutions/informatica for social media
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Previo a la prueba de extraccién desde Twitter se cred una aplicacién de Twitter desde el sitio
http://dev.twitter.com/apps y se obtuvieron los datos de acceso necesarios (Consumer Key,
Consumer Secret, Access Token, Access Secret).

Para la prueba se siguieron los siguientes pasos:

1. Se cred una conexién con Twitter (Imagen 9.5)

Hgme Twitter pninection

i3 Twiterl onnecticn

[eponpion:  Twitter conmection to read Ristoncsl Teests
locatior:  Dervuain

Type: Tosittar

Imagen 9.5 Informatica 1

2. Se cargaron las credenciales de acceso (Consumer Key, Consumer Secret, Access Token,
Access Secret) (Imagen 9.6)

Cormyrrer Detaik

Consumer Key

C £ Secrel

Imagen 9.6 Informatica 2

3. Secred un objeto de datos de tipo Twitter (Imagen 9.7)

2 Logical Data Object

4 [= Physical Data Objects
1§ DataSift Data Object
KB} Facebook Data Object
EL Flat File Data Object
() LinkedIn Data Object
2 Relational Data Object
|| Twitter Data Object

Twitter Streaming Data Ohbject

[tzb WSDL Data Object
€ Web Content-Kapow Katalyst Data Object

Imagen 9.7 Informatica 3

4. En el objeto se selecciond la conexién creada en previamente (Imagen 9.8)

Hame Twittes [aka_Dject
Liscaticn: Irfabdc=delRepo’ miyFustProject) SocalbMedia Browse_

Connectiore TwitterConnection Browse

Selected Resounrceiy):
Add...

Imagen 9.8 Informatica 4

5. Luego se seleccioné el tipo de informacion a obtener desde Twitter, para este caso se
van a obtener tweets, por lo tanto se necesita invocar el servicio “Search” (Imagen 9.9)
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Entiitbes

S Seleried
Hame mam e WRTRIN Selacted Hemennr ©

Twitterlcnnection

B Testter Bemurces 1 ot & sebecied

¥ s S
Bl Picfike Lockep  Peofile Lotkep
¥ Followsn Folowan
W Frienn Frisrdn

Imagen 9.9 Informatica 5

Se procede luego a crear una operacién sobre el objeto de datos de Twitter creado
previamente (Imagen 9.10)

o || Peepmacal Dot Obpecis Fame:

Twister_Distm_Cibject:
4 o] Twitterlonmection

B Twntber Daka 7 Digscriplios:
armples vk Preject
Dyn | Physical Dt Object
45 Copy il B Date Obpect Operston
Other..
& Delete Delete

Imagen 9.10 Informatica 6

En la operacién se selecciona una o mas de las funciones habilitadas en el objeto, en
este caso la funcion de “Search” (Imagen 9.11)

e Twaitter_Drata_Obgect_Operation
Lacaticre InfallodelRepa’ Twitter Data_ Object

Copabilities _r\end |
Selected Resources:
(Seatch |

Remowe

Imagen 9.11 Informatica 7

Por defecto, se mapean uno a uno los campos entre desde la APl de Twitter y el objeto

de salida que crear Informatica para recibir los resultados, eso puede ser editado
manualmente (Imagen 9.12)

_H| Search i Cruliput
[ [p—— ¢'.._.\. - Mame ¢'..,\_ -
coordinates oo... STRING ot COOMOENAES_CD... [SiTing
coondinates_type  STRING st COOMdiNAbES_Type  SiTing
created_at STRING =—+ created_at §iring
entities_hashtags STRING st emitities_hashtags  string
o hibinr i iw CTOIRIT Py e hibinr iin rhwian

o il 3 " il b

Imagen 9.12 Informatica 8

9. En la ventana de propiedades del componente se carga el parametro Query con el

texto a buscar

10. Se crea un objeto para guardar los datos en un archivo de texto plano
11. Se conecta el Objeto de Twitter con el Objeto para guardar los resultados
12. Se ejecuta el proceso de extraccidn y en la vista de visualizacién de datos se puede ver

el resultado extraido (Imagen 9.13)
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et

Imagen 9.13 Informatica 9

Conclusiones

Luego de la prueba se identificd que Informatica PowetCenter Express es una herramienta
excelente para ejecutar operaciones de ETL, pero no cuenta con funciones para realizar pre
procesamiento de datos, no permite realizar analisis sobre los mismos ni tampoco provee de
mecanismos de visualizacidon avanzados para usuario de negocio.

Talend Open Studio for Big Data es una plataforma que permite simplificar las operaciones de
ETL, integracion y analisis de datos.

Se encuentra desarrollado sobre J2EE y Hadoop y es de uso gratuito. Las fuentes de los
componentes y nodos son open source y es posible extender sus funcionalidades o desarrollar
nuevas si se desea.

Sitio web: https://www.talend.com

Previo a la prueba para extraer informacién de Twitter, fue necesario descargar un
componente gratuito desarrollado por un tercero para poder conectarse con los servicios de
Twitter y extraer datos. Sitio de descarga:

http://gabrielebaldassarre.com/talend/twitter-components-talend/

Para la prueba se siguieron los siguientes pasos:

1. Se cred una conexién con Twitter (Imagen 9.14)

New job

Add a job in the repositorny %
Mame ExtraccionTwitter

Purpaose Piloto Extraccion Twitter

Descripcidn | pilgto Extraccion Twitter - Colectate

Imagen 9.14 Talend 1

2. Se generd un proceso basico para conectarse a Twitter, extraer tweets y guardarlos en
un .csv (Imagen 9.15)
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E lob BxtraccionTwitter

0.1

A e 2 d
‘_‘_D OnSubjobOk T © row1 (Structured) S
tTwitterOAuth_1 tTwi put_1 tFileQutputDelimited_1
OnSubjobOk

tTwitterOAuthClose_1

Imagen 9.15 Talend 2

3. La conexion a Twitter se configurd de la siguiente forma (Imagen 9.16)

Consumer Key
Consumer Secret

Access Token

Access Token Secret

MCOMMECTION_TYPE.MNAME!! | Twitter AP v

VY o

10 o——

|

Imagen 9.16 Talend 3

4. Elcomponente Input se configurd con los parametros a obtener de Twitter y la palabra
de busqueda (Imagen 9.17)

Schema

Column mapping

Legical operator u

Conditions

Built-In v | Edit schema Selecta c
Column Operation

tweetld Status 1D

tweetFecha Creation date
TweetUsuario Sender's Screen Mame
TweetTexto Text

sed to combine conditions| And  w [*

Operator Cuery

{ Including term(s) "Colectate”

Imagen 9.17 Talend 4

5. Se agregaron ademas los componentes para cerrar la conexién con Twitter y bajar los
resultados a un .csv (Imagen 9.18)
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629793681512529920;07-08-2015;m_camerota;RT Egplechateny: 0nga
629769311402491904;07-08-2015;VanesnandezRT Ggolectateuy: Qng:
6289752263171551232;07-08-2015;gnlectateny:;Organizando la fiest
629054800819286016;05-08-2015; golectatenv:En #golectate #colec
62890525124178001592;05-08-2015;m camerota;En fcolectate #colect
6286B86325981306859;04-08-2015;1ety_luna;Ingrssd a http://t.co/f
627937842380075008;02-08-2015;m camerota;@gmalvasio Muchas gra:

Imagen 9.18 Talend 5

Conclusiones

Es una herramienta relativamente sencilla de utilizar, gratuita y que cuenta con facilidades
para realizar extraccion de datos desde Twitter ya que un tercero desarrolld y ofrece
gratuitamente los nodos para esto. No cuenta con componentes desarrollados para extraer
datos de otras redes sociales.

Cuenta con funciones que facilitar las operaciones en 3 de las 4 fases del ciclo Big Data:
extraccién, procesamiento y andlisis. No cuenta con funciones de visualizacién.

Knime (Konstanz Information Miner) es una plataforma open source para el analisis, reporte
e integracién de datos. Permite realizar mineria de datos, analisis de tendencias y prediccién
de resultados.

Estd basado en Eclipse y programado sobre J2EE.

Sitio web oficial de KNIME Analytics Platform: https://www.knime.org/

- o N

Para la prueba de KNIME

extraccion de datos de

File Edit View Node Help

C~HEBG 4~ @0[100% v {=ca00R00F"FaBm~<p@®0| HE
Twitter se realizé e| A KNIME Explorer 5 = O || A *2: Elisa_TwitterExtraction i3 = O |[?A NodeD.. 8| = &
! mEE|& 5 v|

diagrama tal como se | =

> 4 Skyland (Elisa@http://skyland.dynu.net

Twitter APl
mueStra en Ia Imagen > b EXAMPLES (guest@publicserver knime Connector Twitter Search
ihi 4 @ LOCAL (Local Workspace)
9.19, utilizando los o (Y 1
i@ Test
i 1 050005_Social_Media_Clusterin
siguientes A -octa LY T ¢ " ”
g A 8 -SentimentAnalysis Conexion Extraccién
co m po n e ntes . £ 8 -SentimentAnalysis-corrected
A5 Elisa_SentimentAnalysis Twitter
A5 Elisa_TrendAnalysis Twitter
. A Elisa_TwitterExtraction
4— TWItter API A5 Example Workflow
< >
Connector
. A Node Reposit.. | s Favorite Nodes| = O
4+ Twitter Search
aglly 10
%5’ Read B2 Outline ¥ = B |2 Console whbilt B~y =08
£ CSV Reader KNIME Console
B Wit T s WARN Twitter API Connector Cone
e . i WARN Twitter API Connector Cons
1 Csv Writer . WARN Twitter Search sett
4 @ Schradinger WARN Twitter Search sett
4 'y Readers/Writers WARN CSV Writer No ¢
CSV Reader 2
< >

Imagen 9.19 KNIME Workflow para extraccion de datos de Twitter
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Los componentes fueron configurados de la siguiente forma:

En el nodo “Conexion”, se
especificacion los detalles
para autenticacion con la API
de Twitter (Imagen 9.20).

En el nodo “Extraccidon”, se
especificaron las palabras
claves a ser buscadas y la
cantidad mdxima de tweets a
ser extraidos (Imagen 9.21).

Para extraer los datos se
ejecutaron todos los nodos,
obteniéndose el resultado
mostrado en la Imagen 9.22.

Conclusiones

Licencia gratuita
Source con
componentes  pagos  no
indispensables como el
Servidor y conectores extra
para Big Data.

/ Open
ciertos

Es una herramienta muy facil
de usar que permite la
visualizacién de los resultados
en tiempo de desarrollo y
sobre todo posee
funcionalidades que abarcan
las 4 principales fases del ciclo
Big Data, desde la extraccién
hasta la visualizacién.

File

Credentials | Flow Variablesl Memory Policy

APT key:
API secret:

Access token:

Access token secret: |

<

| BRIHZSKfD9361tIhckkULbPGC

| 1920612620-fhudjWmkji4YCaBV5XBYhOVg11ni403R9ZhAXaf

oK ||

|

Apply | | Cancel

Imagen 9.20 Configuracion del componente “Twitter APl Connector”

File

Config | Flow Variables | Memory Policy

Query:

Search for:

Number of rows: |

Load images:

|Helado de menta |

|m'med

]

OK

|

‘ | Apply ‘ ‘ Cancel

Imagen 9.21 Configuracion del componente “Twitter Search”

- Rows: 100 Spec - Columns: 6 | Properties | Flow Variables
S User S Tweet
0 baos_fer |RT @I i: Eres como el helado de menta con chacolate, mis chicles favoritos, la blusa y el pantalén que mejor A
1 \ZarethGuil... |RT @Ir Eres como el helado de menta con chocolate, mis chicles favoritos, la blusa y el pantalén que mejor
2 IreneMazz... [Eres como el helado de menta con chocalate, mis chicles favoritos, la blusa y el pantaldn que mejor me quedan.
3 i Quiero comer helado de menta granizada, chocolate marroc y cereza a la crema 000
4 155Annna  |Qdio eterno al gusto de helado menta granizada O
5 nazadegra... RT lie: Creo que al dnico que no le gusta el helado de menta granizada es al nazi de nacho
6 BarriaAqus |RT Crea que al Gnico que no le gusta el helado de menta granizada es al nazi de nacho
7 i Creo que al (nico que no le gusta el helado de menta granizada es al nazi de nacha
8 mnr_TaeY... @airin_mnr ahh ya entiendo, no deja que yo invits -vuelve a sonrefr y pide un helado de chocolate y otro de menta grani:
9 KattYngFvs |RT @PatoCceres: Quiero helado de menta granizada.
10 PatoCceres |Quiero helado de menta granizada.
1 La menta granizada es el mejor gusto de helado ustedes no saben nada
12 miniLouisW | @nNicoDiangelo_CH —Tomé el helado de menta y comenzd a lamerlo, sonriendo un poco.—
13 CokiDomin...|Quiera helado de menta granizada y n
14 Necesito encontrar una persona que le guste la Menta Granizada de helado.
15 pau_mach...| Tedo el mundo compro helado de pecas no?? Gracias al que me dejo sin menta OO
16 KureyonN... |-espacio libre para que escribas lo que quieras- Helado de fresa? o Vainilla?. XD — Menta. ({0, >w<, )a)) http://t.co/N\V
17 Doszak Qué vicio tengo con los apenings de Knights of Sidonia. Son como el helado de menta y chocolate.
18 RT @giale07: -Pedimos helado??-Sill De menta granizada yo!- http://t.co/zZTEmVPOOK]
19 paularodri... RT @giale07: -Padimos helado??-Sil! De menta granizada yo!- http://t.co/ZTEmVPOOK]
20 \YuukiKura... |Quiero 20 kilos de helado de menta granizada, musse de limdn y chocolate africano OO0
21 flavarstati... |The Flavor Station on Instagram: "Helado de menta, hierbabuena, pepino y limén en... http://t.co/X1FEF8aF5s
22 teficorrec... |@Daianaperezz Yo también, perc guiere helado de menta granizada
23 Inkwand __|Si fueras un sabor de helado, Zcudl serias? — Menta y chocolate htp://t.co/uc8FBB2IFT
24 vicoocares...|quiero helado de la cigale de pistacho, crema tramontana, caramelo, menta granizada, chacolate, limén, frutilla y chacole
25 floopybarr... RT nandez: pybarreto me dijo que quiere un cuarto de helade de menta granizada y chocolate, anda tra v
< >

Imagen 9.22 Resultado de la extraccion
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9.2.2. Plataformas de almacenamiento

A continuacidn se encuentra una comparacion de las caracteristicas principales entre SQL
Server Express [24] y MySQL [25] que impactan en la decisién de la eleccién del motor de
bases de datos para el proceso de Big Data de este proyecto.

Version 2014 5.7

Licencia Gratuita Gratuita

Limite de tamafio de base 10 GB 256 TB o limite de sistema
de datos y/o tablas de archivos

Limite de utilizacion de

X 1GB Limite de sistema de 64 bits
memoria

1 procesador fisico con
multiples procesadores Sin limites
l6gicos

Limite de utilizacion de
procesadores

Tabla 9.1 Comparacion plataformas de almacenamiento

9.2.3. Herramientas de visualizacion

9.2.3.1. Bittle
Es una herramienta que permite crear cuadros de mando e
informes en linea de forma rdpida y sencilla para que pueda .
gestionar de forma eficaz la actividad empresarial de la | e 9@
organizacién.

Ya sea que la actividad esta en Marketing, Ventas, Recursos Humanos, Finanzas, Compras o
de TI, Bittle le permitird realizar un seguimiento de las métricas y no se requieren
conocimientos informaticos técnicos...

fow | !""7 = Q -

En la version gratuita no es posible realizar la conexidon con una base de datos MySQL. En la
version empresarial, se encontra poca variedad en el disefio y armado de los reportes.
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La versidén gratuita, nuevamente no tiene habilitada la conexidn

a una base MySQL. De todas maneras, se realizd el registro y C|J C |_| C')ATA
pruebas conectando a Google Drive para ver el funcionamiento.

Aqui se detectd que el auto-refresh no es parametrizable, sino que se realiza de forma
automatica cada hora.

Es cuadros de mando en tiempo real para su sitio web, su negocioy
su vida. Su primer salpicadero es libre para siempre. Podras afiadir '-\‘_.;:'
widgets que conectan a los servicios populares o fuentes de datos

personalizados. A continuacion, veras la luz del tablero con actualizaciones en tiempo real.

-

En esta herramienta no es posible la conexién con MySQL bajo ninguna de sus versiones (free
0 paga).

Jaspersoft Studio 9 Jaspersoft’ Community
es una

herramienta de

c(’)digo abierto, @' Jaspersoft Studio % JasperReports Server
es un disefiador ' ’

de informes gratuito basado en Eclipse para JasperReports y JasperReports Server. Se pueden
crear disefios muy sofisticados que contienen graficos, imagenes, sub-informes, tablas de
contingencia y mucho mas. Acceder a sus datos a través de JDBC, TableModels, JavaBeans,
fuentes XML, Hibernate, CSV y personalizados. Luego, se pueden publicar los informes en PDF,
RTF, XML, XLS, CSV, HTML, XHTML, texto, DOCX, u OpenOffice.

JasperReports Server es un servidor de informes independientes e integrables. Proporciona
informes y analisis que se pueden incrustar en una aplicacién web o mdvil, asi como operan
como un centro de informacidn central para la empresa mediante la entrega de informacién
de misién. JasperReports Server estd optimizado para compartir, proteger y gestionar de
forma centralizada los informes de Jaspersoft y vistas analiticas.

En esta herramienta no se encontraron problemas al conectar con MySQL, se logré realizar
todo en forma exitosa pero, a la hora de realizar los reportes de forma automatica se detectd
gue no es posible [26].
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InetSoft Style Scope™ es una aplicacion facil de usar, es un

software de escritorio interactivo que incluye capacidades de Ine'tSOft
informes en tiempo real. Es una edicion de “Style Intelligence” que  gpen standards innavation
se centra en el seguimiento y la exploracién de los datos de

negocio mediante la combinacién de una plataforma de inteligencia de datos con tecnologia
de visualizacién, que sirve tanto a las empresas y proveedores de soluciones.

En el nucleo de la plataforma de inteligencia de datos InetSoft Data Block™ es la tecnologia de
datos que permite el mapeo y crea bloques de rendimiento afinado y de datos de seguridad
controlado que se pueden transformar y montar por los usuarios de negocio para las
preguntas de negocio en tiempo real.

Los usuarios de negocios consiguen autoservicio personalizable, apuntando y haciendo clic
intuitivamente tienen acceso visual a la informacidn. Los usuarios avanzados y los cientificos
de datos tienen la capacidad de trabajar con todos los datos que necesitan sin tener que
depender de TI.

9.2.4. Herramientas de Empaquetado Movil

Ofrece una solucién de desarrollo para crear aplicaciones moviles
multiplataforma utilizando HTML, PHP, CSS y JavaScript. Intel® XDK

Esta ha sido la herramienta seleccionada para realizar el empaquetado. El mismo, se realiza
una Unica vez, ya que luego, cada cambio realizado en el sitio web se ve reflejado al instante
en la aplicacion. Es posible crear nuevas versiones pero solo en caso de realizar cambios
propios de la aplicacién, o sea, utilizar un servicio del dispositivo, como por ejemplo que la
aplicacién se visualice sélo de forma horizontal.

Es un conjunto de APIs de dispositivos que permiten a un desarrollador de

aplicaciones moviles poder acceder a la funcion del dispositivo nativo como  {f} &&roova-
la cdmara o acelerémetro desde JavaScript. Combinado con un marco de **

interfaz de usuario, tales como jQuery Mobile o Dojo Mobile o Sencha Touch,

esto permite que una aplicacién de teléfono inteligente que se desarrollé con sélo HTML, CSS
y JavaScript.

Realizada la investigacidn de la herramienta, la misma presenta complejidades técnicas que
en esta primera etapa no seran necesarias abarcar ya que, como se menciona anteriormente,
Apache Cordova permite acceder a funciones nativas del dispositivo no necesarias para
nuestro objetivo.

122


https://www.inetsoft.com/products/StyleIntelligence/

Es una herramienta que de forma gratuita permite crear una

aplicacidon nativa para dispositivos méviles y tablets Android. Sélo es CreGTor
necesario ingresar ciertos datos requeridos en el asistente de la misma. Al realizar una
investigacion mas detallada y pruebas de funcionamiento no se logré el funcionamiento
necesario para cumplir con el objetivo, ya que al contener el sitio un fuerte componente de
PHP el resultado no es el esperado y por lo tanto, no se cumplié el objetivo planteado.
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9.3. Anexo 3 - COmo KNIME cumple con el proceso de Big Data?

Cada vez mas personas estan descubriendo que la cantidad de datos en bruto disponibles
recogidos por un sistema puede crecer exponencialmente rapido, alcanzando rapidamente un
tamafio muy grande y un alto nimero de caracteristicas, en ocasiones la clasificacion de estos
datos se conoce como "Big Data". En el caso de conjuntos de datos muy grandes, puede ser
atil aprovechar las grandes prestaciones de la plataforma de datos, especialmente para
ejecutar procedimientos ETL.

Database Connector Hive Connector Impala Connector Vertica Connector
Q=D Q=D =L =D

parStream Hive Cloudera HP Vertica
Platform Cluster Cluster Database

Imagen 9.23 Conectores KNIME Big Data

La conexidén a una plataforma de datos grandes en general puede ser bastante compleja,
puede requerir de piezas de codigo dedicado. Sin embargo, KNIME ofrece una serie de nodos
conectores para la conexidn a bases de datos en general y para las plataformas de grandes
volumenes de datos en particular (ver Imagen 9.23). Algunos nodos conectores han sido
disefiados para plataformas especificas de datos grandes, dificiles de codificar y ocultar los
mas complejos detalles de configuracion. Por tanto, estos nodos conectores dedicados
proporcionan una ventana de configuracion muy simple que sdélo requiere los pardmetros
basicos de acceso, como las credenciales. Dichos nodos conectores estan disponibles bajo
KNIME Extensidn Big Data, que se puede adquirir en la tienda KNIME.

Después que la conexidn se ha establecido, una serie de nodos cooperadores SQL contindan
para seleccionar la tabla original, realizan las consultas SQL requeridas, y recuperan los datos
resultantes.

Hay muchas plataformas de Big Data disponibles para el analista de datos y, a menudo la
eleccién de uno u otro sélo puede hacerse después de la prueba a fondo de la velocidad y las
dificultades de implementacion. El uso de nodos conectores KNIME hace dicha prueba facil y
rapida. Un flujo de trabajo puede contener un nimero de diferentes conectores para tantas
plataformas de grandes datos diferentes.

En cada momento, sélo una de las conexiones establecidas se canaliza en la siguiente cascada
de nodos cooperadores SQL. Por lo tanto, la ejecucidén de los nodos de ayuda de SQL en una
plataforma de datos sdélo requiere la conexién de un nuevo nodo conector a la cascada de
nodos cooperadores SQL.

En resumen, la integracién de una plataforma de Big Data en KNIME es muy sencillo [27]:

1. Arrastre y suelte el nodo conector adecuado en el flujo de trabajo para
conectarse a la plataforma de Big Data de eleccidn.

2. Configure el nodo conector con los pardmetros necesarios para acceder a los
datos sobre la plataforma de Big Data, es decir: credenciales, direccién URL del
servidor y la configuracién especifica de la plataforma.
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3. Definir la consulta SQL para realizar las operaciones de ETL con la ayuda de los
nodos de manipulacién de SQL. La manipulacién de nodos SQL ayuda a
construir la consulta SQL correcta.

4. Finalmente, la ejecucidon de un nodo de recuperacion de datos (Database
Connection - nodo Table Reader) permite la recuperacion de datos de acuerdo
con la consulta SQL previamente construido.
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9.4. Anexo 4 - Analisis de sentimiento (Sentiment Analysis)

Hoy dia, junto con la explosiéon de medios sociales tales como blogs, foros y redes sociales, se
observa una tendencia creciente y masiva de usuarios de Internet que comparten libremente
sus opiniones, ideas y actividades, asi como también sus experiencias personales y estados
emocionales.

Segln una estimacion del sitio
eMarketer [28], 33.7 millones  TWitter Users in Latin America, by Country, 2012-2018
millions

de usuarios de América Latina

utilizan Twitter en el afio 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2015, proyecténdose 433 &z 66 92 127 146 158 168 17.6

’ * - - a -
millones de usuarios para el Mexico 3.6 56 7 3 4 9.5 10.6 11.6 12.6
afio 2018 (ver Imagen 9.24) Argentina 14 26 37 50 57 62 66
o Other 2.7 3.3 39 4.6 5.2 58 6.5

Latin America 143 20.7 2800 337 374 404 433

- Note: internet users who access their Twitter account via any device at
diariamente por eStOS  Jaast once per month; numbers may not add up to total due to rounding
usuarios puede tener Source: eMarketer, May 2014

contenido valioso y relevante  '"7#7% e
para una empresa [29], vya
que, a través de ésta, se
puede obtener una visidn sobre el sentimiento que despierta una marca, un producto lanzado
al mercado, su reputacion, entre otros, siendo de interés extraer dichos posts y analizarlos
para poder tomar decisiones en base a los resultados (modificar su estrategia de marketing,
corregir un problema con la experiencia del cliente, o tomar otras acciones). Es evidente
ademas el efecto que las opiniones publicamente expresadas pueden llegar a tener sobre
otros potenciales clientes: a la hora de comprar un producto o solicitar un servicio, las
personas tienden a buscar en internet la opinién de otras que ya lo han comprado o
consumido, y ésta puede afectar directamente (positiva o negativamente) en su intencién de
comprarlo o no, o peor aun, obtenerlo en la competencia.

La informacion publicada

Imagen 9.24 Usuarios Twitter

La idea detrds del andlisis de sentimiento (Sentiment Analysis) es, dado un post escrito por un
usuario determinado, en una red social determinada y sobre un concepto o tema concreto
determinado, detectar su polaridad [30]; es decir, si el mismo es de caracter positivo o
negativo. La informacidn textual se puede clasificar basicamente en 2 categorias: hechos y
opiniones [31].

Dada la complejidad y las distintas connotaciones y significados que puede tomar el lenguaje
escrito, el problema de analizar el hecho / opinidn a través de un proceso computacional es
particularmente compleja y toma distintos matices. En primer lugar, requiere una
diferenciacién de la polaridad de las distintas palabras del lenguaje (palabras explicitamente
negativas y palabras explicitamente positivas asi como sus diferentes grados); pero ademds,
un entendimiento de lo explicito y lo implicito, expresiones irénicas o sarcasticas, palabras
ambiguas, manejo de la negacion, uso de lenguaje popular o de diferente dialecto, faltas de
ortografia, inversion y repeticion de letras, asi como también opiniones regulares o
comparativas, o incluso falsas dado el anonimato que ofrece Internet.

Algunos ejemplos:
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+ “No hay peor atencién al cliente que la de @fibertel. Los odio” (Tweet de
@lacopecope, 23/06/2015): opinidn explicitamente negativa.

+ “Microsoft no ofrecerd actualizaciones de Windows 10 a copias piratas” (Tweet
de @DiarioContraste, 27/06/2015): Es negativo como resefia pero neutral
como descripcion del producto.

+ “Gracias a los g pensais q subir el aire acondicionado es mejorar la atencion al
cliente” (Tweet de @beautyblog_es, 27/06/2015): Comentario irdnico.
08/08/2015): opinidon explicitamente positiva con letras repetidas.

+ “Orrible es que te digan que solo hay pepsi y no hay Coca-cola” (Tweet de
@SuperaTNoSoMel, 11/04/2015): opinién con faltas de ortografia, positiva
para Coca-Cola pero negativa para Pepsi.

Se han realizado varios estudios respecto al andlisis de sentimiento en texto escrito y a
distintos niveles [32] [33]:

A nivel de documento, en la cual se clasifica si la polaridad global de un documento en donde
se expresa una opinién sobre una entidad en particular es negativa o positiva (por ejemplo,
dada la resefia de un producto en particular, determinar si el resefiante expresa una opinién
en general positiva o no).

A nivel de oracidn, en la cual se determina si la polaridad de una oracidn es positiva o negativa.

A nivel de caracteristica, en la cual se determina si la opinién sobre un determinado rasgo o
aspecto del producto o servicio es positiva o negativa. Este nivel, de granularidad mas fina que
los anteriores, tiene como objetivo aspectos mas precisos en el contexto de la opinién.

Ejemplo 1: “La calidad de la lamada en un iPhone es buena, pero la bateria tiene una vida muy
corta”.

En este ejemplo, se pueden diferenciar dos aspectos del producto: la calidad de la llamada
(positiva) y la vida de la bateria (negativa).

Ejemplo 2: “Si bien no tienen un muy buen servicio, me encanta comer en este restaurante”.
En este ejemplo, el sentimiento y tono general del comentario es positivo, sin embargo se
menciona el servicio como negativo, y el restaurante en si, como positivo [33].
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9.5. Anexo 5 - Latent Dirichlet Allocation (LDA)

LDA es un modelo probabilistico propuesto por Blei, Ng y Jordan en 2003, el cual determina
categorias en base a la distribucion de las palabras contenidas en un conjunto de documentos
[34]. Ha sido originalmente utilizado en documentos de texto, pero se ha extendido su
aplicacion a varios dominios [35].

Se considera que un corpus de documentos, (representado como un conjunto de palabras),
contiene una cantidad K de tépicos. El algoritmo determinara los tépicos contenidos en dichos
documentos, cada uno de ellos representado por un conjunto de palabras, bajo una
distribucién de Dirichlet. Estos topicos se determinan basandose en la premisa de que
documentos que traten de un mismo tema, tienen una alta probabilidad que mencionan
términos similares; por lo cual, se puede determinar la frecuencia en la cual estos términos
co-ocurren entre los distintos documentos de un corpus [35].

Segun Blei [36], existen 3 supuestos con respecto al algoritmo a tener en cuenta. Por un lado,
el orden de las palabras dentro del documento no es relevante. Por otro lado, el orden de los
documentos no es relevante. Finalmente, el nimero de tépicos se asume conocido y fijo. Para
éste Ultimo supuesto existen estudios y técnicas para determinar el nimero 6ptimo de topicos
para mejorar los resultados del algoritmo [37], ya que un nimero muy bajo de tdpicos puede
llevar a una generalizacién y asignacion de documentos que no estén relacionados entre si,
mientras que un numero muy alto puede fallar en asignar documentos que si estén
relacionados.

Considerando que:

4+ 0Otd es la probabilidad de que el documento d contenga el topico t
+ ¢tw es la probabilidad de que la palabra w sea parte del topico t,

la probabilidad de detectar w en d es el peso promedio de las probabilidades de palabras por
tépico, en donde los pesos son los tépicos probables por documento.

Dado que los pesos cambian por cada documento, la distribucién varia de documento a
documento, actualizandose los tépicos asignados. La actualizacion se basa en la prevalencia
de las palabras en los topicos elegidos y la prevalencia de los tdpicos en los documentos [38].
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9.6.

Anexo 6 - Solicitud de permisos Facebook

Proceso y dificultad para extraer datos de Facebook:

H Developers

ColectaTe

@ Pagina principal
4% Configuracion
+ Status & Review
N7 App Details

2 Roles

o Open Graph

A Alertas

M Localize

= Canvas Payments

A Red de publico

& TestApps

My Apps

Products Docs

Alerts

YOUr app review nas been
completed.

App Review
Your app review has been
completed.

App Review
Your app review has been
completed.

App Review
Your app review has been
completed.

1 de junio

20 de mayo

18 de mayo

15 de mayo

News r‘

Tools & Support

App Review

The review of ColectaTe has been completed. For more detail on the
review please visit the Status & Review page. Thanks for your
submission.

9 de junio Visit Status & Review

ColectaTe has been submitted de Mario Camerota and is now pending
review. Please visit the Status & Review page for additional details or to
cancel your submission.

5 de junio

Imagen 9.25 Solicitud de permisos Facebook 1

Notes for user_posts

How is your app using user_posts?

) Provides value to people by analyzing the content of posts on their Timeline

) Gathers analytics that aren't used or visible in the app

© otros

What platforms does your app use user_posts on?

I

Escritorio [?] 1

Celular [?] 0 | Otros [?]

Please provide step-by-step instructions for seeing how your app uses user_posts
to publish content or respond back to people.

Escritorio

1-Goto

vovow,colectate.com.uy =
2- Click "Ingresar” and login using Facebook link. .

3- Qn "Menu Usuario”, click "Abrir una Colecta”
4- Complete the form and in field "Seleccione un Destino para lo Recaudado”, you chose what you

Celular

1- Go to www.colectate.com.uy.

3- On "Menu Usuario”, click "Abrir una Colecta”

-
2- Click "Ingresar” and login using Facebook link. .
-

4- Complete the form and in field "Seleccione un Destino para lo Recaudado”, you chose what you

Imagen 9.26 Solicitud de permisos Facebook 2

Facebook otorga a cada aplicacion creada (en nuestro caso ColectaTe) permisos aprobados
por defecto [39]. Esto quiere decir que sin solicitarlos los administradores de la aplicacion
cuentan con estos datos de forma inmediata. Los mismos son:

email: Proporciona acceso a la direccidn de correo electrénico principal de la persona.
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public_profile: Proporciona acceso a la informacidon basica de una persona, incluyendo el
nombre, el apellido, foto de perfil, el sexo y rango de edad.

user_friends: Proporciona acceso a la lista de amigos que también utilizan su aplicacién de
una persona.

Por lo tanto, se comenzd con el proceso de solicitar a Facebook los permisos necesarios para
poder realizar el analisis comprendido en el alcance de nuestro proyecto [39]. Para esto, es
necesario que nos otorguen mas permisos y Facebook solicita una explicacién detallada por
cada permiso solicitado.

Los permisos solicitados fueron:

user_posts: Proporciona acceso a los puestos en la linea de tiempo de una persona,
incluyendo sus propios mensajes y los mensajes de los demas.

user_status: Proporciona acceso a los estados de una persona. Estos son los mensajes en
Facebook que no incluyen enlaces, videos o fotos.

read_stream: Proporciona acceso a leer los mensajes en una persona News Feed, o los
mensajes en su perfil.

user_events: Proporciona acceso de sélo lectura a los acontecimientos que una persona estd
organizando o ha organizado.

Los permisos  © oasnboars v
fueron solicitados & seiinge gas  ColectaTe-
. C k4 £ Do you want to make this app and all its live features available to
cinco veces (Ver % Status & Review 7/ the general public?
—c
Imagen 925 e . ..
Imagen 9.26), cada |
= Roles
una de e”as fue (i B continue your submission
<4 Open Graph To continue with your submission please visit Items in Review.
rechazada por : ’
Z
F b k A Alerts
acebook con una  Local Results from your last submission
ocalize
respuesta muy Ciick o Hide
general como se = Canvas Payments
‘ General
mu estra en Ia # Audience Network Tus instrucciones no expresan con claridad como. por qué y donde quieres usar los permisos
que solicitaste. Para aprobar la solicitud, necesitamos poder repreducir la experiencia real que
I magen 9 _27_ L Test Apps tendrén los usuarios cuando utilicen la aplicacién
Proporciona |a siguiente informacidn (en inglés) por cada permiso que solicites:
k< Analyti
avties 1. Una explicacién clara del motivo por el que tu aplicacidén solicita este permiso y cémo
FaCGbOOk para se utiliza para mejorar la experiencia de los usuarios.
. 2. Instrucciones detalladas que le permitan a nuestro equipo de revision reproducir el
Uruguay’ no t|ene uso del permiso.
Para ver ejemplos de explicaciones e instrucciones detalladas, consulta nuestra
un co nta Cto documentacién sobre revision
telefonico ni un —
lugar donde Imagen 9.27 Rechazo de permisos Facebook

realizar reclamos

y/o consultas. Analizando e investigando por diferentes vias, se llegd a lo siguiente: hasta la
GRAPH API 2.0, si se podia obtener los datos de los “posts” de las personas y de ésta manera
realizar el analisis de sentimiento (sentiment analysis).
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A partir de la 2.3 (que es la actual y no se puede obtener una version anterior) esto ya no es
posible. Por lo tanto, aun obteniendo los permisos solicitados (algo que tampoco ha ocurrido)
solo serd posible acceder a los posts de las personas que han dado “Me Gusta” en la aplicacién,
gue son muy pocos en la actualidad.

A continuacién se describe como se solicitaron los permisos (se deben solicitar en inglés):

Go to www.colectate.com.uy.

Click "Ingresar" and login using Facebook link.

On "Menu Usuario", click "Abrir una Colecta"

Complete the form and in field "Seleccione un Destino para lo Recaudado”, you
chose what you would like to do with the money you raise. With this information
we will be able to provide more options in this combobox for the user to choose
based on general interest of our customers and prioritize them based on their
interests.

ALWNR

Se consultd a un experto del drea, Mauricio Clausen, Co-Founder de IDATHA, empresa que se
dedica a Media Analytics, Business Intelligence y Data Science Consulting y nos confirmd las
dificultades para poder extraer datos desde Facebook segun se ve en la Imagen 9.28.

ﬂ Mauricio Clausen <mauricio. clausen@gmail. com:> 29 jun. - M
para Dani, mi, Elisa [~

Hola Dani, todo bien?

Perddn la demora, dejé para contestar el finde y después ni toque la maquina. ..
Va respuesta por punto:

1) No me acuerdo puntualmente como se hizo la lista de temas del informe que viste en la web. pero generalmente usamos uno de dos
enfoques:

- una lista pre-cargada de temas, se clasifica un corpus manualmente y se entrena algun modelo.

- frecuencia de palabras: filtrando lista de palabras, articulos, auxiliares, etc, se obtienen las palabras que ocurren con mayor frecuencia.
Generalmente esto es utilizado para nube de palabras o simplemente mostrar las palabras mas frecuentes.

2) Esta muy bueno el ejemplo de la heladera y son cosas que nos ocurren con frecuencia. Siempre es necesario hacer un filtrado de los
mensajes que obtenemos de las redes sociales para quedamos solo con los gue nos interesa (le llamamos refineria de datos), en los casos
mas comunes ya se logra mucho filtrande por idioma y con listas negras de palabras.

Para los casos como el del ejemplo que son bastante mas complejo lo que hacemos es entrenar modelos especificos, nuevamente a partir
de la generacion de un corpus manual. Aca es bastante importante la seleccion del corpus correcto, y dada la variedad del idioma espariol no
es simple, por lo gue no queda otra que tomar muestreos para validar y ir re-entrenando los modelos.

En todos los casos siempre es importante seleccionar el corpus comecto, y saber elegir el modelo correcto con la parametrizacion correcta.

Respecto al dltimo punto si usamos Facebook como fuente (ademas de Twitter, Google+ y YouTube) pero solo analizando Fan Pages o
sitios publicos puntuales. Es una limitante muy grande, por eso en caso generales no tiene sentido utilizar Facebook.

Bueno espero haber servido de alguna ayuda.

Saludos,
Mauricio.

Imagen 9.28 Mail IDATHA

131



9.7. Anexo 7 - Plan de gestion de riesgos

9.7.1.1. Enfoque para la gestion de riesgos

El plan de gestidon de riesgos describe el proceso para realizar gestidn de los riesgos inherentes
al proceso de desarrollo de software y a las actividades dentro del alcance del proyecto.

En la etapa de planificacion los integrantes del equipo desarrollan el plan de gestion de
riesgos, en conjunto con los interesados del proyecto. En estas reuniones se define la escala a
utilizar de impacto, ocurrencia y ocurrencia en el tiempo, asi como las estrategias genéricas.

En adicion a esto, se definen las tareas relacionadas con la gestion de riesgos y se realiza un
analisis primario de riesgos, identificando la magnitud de los riesgos, los disparadores y
acciones de mitigacidn y contingencia, en base al andlisis cualitativo.

Posterior a esto, en la etapa de ejecucion, se realiza el seguimiento de los riesgos y se
comunica su estado.

9.7.1.2. Escalas

Escala de impacto (l)

0 Ninguno

1 Marginal

2 Poco importante

3 Importante (puede retrasar el proyecto)
4 Critica (puede detener el proyecto)

5 Catastrofica (fracaso del proyecto)

Tabla 9.2 Escala de impacto riesgos

Escala de probabilidad de ocurrencia (PO)

0,0 No probable

0,2 Poco probable

0,4 Probable

0,6 Muy probable

0,8 Altamente probable

1,0 Se convierte en problema
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Tabla 9.3 Escala de probabilidad de ocurrencia

riesgos

Escala de ocurrencia en el tiempo (OT)

0 Corto Plazo
1 Mediano Plazo
2 Largo plazo

Tabla 9.4 Escala de ocurrencia en el tiempo riesgos

9.7.1.3.

Matriz de estrategias genéricas

En base a la magnitud de cada riesgo se le asigna una estrategia genérica preestablecida en la
siguiente tabla. Dependiendo del tipo de estratégica es el tipo de accidén que se debe realizar.

Aceptar Aceptar Aceptar Aceptar Mitigar
Aceptar Aceptar Aceptar Mitigar Mitigar
Aceptar Mitigar Mitigar Mitigar Evitar
Mitigar Mitigar Evitar Evitar Evitar
Mitigar Evitar Evitar Evitar Evitar

Tabla 9.5 Matriz de estrategias genéricas riesgos
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9.8. Anexo 8 - Técnica de estimacion

Para realizar la estimacién de los requerimientos se utilizan variantes de tres técnicas:

+ Planning poker
+ T-Shirt size

% Relative mass evaluation

Se realiza un taller de escritura, donde participan todos los miembros del equipo, aqui se
acuerda como se escribirian las User Stories (US) con sus condiciones de satisfaccion.

Las mismas son escritas en post-it y luego son ordenadas en orden de tamano (Relative mass
valuation) por los miembros del equipo. Se trata de comenzar por una pequefia y luego se van
colocando las demas en base a la comparacién relativa con las demas.

Una vez finalizado el punto anterior, se
procede a utilizar la técnica T-Shirt size,
para lo cual a cada US, el equipo le asigna
una talla de remera segun su complejidad.
Se debe tomar en cuenta el orden definido
en el paso anterior, si bien el mismo puede

cambiar.

AR

oo

Imagen 9.30 Planning Poker [45]

D

o
B 24 4P 100

Imagen 9.29 T-Shirt size [44]

Para finalizar se utiliza la técnica Planning
poker, donde la estimacion de cada US se
realiza en Story Points, estableciendo el
siguiente rango 1, 2, 3, 5, 8, 13, 20, 40, 100 de
SP.

Dado que la técnica Planning poker se basa en
la complejidad relativa entre US, se comienza
estimando la mas sencilla, a la que se le pone el
menor valor, y luego se van tomando las
restantes US y asignando un valor en base a qué

tanto mdas complejas son comparadas con las anteriores ya estimadas.

Este proceso se repite por cada US, donde cada participante en la estimacién le asigna un valor
y luego las discrepancias se justifican y se llega a un acuerdo de estimacién comun para cada

us.

A la hora de realizar la estimacién de un Sprint, se compromete la realizacién de ciertas US en
base a la disponibilidad del equipo tomando en cuenta cuantos SP se pueden realizar en dicha

disponibilidad.
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Dado que en el primer Sprint, no se cuenta con estimaciones anteriores, no se puede realizar
una estimacién primaria comparando con Sprints previos, pero en los subsiguientes Sprints la
estimacion anterior es tomada en cuenta.

Para realizar la estimacion de la confeccidon de la documentacion, se utiliza el juicio experto.
Para realizar la misma se genera una instancia donde los integrantes del equipo se retnen y
cada uno propone un esfuerzo estimado para cada item.

En base a las diferencias, se procede a explicar las razones del esfuerzo sugerido por cada
miembro y repetir los pasos hasta llegar a un acuerdo para cada item a estimar.
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9.9. Anexo 9 - Product Backlog

ID Prioridad  |User Story

Proveer un mecanismo que permita analizar cudles son los
productos y servicios mas populares en las redes sociales de los

RF-BDO1 . . .
usuarios de Uruguay a partir de los productos ya ofrecidos por las
empresas en el mercado (Epic)
Proveer un mecanismo que permita identificar las tendencias de
RE-BDO2 productos y servicios que actualmente no son ofrecidos por

ColectaTe y que podrian ser una nueva oportunidad de negocio
(Epic)

Como dueiio, quiero acceder al flujo de tweets que hacen
referencia a una o mads palabras claves de usuarios de Uruguay
con el objetivo de analizar los mismos para descubrir nuevos
productos y/o servicios y ofrecerlos en la lista de las acciones a
realizar con el dinero recaudado en las colectas

- Verificar que los datos extraidos se componen de nuevos datos
no extraidos anteriormente y datos ya extraidos en la ejecucion
US-BDO1 |Alta previa del proceso

- Verificar que luego de descartar los datos ya extraidos
previamente, no existen datos con un valor menor al valor del
atributo de control

- Verificar que los datos extraidos sean provenientes de usuarios
de Uruguay

- Verificar que los datos extraidos hacen referencia a una o mas
palabras claves

Como dueiio, quiero acceder al flujo de posts de Facebook que
hacen referencia a una o mas palabras claves de usuarios de
Uruguay con el objetivo de analizar los mismos para descubrir
nuevos productos y/o servicios y ofrecerlos en la lista de las
acciones a realizar con el dinero recaudado en las colectas

- Verificar que los datos extraidos se componen de nuevos datos
no extraidos anteriormente y datos ya extraidos en la ejecucion
US-BD02 |Cancelado previa del proceso

- Verificar que luego de descartar los datos ya extraidos
previamente, no existen datos con un valor menor al valor del
atributo de control

- Verificar que los datos extraidos sean provenientes de usuarios
de Uruguay

- Verificar que los datos extraidos hacen referencia a una o mas
palabras claves
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US-BDO3

Alta

Como dueiio, quiero acceder al flujo de tweets de usuarios de
Uruguay con el objetivo de analizar los mismos para descubrir
nuevos productos y/o servicios y ofrecerlos en la lista de las
acciones a realizar con el dinero recaudado en las colectas

- Verificar que los datos extraidos se componen de nuevos datos
no extraidos anteriormente y datos ya extraidos en la ejecucion
previa del proceso

- Verificar que luego de descartar los datos ya extraidos
previamente, no existen datos con un valor menor al valor del
atributo de control

- Verificar que los datos extraidos sean provenientes de usuarios
de Uruguay

US-BD04

Cancelado

Como dueiio, quiero acceder al flujo de posts de Facebook de
usuarios de Uruguay con el objetivo de analizar los mismos para
descubrir nuevos productos y/o servicios y ofrecerlos en la lista
de las acciones a realizar con el dinero recaudado en las colectas

- Verificar que los datos extraidos se componen de nuevos datos
no extraidos anteriormente y datos ya extraidos en la ejecucién
previa del proceso

- Verificar que luego de descartar los datos ya extraidos
previamente, no existen datos con un valor menor al valor del
atributo de control

- Verificar que los datos extraidos sean provenientes de usuarios
de Uruguay

US-BDO5

Cancelado

Como dueio, quiero unificar los datos extraidos de ambas
fuentes con el objetivo de facilitar el analisis y visualizacion de los
mismos para descubrir nuevos productos y/o servicios y
ofrecerlos en la lista de las acciones a realizar con el dinero
recaudado en las colectas

- Verificar que la cantidad de tuplas unificadas de ambas fuentes
sea igual a la suma de las tuplas extraidas de ambas fuentes por
separado luego de realizar el descarte

US-BDO06

Alta

Como duefio, quiero analizar los datos procesados obteniendo
una tabla con la lista completa de los mismos junto al grado de
popularidad con el objetivo de facilitar su visualizacion para
descubrir nuevos productos y/o servicios y ofrecerlos en la lista
de las acciones a realizar con el dinero recaudado en las colectas

- Verificar que los datos analizados se basan en opiniones
positivas, negativas y neutras

- Verificar que la tabla obtenida contenga las siguientes
columnas: identificador, cantidad de menciones

137



- Verificar que se haya aplicado correctamente la calidad de
datos, habiéndose descartado palabras de menos de 3 caracteres,
puntuacion, caracteres especiales, links.

Como dueiio, quiero analizar los datos procesados obteniendo
una tabla con la lista de productos y servicios de interés de
ColectaTe junto al grado de popularidad con el objetivo de
facilitar su visualizacién para descubrir nuevos productos y/o
servicios y ofrecerlos en la lista de las acciones a realizar con el
dinero recaudado en las colectas

- Verificar que los datos analizados se basan en opiniones
US-BDO7 |Alta positivas, negativas y neutras de los productos y/o servicios

- Verificar que los datos analizados mencionan al menos un
producto o servicio de la lista de interés dada por ColectaTe

- Verificar que la tabla obtenida contenga las siguientes
columnas: identificador de producto o servicio, cantidad de
menciones

- Verificar que se haya aplicado correctamente la calidad de
datos, habiéndose descartado palabras de menos de 3 caracteres,
puntuacion, caracteres especiales, links.

Como dueiio, quiero almacenar los datos analizados con el
objetivo de consolidarlos semanalmente para descubrir nuevos
productos y/o servicios y ofrecerlos en la lista de las acciones a

US-BDO8 |Alta realizar con el dinero recaudado en las colectas

- Verificar que el valor del campo "Fecha de actualizacién" sea
igual a la fecha de la ejecucién del dltimo proceso de almacenado

Como dueiio, quiero poder visualizar de forma semanal un
reporte que muestre un grafico con el top 10 de los productos y
servicios mds populares entre los usuarios de Uruguay en las
redes sociales; y que contenga ademas una tabla con la lista
completa de los mismos junto al grado de popularidad con el
objetivo de descubrir nuevos productos y/o servicios y ofrecerlos
en la lista de las acciones a realizar con el dinero recaudado en las

US-BD09 |Alta colectas

- Verificar que el reporte contiene el grafico con los productos y
servicio mas populares

- Verificar que el reporte contenga una tabla con cuatro
columnas: identificacidn del producto o servicio, cantidad de
menciones positivas, cantidad de menciones negativas

- Verificar que el reporte contenga una tabla que muestre la
cantidad total de registros analizados
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US-BD10

Alta

Como dueiio, quiero poder visualizar de forma semanal un
reporte que muestre un grafico con el top 10 de los productos y
servicios mas populares de una lista dada entre los usuarios de
Uruguay en las redes sociales; y que contenga ademas la tabla
con la lista completa de los mismos junto al grado de popularidad
con el objetivo de ofrecer los mas populares en la lista de las
acciones a realizar con el dinero recaudado en las colectas

- Verificar que el reporte contiene el grafico con los productos y
servicio mas populares de la lista dada

- Verificar que el reporte contenga una tabla con cuatro
columnas: identificacidn del producto o servicio, cantidad de
menciones positivas, cantidad de menciones negativas

- Verificar que los productos y servicios mencionados en la tabla
segun la columna "identificacidon" se corresponden con los
definidos en la lista dada

- Verificar que el reporte contenga una tabla que muestre la
cantidad total de registros analizados

RF-BDO3

Proveer un mecanismo que permita conocer la visién de los
clientes respecto a la calidad del servicio ofrecido por ColectaTe
en base al andlisis de la informacidn (Sentiment Analysis) en las
redes sociales (Epic)

RF-BD0O4

Proveer un mecanismo que permita determinar las
oportunidades de mejora en base al analisis de la informacidn
(Sentiment Analysis) en las redes sociales (Epic)

US-BD11

Alta

Como dueiio, quiero acceder al flujo de tweets que hacen
referencia a ColectaTe con el objetivo de analizar los mismos y
entender la opinidn de los usuarios respecto a la empresa e
identificar oportunidades de mejora

- Verificar que los datos extraidos se componen de nuevos datos
no extraidos anteriormente y datos ya extraidos en la ejecucion
previa del proceso

- Verificar que luego de descartar los datos ya extraidos
previamente, no existen datos con un valor menor al valor del
atributo de control

- Verificar que los datos extraidos hacen referencia a la palabra
ColectaTe

US-BD12

Cancelado

Como duefio, quiero acceder al flujo de posts de Facebook que
hacen referencia a ColectaTe con el objetivo de analizar los
mismos y entender la opinidn de los usuarios respecto a la
empresa e identificar oportunidades de mejora

- Verificar que los datos extraidos se componen de nuevos datos
no extraidos anteriormente y datos ya extraidos en la ejecucion
previa del proceso
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- Verificar que luego de descartar los datos ya extraidos
previamente, no existen datos con un valor menor al valor del
atributo de control

- Verificar que los datos extraidos hacen referencia a la palabra
ColectaTe

US-BD13

Cancelado

Como dueiio, quiero unificar los datos extraidos de ambas
fuentes con el objetivo de facilitar el analisis y visualizacion de los
mismos para entender la opinidn de los usuarios respecto a la
empresa e identificar oportunidades de mejora

- Verificar que la cantidad de tuplas unificadas de ambas fuentes
sea igual a la suma de las tuplas extraidas de ambas fuentes por
separado luego de realizar el descarte

US-BD14

Alta

Como dueiio, quiero poder analizar los datos procesados
obteniendo informacion sobre la percepcién y opinidn (Sentiment
Analysis) de los usuarios con el objetivo de facilitar su
visualizacién para entender la opinidn de los usuarios respecto a
la empresa e identificar oportunidades de mejora

- Verificar que la tabla obtenida contenga las siguientes
columnas: cantidad de menciones, cantidad de menciones
positivas, cantidad de menciones negativas

- Verificar que se haya aplicado correctamente la calidad de
datos, habiéndose descartado palabras de menos de 3 caracteres,
puntuacion, caracteres especiales, links.

US-BD15

Alta

Como dueiio, quiero analizar los datos procesados obteniendo
una lista categorizada de oportunidades de mejora con el objetivo
de facilitar su visualizacidn para entender la opinién de los
usuarios respecto a la empresa e identificar oportunidades de
mejora

- Verificar que la lista obtenida contenga las siguientes columnas:
identificador, cantidad de menciones, cantidad de menciones
positivas, cantidad de menciones negativas

- Verificar que se haya aplicado correctamente la calidad de
datos, habiéndose descartado palabras de menos de 3 caracteres,
puntuacion, caracteres especiales, links.

US-BD16

Alta

Como dueiio, quiero almacenar los datos analizados con el
objetivo de consolidarlos semanalmente para entender la opinidn
de los usuarios respecto a la empresa e identificar oportunidades
de mejora

- Verificar que el valor del campo "Fecha de actualizacién" sea
igual a la fecha de la ejecucién del Ultimo proceso de almacenado
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Como dueiio, quiero poder visualizar de forma semanal un
reporte que muestre un grafico con la informacién sobre la
percepcion y opinion (Sentiment Analysis) con el objetivo de
entender la opinién de los usuarios respecto a la empresa

US-BD17 |Alta
- Verificar que el reporte contiene el grafico con el andlisis de

sentimiento
- Verificar que el reporte contenga una tabla que muestre la
cantidad total de registros analizados

Como dueiio, quiero poder visualizar de forma semanal un
reporte que muestre un grafico de las oportunidades de mejora
de forma categorizada segun la cantidad de menciones de cada
categoria, con el objetivo de entender la opinidn de los usuarios
respecto a la empresa e identificar oportunidades de mejora

US-BD18 |Alta - Verificar que el reporte contiene el grafico con el top 10 de las
opiniones negativas mas mencionadas

- Verificar que el reporte contenga una tabla con dos columnas:
opiniones negativas, cantidad de menciones

- Verificar que el reporte contenga una tabla que muestre la
cantidad total de registros analizados

Como dueiio, quiero acceder al flujo de tweets en tiempo real
gue hacen referencia a ColectaTe con el objetivo de analizar los
mismos y entender la opinidn de los usuarios respecto a la
empresa y tomar acciones inmediatas

- Verificar que los datos se extraen de Twitter en tiempo real

- Verificar que los datos extraidos se componen de nuevos datos
US-BD19 |Media no extraidos anteriormente y datos ya extraidos en la ejecucion
previa del proceso

- Verificar que luego de descartar los datos ya extraidos
previamente, no existen datos con un valor menor al valor del
atributo de control

- Verificar que los datos extraidos hacen referencia a la palabra
ColectaTe

Como dueiio, quiero poder analizar los datos procesados en
tiempo real obteniendo informacidn sobre la percepciény
opinion (Sentiment Analysis) de los usuarios con el objetivo de
facilitar su visualizacién para entender la opinién de los usuarios
respecto a la empresa y tomar acciones inmediatas

US-BD20 |Media - Verificar que los datos se analizan en tiempo real luego de ser
extraidos

- Verificar que la tabla obtenida contenga las siguientes
columnas: cantidad de tweets extraidos, cantidad de tweets
valorados, cantidad de menciones positivas, cantidad de
menciones negativas, cantidad de menciones neutras
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- Verificar que se haya aplicado correctamente la calidad de
datos, habiéndose descartado palabras de menos de 3 caracteres,
puntuacion, caracteres especiales, links.

- Verificar que los datos se guardan en tiempo real luego de ser
analizados

- Verificar que el valor del campo "Fecha de actualizacién" sea
igual a la fecha de la ejecucidn del dltimo proceso de almacenado

Como dueiio, quiero poder visualizar en tiempo real un grafico
con la informacidn sobre la percepcién y opinién (Sentiment
Analysis), ademds de la informacion especifica del tweet con el
objetivo de entender la opinién de los usuarios respecto a la
empresa y tomar acciones inmediatas

- Verificar que los datos que ingresan se reflejan en el/los graficos
US-BD21 |Media en tiempo real

- Verificar que el reporte contiene el grafico con el analisis de
sentimiento

- Verificar que el reporte contiene los datos especificos de los
tweets

- Verificar que el reporte contenga una tabla que muestre la
cantidad total de registros analizados

Como dueiio, quiero mejorar el resultado obtenido como parte
de los procesos con el objetivo de facilitar su visualizacién para
descubrir nuevos productos y/o servicios y ofrecerlos en la lista
US-BD22 |Baja de las acciones a realizar con el dinero recaudado en las colectas

- Verificar que no existan datos duplicados a |la hora de analizar
- Verificar se excluyen los hashtags de extraccion a la hora de
ejecutar el proceso

Se requiere una aplicacion mavil que tenga las mismas

RF-AMO1
funcionalidades que el sitio web www.colectate.com.uy (Epic)

Como dueiio, quiero que la aplicacién cuente con un mecanismo
gue permita que los usuarios se registren con el objetivo de
poder identificarse y autenticarse en la aplicacion

- Verificar que al registrarse al sistema aparezca una pantalla
donde se le solicite a la persona el nombre, apellido, mail,
contrasena, teléfono, checkbox de aceptacion de términos y
US-AMO1 |Baja condiciones y el botdn de "registrarse". Ademas un botén de
Facebook que permita el registro a través del mismo

- Verificar que los campos no se encuentren vacios

- Verificar que el campo "mail" contenga una direccién con
formato valido

- Verificar que el campo "teléfono" sea Unicamente numérico
- Verificar que el campo "contrasena" tenga un minimo de 6
caracteres alfanuméricos
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- Verificar que el checkbox de aceptacion de términos sea
seleccionado

- Verificar que al presionar "registrarse" se muestra un mensaje
de error cuando algunos de los campos tiene datos incorrectos
- Verificar que al presionar "registrarse" si todos los datos se
encuentran correctos se crea el usuario

- Verificar que al presionar "registrarse" si el usuario ya existe
muestre un mensaje de error y no se cree el usuario

Como dueiio, quiero que los usuarios se deban identificar en la
aplicacion antes de comenzar a utilizarla con el objetivo de hacer
uso de las funcionalidades de la aplicacion

- Verificar que al ingresar al sistema aparezca una pantalla donde
se le solicite a la persona el mail, la contrasefia y el botén
"ingresar". Ademas un botdn de Facebook que permita el logueo
a través del mismo. También brindar un /ink para solicitar la
contrasefna en caso de olvido y un link a la funcionalidad de

_ registrarse

US-AMO2 |Baja - Verificar que los campos no se encuentren vacios

- Verificar que el campo "mail" contenga una direccién con
formato valido

- Verificar que al presionar "ingresar" se muestra un mensaje de
error cuando algunos de los campos tiene datos incorrectos

- Verificar que al presionar "ingresar" si todos los datos se
encuentran correctos se inicia sesion

- Verificar que al presionar "ingresar" si el usuario no existe o la
contrasefia es errénea muestre un mensaje de error y no deje
iniciar sesién

Como dueiio, quiero que la aplicacidn cuente con una pagina
principal con informacidn general con el objetivo de facilitar la
difusion de las colectas activas y aumentar la participacién en las
mismas

US-AMO3 |Baja - Verificar que la pdgina principal cuente con el campo "buscar"
- Verificar que la pdagina principal cuente con una seccion de
"colectas solidarias" donde se pueda ver informacion de las
colectas solidarias activas actualmente

- Verificar que se visualice el menu de usuario

- Verificar que se visualice el botén para crear colectas

Como dueiio, quiero que la aplicacién cuente con un menu con el
objetivo de facilitar el acceso a los usuarios a las diferentes
funciones de la aplicacion

US-AMO04 |Baja
- Verificar que existe un menu con las siguientes funcionalidades:

abrir una colecta, depositar en colecta, retirar fondos, invitar, mis
colectas, mis depdsitos, mis retiros y mi perfil
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US-AMO5

Baja

Como usuario, quiero poder cerrar sesién en la aplicacién con el
objetivo de asegurar que no se puedan realizar acciones a mi
nombre en la aplicacién

- Verificar que en el menu de usuario existe la opcién de "cerrar
sesion"

- Verificar que al cerrar sesion se redirecciona al usuario a la
pagina principal y que se visualizan en ella los botones
"registrarse" e "ingresar"

US-AMO06

Baja

Como usuario, quiero poder abrir una colecta con el objetivo de
gue otros usuarios depositen dinero en ella

- Verificar que al acceder a la funcién de "abrir colecta" se
visualizan los siguientes campos: nimero de colecta, fecha limite,
motivo de la colecta, titulo de la colecta, descripcion de la
colecta, nombre y apellido del beneficiario, destino de lo
recaudado

- Verificar que si se elige destino de lo recaudado con valor
"cheque" o "tarjeta regalo OCA" o "tarjeta regalo gift card", se
visualiza: domicilio de entrega

- Verificar que si se elige destino de lo recaudado con valor
"depdsito en cuenta corriente" o "depdsito en caja de ahorro", se
visualiza: seleccione bando, ingrese nimero de cuenta

- Verificar que se visualicen las opciones de "mostrar a los
participantes el monto recaudado" y "mostrar a los participantes
el promedio recaudado"

- Verificar que se visualice el botén "crear colecta"

- Verificar que al presionar "crear colecta" se muestra un mensaje
de error cuando algunos de los campos tiene datos incorrectos

- Verificar que al presionar "crear colecta" si todos los datos se
encuentran correctos se crea la colecta

- Verificar que luego de creada la colecta se le despliega al usuario
un mensaje de confirmacion y se visualizan las opciones para
compartir la colecta en redes sociales y correo electrénico

US-AMO7

Baja

Como usuario, quiero poder depositar en una colecta con el
objetivo de colaborar a su causa

- Verificar que una vez seleccionada la colecta en la cual se desea
participar se visualizan los detalles de la colecta y los siguientes
campos para realizar el depédsito: nombre del depositante,
mensaje para el beneficiario, moneda, monto a depositar

- Verificar que se visualizan las formas de pago, de las cuales se
puede seleccionar una sola mediante los radio buttons

- Verificar que se visualiza el botén "participar"

- Verificar que al presionar "participar" se muestra un mensaje de
error cuando algunos de los campos tiene datos incorrectos
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- Verificar que al presionar "participar" si todos los datos se
encuentran correctos se redirecciona a la url correspondiente
segun el medio de pago seleccionado

- Verificar que luego de realizado el pago, se redirecciona al
usuario a la pagina del menu de usuario

Como usuario, quiero poder invitar a participar a otras personas
en una colecta con el objetivo de aumentar la cantidad de
personas que colaboran con la causa

- Verificar que una vez seleccionada la opcién "invitar" del menu
usuario, se visualizan los siguientes campos: colecta, mails de los
US-AMOS |Baja participantes a invitar y mensaje

- Verificar que se visualiza el botén "enviar invitacién"

- Verificar que al presionar el botdn, se despliega un mensaje de
confirmacion

- Verificar que al presionar aceptar, el usuario es redirigido al
menu usuario

- Verificar que el correo electrénico fue enviado correctamente

Como usuario, quiero poder retirar los fondos recaudados de las
colectas que administro con el objetivo de hacer usufructo del
dinero

- Verificar que una vez seleccionada la opcién "retirar fondos" del
menu usuario, se visualiza una tabla mostrando las colectas
US-AMO9 |Baja activas del usuario y los siguientes campos: colecta e importe a
retirar

- Verificar que se visualiza el botdn "retirar fondos"

- Verificar que al ingresar un monto mayor al saldo de la cuenta,
se despliega un mensaje de error

- Verificar que al presionar el botdn, se despliega un mensaje
indicando que se realizara el pago del monto establecido

Como usuario, quiero poder visualizar los detalles de las colectas
gue administro con el objetivo de tener un panorama general del
estado de las mismas

- Verificar que al ingresar al menu "mis colectas" se visualiza una
tabla que las colectas activas del usuario con la siguiente
informacién: niumero de colectas, fecha de inicio y cierre,
beneficiario, destino de lo recaudado, monto bruto, costo
comision, monto neto, saldo, link a ver depdsitos, link a ver
retiros

- Verificar que se muestra una tabla de colectas finalizadas con la
misma informacién de la tabla de colectas activas

US-AM10 |Baja

Como usuario, quiero poder visualizar los detalles de los
US-AM11 |Baja depdsitos realizados en las colectas que administro con el
objetivo de saber quiénes depositaron en las colectas
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- Verificar que al ingresar al link "ver depdsitos" desde la pantalla
de datos generales de la colecta se despliega una tabla con el
desglose de los depdsitos: nimero de participacién, nombre del
depositante, fecha, monto bruto, costo comisién, monto neto,
moneda, medio de pago, estado

- Verificar que al final de la tabla se muestran los totales de las
columnas de monto bruto, costo comision, monto neto

- Verificar que se muestra una tabla con el desglose de los pagos
pendientes, con los mismos campos que la tabla de los depdsitos
realizados

US-AM12

Baja

Como usuario, quiero poder visualizar los detalles de los
depdsitos que he realizado en las diferentes colectas con el
objetivo de tener un histérico de mi participacién en las colectas

- Verificar que al ingresar al link "mis depdsitos" se visualiza una
tabla con los campos: nimero de colecta, beneficiario, fecha,
monto bruto, estado

US-AM13

Baja

Como usuario, quiero poder visualizar los detalles de los retiros
qgue he realizado en las colectas que administro con el objetivo de
llevar un control financiero y controlar que el saldo sea correcto

- Verificar que al ingresar al link "ver retiros" desde la pantalla de
datos generales de la colecta se despliega una tabla con el
desglose de los retiros: numero colecta, beneficiario, fecha,
monto retirado

US-AM14

Baja

Como usuario, quiero poder compartir en redes sociales
diferentes colectas con el objetivo de aumentar la cantidad de
personas que colaboran con la causa

- Verificar que una vez seleccionada la opcién "compartir” (de una
de las redes sociales) en una colecta se abre una nueva pestaina
con la pagina de la red social correspondiente, con el texto
predefinido invitando a participar de la colecta y con el link de la
misma.

- Verificar que al presionar el botdn correspondiente para
compartir (segun la red social), se comparte la colecta en la red
social

US-AM15

Baja

Como usuario, quiero poder gestionar mi perfil de usuario con el
objetivo de mantener mi informacidn actualizada

- Verificar que al acceder a la funcién de "mi perfil" se visualizan
los siguientes campos: correo electronico, nombre, apellido,
contrasena (enmascarada), teléfono, nimero de documento,
direccidén, fecha de nacimiento, sexo, correo electrénico
secundario y los botones "ir al menu usuario" y "actualizar"
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- Verificar que el campo correo electrdnico no se pueda modificar
y los demas si sean editables

- Verificar que al presionar el botdn "ir al menu usuario" se
redirecciona al menu de usuario sin guardar cualquier cambio que
se haya realizado

- Verificar que al presionar el botdn "actualizar", se muestra un
mensaje de error cuando algunos de los campos tiene datos
incorrectos

- Verificar que al presionar el boton "actualizar, si todos los datos
se encuentran correctos actualizan los datos del perfil del usuario,
se muestra un mensaje de confirmacion y se redirecciona al menu
de usuario
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9.10. Anexo 10 - Estimacion Product Backlog

US-BDO1 2 1. XS 1 5 5 5
US-BD02 3 4.1 8 0 0 0
US-BDO3 2 1. XS 1 1 1 1
US-BD0O4 3 4.1 8 0 0 0
US-BDO5 2 2.5 3 0 0 0
US-BDO6 5 6. XXL 20 20 20 20
US-BDO7 5 5. XL 13 13 13 13
US-BD08 2 2.5 2 5 5 5
US-BD09 4 3.M 5 2 2 2
us-eD10 4 3.M 5 2 2 2
US-BD11 2 1. XS 1 1 1 1
US-BD12 3 4.1 8 0 0 0
US-BD13 2 2.5 3 0 0 0
US-BD14 5 3.M 3 3 3 3
US-BD15 5 4.L 8 8 8 8
US-BD16 2 2.5 2 2 2 2
us-eD17 4 3.M 5 5 5 5
US-BD18 4 3.M 5 5 5 5
US-BD19 5 5.XL 0 20 20 20
US-BD20 2 3.M 0 5 5 5
US-BD21 3 3.M 0 5 13 13
US-BD22 2 2.5 0 0 0 2
US-AMO01 2 1. XS 1 1 1 1
US-AMO02 2 1. XS 1 1 1 1
US-AMO03 3 2.5 2 2 2 3
US-AMO04 2 1. XS 1 1 1 1
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US-AMO5
US-AMO06
US-AMO07
US-AMO08
US-AMO09
US-AM10
US-AM11
US-AM12
US-AM13
US-AM14

US-AM15

2

2

1.

1.

. XS
. XS
. XS
. XS
. XS
. XS
. XS
. XS

. XS

XS

XS

Tabla 9.6 Estimacion product backlog
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9.11.

US-BD11

US-BD14

US-BD15

US-BD16

US-BD17

9.11.1.1. Sprint1

Creacion aplicaciéon Twitter

Obtencidn token

Crear paquete de trabajo

Conexidn con Twitter

Extraccién de datos de Twitter

DQ: Filtrado de datos en base a locacidn
Guardar fecha tweet mas nuevo

Filtrar tweets ya procesados

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

DQ: Filtrar palabras invélidas
Cargar diccionario de palabras
Taggear palabras segun diccionario
Calcular valoracién media del tweet

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

DQ: Filtrar palabras invélidas
Identificar topicos

Contar cantidad menciones por tépico
Obtener fecha de proceso

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Consolidar y totalizar datos del proceso
Guardar datos analizados
Agregar fuente datos semana actual

Agregar grafica semana actual

Anexo 11 - Estimacidn tareas Product Backlog

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.25
0.25
0.25
0.25
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US-BD18

Tabla 9.7 Estimacion sprint 1

US-BDO1

US-BDO3

5

Agregar tabla datos semana actual
Agregar fuente datos historico
Agregar grafica histdrico

Agregar tabla datos histérico
Formatear reporte

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Agregar fuente datos
Agregar gréfica
Agregar tabla datos
Formatear reporte

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

9.11.1.2. Sprint 2

Crear paquete de trabajo

Conexidn con Twitter

Cargar lista de productos y servicios
Generar string consulta Twitter
Extraccién de datos de Twitter

DQ: Filtrado de datos en base a locacidn
Guardar fecha tweet mas nuevo

Filtrar tweets ya procesados

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Crear paquete de trabajo
Conexién con Twitter

Extraccidon de datos de Twitter

0.25

0.25

0.25
0.25
0.25

0.25

0.5

0.25
0.25

0.25

0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.25
0.25

1.5

0.25
0.25
0.25

0.25

0.5

0.25
0.25
0.25
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US-BD06

US-BDO7

US-BDO8

US-BD09

US-BD10

DQ: Filtrado de datos en base a locacion
Guardar fecha tweet mas nuevo
Filtrar tweets ya procesados

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

DQ: Filtrar palabras invalidas
Filtrar tweets por categoria
Generar tdpicos

Totalizar menciones por producto y
servicios

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

DQ: Filtrar palabras invélidas
Filtrar tweets por categoria

Taggear palabras segun lista de productos
y servicios

Totalizar menciones por producto y
servicios

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Consolidar y totalizar datos del proceso
Guardar datos analizados

Agregar fuente datos

Agregar grafica

Agregar tabla datos

Formatear reporte

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Agregar fuente datos
Agregar grafica
Agregar tabla datos

Formatear reporte

0.25
0.25

0.25

0.5

0.5

0.5

0.5

0.25

0.5

0.5

0.5
0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5
0.5

0.5

0.25
0.25

0.25

0.5

0.25

0.5

0.25

0.5

1.5

0.25
1.5
0.25

0.5

0.5

0.25
0.25
0.25

0.5
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5

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Tabla 9.8 Estimacion sprint 2

US-BD19

US-BD20

US-BD21

9.11.1.3. Sprint 3

Crear paquete de trabajo

Desarrollar conexion con Twitter
Streaming API

Desarrollar componente recepcion tweets

Desarrollar componente consulta datos
usuario

Generar flujo de recepcién tweets
DQ: Filtrado de datos en base a locacion
Guardar tweets en la base de datos local

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Obtener tweets no procesados

Valorar sentimiento de tweets no
procesados

DQ: Filtrar palabras invalidas
Levantar estadisticas de sentimientos
Recalcular sentimiento

Guardar datos analizados

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Investigar herramienta de visualizacidon

Levantar datos de la BD de forma
recurrente

Generar grafica de sentimiento

Mecanismo de actualizacion recurrente
de la grafica

0.5 0.5
0.25 0.25
7 4
12 22
4 5

1 3
0.25 0.25
0.25 1
0.5 0.5
1 2
0.25 0.25
0.25 0.25
1 0.5
4 5

1 3
0.5 0.5
10 18
2 3

2 3

1 0
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6

Tabla 9.9 Estimacion sprint 3

1
US-AMO1

2

1
US-AMO2

2

1

2
US-AMO3

3

4

1
US-AM04

2

1
US-AMO5

2

1
US-AMO6

2
US-AMO7 1

Visualizar datos de los tweets y usuarios
por sentimiento

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Generar empaquetado para Android

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Generar empaquetado para Android

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Generar empaquetado para Android

Editar HTML pagina principal para
detectar desde que sistema operativo se
estd ejecutando

Editar .css para excluir o incluir video en
pagina principal en base al sistema
operativo

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Generar empaguetado para Android

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Generar empaguetado para Android

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Generar empaguetado para Android

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Generar empaguetado para Android

0.5

0.5

0.5

10

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
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US-AMO08

US-AMO09

US-AM10

US-AM11

US-AM12

US-AM13

US-AM14

US-AM15

US-BD22

4

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Generar empaquetado para Android

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Generar empaquetado para Android

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Generar empaquetado para Android

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Generar empaquetado para Android

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Generar empaquetado para Android

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacién

Generar empaguetado para Android

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Generar empagquetado para Android

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Generar empaguetado para Android

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Descartar datos duplicados en el proceso
de extraccion

Excluir los hashtags de extraccion en el
proceso de analisis de tendencias

Verificar calidad de los procesos

Verificar el cumplimiento con criterios de
validacion

Tabla 9.10 Estimacion sprint 4

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
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9.12. Anexo 12 - Sprint Review

Resultado de la revision de la iteracidn con el tutor del proyecto:

+ Product Backlog

v' Se comentd que el product backlog se encontraba correcto en lineas
generales.

v’ Se sugirio redactar la frase “anélisis de sentimiento” de otra forma que
clarifique el significado dado que en castellano no es un término
utilizado cominmente

+ Alcance

v Se solicité un cambio de alcance relacionado con la obtencidn, analisis

y visualizacion de los datos en tiempo real
+ Gestidn de Riesgos

v Se sugirié agregar un riesgo relacionado con la falta de disponibilidad

de los integrantes del equipo de proyecto

Resultado de la revision de la iteracidn con el tutor del proyecto:

+ Calidad
v' Se enfatiz6 en la importancia del manejo de calidad de datos lo cual
permitira obtener resultados mas certeros en la ejecuciéon de los
analisis.
+ Gestién
v Se establecid que una vez materializado un riesgo pasa a tener valor
cero, dado que se tomé alguna medida para aceptarlo o contener el
impacto.
+ Documentacién
v Se sugirié realizar una breve explicacion, a modo de marco teérico,
sobre los temas principales abordados en el proyecto, tales como:
“Sentiment Analysis” y “Big Data”.
+ Producto
v' Se revisaron los reportes generados en base a los procesos
desarrollados en el sprint; en especial el tag cloud incluido en los
mismos, lo cual mejoré la usabilidad de los reportes.

Resultado de la revision de la iteracidn con el tutor del proyecto:

%+ Producto
v En el andlisis en tiempo real seria recomendable poder visualizar o no
el histérico. Esto permite enfocarse en el resultado de una campafia
particular, sin que los datos histéricos interfieran sobre los actuales.
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v' Se deberia contemplar la opcién de analizar otros mercados que
influencien el mercado uruguayo.
+ Calidad
v Se sugirié realizar alguna prueba estadistica que permita validar los
datos utilizados.

Resultado de la revision de la iteracidn con el tutor del proyecto:

+ Aplicacién movil
v Algunos iconos parecen fuera de lugar cuando se visualiza el sitio web
desde un dispositivo movil. De haber tiempo se podria mejorar un poco
el disefo.
v Estd bien que no se visualice el video de la pantalla inicial cuando se
carga el sitio desde un dispositivo movil.
+ Gestidn
v" No pareceria ser necesario generar una métrica de satisfaccién de
usuario dado que se basaria en un solo usuario.
v’ Si se sugiere generar una encuesta de pocas preguntas para entender
la opinion del usuario.
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9.13. Anexo 13 - Retrospectiva

9.13.1.1. Sprint1

Resultado de la retrospectiva de la iteracidn entre los integrantes del equipo:

Criterio

Planificacion

Comunicacion

Desarrollo

Evaluacion

La estimacion de tiempo para la creacién del product backlog y los
planes de gestidn de riesgos, comunicaciones, y estrategia de
estimaciones fue adecuada.

Se logré una muy buena dindmi

ca de comunicacion en el equipo, utilizando varias vias o herramientas
para esto. Se generaron reuniones de estado, tanto virtuales como
presenciales.

Se cumplié con el alcance establecido para el primer sprint.

La curva de aprendizaje de la herramienta utilizada estuvo dentro de los
tiempos estimados para el mismo, lo que permitié avanzar con el
desarrollo de forma eficaz segun lo planificado.

Criterio

Planificacion

Comunicacion

Desarrollo

Evaluacion

Se estimaron las horas de las tareas del Sprint sin contemplar la
cantidad de personas que estarian trabajando en ellas, se tomdé como
que una sola persona estaria trabajando en ellas. Se detecté que
algunas tareas de desarrollo se pueden dividir entre los miembros del
equipo y no es necesario que los tres estén trabajando sobre lo mismo.

No hay comentarios.

Si bien se obtuvo un aprendizaje aceptable de la herramienta, la
profundizacidn y entendimiento de sus componentes ayudaria a
mejorar la productividad en la construccidn de los procesos.

Se puede mejorar la calidad de los entregables ahondando en la
investigacion de las buenas practicas relacionadas con el analisis masivo
de datos.

Tabla 9.11 Retrospectiva sprint 1
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9.13.1.2. Sprint 2

Resultado de la retrospectiva de la iteracién entre los integrantes del equipo:

Criterio

Planificacion

Comunicacion

Desarrollo

Evaluacion

Se redujo la desviacion entre la estimacion de las horas por tarea y las
horas reales del Sprint.

Se separaron tareas entre los integrantes de equipo para trabajar en
paralelo, mayormente en temas de investigacion.

Se incrementd la cantidad de reuniones presenciales lo que mejord la
relacidn en el grupo y la dinamica de trabajo.
El resto se desarrollé de la misma forma al sprint anterior.

Se cumplié con el alcance establecido para el segundo sprint.

En base al conocimiento adquirido de la herramienta y la tecnologia, se
logré ser mas eficiente en el disefio y construccion de los procesos
definidos para el sprint, esto se refleja en que para el segundo sprint, se
desarrollaron User Stories estimadas en mas Story Points que para el
primer sprint, pero la cantidad de horas requeridas para las mismas fue
menor.

Criterio

Planificacion

Comunicacion

Desarrollo

Evaluacion

Si bien se separaron tareas entre los miembros del equipo, la
separacion de las mismas no fue del todo balanceada.

No hay comentarios.

Se puede refinar la estimacion de las tareas del sprint tomando en
cuenta a la hora de estimar, las horas de investigacion requeridas
previas a la realizacidn de la tarea.

Tabla 9.12 Retrospectiva sprint 2
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9.13.1.3. Sprint 3

Resultado de la retrospectiva de la iteracidn entre los integrantes del equipo:

Criterio

Planificacion

Comunicacion

Desarrollo

Evaluacion

Se tomaron acciones efectivas que permitieron reducir la magnitud de
los riesgos considerablemente, llevando la mayoria de éstos a valores
gue permiten tomar una estrategia de aceptacién de los mismos.

La comunicacién interna al equipo se mantuvo al mismo nivel que en los
sprints anteriores, siendo clara y tomando acciones en conjunto entre
los integrantes del equipo.

Se logré cumplir con el alcance del tercer sprint si bien los
requerimientos incluidos en el mismo requirieron gran cantidad de
horas de investigacion y desarrollo de componentes para los que no fue
posible basarnos en el aprendizaje adquirido en sprints anteriores.

Criterio

Planificacion

Comunicacion

Desarrollo

Evaluacion

Se concluyé el sprint con la mayor variacién de esfuerzo al momento.
Esto se debid al foco del sprint en los requerimientos de andlisis en
tiempo real y a la inclusién de las tareas de investigacion.

Se detectd que las tareas de investigacion fueron subestimadas.

No hay comentarios.

Dado que se incluyd una nueva herramienta para realizar la
visualizacién en tiempo real de la informacion, se considera que se
puede mejorar la calidad y usabilidad del reporte en tiempo real
generado si se profundiza en el aprendizaje y entendimiento de sus
componentes.

Tabla 9.13 Retrospectiva sprint 3
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9.13.1.4. Sprint 4

Resultado de la retrospectiva de la iteracidn entre los integrantes del equipo:

Criterio

Planificacion

Comunicacion

Desarrollo

Evaluacion

En este ultimo Sprint la cantidad de horas estimadas fue
considerablemente menor, lo cual permitié cumplir con el alcance
definido sin inconvenientes.

La desviacidn entre la cantidad de horas estimadas y la cantidad de
horas reales fue la menor en comparacion con los otros sprints.

En base a los antecedentes positivos en cuanto a la comunicacién, se
continud con la misma dindmica con la que se venia trabajando.

Se logré cumplir con el alcance del cuarto sprint a pesar de la naturaleza
de las actividades definidas, ya que no fue posible basarnos en el
aprendizaje adquirido en sprints anteriores.

Criterio

Planificacion

Comunicacion

Desarrollo

Evaluacion

Se noto la disparidad en la cantidad de horas invertidas en los
diferentes sprints.

No hay comentarios.

Se detectd que se puede mejorar la mantenibilidad cambiando la
estrategia de visualizacion en la pagina HTML principal.

Tabla 9.14 Retrospectiva sprint 4
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9.14.

Anexo 14 - Estandares de desarrollo

Se detallan a continuacién algunos lineamientos a seguir para la construccion de flujos en

KNIME:

- & ¥+ ¥

Los nodos seleccionados para el flujo deben tener una breve descripcién de no
mas de 3 o 4 palabras, que dé una idea general sobre la funcion que cumple
dicho nodo.
Los nodos que cumplan un propdsito en comun, deben ser agrupados
utilizando la opcidn de generacién de “metanodos” (Collapse into Metanode).
Los “metanodos” deben ser realizados de manera tal que puedan ser
reutilizados en otros nodos
Los conectores deben seguir una secuencia légica en la medida de lo posible,
en concordancia con el proceso que se esta construyendo.
Las uniones de cada nodo no deben solaparse o solaparse lo menos posible con
otros nodos, y deben permitir la lectura de las descripciones de cada uno de
ellos.
Se debe evitar, en la medida de lo posible, configurar nodos con valores
“hardcodeados”.
v Las conexiones a la base de datos se deben hacer desde un archivo de
configuracion.
v' Los datos de conexion a las fuentes de datos (credenciales Twitter)
deben ser definidos en un archivo de configuracién

La nominacion de las tablas se definid de la siguiente manera:

*
*
*
*

Los nombres deben ser descriptivos y en plural.

Si hay espacio entre palabras deberan ser separadas por un guidn bajo “_

Las tablas que contengan datos que no sean modificadas por los flujos, deben
ser identificadas con el prefijo “p_": paramétricas.

Las tablas que contengan datos que son modificados por los flujos, deben ser
identificadas con el prefijo “o_": operacionales.

o n

La nominacion de los campos se definid de la siguiente manera:

*
*
*
*

Los campos deben ser definidos en minusculas

Los nombres deben describir el dato que van a almacenar.

Si se usan abreviaturas, deberan ser mnemotécnicas

Las claves primarias o fordneas deberan identificarse con el sufijo “id_”
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Todos los reportes deben seguir el siguiente formato:

# Cabezal con logo de la empresa del lado izquierdo y nombre del reporte del
lado derecho

= Las secciones del reporte deben estar diferenciadas por un separador, y un
subtitulo de la seccion

% Debe indicar la fecha de ejecucidén del reporte

Reporte ejemplo (Imagen 9.31):

C4DLECTATE,

Titulo reporte

Titulo subseccion

Grafico

Imagen 9.31 Template reporte
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9.15.

Anexo 15 - Revisiones y mediciones

9.15.1.1. Sprint1

Revisidn
técnica

Inspeccién
de ajuste
al proceso

Extraccion_Twitter_Col
ectate

Analisis_Sentimiento

Reporte_Analisis_Senti
miento

Analisis_Oportunidades
_Mejora

Reporte
Oportunidades_Mejora

Extraccion_Twitter_Col
ectate
Analisis_Sentimiento
Analisis_Oportunidades
_Mejora
Reporte_Analisis_Senti
miento

Reporte
Oportunidades_Mejora

Tabla 9.15 Resultado revision sprint 1

- Error al insertar los datos en la base cuando los
tweets contienen caracteres fuera del rango ASCII

- Problema con el manejo de la negacién: se
implementd mecanismo para tomar en cuenta al
menos uno de los casos de negacion

- El diccionario de palabras no es adecuado. No
contempla todas las palabras del idioma espafiol.

- La fecha de ejecucion del andlisis incluye una letra
“T” entre la fecha y la hora.

- La cantidad de tépicos detectados no es
representativo de la realidad; la cantidad de
tépicos configurado no es la adecuada para la
deteccidon de categorias en base a un volumen de
datos dinamico.

- A nivel visual, los tépicos no clarifican la
informacién obtenida. Se analiza incluir algun
elemento adicional que permita visualizar de mejor
manera las oportunidades de mejora detectadas

- Falta nombrar algunos nodos
- Falta agrupar metanodos en comun

Revision de la calidad de los productos - resultados mediciones

Requisitos completados por iteracion

Horas de retrabajo

Velocity

100% OK
13.7% OK
54.5 =
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Desviacion esfuerzo 18.3% KO

Desviacion de avance -4.3% OK
Desviacion de alcance por Sprint 0.8% -

Efectividad de las revisiones técnicas 84% KO
Efectividad de las revisiones del cliente 16% KO

Tabla 9.16 Resultado medicion sprint 1

9.15.1.2. Sprint 2

- La estrategia de extraccion utilizada

Extraccidon_Twitter desaprovecha gran porcentaje de tweets
extraidos
Andlisis_Actualidad Sin comentarios

- La cantidad de tépicos detectados no es
) representativo de la realidad; la cantidad de
R,evision Analisis_Tendencias topicos configurado no es la adecuada para la
técnica deteccién de categorias en base a un volumen
de datos dinamico.

Reporte Analisis_Tendencias ' Sin comentarios

Reporte Analisis_Actualidad Sin comentarios

Extraccion_Twitter
Inspeccidon | Analisis_Actualidad
de ajuste | Andlisis_Tendencias - Falta nombrar algunos nodos
al proceso | Reporte Andlisis_Tendencias

Reporte Analisis_Actualidad

Tabla 9.17 Resultado revision sprint 2

Revision de la calidad de los productos - resultados mediciones

Requisitos completados por iteracion 100% OK
Horas de retrabajo 11% OK
Velocity 36 -
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Desviacion esfuerzo 6.9% KO

Desviacion de avance 54.8% KO
Desviacion de alcance por Sprint 6.8% -

Efectividad de las revisiones técnicas 100% OK
Efectividad de las revisiones del cliente 0% OK

Tabla 9.18 Resultado medicion sprint 2

9.15.1.3. Sprint 3

- Solapamiento de los procesos de extraccién
streaming y batch

- Proceso de streaming no guarda la fecha de
extraccion recibida

Extraccion_Twitter_Stream

Andlisis incorrecto en los siguientes
escenarios:

- palabras seguidas de puntuaciones sin
espacio entre la palabra y la puntuaciény
donde la puntuacién es repetida mas de una

vez.
Revision Analisis_Sentimiento_Strea - palabras negadas donde entre la negacién y
técnica ming la palabra negada no hay otras palabras o

existe mds de una palabra entre ambas.

- cuando existen igual numero de palabras
positivas y negativas, donde el resultado
deberia ser neutro, se arroja un resultado
aleatorio dependiendo del orden en que se
detecta el sentimiento de las palabras.

- Problemas al visualizar algunos datos en el
dashboard que nos hicieron realizar cambios
en el proceso de KNIME

Reporte Analisis
Sentimiento en tiempo real

- Extraccion_Twitter_Stream
Inspeccién - Andlisis_Sentimiento_
de ajuste  Streaming Sin comentarios
al proceso - Reporte Analisis

Sentimiento en tiempo real

Tabla 9.19 Resultado revision sprint 3
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Revision de la calidad de los productos - resultados mediciones

Requisitos completados por iteracion 100% OK
Horas de retrabajo 15.3% OK
Velocity 36,6 -

Desviacion esfuerzo 32.4% KO
Desviacién de avance 65.2% KO
Desviacion de alcance por Sprint 2.3% -

Métrcasdelproducto  Resutado  Cumplimiento

Efectividad de las revisiones técnicas 100% OK
Efectividad de las revisiones del cliente 0% OK

Tabla 9.20 Resultado medicion sprint 3

9.15.1.4. Sprint4

Revisién técnica App movil - Algunos iconos se muestran fuera de lugar

Inspeccién de

. No aplica
ajuste al proceso

Tabla 9.21 Resultado revision sprint 4
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Revision de la calidad de los productos - resultados mediciones

Requisitos completados por iteracion 100% OK
Horas de retrabajo 12.5% OK
Velocity 32.25% -

Desviacion esfuerzo 3.1% OK
Desviacién de avance 18.75% KO
Desviacion de alcance por Sprint 0% -

Mériasdelproducto  Resutado  Cumplimiento

Efectividad de las revisiones técnicas 0% KO
Efectividad de las revisiones del cliente 100% KO

Tabla 9.22 Resultado medicion sprint 4
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9.16. Anexo 16 - Resultados - Plan de testing
9.16.1. Resultados - Pruebas funcionales

9.16.1.1. Test - Analisis Sentimiento

Definicién de pruebas

Texto que utilice Unicamente palabras con

TCO1 Positivo -, " . . 2
connotacion positiva y ninguna negativa
- Texto que utilice Unicamente una palabra con
TCO2  Positivo 9 -, ) . P 2
connotacidn negativa y dos positivas
. Texto que utilice Unicamente palabras con
TCO3  Negativo < 9 . . > - 3
connotacidn negativa y ninguna positiva
. Texto que utilice Unicamente una palabra con
TCO4 Negativo 9 P 2

connotacion positiva y dos negativas

Texto que utilice Gnicamente una palabra con
TCO5 Negativo connotacidn positiva pero negada con “no” 2
previamente dandole significado negativo

Texto que NO utilice ninguna palabra con

TCO6 Neutro ., . ) .
connotacidn positiva y ninguna negativa

Texto que utilice Unicamente una palabra con

TCO7 Neutro ., - .
connotacion positiva y una negativa

Tabla 9.23 Casos de prueba andlisis sentimiento

Datos y Pruebas

TCO1  Colectate esta re bueno, me encantal!!! Positivo Positivo
TCO1  Colectate es facil de usar, es excelentel Positivo Positivo
. . .o feli

TC02 Colectate funciona horrible pero el disefio es feliz Positivo Positivo
y agradable
Es lindo y emotivo Col

Tcop  ESndoyemotivo que Colectate ayude a Positivo Positivo
animales pero el servicio es malo...

TCO3  Colectate es horrible! Negativo Negativo

TCO3  El servicio de Colectate es malo!!! Negativo Neutro
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TCO3  El servicio de Colectate es malo !!! Negativo Negativo

El sitio de Colectate me encanta, pero funciona

TCO4 horrible, anda mal Negativo Negativo
La generosidad de Colectate es inspiradora, pero

TC04 el servicio al cliente es malo y me dejé Negativo Negativo
descontento

TCO5  Colectate no es divertido Negativo Negativo

TCO5  Elresultado de la colecta no fue aceptable Negativo Negativo

TCO6  Colectate ofrece un servicio de colectas online Neutro Neutro

TCO6 Colabora con las colectas solidarias mediante Neutro Neutro
Colectate!

TC07 Colectate funciona horrible pero el disefio es Neutro Negativo
agradable

TCO7 La gen'er.05|dao.l de Colectate es inspiradora, pero Neutro Positivo
el servicio al cliente es malo

Tabla 9.24 Datos y pruebas andlisis sentimiento

Resultado

TC=15 TO=12 (TO/TC) * 100 80%

Tabla 9.25 Resultado andlisis sentimiento

Se detectd que el proceso no detecta correctamente el sentimiento en los siguientes casos:

+ Palabras que son seguidas de puntuaciones sin espacio entre la palabra y la
puntuacion y donde la puntuacion es repetida mas de una vez.

# Palabras negadas donde entre la negacién y la palabra negada no hay otras
palabras o existe mas de una palabra entre ambas.

% Cuando existen igual nimero de palabras positivas y negativas, donde el
resultado deberia ser neutro, se arroja un resultado aleatorio dependiendo del
orden en que se detecta el sentimiento de las palabras.

Definicidn de pruebas

Texto que mencione “servicio” de 4

TC 1 “« Ry oy e
0 Servicio” / positivo Forre ot
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TCO2

TCO3

“Web” / negativo

“App” / positivo

negativa

positiva

Tabla 9.26 Casos de prueba oportunidades de mejora (tépicos)

Datos y Pruebas

TCO1

TCO1

TCO1

TCO1

TCO2

TCO2

TCO2

TCO2

TCO3

TCO3

TCO3

TCO3

El servicio es muy bueno, son muy atentos.

El servicio es excelente!

Colectate funciona bien, el servicio es adecuado.

El servicio de Colectate es adorable. Tienen mucho afan.

El sitio web es horroroso, no funciona correctamente.

La web es terrible! El ultimo cambio que hicieron es pésimo.

Me causa rechazo la pagina web de la empresa.
El disefio de la web es pobre. Da pena.

La app es extasiante, un encanto.

La app es excelente!

La app funciona bien.

La app de Colectate es adorable. Tienen mucho afan.

Tabla 9.27 Datos y pruebas oportunidades de mejora (tépicos)

Resultados

ler corrida
Configuracioén del nodo

# Nro tdpicos: 10
# Cantidad palabras por tépico: 3

Texto que mencione “web” de forma

Texto que mencione “app” de forma

“Servicio”
Positivo

”Web"
Negativo

”App”
Positivo
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“Servicio” Positivo No
“Web” Negativo Si
“App” Positivo No

Tabla 9.28 Topicos esperados prueba oportunidades de mejora (tépicos) corrida 1

TC=3 TO0=1 (To/TC) * 100 33%

Tabla 9.29 Resultados prueba oportunidades de mejora (tépicos) corrida 1

Comentarios: Los topicos “Servicio” y “App” esperados fueron identificados como 1 sdlo
tépico.

2da corrida
Configuracion del nodo

=+ Nro tépicos: 2
=+ Cantidad palabras por tépico: 3

“Servicio” Positivo Si
“Web” Negativo Si
“App” Positivo Si

Tabla 9.30 Topicos esperados prueba oportunidades de mejora (tdpicos) corrida 2

TC=3 TO=3 (TO /TC) * 100 100%

Tabla 9.31 Resultados prueba oportunidades de mejora (tdpicos) corrida 2

Comentarios: El topico “Web” esperado fue identificado como 2 tdpicos distintos.

3da corrida
Configuracion del nodo

= Nro tépicos: 3
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+ Cantidad palabras por tépico: 3

“Servicio” Positivo Si
“Web” Positivo Si
“App” Positivo Si

Tabla 9.32 Topicos esperados prueba oportunidades de mejora (tdpicos) corrida 3

TC=3 TO=3 (To/TC) * 100 100%

Tabla 9.33 Resultados prueba oportunidades de mejora (topicos) corrida 3

Conclusiones

El algoritmo requiere tener un conocimiento previo o una idea aproximada de cuantos tépicos
se encuentran en la totalidad de los datos extraidos; esto determinara la configuracién del
nodo.

El nimero de tépicos 10 es el valor que se definid para el nodo. Si bien el porcentaje para este
caso de prueba es bajo y no cumple con el objetivo de calidad definido, se tomara este valor
estandar ya que se desconoce de antemano los tdpicos a los que van a referir los tweets que
se extraeran.

9.16.1.3. Test - Oportunidades de mejora (Tag Cloud)

Datos y Pruebas

Se toman en cuenta sélo las palabras que tienen mds de 1 mencidn.

Web 4 4
Servicio 4 4
App 4 4
Funciona 3 3
Colectate 3 3
Bien 2 2
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Afan 2 2

mucho 2 2
adorable 2 2
excelente 2 2

Tabla 9.34 Datos y pruebas oportunidades de mejora (tag cloud)

Resultados

TC=10 TO = 10 (TO / TC) * 100 100%

Tabla 9.35 Resultados prueba oportunidades de mejora (tag cloud)

9.16.1.4. Test - Analisis Actualidad

Definicién de pruebas

Texto que mencione “Ferrugem” de forma

TCO1 Ferrugem - ,
positiva

1€02_ | Woow Texto que mencione “web” de forma negativa 2
T t i ”Ch ” f

TCO3  Champagne ex.c? gue mencione ampagne” de forma 5
positiva

TCO4 | Lavarropas Texto que mencione “Lavarropas” de forma 5

positiva

Tabla 9.36 Casos de prueba andlisis actualidad

Datos y Pruebas

Hice una colecta y me fui a Ferrugem! Fue

TCO1

increible!
2 2
TCO1  Miluna de miel en Ferrugem, qué emocion!
€02 Compré un voucher en Woow para un regalo, fue
tedioso y atroz.
2 2
TC02 Horrible la atencion en Woow. Un desperdicio de

plata.
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TCO3  Colaboren con mi colectivo en Champagne!

2 2
A celebrar mi boda! (Colectivo en Champagne -
TCO3 . o )
click en el siguiente link)
Ayudame a comprar mi lavarropas a través de
TCO4
esta Colecta!
2 2
TC04  Miren milavarropas nuevo! Estoy feliz. Gracias!
Tabla 9.37 Datos y prueba andlisis actualidad
Resultado
TC=4 TO=4 (TO/TC) *100 100
Tabla 9.38 Resultados prueba andlisis actualidad
9.16.1.5. Test - Filtrado por ubicacion
Total Tweets extraidos 520
Tweets con lenguaje “es” 442
Restantes 78
Tweets con Timezone “Br”, “Bs. As.” 53
Restantes 25
Tweets con locacién: Montevideo, Uruguay 19
Restantes 6
Otras locaciones: Yaracuy, Venezuela, Ecuador 6

Tabla 9.39 Datos y pruebas filtrado por ubicacion

Resultado

En la grafica siguiente que se muestra en la Imagen 9.32 se pueden ver los resultados de las
pruebas.
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Calidad de Filtrado de Tweets

Locacion: Yaracuy, Venezuels, Ecuador
Restantes

Locacion: Mntevideo, Uruguay
Restantes

TimeZone Br, Bs. As.

Restamtes

Lenguaje "es”

Total Tweets

Lo ]

100 200 300 400 500 &00

Imagen 9.32 Resultados pruebas filtrado por ubicacion

TT =520 TO =514 (TT/TO) * 100
Tabla 9.40 Resultados prueba filtrado por ubicacion

9.16.1.6. Test - Pertinencia de los post extraidos con respecto al tema
analizado

Se analiza el contenido de los tweets extraidos uno a uno en base a los hashtags definidos y
la interpretacidn de los responsables de realizar el test.

Resultado
TT =520 TO =226 (TO/TC) *100

Tabla 9.41 Resultados prueba pertinencia de post extraidos

9.16.2. Resultados - Pruebas de rendimiento

Definicion de pruebas

Andlisis Sentimiento 252.000 120 minutos
Oportunidades Mejora 252.000 120 minutos
Analisis Actualidad 252.000 120 minutos
Analisis Tendencia 252.000 120 minutos
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Tabla 9.42 Casos de prueba rendimiento

En base a extracciones de prueba de tweets con la configuraciéon actual de filtrado por
hashtags, se determind que diariamente se extraen un promedio de 12 mil a 18 mil tweets.

Dada la sugerencia de agendar una o mds extracciones diarias y agendar una vez a la semana
los procesos de analisis, se define para las pruebas la siguiente cantidad de tweets en un caso

normal: 18.000 x 7 = 126.000 tweets

Dado que el requerimiento no funcional de escalabilidad establece que se deberia ser capaz
de procesar el doble de carga normal sin superar el umbral de tiempo maximo se definen las

pruebas de la siguiente forma: 126.000 x 2 = 252.000 tweets

La prueba se realizé en un entorno cuyas especificaciones coinciden con los requerimientos

definidos en la seccion “Requerimientos de hardware”.

Resultado

Analisis Sentimiento 270.000 52 minutos
Oportunidades Mejora 270.000 67 minutos
Analisis Actualidad 270.000 118 minutos
Analisis Tendencia 270.000 82 minutos

Tabla 9.43 Resultado prueba rendimiento

9.16.3. Resultados - Pruebas de integridad de datos

Ok
Ok
Ok
Ok

Guardar Analisis en BD
Analisis Actualidad
Guardar cabezal en BD

Guardar Analisis positivo en BD

L . Guardar Analisis negativo en BD
Analisis Tendencia

Guardar cabezal en BD
Guardar analisis Tag cloud en BD

. .. Guardar sentimiento en Tweet
Andlisis sentimiento

Analisis Sentimiento Streaming o
Guardar analisis

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK
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Oportunidades Mejora

Colectate Extraccion Twitter

Colectate Extraccion Twitter
Colectate

Colectate Extraccion Twitter
Streaming

Actualizar analisis

Guardar Topicos positivos en BD

Guardar Toépicos negativos en BD

Guardar cabezal en BD

Guardar fecha ultimo Tweet

Guardar fecha ultimo Tweet

Guardar fecha ultimo Tweet

Tabla 9.44 Casos de prueba integridad de datos

TC=15 TO =15
Tabla 9.45 Resultados prueba integridad de datos

(TO / TC) * 100

100%

OK

OK
OK
OK

OK

OK

OK
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9.17. Anexo 17 - Encuesta de Satisfaccion

1) éLas expectativas generadas al inicio del proyecto luego de planteados los objetivos
del mismo, fueron cubiertas?

Pobre Regular Bueno Muy Bueno X | Excelente

Al inicio del proyecto se plantearon objetivos basados en optimizar la estrategia de
contenidos, venta directa y atencién al cliente, visualizacion de los datos y la aplicaciéon movil.
Consideramos y confirmamos que el cumplimiento de los mismos hay sido exitoso. Contamos
al finalizar el proyecto con reportes y visualizaciones que nos ayudan a obtener los beneficios
propuestos al inicio del mismo. También la aplicacién, que nos dard mas oportunidades para
la captacion de clientes y un mejor servicio a los ya existentes.

2) ¢Como considera la calidad de los siguientes reportes entregados? Si es posible, realice
un breve comentario.

Los Reportes de Sentimiento:

Pobre Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Reporte de Oportunidades de Mejora:

Pobre Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Reporte de Tendencias:

Pobre Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Reporte de Analisis Productos y Servicios:

Pobre Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Comentario: Los reportes obtenidos son de la calidad esperada. Los reportes mencionados
recaban informacidn trascendente para nosotros. Nos ofrecen datos valiosos como: conocer
qué dice la gente de ColectaTe, que productos y servicios de nuestro interés se mencionan
junto a su valoracién, nos permiten una facil visualizacién y por ende, nos facilitan la tarea de
la toma de decisiones.
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3) ¢Como considera la calidad de los datos en tiempo real entregados? Si es posible,
realice un breve comentario.

Datos en tiempo Real

Pobre Regular Bueno Muy Bueno X | Excelente

Comentario: La vista obtenida en el andlisis de sentimiento en tiempo real, es una excelente
herramienta para poder realizar acciones de forma instantanea, al momento (o muy poco
después) de que vemos la informacion. Si es positivo, entonces destacarlos, si es negativo,
tratar de rdpidamente revertir esa opinion. Podremos lograrlo, gracias a esta vista.

4) ¢Como considera la calidad de la aplicacion moévil? Si es posible, realice un breve
comentario.

Aplicacion Movil

Pobre Regular X | Bueno Muy Bueno Excelente

Comentario: La aplicacion maovil nos abre oportunidades no alcanzadas hasta el momento. La
realidad actual, muestra que las personas cada vez mas consumen servicios desde sus
Smartphone y dispositivos. Esto significa, que podremos entonces promocionar y difundir el
uso de la misma logrando captar mas clientes y usuarios en base a un uso muy facil e intuitivo.

5) éCree que las “Oportunidades de Mejora” planteadas son realmente de utilidad? éiLe
gustaria implementar alguna de ellas en el corto plazo? ¢Cual?

Pobre Regular Bueno Muy Bueno X | Excelente

Las oportunidades de mejora planteadas por el equipo de proyecto, son de maximo interés
por ColectaTe ya que nos permitirdn mejorar la calidad de nuestro servicio y entender cada
vez mas a nuestros clientes y usuarios. Particularmente nos gustaria implementar en el corto
plazo la “Mejora en el analisis de sentimiento / Analisis a través de aprendizaje”.

Resultados:

Generales - - - - 2 OK

Big Data - - - 4 1 OK
App movil - - 1 - - OK

Tabla 9.46 Resultados encuesta de satisfaccion

180



9.18. Anexo 18 - Descripcion de metanodos KNIME

Cant Extraidos

Colectate_Analisis_Actualidad,
Colectate_Andlisis_Sentimiento,
Colectate_Analisis_Sentimiento_Streaming,
Colectate_Analisis_Tendencias,
Colectate_Oportunidades_Mejora

Extract Table Table Row

. . . Variable to
Dimension to Variable Table Column

Cant Extraidos  Canta

variable

Variable
a columna

CLED|
Ordenar Filtrar Cant a

tabla DESC primer fila variable Variable

a columna

\v
TF
L1
OB 2
i H

Imagen 9.33 Metanodo Cant Extraidos

En este metanodo, se reciben los tweets obtenidos desde la BD y la fecha de ejecucién del
proceso, con la finalidad de obtener la cantidad de tweets extraidos para su valoracion.

Cant Valorados

Colectate_Analisis_Actualidad,
Colectate_Analisis_Sentimiento,
Colectate_Analisis_Sentimiento_Streaming,
Colectate_Analisis_Tendencias,
Colectate_Oportunidades_Mejora
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Extract Table Table Row
Dimension to Variable

Eg &7

Cant Valorados Cant a fE]_
; Variable
variable
a columna

Imagen 9.34 Metanodo Cant Valorados

El metanodo llamado Cant Valorados, nos permite cuantificar los datos ya valorados vy
procesados. Es utilizado en distintos procesos y también con distintas finalidades. En
ocasiones se utiliza para contar la cantidad de valorados en “total”, pero también es utilizado
para contar la cantidad de “Valorados negativos”, “Valorados positivos” y “Valorados
neutros”.

Colectate_Andlisis_Actualidad,
Colectate_Andlisis_Sentimiento,
Colectate_Analisis_Sentimiento_Streaming,
Colectate_Analisis_Tendencias,
Colectate_Oportunidades_Mejora,
Colectate_Extraccion_Twitter,
Colectate_Extraccion_Twitter_Colectate,
Colectate_Extraccion_Twitter_Stream,
Colectate_Reporte_Analisis_Actualidad,
Colectate_Reporte_Andlisis_Sentimiento,
Colectate_Reporte_Andlisis_Tendencias,
Colectate_Reporte_Oportunidades_Mejora
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Java Edit
Variable (simple) Table Column
Line Reader Column Rename to Variable

£
E—» )
@S®) =

MySQL Connector

Path archive [=—=) =] =L
Propiedades  Lee Renombrar Convierte ;
Prop Prop Prop a Var (I
Conexion
MySQaL

Imagen 9.35 Metanodo Conexion MySQL

En este metanodo se realiza la conexidn con la base de datos. En nuestro caso, MySQL. La
conexidn se realiza utilizando un archivo “Propiedades” que contiene el nombre del servidor,
el nombre de la base de datos, el usuario y la contrasefia para poder realizar la conexién. De
esta manera, es mas eficiente la mantenibilidad ya que ante cualquier cambio se modifica
dicho archivo y no es necesario modificar ninguno de los procesos en KNIME.

Colectate_Extraccion_Twitter,
Colectate_Extraccién_Twitter_Colectate,

e\
\

Connector Twitter Users Filtrar Tweets

(.
Ar— 2

‘Agregar datos de
usuario a tweets

" @ Rule-based
/ Conexion Twitter Twitt.er Search Filter

CIED] CIED]
Extraccion por  Filtro solo

palabra clave Tweets nuevos

Imagen 9.36 Metanodo Extraccion Twitter y filtrado

Este metanodo contiene los componentes necesarios para realizar la conexion y extraccion de
tweets a través de la REST API de Twitter. Esta API provee una lista de Tweets que coincidan
con una consulta especifica, y posee ciertas restricciones y requerimientos los cuales estan
detalladas en el sitio de Twitter [11].
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Colectate_Analisis_Actualidad,
Colectate_Analisis_Sentimiento,
Colectate_Analisis_Sentimiento_Streaming,
Colectate_Analisis_Tendencias,
Colectate_Oportunidades_Mejora,

Java Edit
Variable (simple)

e

CHE|
Formatear

Fecha Ejecucion
Guardada

Create Table
Structure Add Empty Rows a Snip

@—D%‘?D—byb—b

CIID)
Crear tabla Agregar Fecha Ejecucion
vacia fila vacia

Imagen 9.37 Metanodo Fecha Ejecucion Proceso

El objetivo del metanodo mostrado anteriormente es: recibiendo la fecha de ejecucién del
proceso decidir si corresponde realizar una actualizacidén de los datos (si la fecha obtenida es
igual a la ya guardada) y esto significa sumar los datos nuevos a los guardados. O registrar un
nuevo ingreso en la base (si las fechas no son iguales) esto por otra parte, significa crear una
nueva fila de datos en la tabla. Los datos a los que se hace referencia son: cantidad de
extraidos, cantidad total de valorados, cantidad de valorados negativos, cantidad de valorados

positivos y cantidad de valorados neutros.
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Filtrar Hashtags

Colectate_Analisis_Tendencias

Case converter RegEx Filter
— & Column Appender Column Filter
BE - - B I t>
B b——t= 4t D\_D
@9 CHD!
Doca Filtrar Hashtags eas @as
minusculas segln RegEx

Table Row
Database Reader String Replacer GroupBy to Variable

B
@@= @ ")

o

@ss) @9
Leer Quitar # Arma RegEx
Hashtags del Hashtag RegEx awvar
de BD

S

Imagen 9.38 Metanodo Filtrar Hashtags

En este metanodo, se realiza el filtrado completo del hashtags. Por un lado, se quita el simbolo
#, pero también se quita del proceso, luego de procesar los datos y realizar la valoracién de
los mismos la palabra que compone el hashtag. Se conta con una lista dada de los mismos, y
éstos son los que se quitan del analisis a realizar.

Filtrar Productos y Servicios

Colectate_Analisis_Actualidad
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Baqg of Words Rule-based

>—‘ Dictionary tagger Creator Tags to String Row Filter GroupBy

&b—b%b—b{sb—bgb—bﬁb—b

—
@9 I (CIa I CI
Taggear Crear lista de Agrega Obtener NE Agrupar por
palabras palabras columna tag etiquetas

D_

Imagen 9.39 Metanodo Filtrar Productos y Servicios

En éste metanodo se filtra una lista de productos y servicios. Luego de obtener la misma (dada
por el experto de negocios) se realiza el filtrado de los tweets que contienen al menos un
servicio o producto de los que contiene la lista. Luego, se sigue adelante en el proceso sélo
con los datos que se quieren analizar.

Colectate_Extraccion_Twitter_Stream
Colectate_Extraccion_Twitter

Row Filter Row Filter

T

K R D\o:catenate String Replacer  Column Filter
CHEa) (CIa

B S b &

Filtrado por Filtrado por
TimeZone = Location <= CLEa)| @) @)
Br, Bs As, Mvd AR Concatena Eliminarurl  Filtrado columnas
tablas de  caracteres raros, Tweety fecha
Row Filter Row Filter tweets usuarios, etc.
2 2

=+ P —+
CI| L)
Filtrado por Filtrado por
TimeZone <> Location =
Br, Bs As, Mvd Uy, Mvd

Imagen 9.40 Metanodo Filtrar Tweets

En este metanodo se realiza el filtrado tweets extraidos utilizando la siguiente estrategia:
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4 La lista de tweets se separa en dos listas disjuntas tomando como criterio de
separacion inicial, el timezone del usuario que generd el tweet. Dado que para
Uruguay no existe un timezone especifico entre las opciones de Twitter, se
detectd que la mayoria de los usuarios tienen configurado por defecto los
timezone de Buenos Aires o Brasilia.

4+ Si el usuario tiene alguno de estos timezone, se filtra luego por Locacidn,
descartando los que tengan especificamente como locacién Argentina.

4 Si el usuario NO tiene alguno de estos timezone, y en la locacion tiene
referenciado algun valor diferente a Uruguay se filtrar la tupla.

4 Luego se unifican los conjuntos resultantes ya filtrados.

A nivel de negocio, cuando se desea modificar el ambito geografico tomado en cuenta para la
extraccion y analisis, se debe proceder a modificar la parametrizacion de este metanodo,
incluyendo o excluyendo términos cominmente utilizados para hacer referencia a dicha
locacion.

Para mejorar la calidad de los datos a ser almacenados en la base, se realizé un filtrado de
caracteres especiales asi como también de URLs puestas por el usuario en el tweet, ya que
estos fallaban en la insercidn en las tablas.

Para lograr este cometido, se utilizé la expresion regular “[*\x00-\xFF] [ (@\S+) [ (http)|(\/\S+)"
[*\x00-\xFF]: filtra cualquier caracter fuera del rango ASCII
(@\S+): filtra el simbolo “@” pegado con cualquier letra (usuarios)
(http): filtra la ocurrencia de las letras “http”

(\/\S+): filtra cualquier cadena de caracteres con formato “//url.com.uy”

Colectate_Extraccion_Twitter
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Java Edit
Variable {simple)

e

Table Column
Database Reader GroupBy  to Variable &9
String Consulta
gj Twitter
@9 CHIR @9
Leer Concatenar Hashtags
Hashtags Hashtags a variable

de BD

-\

Imagen 9.41 Metanodo Generar String Consulta

Este metanodo cumple con el objetivo de leer la lista de hashtags obtenida desde la base de
datos, agruparla y convertirla en un formato que luego se utilizard para extraer tweets del

interés deseado.

Generar Tabla Analisis a Guardar

Colectate_Andlisis_Actualidad

Column Rename
s
@@=
Igualar nombre Concatenate Column Merger GroupBy
columnas negativas "
“ED A I- - B b - o
CHD/ CH @@=

Column Rename ~ Concatena columnas  Mergea columnas Agrupa por

de ambas tablas de productos productos

B ¥ servicios y servicios
@9

Igualar nombre
columnas positivas
aBD

Imagen 9.42 Metanodo Generar Tabla Andlisis a Guardar
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Este metanodo, tiene la tarea de generar la tabla que luego se guardard en la base de datos.
A él llegan dos tablas, luego de una conversidon concatena las columnas de ambas tablas y por
ultimo agrupa segun la lista dada de productos y servicios de manera de obtener para cada
uno de ellos la cantidad de menciones.

Colectate_Oportunidades_Mejora,
Colectate_Analisis_Tendencias

Bag of Words
Creator  Term to 5tring Tags to String

B b— Is b— Is b
@7 @=7) @79
Generar Palabra Sentimientp
lista de a string a string
palabras
AN
Guardar analisis
TF GroupBy agCloud en BD
=
CIID) CI/

Calcular  Agrupar por
frecuencia terminoy
sentimiento

Imagen 9.43 Metanodo Generar TagCloud

En el metanodo llamado “Generar TagCloud”, se genera la lista de palabras con su respectivo
sentimiento. Se calcula la frecuencia de los mismos para determinar graficamente la
importancia de cada palabra (a mas frecuencia, mas veces esa palabra fue encontrada y por
lo tanto es mas visible graficamente en el TagCloud).

Colectate_Analisis_Tendencias,
Colectate_Oportunidades_Mejora
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Imagen 9.44 Metanodo Generar Tdpicos

Para la generacidn de tépicos (identificacién de categorias), se utiliz6 un algoritmo
probabilistico llamado “Parallel LDA (Latent Dirichlet Allocation)”. En el Anexo 5 - Latent
Dirichlet Allocation (LDA) se encuentra una descripcién de la investigacion realizada sobre
dicho algoritmo.

Para cada uno de los tépicos generados, se cuenta la cantidad veces que es mencionado, asi
como también la cantidad de ocurrencias de los términos contenidos en cada tépico.

Colectate_Analisis_Actualidad
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Imagen 9.45 Metanodo Guardar andlisis en BD

Este metanodo es el encargado de guardar en la base de datos el analisis efectuado partiendo
de una lista de servicios y productos de interés. Por lo tanto, aqui se persiste tanto ese dato
(servicio o producto) como también la cantidad de menciones del mismo para luego visualizar
los mismos en un reporte. Los datos se guardan en la tabla o_Analisis_Actualidad_Detalle.

Guardar analisis negativo en BD

Colectate_Andlisis_Tendencias

Constant Constant
Value Column Value Column Column Rename Column Filter
—i
@ ] bt Al b [ b it b
CIa CIa (CIa (CIa)
Agregar Agregar Igualar nombre Filtrar columna
Megativo id cabezal fk  columnas iguala BD  Assigned Topic
[ Table Row
Database Reader to Variable Database Writer
@e8) @e8) @e8)
Obtener Obtener Guardar palabras
id tendencia id tendencia 1 y menciones en BD

Imagen 9.46 Metanodo Guardar andlisis negativo en BD
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El metanodo “Guardar andlisis negativo en BD”, guarda el analisis generado con la cantidad
de tépicos creados y la cantidad de palabras agrupadas en cada uno de ellos. Como el titulo lo
menciona, en este caso los topicos generados agrupan palabras valoradas negativamente. Los
datos se guardan en la tabla o_Analisis_Tendencias_Detalle.

Colectate_Analisis_Tendencias

Constant Constant
Value Column Value Column Column Rename Column Filter
—i
o i b 4] b [ b it
@e8) @8 @s8) @e8)
Agregar Agregar Igualar nombre Filtrar columna
Positivo id cabezal fk  columnasigual aBD  Assigned Topic
[ Table Row
D.Itdns«e Reader to Variable Database Writer
fE] @e8) @s8)
Obtener Obtener Guardar palabras
id tendencia id tendencia 1 ¥ menciones en BD

Imagen 9.47 Metanodo Guardar andlisis positivo en BD

El metanodo “Guardar analisis positivo en BD”, guarda el andlisis generado con la cantidad de
tépicos creados y la cantidad de palabras agrupadas en cada uno de ellos. Como el titulo lo
menciona, en este caso los tdpicos generados agrupan palabras valoradas positivamente. Los
datos se guardan en la tabla o_Analisis_Tendencias_Detalle.

Colectate_Analisis_Actualidad,
Colectate_Analisis_Tendencias,
Colectate_Oportunidades_Mejora,
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Imagen 9.48 Metanodo Guardar Cabezal en BD

El metanodo “Guardar Cabezal en BD” tiene por objetivo insertar en la base de datos el analisis
realizado con los siguientes datos: fuente extraida, fecha de ejecucién, cantidad total extraida,
cantidad total valorados y la identificacion del dltimo tweet analizado.

Colectate_Extraccion_Twitter,
Colectate_Extraccién_Twitter_Colectate,
Colectate_Extraccién_Twitter_Stream

Table Row
to Variable
Sorter Row Splitter
[t B 1 2 t}' E'
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rdenar twe ener fec 2 variable
por fecha més nueva Database SQL
Executor
—
" H
CH
Guardar fecha
ultimo tweet

Imagen 9.49 Metanodo Guardar Fecha Ultimo Tweet

En este metanodo, el objetivo es conseguir la fecha del ultimo tweet analizado (es decir la
fecha mas nueva) e insertarla en la base de datos en la tabla o_Fecha_Ejecucion_Extraccion
para luego poder utilizarla.
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Colectate_Andlisis_Sentimiento,
Colectate_Analisis_Sentimiento_Streaming
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Imagen 9.50 Metanodo Guardar Sentimiento en Tweet

“Guardar Sentimiento en Tweet” es un metanodo creado con el objetivo de asignar un
sentimiento al tweet y actualizar la tabla correspondiente en la base de datos guardando en
la misma, el tweet junto a su sentimiento (neutro, negativo, positivo).

Colectate_Oportunidades_Mejora

Constant Constant
Value Column Value Column Column Rename Column Filter
—.
4 p————— [ I > i [
@9 CIa| @9
Agregar Igualar nembre Filtrar columna
id cabezal fk columnas igual a BD'  Assigned Topic

Database Writer
CIa CIa (I
Obtener Obtener Guardar palabras
id oportunidad  id oportunidad 1 y menciones en BD

Imagen 9.51 Metanodo Guardar topicos negativo en BD
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El metanodo “Guardar tdpicos negativo en BD”, guarda el andlisis generado con la cantidad
de tépicos creados y la cantidad de palabras agrupadas en cada uno de ellos. Como el titulo lo
menciona, en este caso los topicos generados agrupan palabras valoradas negativamente. Los
datos se guardan en la tabla o_Oportunidades_Mejora_Detalle.

Guardar tdpicos positivo en BD

_ Colectate_Oportunidades_Mejora
Constant

Constant
Value Column Value Column Column Rename Column Filter
—i
= ] = | I t= ik I
@9 @9 @9
Agregar Igualar nombre Filtrar columna

id cabezal fk columnas igual a B Assigned Topic

Database Writer

@@= LITY @9
Obtener Obtener Guardar palabras
id oportunidad id oportunidad 1 y menciones en BD

Imagen 9.52 Metanodo Guardar tdpicos positivo en BD

El metanodo “Guardar tdpicos positivo en BD”, guarda el andlisis generado con la cantidad de
tépicos creados y la cantidad de palabras agrupadas en cada uno de ellos. Como el titulo lo
menciona, en este caso los tdpicos generados agrupan palabras valoradas positivamente. Los
datos se guardan en la tabla o_Oportunidades_Mejora_Detalle.

Leer Credenciales Twitter

Colectate_Extraccion_Twitter,
Colectate_Extraccion_Twitter_Colectate,
Colectate_Extraccion_Twitter_Stream
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Imagen 9.53 Metanodo Leer Credenciales Twitter

Este metanodo se encarga de leer desde un archivo llamado
“CredencialesTwitterExtraccionSinFiltrar” las credenciales para acceder a la aplicacién para

luego proceder a la extraccién de los tweets.

Colectate_Andlisis_Actualidad

Database ReaderCase Converter

s g0
&= ==
Leer tabla Productos

Productos y Servicios y Servicios
a minudsculas

Imagen 9.54 Metanodo Leer Productos y Servicios

Leer la lista de Productos y Servicios es la tarea a realizar por este metanodo. Luego de realizar
la conexion a la base de datos, éste selecciona la lista completa de productos y servicios de la
tabla correspondiente, la misma es p_Productos_Servicios.

Colectate_Analisis_Sentimiento_Streaming
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Imagen 9.55 Metanodo Obtener Cabezal

La finalidad del metanodo “Obtener Cabezal” consiste en seleccionar los datos
correspondientes a: fecha de ejecucién, cantidad total de extraidos, cantidad total de
valorados, cantidad de positivos, negativos y neutros que tengan la maxima fecha de

ejecucion.

Colectate_Extraccion_Twitter,
Colectate_Extraccion_Twitter_Colectate

Java Edit
Variable (simple)

ultimo Tweet tweet a variable
extraido Jv .—.

fecha =sin hora

Imagen 9.56 Metanodo Obtener Fecha Ultimo Tweet

En el metanodo mostrado, la finalidad es obtener la fecha del ultimo tweet extraido. Es por
esto, que se selecciona de la base de datos llamada o_Fechas_Ejecucion_Extraccién la maxima
fecha (o sea la mas nueva) correspondiente al proceso de extraccion.
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Colectate_Analisis_Actualidad,
Colectate_Analisis_Sentimiento,
Colectate_Analisis_Sentimiento_Streaming,
Colectate_Analisis_Tendencias,
Colectate_Oportunidades_Mejora
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Imagen 9.57 Metanodo Obtener Tweets de BD

“Obtener Tweets de BD”, consiste en obtener todos los tweets que aun no se han analizado.
Esto se consigue identificando el ultimo tweet analizado (obteniendo su id), para luego
solicitar a la base de datos que entregue todos los tweets que tienen fecha superior e éste
para poder analizarlos.

Colectate_Andlisis_Actualidad
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Imagen 9.58 Metanodo Ocurrencia de palabras

La “Ocurrencia de palabras”, se utiliza para detectar menciones positivas y negativas
partiendo de una lista dada de productos y servicios de interés. La finalidad de este metanodo,
es poder obtener la cantidad de ocurrencias de las mismas diferenciando si se mencionan
positiva o negativamente.

Colectate_Andlisis_Actualidad,
Colectate_Andlisis_Sentimiento,
Colectate_Andlisis_Sentimiento_Streaming,
Colectate_Andlisis_Tendencia,
Colectate_Oportunidades_Mejora,
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Imagen 9.59 Metanodo Preprocesamiento datos
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Siendo el analisis de sentimiento el proceso base para los demds analisis, resulta de interés
realizar un tratamiento de los datos extraidos para eliminar términos “ruido”. Este metanodo
cumple este propdsito al filtrar: numeros, puntuacion, palabras menores a 3 caracteres y
palabras contenidas en el archivo “Stop words” [40]. Este archivo contiene conectores,
pronombres, conectores, adverbios, algunos verbos y sus conjugaciones, asi como también la
lista de palabras de 3 letras en espaiol.

Valoracidon Sentimiento

Colectate_Analisis_Actualidad,
Colectate_Analisis_Sentimiento,
Colectate_Analisis_Sentimiento_Streaming,
Colectate_Analisis_Tendencia,
Colectate_Oportunidades_Mejora,
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Imagen 9.60 Metanodo Valoracion Sentimiento

Este metanodo estd compuesto por: nodos relativos a la identificacion de palabras con
contenido emocional, nodos relativos al manejo de la negacidn y nodos relativos al calculo del
sentimiento general del tweet analizado.

Para el cdlculo del sentimiento, se realizé una identificacion de las palabras con contenido
emocional presentes en cada tweet y se valoraron en base a un diccionario de palabras. Dicho
diccionario en idioma espafiol, fue confeccionado por el Laboratorio de Lenguaje Natural y
Procesamiento de texto del Instituto Politécnico Nacional de México. En el mismo, se asigna
un valor sentimental a palabras seleccionadas siguiendo una serie de criterios de valoracién
que clasifican cada palabra en una categoria dada [41].
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En el caso de las palabras negadas, se hacia necesario identificar la ocurrencia del adverbio de
negacion “no”, el cual niega un adjetivo o verbo que, si aparecieran por si solos, se contarian
como palabras positivas causando que el calculo final del sentimiento del tweet sea
incorrecto.

Si bien existen otras formas de negacién en el lenguaje espafiol [42], el caso que se tomd en
cuenta para el analisis es el siguiente: en caso de que una palabra “n” identificada por el
diccionario esté precedida por un “no” en la posicidon n-2, la polaridad de dicha palabra se
invertira.

Ejemplo: Este restaurante es caro, y no me gusta.

En este caso, la palabra “gusta” fue identificada a través del diccionario como una palabra de
cardcter positivo, pero al ser precedida por el adverbio “no” en la posicion n-2, la polaridad de
esta palabra se invierte.

Finalmente, para el calculo total del sentimiento, se le asigna a cada palabra identificada el
valor 0, +1 0 -1, y se realiza el calculo de la media para cada tweet, obteniéndose un valor final
gue determina si el tweet es positivo, negativo o neutro.

Este método no es exacto ya que no se toman en cuenta los casos mas complejos, sin embargo
los test arrojaron como resultado un 80% de correctitud en el andlisis.
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9.19. Anexo 19 - Deteccion de dispositivos

Este, es un resumen del cédigo incluido en el index del sitio para poder detectar desde donde
se esta consumiendo el mismo. En el siguiente ejemplo, se puede detectar si es un movil o
una tablet.

<?php

include( 'Mobile Detect.php'); // acuérdate de incluir la ruta correcta

$detect = new Mobile Detect();

if ($detect-»isMobile(}) { //cualquier dispositivo mdvil

if ($detect-»isTablet()) { //cualgquier dispositivo tipo tableta
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9.20. Anexo 20 - Nomenclatura de flujos en Knime

A continuacidn se muestran las principales figuras utilizadas en el desarrollo de los flujos en
Knime, explicando para cada una de ellas su interpretacion.

Guardar Tweets

Conexion MySQL

Nodo.

En la parte superior en negrita se muestra el nombre del nodo en
Knime segun su funcion técnica.

En la parte inferior se muestra el nombre funcional asignado al nodo.

Metanodo (agrupacion de nodos).

Sentido del flujo de datos entre nodos

A la izquierda se encuentra el conector de entrada de datos a un nodo.
A la derecha se encuentra el conector de salida de datos de un nodo.

A la izquierda en color rosado se encuentra el conector de entrada de
conexion con base de datos.

A la izquierda se encuentra el conector de salida de datos de un nodo
personalizado para ColectaTe.

A la derecha se encuentra el conector de entrada de datos de un nodo
personalizado para ColectaTe.

A la izquierda se encuentra el conector de salida de variables de un
nodo.

A la derecha se encuentra el conector de entrada de variables de un
nodo.

Nodo pendiente de configuracién.
Nodo configurado y pendiente de ejecucidn.

Nodo ejecutado exitosamente.
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