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Abstract

A pesar del constante y acelerado crecimiento del ecommerce en la ultima década, la
mayoria de las ventas aun siguen produciéndose en locales fisicos. De hecho, menos del

15% de estas ocurren online.

Mientras tanto, la publicidad digital continua ganando terreno en el mundo del marketing
con el auge de las redes sociales, generando que mas del 80% de los compradores
encuentren resefias o anuncios del producto en internet previo a su compra en tienda.
Este fendmeno, también conocido como Research Online, Buy Offline (R.O.B.O por siglas
en inglés), implica que las empresas deban redoblar sus esfuerzos en rastrear las ventas
producto de su inversion en publicidad para medir su verdadero impacto. Sin embargo,
obtener y asociar estos datos no es tarea sencilla. De esta necesidad es que nace
“Tracker361”.

“Tracker361” es una plataforma de gestion y seguimiento de las conversiones producidas
por ventas en tiendas fisicas para la medicion y optimizacion de las campanas
publicitarias en internet. Tiene como objetivo simplificar y automatizar el proceso de
atribucion de dichas ventas al marketing online. Surge como un interés de negocio
planteado por el cliente Conecta361, que se ha enfrentado con la necesidad de atribuir
las ventas ocurridas en el mundo offline a las campafnas publicitarias online de sus
clientes. La misma proporciona una solucion sencilla, moderna y altamente modificable a

través de una aplicacion web.

El proyecto se dividié en tres fases: investigacion, desarrollo y documentacion. La
primera permitié entender las necesidades del cliente y profundizar sobre una tematica
desconocida para el equipo como lo era el marketing digital. En esta se realizaron pruebas
de concepto que permitieron ampliar conocimientos y validar una futura solucién. Durante
la misma se utilizd la metodologia Kanban debido a la incertidumbre de los
requerimientos. La segunda fase consistié en el disefio, arquitectura y desarrollo del

sistema, teniendo en cuenta la interoperabilidad y modificabilidad como los principales
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atributos de calidad. Se utiliz6 como marco de gestion Scrum para el desarrollo agil
mediante iteraciones de una semana. A su vez, se implementaron las buenas practicas

de integracion y despliegue continuo inspiradas en DevOps.

Como resultado del proyecto se obtuvo una solucion capaz de automatizar los procesos
manuales por parte del cliente, optimizando y complementando las soluciones ya

existentes mediante la implementacion de diferentes técnicas de conversiones offline.

El equipo incorpord conocimientos sobre el marketing digital. Ademas, aprendid sobre

diferentes tecnologias, como React, infraestructuras cloud y un acercamiento a DevOps.

Hoy la empresa cuenta con el cliente Mundo Trabajo utilizando el servicio en produccion.
Se espera que en los proximos meses se ofrezca el servicio al resto de sus clientes. El
equipo se lleva muchos aprendizajes fundamentales para la salida laboral como

ingenieros en sistemas.
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Glosario

Administrador de anuncios: “El administrador de anuncios es una herramienta de
Facebook que te permite crear y administrar tus anuncios de la plataforma. Puedes ver

tus campanas y conjuntos de anuncios. Realizar cambios y consultar los resultados” [2].

Campana publicitaria: “Una campafa publicitaria es una estrategia especificamente
disenfada y ejecutada en diferentes medios para obtener objetivos de notoriedad, ventas

y comunicacion de una determinada marca, usando la publicidad” [3].

Conversién: “En marketing digital llamamos conversion a cada una de las acciones que

realiza el cliente y que estan alineadas con nuestros objetivos” [4].

Conversion offline. “La realizacion fuera de la web, por parte de un usuario o potencial

cliente, de una determinada accion que nosotros tenemos definida” [5].

Cuenta publicitaria: “La cuenta publicitaria es aquella herramienta que nos permite

administrar nuestros activos publicitarios” [6].
Atribucidn: Es el proceso por el cual un cliente llega a convertir [7].

Evento: Conjunto de datos de una venta. En esta se incluye datos del comprador, asi

como datos del producto.

Fuente de datos: Plataforma de donde se obtienen los eventos. Por ejemplo:

MercadoPago, Zoho, Mailchimp.

Procesador: AP/ de un administrador de anuncios. Por ejemplo: Facebook Ads, Google
Ads.

Retorno de inversion: “El ROI (Return on Investment) es el valor econémico generado
como resultado de la realizacion de diferentes actividades de marketing. Con este dato
podemos medir el rendimiento que hemos obtenido de una inversion” [8].



Web Scraping: “Técnica utilizada mediante programas de software para extraer
informacion de sitios web” [9].

Tréafico. “Son todos aquellos usuarios que visitan una pagina web” [10].
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1. Introduccién

Conecta361 es una agencia de marketing digital uruguaya - en adelante el cliente - que
se enfoca en hacer crecer negocios a traves de medios digitales. Dentro de sus servicios
mas ofrecidos, se encuentran: desarrollo de ecommerce y sitios web, gestion de redes

sociales, campanas de publicidad digital y consultorias [11].

Para las campanias digitales de sus clientes, Conecta361 utiliza a Facebook y Google Ads
como administradores de anuncios. A través de estos, Conecta361 realiza estrategias de
marketing y genera contenido publicitario de forma de hacer crecer las ventas y dar
mayor visibilidad de marca a sus clientes. De manera de optimizar las campanas
realizadas, los administradores de anuncios proveen estadisticas relacionadas a la

rentabilidad de estas.

Dentro de las estadisticas que Conecta361 quiere ofrecer a sus clientes, se encuentran
la cantidad de ventas ocurridas en tiendas fisicas debido a la influencia de un anuncio

publicitario. A la deteccion de estas ventas se le llama atribucion de conversiones offline.

Durante el 2019 el cliente encontré un mecanismo para poder asociar dichas ventas,
mediante la utilizacion de los administradores de anuncios de Facebook Business
Manager y Google Ads. Se encontro con la dificultad de que, si bien sus mecanismos
funcionaban correctamente, estos no eran lo suficientemente escalables para el volumen

de clientes a gestionar.

El trabajo era manual y requeria de esfuerzo y tiempo para cumplir con cada una de las
etapas del proceso necesario para registrar la atribucion de las conversiones offline. En
primer lugar, era necesario conseguir los datos de las ventas offline de cada cliente, y
estos eran obtenidos a través de diferentes medios, como e-mail o Whatsapp, y en
diversos formatos, como archivos de texto o imagenes. Luego, era necesario normalizar
todas las transacciones en un unico archivo de texto, conteniendo informacion de la venta

e identificacion del comprador. Por ultimo, este era subido todos los dias a través de
16



Facebook y Google Ads, quienes eran los encargados de identificar conexiones entre las

transacciones y los anuncios.

Marcelo Wilkorwsky, CEO de Conecta361, expreso su deseo al equipo de desarrollar una
nueva solucion que sea escalable y que a su vez permita optimizar el rastreo de las ventas

producidas en los canales offline.

El equipo, a su vez, buscaba un proyecto que permitiese aplicar los conocimientos
adquiridos a lo largo de los cinco afos de carrera con un desafio extra; tener un
componente innovador, desafiante y a su vez desconocido que permita a los integrantes

crecer e insertarse en otras facetas del mundo laboral.

Fue asi como el equipo y el cliente comenzaron a transitar un camino continuo de

investigacion y desarrollo, surgiendo hoy “Tracker361”.

“Tracker361” es una plataforma de gestion y seguimiento de las conversiones producidas
por ventas en tiendas fisicas para la medicion y optimizacion de las campanas
publicitarias en internet. Su arquitectura favorece la interoperabilidad y modificabilidad,
permitiendo comunicarse con los distintos procesadores, faciimente agregando nuevas

fuentes de datos y modificar o extender las existentes.

El sistema incluye un backoffice web tanto para los clientes como para administradores
de Conecta361. También se cuenta con un backend que integra a todas las partes del
sistema, conectando tanto a servicios propios y externos. Ademas, se ofrece una
Software Development Kit (SDK por sus siglas en inglés) y una Application Programming
Interface (API por sus siglas en inglés) que permite a los clientes integrarse facilmente a

la plataforma de manera agnostica a los cambios que puedan ocurrir internamente.

El backoffice permite agregar nuevos administradores de anuncios y vincularlos a las

cuentas publicitarias de Facebook y Google Ads. Ademas, se pueden habilitar o
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deshabilitar fuentes de datos, como MercadoPago', para la obtencion de las ventas y
compradores en tiempo real. También se permite importar los datos de los compradores
mediante los diferentes formatos de archivos de CRMs (Zoho? y Mailchimp?® por ejemplo).
Luego del procesamiento de los eventos, el sistema permite visualizar las estadisticas de
las conversiones producidas de manera offline de los clientes y segmentaciones de estas
segun fuente de datos, fecha o proveedor, entre otros. Este subsistema puede ser
accedido por administradores o clientes de Conecta361, con diferentes privilegios segun

el rol.

El backend contiene la logica de negocio y almacenamiento de datos, integrando a los
diferentes subsistemas externos e internos. Es el encargado de recopilar los datos de los
compradores, procesar los eventos, enviarlos a los diferentes procesadores para luego
detectar y asignar conversiones adecuadamente. Este interactua con las diferentes API’s
de los administradores de anuncios de manera de esconder las complejidades

particulares de cada una de ellas.

El desarrollo del backend fue realizado mediante Java Spring, mientras que el frontend
se hizo con React y Typescript. A su vez, los sistemas utilizaron a los servicios cloud de

Amazon Web Services como Infrastructure As A Service (laaS por sus siglas en inglés).

Debido a la incertidumbre del dominio del problema y requerimientos cambiantes, el

equipo decidio utilizar metodologias agiles para llevar a cabo la gestion del proyecto. Las

" https://www.mercadopago.com.uy/
2 https://www.zoho.com/es-xI/
3 https://mailchimp.com/
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mismas fueron Kanban y Scrum, profundizando las mismas en capitulos posteriores.
También se adoptaron practicas que permitieron acercarse a la metodologia de DevOps

como lo son la integracion y entrega continua, automatizacion y control de versiones.

Hoy en dia, la plataforma ya se encuentra en produccion y puede ser accedida a traves

del siguiente enlace: https://app.conecta361.tk/
1.1 Descripcidn del cliente

Conecta361 es una agencia de marketing digital uruguaya enfocada en el crecimiento de
los negocios a traves de medios digitales. Trabajan para pequefas y medianas empresas
con un unico objetivo: hacer crecer las ventas con la minima inversion y la maxima
eficiencia [12]. El mismo esta conformado por un equipo chico de siete personas, sin
embargo, hoy en dia cuentan con mas de cien clientes, siendo la mayoria de estos

uruguayos y otros de diferentes paises de América Latina.

Marcelo Wilkorwsky - product owner del proyecto — es experto y consultor en marketing
digital. Emprendedor desde hace mas de siete anos y fundador de Oincs, tiene
experiencia en dar iniciativa a proyectos innovadores y desafiantes [13]. Se destaca por
sus aptitudes en estrategias empresariales y Social Media Marketing (SMM por sus siglas
eninglés) [14][15].

Es importante destacar que el equipo se sinti6 muy comodo trabajando con el cliente ya
que en todo momento del proyecto se mostré muy predispuesto a ayudar y responder
todas las dudas que iban surgiendo. Ayudo al equipo a entender la problematica existente

y dio flexibilidad para explorar y presentar nuevas ideas.
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1.2 Descripcidn del equipo

Conformado por cuatro estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas, los
integrantes del equipo poseen habilidades complementarias que permiten potenciar al

mismo.

e [tai Miller: Es desarrollador backend en Directa24. Anteriormente trabajé en una
start-up llamada “Spotlike” que le permiti6 conocer a expertos del area del
marketing digital. Se define como una persona responsable, detallista y
estructurada.

e (onzalo Strauss: Es desarrollador backend en Directa?4. Tiene la ventaja de
haber comenzado a trabajar en los comienzos de la carrera, brindandole otras
herramientas ajenas a lo académico. Se reconoce cComo una persona
independiente, creativa y vanguardista.

e (Gonzalo Kurin: Trabaja como desarrollador full stack en Attica Labs. En este y en
su anterior trabajo — también como desarrollador — siempre ha tenido la
responsabilidad de estar en contacto directo con clientes. Es una persona
racional, mediadora y que le gusta trabajar en equipo.

e Mauricio Pisabarro: Es profesor en ORT en la catedra de teoria de la computacion.
Recientemente ha tenido ofertas laborales en Google, Facebook y Microsoft. Es
una persona estudiosa, perseverante y que trabaja en base a resultados.

e (astdon Mousques: jefe del departamento de Ingenieria de Software y docente de
varios cursos del cual los demas integrantes fueron parte. Tiene una amplia
trayectoria en el ambito académico tutorando proyectos de excelencia. El equipo
lo define como una persona altamente predispuesta, exigente y apasionado por la

ensefanza.

A lo largo de la carrera, los integrantes trabajaron juntos en diferentes oportunidades,

distinguiendo las fortalezas y debilidades de cada uno.
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1.3 Objetivos

Definir los objetivos ayudo a dirigir y alinear los esfuerzos hacia lo que se queria conseguir.
Ayudd a evaluar si los resultados obtenidos al finalizar el proyecto cumplian con los

objetivos iniciales. Los mismos fueron divididos en tres categorias:
1.3.1 Objetivos académicos

Aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera

Durante la carrera el equipo se nutrid de distintos conceptos, herramientas y buenas
practicas que fueron aplicadas en diversas instancias con la finalidad de que el proyecto

culmine de manera exitosa.
Aprender nuevas tecnologias y herramientas

En una industria tan cambiante como la tecnologica, es clave mantenerse actualizado
con las nuevas tendencias que emergen del mercado. Por esta misma razon el equipo
fij6 como meta el aprendizaje y uso de algunas de estas que sean desconocidas para los

integrantes.
Producto de gran complejidad

El equipo se propuso elegir un proyecto que sea desafiante a nivel tecnoldgico y requiera
de satisfacer necesidades reales. La complejidad debe ser afrontada buscando y

aplicando las metodologias mas optimas respecto a la naturaleza del proyecto.
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1.3.2 Objetivos del producto

Acortar la brecha entre las ventas offliney el marketing digital

Poder obtener estadisticas y medir las conversiones offline a partir de publicidad en
campanas digitales, mediante la aplicacion de diferentes mecanismos de deteccion de

conversiones offline.
Agregar valor a los clientes mediante la optimizacion de su presupuesto publicitario

Que el cliente pueda obtener mas datos a la hora de medir la rentabilidad de sus
campanfas y analizar su efectividad. Esto es, calcular el verdadero retorno de inversion
de las campanas digitales para dar datos mas exactos del rendimiento de las mismas a

los clientes de Conecta361.

Automatizar procesos que permitan la deteccién de ventas fisicas producidas a través de

campanas digitales

Para poder agilizar los procesos de deteccion de conversiones offline, el equipo se
propuso utilizar diferentes herramientas y API's que permitan automatizar procesos

humanos y obtener de manera rapida y eficaz dichas métricas.
1.3.3 Objetivos del proyecto

Autogestion del equipo

Los integrantes del equipo no tenian experiencia previa en gestionar y liderar un proyecto
por si mismos. Aprender a trabajar y organizarse en forma autébnoma fue motivo para

poder aumentar el rendimiento y maximizar su potencial.

Cumplir con el alcance acordado
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El equipo se plante6 cumplir con todos los requerimientos funcionales marcados como
requeridos en el proyecto e intentar incluir la mayor cantidad de estos con prioridad baja.

A su vez, cumplir con la totalidad de los requerimientos no funcionales.
Lograr un producto que sea puesto en produccion antes de la entrega final

Uno de los objetivos mas desafiantes que se planteo el equipo fue la construccion de un

sistema que sea puesto en produccion antes de la entrega final.
1.4 Nombre, slogan y logo

El equipo tuvo como desafio crear un nombre y logo del producto como una estrategia
de marca de Conecta361. Este ultimo solicité que el nombre sea atractivo, corto y facil
de pronunciar. A su vez, el logo debia ser disefiado de modo que se respeten los colores

actuales y que sea sencillo relacionar el producto con la misma.

conectasst

MAS QUE UNA VUELTA PARA TU NEGOCIO

llustracion 1 - Logo de Conecta361

Con estas indicaciones, el equipo utilizd la estrategia de brainstorming para pensar
palabras o frases que pudiesen cobrar sentido con el nombre, logo y slogan actual de la
empresa. Entre las candidatas, se destacan “The conversion machine”, “Data Tracker”,
“Tracker361", “TrackerBridge” y “OfflineTracker”. Por unanimidad el nombre elegido fue
“Tracker361". Incluir en el nombre el numero 361 permitié darle una directa relacion al
producto con la empresa. El nombre fracker, a su vez, fue utilizado dada su simpleza y

significado con el objetivo del producto.

Posterior a la eleccion del nombre, el equipo se reunié con los integrantes del

departamento de marketing de Conecta361 con la finalidad de validar el nombre y buscar
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un slogan de acuerdo con la eleccion. De alli surgio el siguiente slogan: “Conectando tu

negocio en mas que una vuelta”, siendo este un juego de palabras con el slogan anterior.

Por ultimo, se definié un icono que acomparne al nombre y slogan de modo de captar la
atencion del publico y reforzar aun mas la identidad de marca de la empresa. La
interseccion entre los aros grafica el objetivo del producto: reducir la brecha entre el

mundo online y offline. A su vez, el mismo es consistente con el icono de la empresa.

?’ 4
v/,
Y
llustracion 3 - Icono llustracion 2 - lcono de
de Conecta361 Tracker361

Finalmente, los logos principales y alternativos del producto son respectivamente:

ker361

CONECTANDO TU NEGOCIO EN MAS QUE UNA VUELTA.

llustracion 4 - Logo de Tracker361

CONECTANDO TU NEGOCIO EN MAS QUE UNA VUELTA.

llustracion 5 - Logo alternativo de Tracker361

24



1.5 Estructura del documento

A continuacion, se resume el contenido de cada capitulo del presente documento.
Introduccion

Este capitulo introduce un panorama general del proyecto; su origen, equipo, cliente y

objetivos planteados.
Introduccién al marketing digital

En este capitulo se introducen conceptos basicos del marketing digital destacando el

impacto e importancia que tiene en la actualidad.
Contexto, problema y solucién

En este capitulo se presenta el contexto actual, problema planteado por el cliente y se

describe la solucion de esta junto con los principales actores del sistema.
Marco metodolégico

En este capitulo se definen las caracteristicas del proyecto, los roles de cada integrante,
el ciclo de vida utilizado y las distintas fases del proyecto. También se detallan las

metodologias y herramientas de apoyo.
Ingenieria de requerimientos

En este capitulo se detalla el proceso utilizado por el equipo para investigar, analizar y

relevar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.
Arquitectura y desarrollo

En este capitulo se especifican los principales desafios de la arquitectura y los atributos
de calidad. Se describe el diseno de la arquitectura, las principales decisiones y las

tecnologias utilizadas.
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Gestidn de proyecto

En este capitulo se detallan las distintas fases e hitos del proyecto y las metodologias
utilizadas durante el mismo junto con sus adaptaciones. Se describe como fue la gestion

del proyecto y las métricas recolectadas.
Automatizacidn de los procesos de ingenieria de software: un acercamiento a DevOps

En este capitulo se detallan las buenas practicas utilizadas para automatizar el proceso
de la ingenieria de software y su importancia dado los requerimientos del proyecto. Se

hace especial énfasis en la implementacion de la integracion y entrega continua.
Gestion de la configuracion

En este capitulo se detallan los elementos de configuracion, eleccion de herramientas,

organizacion de los repositorios, metodologia de trabajo y gestion de versionado.
Gestién de calidad

En este capitulo se describen las diferentes actividades para asegurar la calidad del
proyecto. Se detallan los objetivos de producto y proceso a nivel de calidad. Se destaca

la utilizacion de estandares y buenas practicas y las métricas obtenidas.
Conclusiones y lecciones aprendidas

En este capitulo se presentan las conclusiones obtenidas del proyecto y se reflexiona
sobre las lecciones aprendidas durante el transcurso del mismo. También se detalla los

proximos pasos a seguir.
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2. Introduccién al Marketing Digital

Este capitulo busca introducir al lector en algunos conceptos basicos del marketing digital
que permitiran reforzar los conocimientos generales del area, siendo estos relevantes
para entender el dominio del problema a resolver. Se explica su objetivo e importancia en
la actualidad, las ventajas frente al marketing tradicional y las plataformas y tendencias

mas utilizadas para hacer y gestionar publicidad digital.

El marketing es el conjunto de actividades que tienen como objetivo satisfacer al
consumidor mediante un producto o servicio, con un beneficio empresarial de por medio
[16]. Estas actividades podrian ser incrementar las ventas de la empresa, asi como
tambien potenciar la marca. Tiene como objetivo el conocer y comprender tan bien al

consumidor que el producto se ajuste perfectamente a sus necesidades [17].
2.1 Marketing Tradicional vs Marketing Digital

Existen dos tipos de marketing; tradicional y digital. El primero refiere al método de
publicidad que las empresas utilizaron desde el comienzo del marketing (mediados del
siglo XX) para comercializar su producto [18]. Incluye anuncios impresos en periédicos o
revistas, asi como también en la radio y television [19]. El segundo refiere a la promocion
de productos 0 marcas a través de una o mas formas de canales digitales. En este se
incluye al internet y sus derivados: redes sociales, emails, videos o aplicaciones moviles
[20].

A continuacion, se detalla una tabla comparativa para conocer cuales son las principales

diferencias entre ambas:
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Marketing tradicional

Marketing digital

Disponibilidad horaria

Limitada

Continua (24/7)

Poder de expansion

Expansion geografica

limitada

Expansion mundial

Presencia en el mercado

Mercado local

Mercado global

Necesidad de capital por

campana.

Mayor capital por

campana

Menor capital por

campana

Dificultad para medir los
resultados de las

campanas

Alta

Baja

Tipo de comunicaciéon con

Comunicacion

Comunicacion

campana en funcion de

resultados

el cliente unidireccional y lineal bidireccional e interactiva
Feedback recibido del Poco feedback Mas feedback
cliente
Dificultad de modificar una Alta Baja

Tabla 1 - Marketing Tradicional vs Marketing Online [21]

Tal como se puede visualizar en la tabla anterior, el marketing digital aventaja al
tradicional en aspectos como el costo, alcance y herramientas de métricas. Es por esta
razon que cada vez mas comercios incluyen dentro de sus estrategias de marketing
alguna forma de publicidad online. De hecho, desde el afio 2019 la inversion en marketing
digital sobrepasoé a la del tradicional, y se estima que la brecha se agigante de manera

exponencial.
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Este comportamiento se puede visualizar en la siguiente grafica, en donde se observa el

gasto en billones de ambos canales:

$302.30
Online . Offline .
$187.77
$172.29
$151.29
$129.34
$114.84
$1 08' i948 107.13 $104.32 $102.07 $100.48
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gréfica 1 - Gasto de inversion, Publicidad Tradicional vs Digital [139]

2.2 Estrategias mas utilizadas

En la actualidad, existen mas de diez estrategias de marketing digital [22]. Una de las
mas utilizadas hoy en dia es la denominada marketing de redes sociales [23]. Con la
irrupcion de las mismas, las empresas se vieron forzadas a adaptar sus canales de
comunicacion para obtener la manera mas eficaz y rapida de llegar a los usuarios. Esta
estrategia representa al conjunto de acciones y objetivos que lleva a cabo una empresa,
para promover sus productos y/o servicios y construir un vinculo con su publico objetivo
con la ayuda de las redes sociales [14]. La misma permite una comunicacion interactiva
entre la marca y las personas. Cada red social presenta sus propias caracteristicas y las

marcas deben entender cual utilizar dependiendo de sus objetivos.

Segun una encuesta realizada por Crystal King publicada en febrero de 2020, el Social
Media Markerting (SMM por sus siglas en inglés) es utilizada como estrategia de

marketing digital por el 74% de las compafias en el mundo.

Algunos de los puntos que sostienen su popularidad son [24]:
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e Es mas medible que otro tipo de marketing
e Esreal-time, instantaneo.

e Es facil personalizarlo.

e Sipuede ser viral, sera viral.

e Soporta todos los esfuerzos de marketing posibles.

Segun un estudio realizado por Hubspot entre noviembre y diciembre de 2019 [25], las

principales redes sociales en las cuales las companias deciden invertir son las siguientes:

Which social media platforms does your
company invest in?

Facebook Instagram  Twitter Pinterest ~ Snapchat  Youtube LinkedIn Tumblr Other

Grafica 2 - Fuente: HubSpot Research, Global Survey, Nov - Dic 2019

De esta se desprende que Facebook e Instagram son las dos redes sociales preferidas
para invertir en publicidad. Ademas, ambas se encuentran en el podio de las redes
sociales con mayor retorno de inversion en el afio 2020, tal como se puede visualizar en

la siguiente grafica [25]:
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Which social media channels does your company
see the most ROl from?

Facebook Instagram Twitter Pinterest Snapchat Youtube Linkedin Tumblr

Grafica 3 - Fuente: HubSpot Research, Global Survey, Nov - Dic 2019

Del Social Media Marketing es que se desprende la metodologia denominada Atraer,
Convertir y Transformar (ACT) [26]. Esta consta de los tres componentes mencionados

en su nombre que seran detallados:

Atraer: Llevar visitas al sitio web. Para esto, es clave tener un buen posicionamiento
organico en los buscadores (SEO por sus siglas en inglés), realizar publicidad en internet
(SEM por sus siglas en inglés) y tener presencia en medios sociales como pueden ser

Facebook e Instagram [27] [28].

Convertir: Convertir a un extrafio que visita el sitio web en un consumidor o cliente. En
esta segunda etapa se busca cumplir con el objetivo propuesto. En marketing digital se
habla de conversion cuando se consigue que otra persona realice una accion que la
empresa desea. Una conversion no tiene por qué ser una venta. También podria ser
subscribirse al blog o al canal de YouTube, dar “me gusta” en Facebook, dejar un

comentario en Instagram, entre otros.
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En la siguiente imagen se pueden visualizar dos flujos con el propdésito de entender los

diferentes tipos de conversiones. El primero corresponde a una conversion online
mientras que el segundo a uno offline.

Se describiran cada uno de los flujos mediante escenarios de ejemplo con la finalidad de
entender que es una conversion.

Ecommerce

Offline Store
llustracion 6 - Flujos de conversion online y offline
Escenario de conversion online

1. Juan esta navegando en Facebook.
2. Juan ve un anuncio de una campera Adidas en Facebook.

3. A Juan le gusta la campera y decide hacer click en el anuncio para realizar su compra

4. Juan es redirigido al ecommerce de Adidas para que efectue la compra.

5. Juan compra la campera.

Como resultado, se logroé que a través de un anuncio publicitario en internet Juan logre

comprar una campera a traves del sitio web de Adidas, generando una conversion online.
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Escenario de conversion offline

1. Juan esta navegando en Facebook.

2. Juan ve un anuncio de una campera Adidas en Facebook.

3. A Juan le gusta la campera y decide hacer clic en el anuncio.

4. Juan se dirige a la tienda fisica de Adidas para efectuar la compra.
5. Juan compra la campera.

Como resultado, se logroé que a través de un anuncio publicitario en internet Juan logre
comprar una campera a través del local fisico de Adidas, generando una conversion

offline.

Transformar: Hacer que los consumidores pasen a ser clientes. Esta se basa en
estimularlos a que visiten la pagina y efectuen la compra, Utilizando los éxitos del pasado
y presente de la empresa para atraer mas éxito. Entre las estrategias mas utilizadas para
transformar se encuentran realizar testimonios de clientes satisfechos con sus compras

0 mostrar la trayectoria y éxito de la empresa.
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2.3 Importancia del Marketing Digital

A continuacién, se mencionan los principales puntos para destacar del impacto y posicion

que ocupa el marketing digital en la actualidad [29].
Visualizacion de la marca

Estar presentes en internet es fundamental ya que hoy en dia son cada vez mas las

personas que buscan el producto/servicio en internet antes de realizar la compra.
Captar clientes

Con el marketing digital, es posible atraer y captar clientes potenciales.

Medicién de resultados

Medir los resultados de las campanas es mucho mas sencillo hacerlo de forma digital que
de forma online ya que hoy en dia existen muchas herramientas que ayudan a la misma.

Una frecuentemente utilizada en el mercado es Google Analytics.
Alcance

Al utilizar internet y redes sociales como canal, permite tener un gran alcance a sus

seguidores y potenciales clientes, asi como también posicionar mejor la marca.
Bajo costo de inversion

el costo de inversion en marketing digital es menor que en marketing tradicional. Esto
hace que pequefas y medianas empresas tengan la oportunidad de invertir en

campanas.
Crear una comunidad

El marketing digital permite crear una comunidad en redes sociales haciendo que las

personas interactien con la marca.
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2.4 Administradores de anuncios

En lo que a marketing se refiere, hoy en dia existen muchas plataformas que ayudan a
publicitarse digitalmente. A continuacion, se realizara una breve descripcion de las mas

importantes y relevantes para el dominio del proyecto.

2.4.1 Facebook Ads

Facebook cuenta con un administrador de anuncios, cuyo objetivo es brindar el punto de
partida a la publicidad realizada en Facebook, Instagram y cualquier otra red social de
esta. Con esta herramienta se pueden crean anuncios, administrar cuando y donde se
van a poner en circulacion y realizar un seguimiento del rendimiento de las campanas en

un solo lugar.

El administrador de Facebook, también conocido como Facebook Business Manager,
constituye una herramienta muy eficaz para administrar todos los aspectos de la

publicidad, y esta pensado para anunciantes con cualquier grado de experiencia.

Su funcionamiento se basa en los siguientes pasos. Primero se debe crear la campana
publicitaria con un objetivo especifico para luego crear los anuncios a promocionar. Para
cada anuncio, se ingresa la inversion a realizar y la duracion del mismo. Luego, se publica
la campana y con el correr de los dias se puede ir optimizando la misma a partir de los

resultados que se van obteniendo [30].

En la siguiente ilustracion se visualiza una pantalla de ejemplo del panel administrativo de
Facebook Business Manager, en donde se puede observar la creacion de una campana
y el objetivo de la misma, asi como la visualizacion de uno de sus anuncios en un teléfono

celular:
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Crear campaiia nueva () sar campana existente @

Campaia: elige tu objetivo

¢Cual es tu objetivo de marketing? ajuds: seioceion de un objetive

Reconocimiento Consideracion

@ Reconocimiento de marca Tréfico

Alcance Interaccion

Mensajes

Liega a las personas con

Instalaciones de |a aplicacién
Reproducciones de video

Generacion de clientes potenciales

(&)

Reconocimiento de marca

iento de marca.

Cambiar a creacion rapida

Conversién

Conversiones

Ventas del catdlogo

Visitas en el negocio

mas probabilidades de prestar atencion a tus anuncios para
aumentar el reconocim

llustracion 7 - Facebook Ads

il T 9:41AM

Sole Society

The tall boot with a stretchy back panel for
comfort and a stylish contrast.

L7 ]
GRS
oS 5
SOLESOCIETY.COM —
Sole Society Calpyso Boot [ 5HOP NOw |

Free U.S. shipping on all orders $50+

8B © 8 & =

Utilizar el administrador de anuncios de la red social con mas usuario en el mundo trae

los siguientes beneficios [31] [32]:

e Posibilidad de segmentar y ajustar los anuncios publicitarios de manera detallada.

e Medicion de todas las métricas relevantes en un solo panel consolidado.

e Andlisis de los resultados y llevar a cabo modificaciones con fundamento del

historial de anuncios y campanas realizadas. Gracias a estos informes se da la

posibilidad de optimizar cada vez mas la campana e incrementar su rendimiento.

e Es muy econdmica ya que solo se paga por clicks obtenidos.

e \iralizacion absoluta de los anuncios.
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2.4.2 Google Ads

Google Ads es la red publicitaria de Google. La misma, esta dividida en varias redes y se

detallan a continuacion [33]:
Red de busqueda

Son los anuncios que aparecen al realizar una busqueda en Google. Se los reconoce
porque tienen asignada la etiqueta “anuncio”. Este tipo de red es una de las mas utilizadas
por las empresas ya que arroja muy buenos resultados cuando el consumidor busca el
producto con la intencion de compra. A continuacion, se muestra un ejemplo de este tipo
de publicidad [33].

Google

(=

peluqueria

Anuncio - ejemplo-negocio.com

Los mejores cortes | Peluqueria de Maria
Cortes de pelo y estilos para todos. Reserve hoy su
cita.

llustracion 8 - Red de busqueda en Google
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Red de display

Son los anuncios que aparecen en portales asociados a Google o en propiedades de
Google como son Youtube o Gmail. Se utiliza este tipo de publicidad cuando el anunciante
tiene el objetivo de llegar a mas personas [33]. En la siguiente imagen se puede visualizar

un anuncio display que hizo BBVA en Youtube.

Yo a I v

BBVA adelante.

Reproduccién automatic:

David Guetta - Titanium ft. Sia (¢
Video)

Mix: will.i.am - Scream & Shout |
Spears

will.i.am - This Is Love ft. Eva Sit

“

Hipoteca BBVA.
Euribor + 1,25%

PTRTY Hoz aquitu simutacion ) Saltar anuncio ™

will.i.am - #thatPOWER ft. Justir

will.i.am - Feelin’' Myself ft. Miley

.....................

llustracion 9 - Red de display en Google
Su funcionamiento es bastante complejo. Algunas de las variables que se configuran para
optimizar la visibilidad de los anuncios son: geografia para llegar a las personas que estan

en el area deseada, sexo, edad, presupuesto deseado, duracion, entre otros.
Algunos de los beneficios de utilizar Google Ads como plataforma de anuncios son:

e Segmentacion de anuncios, permitiendo dirigir los anuncios a personas con
intereses especificos y mostrar aquellos relevantes para estos.

e Control de costos, dando libertad para elegir cuanto invertir por dia, mes o
anuncio. Solo se paga cuando alguien realiza un click en el anuncio.

e Medicion del éxito, realizando un seguimiento a los anuncios visualizando en

cuales de estos hicieron click y en cuales no.
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e Proporciona herramientas para administrar las campanas y monitorear facilmente

los resultados.

2.5 Resumen

El crecimiento de la inversion en publicidad digital ha ido creciendo de manera acelerada
en la ultima década, en gran parte gracias a la irrupcion de las redes sociales. Entre las
estrategias mas populares para realizar marketing, se encuentra el Social Media
Marketing, que es medible, instantaneo y personalizado. De esta se desprende la
metodologia “Atraer, Convertir, Transformar”, en donde los administradores de anuncios
de Facebook y Google Ads permiten crear y administrar campanas digitales detectando

conversiones atribuidas a la influencia de estas.

Todos estos conceptos introductorios al marketing fueron fundamentales para facilitar el
entendimiento del proyecto. Si bien el campo del marketing abarca una extensa variedad
de tematicas y areas, reconocer sus principales aristas permitié un mayor desempeno y

desarrollo del proyecto, mitigando posibles riesgos para que el mismo no fracase.
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3. Contexto, problema y solucién

Una persona se encuentra con una publicidad de un auto para comprar en Facebook.
Luego de buscar al auto en Google, visitar el sitio web y darle “Me Gusta” a la publicacion
en Instagram, decide dirigirse a la automotora dispuesto a comprar el mismo. Se acerca

al mostrador, paga con su tarjeta de crédito a través de MercadoPago vy se retira.

Al finalizar el mes, la automotora decide evaluar que tan rentables estan siendo sus
campanas publicitarias. A pesar de crear contenido digital, visualizar buen volumen de
trafico en su sitio y recibir consultas y llamadas telefonicas a diario, los administradores
de anuncios de Facebook y Google muestran un 0% de ventas debido a las camparnas
publicitarias. Con el paso del tiempo, se da cuenta del problema y se enfrenta con el

siguiente desafio:

¢Co6mo lograr rastrear cuales de las ventas concretadas en su local se debieron a su

inversién en publicidad digital?

Por consiguiente, este capitulo se centra en presentar los conceptos necesarios del retail
y el impacto del marketing digital en la actualidad, contextualizando al lector sobre los
desafios que el dueno de la automotora presenta. Se profundizara sobre el problema en

cuestion y posteriormente se detallara su solucion.
3.1 Contexto

El retail es un tipo de comercio que se caracteriza por vender al por menor [34] . Este
sector engloba a las empresas que tienen como objetivo llegar a una gran cantidad de
consumidores por medio de un stock masivo de productos o servicios. Entre los ejemplos
mas comunes se encuentran los centros comerciales, supermercados, farmacias,
librerias, restaurantes, tiendas de conveniencia y derivados [35]. El retail no solo se
asocia a un local fisico, sino que estos también ocurren desde otros canales como el

internet — denominado eretailer o ecommerce — o mediante un sistema hibrido el cual
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combina tanto tiendas fisicas como tiendas online [36]. Por ejemplo, un local de
electrodomésticos que vende sus articulos en su tienda fisica y a través de Mercado Libre

es considerado un retailer hibrido.

En el afo 1991 surge el World Wide Web (WWW por sus siglas en inglés) y con la irrupcion
de las tecnologias del Internet empresas como Amazon, Ebay o MercadolLibre no
tardaron en consolidar el negocio del ecommerce como un complemento e incluso
sustituto viable y rentable al retail fisico o tradicional a comienzos del siglo XXI [37]. Hoy
en dia la transformacion digital y la globalizacion permiten que millones de comercios
ofrezcan sus productos y servicios a través de medios digitales. Sin embargo, la amplia
mayoria de los retailers aun mantienen sus locales fisicos como principal canal de venta
[38]. Beneficios exclusivos de los locales fisicos como ver, tocar, probar y obtener de
manera instantanea la mercancia, son algunas de las explicaciones de la vigencia de

dicho canal [39].

Tomando en cuenta el crecimiento de las ventas retail por canal en los Ultimos ocho afos,
se puede notar que, si bien el comercio electrénico esta creciendo de manera acelerada

y constante, casi el 80% de las mismas se siguen produciendo en locales fisicos [40].
21.3%

o 11.8% 13.2%
8.8% s
8.0%
6.4% L2

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

@ Ecommercesales @ In-storesales
Gréfica 4 - Ecommerce vs In-store sales [40]
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En contraparte y considerando la ultima década, se puede observar como la publicidad
online fue creciendo afno tras afio mientras que la publicidad offline fue perdiendo volumen
de inversion. De hecho, en el afo 2018 se dio un punto de inflexion cuando el fendbmeno
digital se aventajo frente al tradicional en inversion en billones, tal como se visualiza en

siguiente grafico.

302.30
$289.83 -

$276.60
$258.42

$238.83
$223.48

$201.83

2018 2019 2020 2021 2022 2023
M Traditional* W Digital**

Note: *includes directories, magazines, newspapers, out-of-home, radio and
TV, **includes advertising that appears on desktop and laptop computers as
well as mobile phones, tablets and other internet-connected devices, and
includes all the various formats of advertising on those platforms, includes
SMS, MMS and P2P messaging-based advertising

Source: eMarketer, February 2019

Gréfica 5 - Inversion publicitaria Tradicional vs Digital [139]
A pesar del acelerado y constante crecimiento del ecommerce, las ventas fisicas no estan
muertas, ni mucho menos. Se estima que en ocho de cada diez compradores encuentran
resefias o anuncios del producto en internet previo a realizar compras y el 90% de ellas
se concretan de manera offline. Solamente un 10% de los compradores finalizan su

compra en internet luego de ver un producto. De hecho, The ROBO Economy (Research
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Online, Buy Offline), reveld en 2020 que se gastaron casi cinco dolares en la tienda por
cada dolar gastado en linea [41] [42] [43].

A modo de ejemplo, se visualiza un escenario comun del fenémeno R.O.B.O:

Se encuentra con Impulsada por las fotos y resefias
- publicidad de autos de otros duefios del auto, se siente
debido a sus blisquedas validada y cree que este sera el
— en G.oogle baLsadas en g ) NG auto de sus suefios, pero
precios, resenas y necesitara un test drive en el local
especificaciones. . antes de realizar la compra
i i \ Prefiere dirigirse el
; . - i SO N _ - - * local para tocar, sentir
® Debido a que el sitio i @ y probar el auto
: \

de la automotora

mantiene contenido

fresco y relevante,

-— aparece como primera
opcién en las
blsquedas de google i
y se decide hacer Luego de consultar resefias, i Luego de considerar todos los
click. comentarios y otras ! factores, se decide por comprar

- @ recomendaciones de usuarios, i el auto.

comienza una busqueda del sitio B
- en Facebook para recolectar mas
fondhanl

llustracion 10 - Escenario de "The Robo Economy”

(

3.2 El problema

“Sé que la mitad de mis dodlares invertidos en publicidad estan siendo malgastados... Solo

que no se cual mitad” — John Wannamaker [44].

Este hombre de negocios y pionero de la publicidad de comienzos de 1900 se enfrentd
con el desafio de atribuir los esfuerzos del marketing y las ventas generadas. Hoy, mas

de un siglo después, las agencias de marketing atraviesan el mismo problema.

Las herramientas de publicidad en la actualidad, como Facebook y Google, permiten de
manera facil y rapida detectar las ventas online mediante sofisticados sistemas de
atribucion. Sin embargo, para aquellos negocios con gran porcentaje de sus ventas
ocurridas en tiendas fisicas, la forma de rastrear cuales de ellas se deben a sus

inversiones en campanas digitales se dificulta.

Aligual que la automotora, sigue habiendo muchos negocios cuyo grueso de ventas tiene

lugar en establecimientos fisicos o por via telefénica. Estos son negocios que:
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e Disponen de puntos de venta fisicos para la comercializacion de sus productos
(automotora).
e Recurren activamente al uso de call-centers.

e Combinan las ventas online y offline.

Las consecuencias de permitir tal fendmeno pueden ser determinantes en establecer el
presupuesto. Estadisticas en base a unicamente conversiones online pueden hacerle
creer a una empresa que su inversion en publicidad no es suficiente, o viceversa. Si un
negocio no es capaz de atribuir facilmente sus campanas a todas sus conversiones, ya

sean online u offline, entonces estara haciendo marketing a ciegas [45].

La automotora que obtuvo un 0% de conversiones, pensara que sus campanas no estan
rindiendo de la manera esperable. Sin embargo, tomando en cuenta las conversiones

offline, se tendria un panorama mas completo y real del comportamiento de sus usuarios.

3.2.1 Necesidades del cliente

Muchos de los clientes de Conecta361 se enfrentaban con el mismo problema que el de
la automotora. En otras palabras, sus ventas producidas en locales fisicos nunca eran
rastreadas a un canal online, generando que las estadisticas de sus campanas no sean

precisas.

Conecta361, como agencia de marketing digital, queria ayudar a sus clientes a optimizar

sus campanas digitales.

Como primer acercamiento a una solucion, el cliente se encontré con que las
herramientas publicitarias de Facebook y Google permitian, desde el 2016, monitorizar
las transacciones que tienen lugar fuera de Internet y relacionarlas con anuncios que el

comprador haya visto previamente.
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El sistema cruza los datos correspondientes a la transaccion con los informes de las
campafnas de anuncios online. Mediante la utilizacion de una serie de datos de
identificacion, se logra establecer coincidencias, de forma de saber que clientes offline se

han visto influenciados por las campanas online.

TRANSACTIONS

oo

J8 8
I&

o |
ol
]

llustracion 11 - Deteccion de conversion offline

Si bien esta solucidon resolvia de manera funcional el problema de la automotora, le

causaba otros tantos a Conecta361.

El primer obstaculo enfrentado fue poder obtener las ventas offline de cada uno de sus
clientes de forma frecuente. Por un lado, muchos de sus clientes no sabian como extraer
sus ventas, y en caso positivo, no todos guardaban los datos de la misma forma. Algunos
los tenian en bases de datos, otros utilizaban sistemas de facturacion electronica, planillas
Excel, CRMs cloud y puntos de venta (POS por sus siglas en inglés). Incluso, algunos no

tenian ninguno de estos, o tenian todos (véase Anexo 13.1).

45



Si todo iba bien, como dificiimente ocurria, se presentaba el proximo obstaculo.
Facebook, por ejemplo, solicitaba incluir una serie de campos que son listados a

continuacion y pueden verse en mas detalle en el Anexo 13.2:

e Descriptores de la transaccion: Fecha de creacion, valor, moneda, numero de
identificacion de la orden, entre otros.
¢ Identificadores del comprador: Nombre y apellidos, numero de teléfono, email,

fecha de nacimiento, cuidad y hasta otros 17 datos distintos.

Al conseguir estos, y con la dificultad que esto conllevaba, Conecta367 no sabia como
leerlos ni como interpretarlos. Los nombres de los campos variaban o no eran
nemotécnicos, algunos archivos estaban corruptos o no eran compatibles con su sistema

operativo, y muchos otros archivos eran excesivamente pesados para abrirlos.

Pero si por alguna razon y luego de completados todos los pasos mencionados, estos
eran exitosos, Conecta361 se enfrentaba al ultimo y gran obstaculo: la subida manual del
archivo. Este paso consistia en la normalizacion de los datos de las ventas en un unico
formato admitido por la plataforma. De cada uno de los archivos obtenidos de los clientes,
se debia realizar otro con el formato adecuado. Esta subida contaba con varios pasos y
validaciones requeridas que muchas veces eran omitidas y retrasaban a toda la
operacion. En muchos casos los eventos a procesar no contaban con un identificador
unico, una fecha de creacion u otro tipo de campos requeridos por los administradores

de anuncios. El flujo completo se detalla en el Anexo 13.3.

Hay que recordar que el cliente estaba conformado por un equipo pequefio, y que el
tiempo de sus recursos era valioso. El esfuerzo humano y manual que requeria limitaba
el tiempo para realizar las otras actividades indispensables de la agencia. Ademas, todo
este proceso, agotador y friccionado, debia de hacerse todos los dias, y aun asi, tampoco

se aseguraba el éxito de la gestion.
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De comprender este proceso es que se desprenden las principales necesidades de

Conecta361:

Poder obtener, entender e interpretar los datos de las ventas de sus clientes, sin

importar su formato o modo de almacenamiento.

e Poder traducir los campos de las ventas de sus clientes a los requeridos por los
administradores de anuncios.

e Poder realizar el proceso de una manera mas agil y menos engorrosa que la
demandada por las subidas de archivo manual.

e Poder reducir las complejidades y requerimientos especificos de cada

administrador de anuncios.

De todas estas necesidades se encuentra un comun denominador: la automatizacion de

los procesos de deteccidon de conversiones offline.

Las complejidades de estos procesos son conocidos por Facebook y Google, y es en
base a este motivo que ofrecen una alternativa a la manual. Estas ofrecen una APl que
sustituye la subida de los archivos a las respectivas plataformas. Si bien esta es una
buena solucion en comparacion con el proceso rudimentario realizado por Conecta361,
requieren de conocimiento técnico del dominio. Ademas, automatizar los procesos
mediante estas API’'s conllevan desafios. Por ejemplo, la APl de Facebook es un servicio
inmenso, no solo para lo relacionado al marketing, sino que para todos los productos
ofrecidos por esta. Entender las funcionalidades provistas lleva tiempo, por los conceptos
y por sus dificultades técnicas. Estos son muy cuidadosos en proteger su seguridad, y

requieren de muchas validaciones y especificaciones relacionadas a esta.

Debido a que la APl de conversiones offline es relativamente moderna, esta es
actualizada de forma frecuente, muchas veces eliminando las versiones anteriores.
Ademas, es necesario aclarar que en esta se envian datos personales de usuarios reales,
por lo que es comun que se agreguen validaciones extra a las ya solicitadas
anteriormente.
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Comprendiendo el problema de la automotora y las necesidades planteadas por el
cliente, es que el equipo se dispuso a implementar una solucion que satisfaga a todas las

partes.

3.3 Solucién

En primer lugar, Conecta361 debe poder gestionar a todos sus clientes en unico panel
consolidado. Este maneja las cuentas publicitarias de los mismos mediante los
administradores de anuncios de Facebook y Google. Cada cliente es unico, tiene sus
propias necesidades, su propio publico y su estrategia de realizar publicidad. Por tal
razon, las configuraciones realizadas a cada uno de estos varian y deben ser tratados de
forma independiente. El sistema les permite a los administradores de Conecta361

visualizar y configurar a los clientes como se muestra en la siguiente ilustracion:

@ nectassl =

& AGREGAR CLIENTE
Y Mundo Trabajo 2=
Nombre
MudanzasYa =
Cualguiera -
Alimentos centenari
g . @ tenario@gmail.com, 25088580 =
Cualguiera -
Novillo Alegre ==
= FILTRAR W BORRAR
Tiendas Montevideo 2=
Hot Wheels
hotwheels@gmail.com, 24807056
Equilimp
equilimp@gmail.com, 22024142 G
Uniformate
INACTIVO
o uniformate@hotmail.com, 098033524 =D
e e VIOPDI R

teleshopping@gmail.com, 27067777

llustracion 12 - Vista de clientes de "Tracker361"

La solucion propuesta consta de un sistema que permita a Conecta361, como agencia
de marketing digital, poder brindarles a sus clientes los mejores y mas reales datos sobre

sus campanas digitales.
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Esto se logra bajo un principio fundamental: todas las ventas deben ser rastreadas hasta

su origen publicitario, si es que este existe.

Por esta razon, el primer paso de la solucion es encontrar las diferentes formas posibles
de rastrear las ventas realizadas en locales fisicos, como es el caso de la automotora,
pero causadas a través de algun canal online, como en Facebook. Una vez encontradas,
el sistema debe procesarlos para obtener si los mismos pueden considerarse como una

conversion.

ESTADISTICAS

TRACKER361

FUENTES * s s 00

llustracion 13 - Diagrama de alto nivel de "Tracker361"

Por consiguiente, el sistema es capaz de conectarse con cualquier tipo de fuente de datos
externa, via APl 0 en caso de no tenerla, por Web Scrapping. Las fuentes de datos son
aquellas que de una u otra manera dan informacion al respecto de las ventas de un
cliente, sea el nombre del comprador, teléfono o descripcion del producto. De esta forma,
el sistema centraliza en un unico punto de entrada la informacion de los eventos de ventas

de cualquier cliente, a cualquier hora y desde cualquier lugar.

Cada cliente puede optar por configurar sus propias fuentes de datos. La automotora,

por ejemplo, acepta como métodos de pago a MercadoPago. De esta manera, si este
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habilita tal opcion como fuente de dato, cada pago realizado en su local con este medio
sera posteriormente obtenido por el sistema “Tracker361”. A su vez, si ademas guarda
la informacion de sus compradores en un CRM cloud, como Zoho, este mismo también

podra ser configurado para obtener y/o importar los datos de estos.

A continuacion, se visualizan las fuentes de datos configuradas para un cliente. En el
mismo se puede observar como MercadoPago y RedPagos estan activos para procesar
los eventos de sus ventas. Tanto Zoho como Paypal estan desactivados, pero si el cliente
desea activarlos a posteriori, el sistema automaticamente comenzara a procesar los

eventos provenientes por dichas fuentes.

vnecto) Lt

-1 = =

ESTADISTICAS FUENTES MANAGER DE ADS

.
Ip 21010

MercadoPago RedPagos Zoho

ACTIVO ACTIVO INACTIVO

Solucion de pagos de MercadoLibre Red de cobranza uruguaya Permita que el CRM mds confiable del Empresa estadounidense de alcance
que permite a vendedores recibir mundo se encargue de sus ventas mundial que opera un sistema de
pagos de forma simple y rapida pagos en linea que soporta
transferencias de dinero entre
usuarios

Copyright Conecta361 @ 2020 - All rights reserved

llustracion 14 - Vista de fuentes de datos de "Tracker361"
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Los eventos provenientes de las fuentes de datos deben ser luego procesados por el
sistemay enviados a Facebook y Google para evaluar si una venta convirtié o no de forma
offine. Para ello cada cliente debera tener configurada su cuenta publicitaria. La

configuracion de los procesadores se puede ver a continuacion a modo de ejemplo:

I

o nectazs]

H < L]

ESTADISTICAS FUENTES MANAGER DE ADS

@ | ©

Facebook Ads Google Ads.

ACTIVO ACTIVO

Copyright Conecta361 @ 2020 - All rights reservec

llustracion 15 - Vista de procesadores en "Tracker361"

Una vez configuradas las fuentes de datos y los procesadores, el sistema esta preparado
para comenzar con el rastreo de ventas y atribucion de conversiones. Todos los eventos
seran mostrados en el panel con su detalle. Este incluye la fuente de origen, monto y
moneda de la venta y perfil del comprador. A su vez, cada evento estd asociado a un
estado interno del sistema, que puede ser pendiente o procesado. El primero significa
que la venta aun no ha sido analizada por los procesadores para su posible conversion,

mientras que el segundo si.
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Se muestra la pantalla de eventos de un cliente de ejemplo:

-
Pl o nectassl =
NAB R U YURLTA PARA 10 MEGOCIG
# Fuente Moneda $ Pais  Comprador Fecha de Creacién Fecha de Ejecucién Estado
Fuentes - . - . J— R ATTII0"
- usD 90 = alle = 15/03/2021 15/03/2021 PENDIENTE
Cualquiera M 7 @ uvu 140 2= Detalle 15/03/2021 15/03/2021 PENDIENTE
Cualquiera - 6 @ usD 400 = Detalle — 15/03/202 PENDIENTE
mm/dd/yyyy, —~ (] - usp 15 = etalle — 15/03/202 PENDIENTE
Elerutada Hesta 4 . uYu 250 2= etalle —» 15/03/2021 15/03/2021 PENDIENTE
mm/dd/yyyy, ~:- (]
Creado Desd 3 - uYu 600 == L - 15/03/2021 15/03/2021
mm/dd/yyyy, —i- (]
4645 @ UYu 90 E—; E - 15/03/2021 15/03/2021
mmy/ dd/yyyy, == (m] R _ B
2 Ao uYu 2500 2= Detalle = 15/03/2021 15/03/2021 PENDIENTE
222 @ uvu 1250 = Detalle — 15/03/2021 15/03/2021 PENDIENTE
12345 A ARS 10 Detalle — 15/03/2021 15/03/2021 PENDIENTE

llustracion 16 - Vista de eventos en "Tracker361"

Relacionado al manejo de eventos, se presentd un desafio que la solucion resuelve de

manera satisfactoria.
Construccion de perfil del comprador

Mediante el historial de compras de una persona, el sistema construye un perfil de
comprador que permite mejorar los datos a enviar a los procesadores para una siguiente

instancia. A modo de ejemplo, se presenta el siguiente escenario:

Una persona realiza una compra de unas zapatillas el 10 de marzo. El sistema identifica

el nombre y cedula de identidad de la persona, armando un perfil con sus datos.

Al cabo de un mes, la persona realiza la compra de un teléfono. Mediante el método de
pago utilizado, el sistema es capaz de identificar el email y la cédula de identidad del

comprador.
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Antes de enviar los datos del producto y del comprador, el sistema analiza si puede
identificar al mismo dentro de su base de datos con los datos de la compra actual. Al
identificar que el documento ya estaba registrado en la base de datos, el sistema actualiza
el perfil del comprador, optimizando sus datos para luego enviar informacion mas

completa al procesador.

Tal como se puede ver en la siguiente ilustracion, los datos finalmente son recolectados

y enviados en base al historial de compra.

Nombre
Cedulda de Identidad

-, facebook

Email
Cedula de Identidad

ABRIL

15

o Email
«* Cedulad e Identidad
o
o

.
0

.

0

.

llustracion 17 - Construccion de perfil de comprador

Si bien este proceso puede parecer sencillo, aporta un gran valor al procesamiento de
atribucion de conversiones. Los algoritmos de Facebook y Google Ads se basan en la
mayor cantidad de datos posibles de la venta para atribuir conversiones, por lo que
reconstruir los perfiles de los usuarios puede mejorar la optimizacion en la identificacion

de las conversiones.
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Como consecuencia del procesamiento de las conversiones, se le presenta a
Conecta361 un panel consolidado en el cual puede visualizar todas las estadisticas de
las campanas publicitarias de sus clientes. En él, se puede observar quiénes son sus
clientes que obtuvieron mayores ganancias en el mes, los que mas convirtieron y un
resumen comparativo de los eventos convertidos y enviados. A su vez, se muestra que
porcentaje de eventos fueron atribuidos por cada canal. Cabe destacar que hay muchas
estadisticas que no se muestran en el panel pero que pueden ser explotadas a demanda

del cliente. En la siguiente ilustracion se observa el mismo:

o nectazsl =

AS GUE s YORLTA PARA TU HEGEIO

O Mayores Ganancias Mensual O Mayores Conversiones | Mensuai | C© Resumen de eventos

Novillo Alegre $1700 " o= Centenario 1533 S

= Centenario $1050 - Novillo Alegre 301 ] I

e 3000 compr: onversion L% o® oy o§ oy ‘ !

Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar

Y MundoTrabajo $15 E Y MundoTrabajo 151 . R

: 0 - . ~1  Convertidos @ Enviados

Q Estadisticas del ultimo afio Canales de Conversién

172046 14333 () 1356232 @ s10

a = Facebook Ads

Eventos atribuidos totales Eventos atribuidos Cantidad atribuida total Cantidad promedio ’

mensuales

° Google Ads

Attributed Events
19500~

Fuentes
llustraciéon 18 - Vista de estadisticas de "Tracker361"

Como resultado de interpretar bien las estadisticas, Conecta361 optimiza las campanas

de sus clientes de forma de mejorar su rentabilidad.

Por otro lado, la solucién ofrece una integracion directa a la plataforma sin necesidad de
utilizar la plataforma web. El sistema expone una API que permite realizar peticiones para

la consulta de estadisticas de conversiones e importacion de eventos y compradores.
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De esta manera, si un cliente desea desarrollar su propia solucién que se acomode mas
a sus necesidades, sin dejar de utilizar las funcionalidades provistas por el sistema, lo

podra hacer con facilidad.

Ademas, la solucién destaca la implementacion de una primera version de SDK,
construida bajo el lenguaje Java. Esta permite realizar las mismas funcionalidades que las
expuestas por la API, pero ofrece otras ventajas en la facilidad de desarrollo. Ademas, la
SDK fue construida de manera que, si el versionado de la APl cambia, esta siempre se

integre con la ultima version de forma agndstica al desarrollador.

A continuacion, se puede visualizar la especificacion de la SDK realizada para los clientes

de Conecta361:

] Tracker361 Documents Q Search..

£ Latest
Tracker361 Documentation
Tracker361 Documentation Tracker361 by Con ta361 API Documentatior

Getting Started with Tracker361

Tracker361 .
Stadistics API
Events API Welcome to the Tracker361 API Documentation page.

Here you will find all you need to know to integrate our products to start optimizing your digital
campaigns. Import offline events and payers and let Tracker361 do the filthy job :)

Java SDK
PHP SDK (soon)

Javascript SDK (soon)

Stadistics

Source Specifications
APIs

Processor Specifications

Conversion Get the latest stadistics from your offline conversions

llustracion 19 - Especificacion de la SDK
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3.3.1 Actores

Se identificaron a los siguientes actores principales en el contexto de la solucion. Fueron
clasificados en dos categorias: directos e indirectos. Los actores directos son aquellos
que tienen alguna interaccion directa dentro de plataforma. Los indirectos, si bien son
parte fundamental para el funcionamiento de la solucion, no tienen ningun tipo de acceso

al sistema. A continuacion, se pude ver un diagrama para entender sus relaciones.

Directo

‘ ,. | Indirecto

.-.\.

4 -—

Eraossation Administra a ansctect

Procesa por
[T\
Com /s Tiene
me (S22 ﬁ

Comprador Cliente

Paga por Habilita .
Colaboradores

Fuente de datos

llustracion 20 - Diagrama de actores

Conecta361 — Super Administrador (Super Admin)

Son los administradores del sistema. Su rol es de super admin. Estos se encargan de

gestionar a todos sus clientes y las configuraciones asociadas a estos.
Cliente — Administrador (Admin)

El cliente representa a una empresa perteneciente de la agencia Conecta3617. Es la

responsable de habilitar y configurar las fuentes de datos que desea procesar. También
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debe configurar a los administradores de anuncios disponibles como Facebook o Google

Ads. Su rol es de admin.

Colaboradores — Usuario (User)

Los colaboradores son usuarios de un cliente. Estos tienen menos privilegios que los

administradores. Sin embargo, tienen acceso de lectura para todas las mismas funciones

que el cliente. Estos deben ser invitados a través del administrador un cliente.

Invitar Usuario

Nombre *

Gaston Strauss

mail
gstrauss1996@gmail.com

Usuario

INVITAR USUARIO

Activa tu cuenta en Universidad ORT

Conectad61 conectadsl @roreply cor
para mi =

Racitidos ¥ © Starttimer

conectass)
Fuiste invitado por Pedro para activar tu cuenta

de Universidad ORT

Por favor, activA tu cuenta haciendo click en & siguienta botén.

Esta invitacién es valida por las préximas 24 horas. Ante cualquier inconvenients
Ppodes contactar a admk

Saludos,

El equipo de Conecta361

02020 Conactads?, Tados los denecnos reservaccs.
Markating Digial Uruguay S AL
Agencs SEO Montevides, Unuguay

llustracion 21 - Invitaciéon de cliente a usuario
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Comprador

Es un actor indirecto del sistema, y no tiene conocimiento de su participacion en los
procesos de este. Es la persona que realiza una compra en el local de un cliente. Estos

son recolectados mediante la obtencion de los eventos.
Fuente de datos (plataforma de pagos / CRMs)

Las fuentes de datos son todos l0s servicios externos que permiten la extraccion de datos

de las ventas de un cliente. En este se incluyen a plataformas de pago y CRMs.
Procesador

Son los administradores de anuncios. Se encargan de procesar a los eventos para luego

evaluar si alguno de ellos convirtio.

Todos los actores, tanto directos como indirectos, fueron contemplados para la
realizacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. Estos se

pueden ver en la seccion Listado de requerimientos.

3.4 Resumen

El problema de la automotora es comun a los clientes de Conecta361. Por ello, se vio la
necesidad de asociar las campafas publicitarias de sus clientes a las ventas ocurridas
offline, de forma de proporcionar mejores estadisticas. Las soluciones manuales que
ofrecen los administradores de anuncios no son escalables y sus API's son muy complejas

tanto conceptual como técnicamente.

Es por esta razon que se implementd una solucion que sea capaz de resolver la deteccion
de conversiones offline, mediante la automatizacion de los procesos de obtenciéon de
datos y su procesamiento. Los detalles de los requerimientos son encontrados en el

capitulo de Ingenieria de requerimientos.
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4. Marco metodolégico

En este capitulo se detallaran las principales caracteristicas del proyecto. Estas
impactaron en la decision de las metodologias a utilizar y en las herramientas vy
tecnologias que el equipo utilizd con el objetivo de tener una estrategia de trabajo
definida. Cabe destacar que todos las metodologias y fases mencionadas en este capitulo

se profundizaran a lo largo del documento.
4.1 Caracteristicas del proyecto

A continuacion, se explican las principales caracteristicas del proyecto:

Cliente experto en marketing digital, pero no especializado en desarrollo de software:
Marcelo Wilkorwsky, CEO de Conecta367, es experto y consultor de marketing digital
por lo que tiene mucho conocimiento sobre el dominio del problema [46]. Dentro de su
agencia de marketing no existe un departamento ni desarrolladores de software. Esto
implicd que el equipo tenga que desarrollar el software y su infraestructura desde cero,

con la libertad de elegir las herramientas y tecnologias mas adecuadas.

El equipo no conocia sobre el area del marketing digital: EI marketing digital es cada vez
mas utilizado como forma de realizar publicidad y medir las campafas. Sin embargo, esta
area era desconocida por parte de los integrantes del equipo debido a que no tuvieron
un acercamiento académico ni tampoco experiencia profesional en esta. El gran grado
de incertidumbre presente en el dominio del problema, requiri6 que la etapa de
investigacion se basara en aprender los conceptos basicos del area y de la

implementacion de pruebas de concepto como forma de mitigar el riesgo.

Producto de gran complejidad: Sumado a la complejidad natural del dominio y del
problema, el equipd optd por elegir un proyecto a nivel tecnolégico que sea desafiante y
requiera de satisfacer necesidades reales. Este requiri6 de automatizar y mejorar los

procesos manuales realizados por el cliente. A su vez, la recopilacion de grandes
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volumenes de datos de diferentes fuentes, la interoperabilidad requerida para obtener
estadisticas publicitarias y la modificabilidad necesaria ante la posible implementacion de
nuevas herramientas en el futuro fueron algunos de los desafios que el equipo tuvo que

afrontar.

Producto exportable a otros paises: El producto resuelve problemas reales y no es
excluyente a nivel local; es altamente exportable a cualquier ciudad y pais del mundo. El
software se basa en el modelo Software As A Service (SaaS por sus siglas en inglés) y
esta preparado para adaptarse a cualquier idioma, siendo hoy en dia espafiol e inglés los

principales.

Todas estas caracteristicas hacen que haya sido necesario manejar una estrategia que
permita al equipo adaptarse al cambio rapidamente [47]. Por estos motivos fue que la
aplicacion de metodologias agiles fueron ideales, ya que los valores de su manifiesto eran
compatibles con lo que el equipo queria lograr [48]. A su vez, estas impactaron de forma

directa con la implementacion de las distintas fases del proyecto (véase seccion 4.5).

En base a estas caracteristicas es que se tomaron diferentes decisiones que seran

explicadas en las siguientes secciones.

4.2 Roles

De manera de mantener una gestion de trabajo organizada, cada miembro del equipo
ocupd un rol. Esta asignacion de roles fue basada en la experiencia e interés de los
integrantes. El definir roles fue clave para que aumente la productividad del equipo y por

ende del proyecto. Se detallan a continuacion:

e (Sonzalo Strauss: responsable de la arquitectura y desarrollador backend.
e (onzalo Kurin: responsable de la ingenieria de requerimientos y desarrollador
frontend.

e [tai Miller: responsable de la calidad y desarrollador backend.
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e Mauricio Pisabarro: responsable de la gestion del proyecto, arquitectura y

desarrollado del frontend.

Cabe destacar que los cuatro integrantes del equipo fueron responsables del desarrollo

del sistema.

4.3 Relacidon con el cliente

El equipo buscd mantener una estrecha relacion con el cliente de forma de poder alinear
las expectativas del producto. Poder aprovechar su experiencia y conocimiento en el area
del marketing fue clave para lograr fortalecer los conceptos fundamentales de la tematica

por parte del equipo, cuyo conocimiento inicial era casi nulo.

Durante la fase inicial el cliente estuvo dispuesto a pactar reuniones a demanda con el
objetivo de validar el problema y relevar la especificacion de los requerimientos para la
solucion. Debido a la pandemia causada por el COVID-19 el equipo mantuvo una
comunicacion remota, realizando video llamadas y utilizando documentos compartidos
para establecer las funcionalidades a implementar. Al comenzar el desarrollo del
producto, el equipo se contactd con el cliente periddicamente mediante los eventos de la
metodologia de trabajo agil que es detallada mas adelante. De esta forma, fue posible

validar los requerimientos de forma frecuente.

Tanto el cliente como los integrantes del equipo propusieron ideas y soluciones a lo largo
del proyecto. Fue el propio cliente el que explicitamente solicitd al equipo la proactividad

por parte del mismo para sugerir ideas que aporten valor a la solucion del proyecto.

Cabe destacar que la relacion con el cliente fue excelente durante todo el proyectoy a lo
largo del mismo se mostré muy predispuesto a responder y aclarar las dudas que fueron

surgiendo.
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4.4 Metodologia y ciclo de vida

Debido a las caracteristicas del proyecto ya mencionadas en el punto 4.1 el equipo
decidio utilizar el ciclo de vida incremental e iterativo [33]. La incertidumbre en la
definicion de requerimientos, uso de las tecnologias y necesidades cambiantes fueron
mitigadas al adoptar las metodologias agiles de Kanban y Scrum, compatibles con en el
ciclo de vida mencionado. Otra de las razones por la cual se optd por este ciclo de vida

es por el alto compromiso de los integrantes del equipo para con el proyecto.

En el siguiente diagrama, se puede observar como se implementé dicho ciclo de vida. Se

detallan las diferentes fases que atraveso el equipo durante el proyecto.

Fase de Investigacién

Andlisis del dominio
Prototipos

Pruebas de concepto

Fase de desarrollo

Progreso del proyecto

—-»> -» > >

e

Fase de documentacién

Redaccién

Revisién cruzada

Feedback del tutor

Ajustes

llustracion 22 - Ciclo de vida
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Al utilizar un progreso incremental se lanzaron versiones de software en ciclos cortos,
facilitando a las fases de investigacion y desarrollo. Algunos de los beneficios de haber

trabajado bajo este ciclo de vida son:

1. lteraciones cortas que permiten al equipo adaptarse y reaccionar a las
necesidades cambiantes del cliente.

2. Permite mostrar de forma continua los avances al cliente y recibir feedback. Al
construir un producto complejo, es imperativo validar de forma frecuente con el
cliente si el desarrollo realizado hasta el momento cumple con sus expectativas y
necesidades.

3. La aceleracion de la entrega de software ofrece valor al cliente de forma

constante.
4.5 Fases del proyecto

A continuacion, se detallan las diferentes fases del proyecto teniendo en cuenta las

caracteristicas mencionadas en el punto 4.1.

En estas fases el equipo buscOd optimizar sus procesos mediante el uso de la
automatizacion para maximizar su eficiencia. Se utilizé la combinacion de metodologias
agiles mediante Kanban y Scrum junto con algunas de las buenas practicas del ciclo de
vida de DevOps como lo son la entrega y despliegue continuo, detalladas en la seccion

Integracion y despliegue continuo .

( INVESTIGACION J ( DESARROLLO ) ( DOCUMENTACION )
( KANBAN ) C SCRUM )
( Prototipacion ) C Implementacién del software )
C Analisis del dominio

GG EDEDEEEDED @) GO GO

llustracion 23 - Fases del proyecto
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4.5.1 Fase de investigacion

La primera fase del proyecto fue la de investigacion. Esta tuvo una duracion de cinco
meses comenzando la misma en la primera semana de marzo y culminando la fase el 31

de Julio.

Durante este periodo, el equipo investigd acerca del marketing digital para introducirse
en ese mundo desconocido. Se llevaron a cabo reuniones cada dos semanas con el
cliente para validar lo investigado y consultarle las dudas que fueron surgiendo durante
la misma. El propdsito de haber realizado reuniones frecuentes fue para mantenerse

alineados en todo momento.

Durante el aprendizaje de los conceptos basicos del marketing digital, se le presento al
cliente wireframes, mockups y prototipos (véase Anexo 13.4) con el objetivo de proponer
ideas y poder definir de manera conjunta los requerimientos del sistema. Se realizaron
pruebas de concepto de las diferentes plataformas online y API’s de marketing tales como
Facebook y Google Ads. El objetivo de tales pruebas fue mitigar los riesgos y entender el

funcionamiento de estas antes de entrar en la fase de desarrollo.

El equipo considero util dedicarle tiempo a investigar sobre el manejo de la infraestructura
del sistema e integracion continua de modo de hacer integraciones automaticas vy

detectar fallas en etapas tempranas.

Para esta primera fase, el equipo decidié utilizar la metodologia agil Kanban para obtener
un flujo continuo de investigacion y poder adaptarse al cambio de una manera facil y
rapida para la etapa de desarrollo [49]. En la seccion Fase de investigacion se

profundizara sobre el mismo.
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45.2 Fase de desarrollo

La segunda fase del proyecto consistio en desarrollar la solucion del sistema. Fue muy
importante tener una buena comunicacion frecuente entre los equipos de backend y
frontend de forma de ir alineados con el sprint y realizar pruebas de integracion para

probar el correcto funcionamiento de las diferentes partes.
Scrum

Para la gestion del proyecto, se optd por un enfoque agil como lo es la metodologia Scrum
[50] debido a las caracteristicas mencionadas en el punto 4.1. Algunas ventajas que
presenta son el poder definir roles dentro del equipo, establecer iteraciones de tiempos
fijos (sprints), tener flexibilidad en agregar valor a los usuarios pudiendo interactuar
frecuentemente de manera de priorizar y validar de forma constante. También poder
recolectar métricas como lo son la velocidad del equipo y esfuerzo de las tareas. Cabe
destacar que todos los miembros del equipo ya contaban con experiencia trabajando con
esta metodologia por lo que la decision fue unanime. Se utilizé Scrum adaptado ya que el
evento de la daily meeting no fue realizada de manera estricta debido a las diferentes

actividades y disponibilidad de cada miembro del equipo.
Practicas de desarrollo

Las practicas de desarrollo estuvieron muy ligadas a la metodologia utilizada y a la
naturaleza cambiante del proyecto. Es por esta razon que estas fueron aplicadas en base

a los valores del manifiesto agil [51].

En primer lugar, el desarrollo del sistema surgid de entornos inestables, con el cambio
como condicion inherente y una evolucion rapida y continua, por lo que se le dio prioridad
a la capacidad de respuesta que a planes de seguimiento preestablecidos. Por esta razon
se realizaron sprints muy pequefos de una semana, de forma validar los requerimientos
con el cliente rapidamente. También se realizaron pruebas de concepto en la etapa de

desarrollo y técnicas de relevamiento que ayudaron a agregar conocimiento
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eficientemente. Se realizo una arquitectura evolutiva, de forma de agregar o modificar sus
componentes a medida que las necesidades iban modificandose y anticipar el cambio de

la manera mas productiva posible.

Se valord que el software funcione mas que una documentacion extensiva, por lo que se
aplicaron estandares de clean code y pruebas automatizadas, ademas de aplicar
practicas de apoyo a DevOps, como la integracion y entrega continua. Se siguieron
estandares de revision de codigo y pull-requests de forma de asegurar que el cédigo en
produccién siempre esté funcionando, utilizando ademas diferentes ambientes y entornos

para pruebas.

Es importante destacar que en todo momento el equipo se vio ante la necesidad de
proponer iniciativas de cambio, realizando técnicas de relevamiento como el

brainstorming.

Por ultimo, pero no menos importante, cabe destacar que la prioridad siempre estuvo en
satisfacer al cliente a través de entregas de software de valor. Por este motivo el equipo
llevo a cabo la automatizacion de todo el proceso de ingenieria de software, desde el
incluyendo las pruebas y despliegue a produccion, asegurando en todo momento la

calidad del software entregado.

45.3 Fase de documentacion

La fase de documentacion fue incluida dentro de la aplicacion del ciclo de vida iterativo e
incremental. Esta tercera y Uultima fase del proyecto consistio en la iteracion de
incrementos del documento. La metodologia de trabajo propuesta se basoé en la
redaccion de secciones del documento de forma individual, para luego ser revisada por
otro integrante y finalmente por el tutor. Al finalizar cada iteracion se afiadio una fase de
ajuste del documento con sugerencias del tutor y luego ejecutadas por los integrantes
del equipo. De esta forma se aseguré que cada iteracion agregue mas valor que la

anterior y sus ajustes no dafien lo realizado hasta el momento.
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4.6 Herramientas utilizadas

Al inicio del proyecto el equipo investigo las principales herramientas a utilizar a lo largo
de todo el proyecto, divididas en diferentes categorias como comunicacién, gestion,
documentacion, entre otras. El objetivo de aplicar estas herramientas a lo largo de todo
el proceso del proyecto fue poder maximizar la eficiencia y productividad del equipo. En
los capitulos que hagan referencia a alguna de las herramientas utilizadas, se explicara
con mayor detalle su utilidad y uso practico. El resumen de estas se puede encontrar en
el Anexo 13.5y Anexo 13.6.

4.7 Resumen

Las decisiones sobre la eleccion de las metodologias, procesos, herramientas vy
tecnologias fueron basadas en las caracteristicas particulares del proyecto, como la
incertidumbre del dominio, requerimientos cambiantes y complejidad técnica.
Habiéndose realizado una fase de investigacion mediante Kanban y otra de desarrollo
con Scrum, el equipo trabajo bajo los lineamientos y principios del manifiesto agil, que

permitieron en ultima instancia entregar software de valor al cliente de forma frecuente.

Como lecciéon aprendida, el equipo valoré poder aplicar metodologias acordes a las
necesidades del cliente, aprendiendo a anticiparse ante los cambios y automatizando los

procesos necesarios.
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5. Ingenieria de requerimientos

En el presente capitulo se explicaran las diferentes actividades realizadas en cada fase
del proceso de la ingenieria de requerimientos. También se listaran los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema. Debido a que el cliente no establecié una serie
de requerimientos formales, si no que le dio libertad al equipo a la hora de definir los
mismos, este se realizd de una manera agil y mediante una constante comunicacion con
el mismo. Para realizar el proceso, el equipo tuvo que entender sus necesidades para
luego interiorizarse con el dominio del problema, y de forma conjunta especificar los

requerimientos a implementar.
5.1 Proceso

El proceso se puede dividir en dos etapas. Una primera etapa de investigacion, la cual se
baso en el estudio del dominio de manera de ser proactivos ante la propuesta de ideas
hacia el cliente. Por un lado, el equipo se informo del area a través de diversos articulos,
libros, tutoriales y paginas web que fomentaron los debates internos y aprendizajes
colectivos. Ademas, se realizaron pruebas de concepto y se aplico la técnica de ingenieria
inversa sobre otros sistemas de funcionalidades similares con el objetivo de tener una
vision mas amplia del negocio, asi como el surgimiento de nuevas ideas que agreguen
valor a la plataforma [52]. En el Anexo 13.7 se puede encontrar un analisis mas profundo
de la aplicacion de esta técnica. A su vez, hay que destacar que los principales conceptos
obtenidos durante esta fase se pueden encontrar en el capitulo Introduccion al Marketing

Digital y los resultados de aplicar estos se encuentran en Contexto, problema y solucion.

Finalizada la etapa de investigacion, el equipo comenzé con la aplicacion de diferentes
técnicas para relevar requerimientos. La propuesta de ideas parti6 en base a las
necesidades del cliente mencionadas en la seccion 3.2.1. Debido al desconocimiento del
dominio y a que se trata de un problema abierto y dinamico, se formalizaron las user
stories a medida que se iban abordando estas [53]. El cliente siempre estuvo afin a
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mantener una constante comunicacion con el equipo, de forma de validar los cambios en
estas user stories. El resultado de aplicar lluvia de ideas, prototipos, mockups y
escenarios de uso permitieron definir los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema. Dichas técnicas fueron aplicadas durante toda la fase de desarrollo.
5.1.1 Investigacién

Para entender las necesidades del cliente el equipo tuvo que, en primera instancia,
investigar sobre el dominio. Mas alla de las dificultades propias de este (conceptuales y
técnicas), las necesidades del cliente se centraban en un problema ya de por si moderno,
que demandaban al equipo interiorizarse en la tematica. En el siguiente Anexo 13.8 se
pueden encontrar evidencias de la comprension del problema y del dominio mediante

ideas en lapiz y papel.

En esta primera instancia se aprendieron conceptos muy relevantes del marketing digital,
como lo son las conversiones offline, campafnas publicitarias, retorno de inversion,
administradores de anuncio y muchos otros mas. Permitieron no solo entender sobre el
dominio, sino que también generar debates internos y constructivos que resultaron en
propuestas de ideas de parte del equipo, fomentando la proactividad. Cabe destacar que
el aprendizaje de la tematica fue constante durante todo el proyecto, ya sea leyendo,

debatiendo, haciendo o ensefando, tal como lo indica la piramide de Gassler [54].

El cliente tenia identificado el problema a solucionar, ademas de contar con algunas
vagas ideas como solucion. “Ustedes sabran mejor, son ingenieros y técnicos”, decia al
terminar cada una de las reuniones. Su forma de actuar daba libertad al equipo a sugerir

posibles soluciones y funcionalidades para agregar valor al sistema.

En primer lugar, se definid una lista inicial de temas a estudiar y preguntas abiertas a
responder, que fueron planificados junto con el cliente, y otros a voluntad de los

integrantes. Algunas de las principales fueron:

e ;Qué es el marketing digital? ;En qué ventaja al tradicional?
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e Contexto actual: ; Qué porcentaje de ventas ocurren offline? ; Por qué?
e ;Como funcionany para que sirven los administradores de anuncios?
e ;Queé son las conversiones offline y que mecanismos existen en la actualidad?

¢ Coémo funcionan?

A medida que se iban profundizando los conceptos y se respondian las preguntas
iniciales, otras nuevas iban surgiendo. El equipo debatia sobre estas y volvia nuevamente
a repetir el ciclo de investigacion. De modo de llevar una investigacion organizada, cada
integrante elegia un tema o pregunta a estudiar segun su nivel de interés. En caso de
coincidencias, se llegaba a un acuerdo sobre quien la tomaba. El listado de las principales

tematicas investigadas se puede observar en el Anexo 13.9.

Se utilizé la metodologia Kanban para esta etapa, utilizando el concepto de spike en esta
para que el equipo estudie y se interiorice en el dominio [55]. Ayudd a estimar las mismas
y tener una mejor organizacion de las tareas a seguir. Cada uno de estos contaba con su
propio criterio de aceptacion y el resultado a esperar, junto con un conjunto de tareas a

realizar.
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@ s @

llustracion 24 - Kanban board

En la ilustracion anterior, se puede visualizar un ejemplo de algunas tareas del tablero

de Kanban de la etapa de investigacion.

El proceso de investigacion se basd en gran parte en la realizacion de pruebas de
concepto que permitieron evaluar la viabilidad del uso de algunas posibles
funcionalidades del sistema. Estas pruebas se realizaron en su mayoria sobre APIs de
fuentes de datos y administradores de anuncios. A modo de ejemplo, las pruebas de
concepto sobre la APl de MercadoPago fueron fundamentales para corroborar que esta
era una fuente de datos usable por el sistema. A su vez, las realizadas con Facebook y
Google Ads permitieron, ademas de entender como funcionan, aprender sobre diversos
flujos que fueron fundamentales en el desarrollo y arquitectura del sistema. Sin estas,
posiblemente muchas de las decisiones tomadas con relacion al desarrollo hubieran
resultado en una serie de cambios que pudiesen haber impactado directamente sobre la

viabilidad del proyecto. En el siguiente Anexo 13.10 se muestra evidencia de estas.
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Vale aclarar que, si bien estas comenzaron en la etapa de investigacion, se prolongaron

durante la fase de desarrollo.

A continuacion, se observa una ilustracion de una coleccion de Postman albergando

diferentes pruebas de concepto de las APlIs.

_ Conecta361 POCs

v B MercadoPago API

POST

v Im Facebook API

POST

POST

v I Google Ads API

POST

llustracion 25 - Pruebas de concepto en Postman

Por otro lado, el equipo investigd sobre plataformas similares como LeadsBridge,
InConcert y Segment, con el propésito de buscar inspiracion en las mismas y poder luego
aportar nuevas soluciones al cliente. De practicamente todos estos sitios se logro
recopilar algun tipo de informacion, ya sea de posibles funcionalidades a realizar, o de
ideas de disefio para ciertas secciones del sistema, aprovechando y maximizando la

efectividad y eficiencia del tiempo de investigacion.
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5.1.2 Técnicas de relevamiento de requerimientos

Durante y luego de la etapa de investigacion, y una vez que el equipo tuvo mas claro el
dominio del problema, se comenzaron a aplicar diferentes técnicas de relevamiento de
requerimientos. Es necesario destacar que la etapa de investigacion fue fundamental
para poder aplicar las técnicas que se mencionaran a continuacion, ya que la interaccion
con las diferentes APIs realizadas en las pruebas de concepto, asi como el conocimiento
adquirido durante el proceso, incrementaron la proactividad del equipo en sugerir ideas

y nuevas soluciones para colaborar con el cliente.

En una primera instancia, el equipo optd por definir a grandes rasgos lo que serian las
epicas del sistema, es decir las mas grandes funcionalidades de este, para luego ir
iterando sobre las mismas y definir las distintas historias de usuario de cada una [56]. De
esta manera, el equipo logré pasar de tener grandes ideas de funcionalidades o procesos
para el sistema, a una cantidad mucho mas granular de user stories, las cuales mas
adelante pudieron ser divididas en tareas para desarrollar. En la siguiente imagen se

ilustra dicha aplicacion:

Initiative

Story/ Story/ Story/
Story/Task 1 Story/Task 2 Story/Task 1
Subtask 1 Subtask 1 Subtask 2

llustracion 26 - Diagrama de epics y user stories [141]
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Historias de usuario

Los requerimientos se especificaron a partir de la realizacion de historias de usuario con
criterios de aceptacion [57]. La utilizacion de las user stories permitid administrar de
forma rapida los requisitos de usuarios ante la volatilidad de los requerimientos sin
necesidad de escribir documentos formales y extensos, en lineamiento con los principios
agiles. El hecho de comenzar la especificacion a partir de las historias de usuario permitio

mover el foco de la escritura de los requerimientos hacia la discusion de estos.
Para la narrativa de las user stories se siguio el siguiente formato [58]:
Como <tipo de usuario>, quiero <funcionalidad> para <valor o beneficio>

A su vez, se utilizd “Desarrollo Guiado por Comportamiento” o Behaviour Driver
Development (BDD por sus siglas en inglés) para las historias que tenian complejidad alta
de modo de describir la narrativa de la historia de usuario. La siguiente ilustracion permite

visualizar un ejemplo de formato de historia de usuario utilizando BDD:

TITULO: Procesamiento de
ID: 1 datos del consumidor. PRIORIDAD: ALTA ESTIMACION: -

COMO Cliente de Conecta361 QUIERO procesar los datos del consumidor final en el sistema
PARA. luego analizar si hubo una conversién o no.

Dado un consurmidor final que asiste a la tienda CUANDO realiza la compra ENTONCES el
mismo es ingresado al sistema con sus datos correspondientes.

llustracién 27 - Historia de usuario con BDD
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Para la gestion de las historias de usuario el equipd comenzo utilizando la herramienta
Google Sheets y cuando estas empezaron a escalar y necesitar de una gestion mas
completa se paso a utilizar Jira. El equipo considero distintas herramientas para la gestion
del trabajo, como por ejemplo Trello, pero termind optando por Jira por distintas razones.
En primer lugar, varios de los integrantes ya lo utilizaban en sus respectivos trabajos, por
lo que contaban con conocimiento previo de la herramienta. Ademas, y como razén
principal, se observo que Jira contiene muchas mas funcionalidades de analisis, lo cual

permitiria brindar mejores métricas de la gestion del proyecto.

Projects / DEVELOPMENT / MN-21 / B MN-24 @1 i B~
Add client form m AOeRG
@ Attach Create subtask (P Linkissue v eee
Assignee ﬂ Mauricio Pisabarro
Description
Create a form to send data to the back end for client creation including the permission errors that Reporter 0 Mauricio Pisabarro
should arise if the admin hasn't sufficient permissions
o Development - 3 commits 7 months ag:
Acceptance criteria:
Given an admin user, when the user wants to create a client, he will do it by submitting a client Labels None
form.
Story point estimate 2
Acthvity Time tracking 1d 1h logged
Show: History Work log
Epic Link Front

Mauricio Pisabarro August 18, 2020, 7:24 PM  Edited
Falta el dropdown de paises hardcodeados Sprint None +4

Edit - Delete - &
Priority T Medium

llustracion 28 - Requerimiento con criterio de aceptacion en Jira

Tal como se puede visualizar en la imagen anterior, se muestra un ejemplo un

requerimiento especificado en Jira con su respectivo criterio de aceptacion

A continuacion, se detallan a las diferentes técnicas de relevamiento de requerimientos

que permitieron bajar a tierra las historias de usuario:
Wireframes, mockups'y prototipos

La busqueda y analisis de sistemas similares al del equipo realizada durante la fase de

investigacion, permitio comprender a nivel visual como presentar algunas de las
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funcionalidades del sistema. Ademas, fue una forma de validar los requerimientos con el

cliente de manera de obtener retroalimentacion.

Se utilizaron wireframes para poder plasmar la primera vision de la plataforma en un
primer borrador. Este boceto representd de forma sencilla y esquematica la estructura de

la aplicacion [59].

llustracion 29 — Ejemplo de wireframe a lapiz y papel

Estos bocetos — que fueron hechos a lapiz y papel — ayudaron a organizar las
funcionalidades y la informacion de cada interfaz. Gracias a estos, se tendieron puentes
entre los requerimientos que se debian implementar y donde estos se debian colocar

graficamente.

Luego de realizar bocetos, se procedio a la creacion de mock-ups y prototipos gracias a
un mayor entendimiento de las pantallas por parte del equipo. Para la realizacion de estos
se utilizé la herramienta Axure RP, debido a su facilidad de uso y conocimiento por parte
de algunos de los integrantes del equipo. Axure permitio darles comportamiento a las
pantallas mediante la interaccion de sus componentes, asi como la definicion de estilos

CSS y otras herramientas que ayudaron a validar con el cliente los flujos de la aplicacion.
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Estas validaciones tuvieron lugar en varias ocasiones, generalmente luego de la
finalizacion de cada milestone, debatidas con el cliente de forma de discutir los préoximos

pasos 0 mejoras.

A continuacién, se visualiza el prototipo realizado en base al wireframe mencionado

anteriormente. Este pertenece a la pantalla de inicio de un administrador.

<> PREVIEW

n2 ltem3 v ltemd4 ltem5 Welcome, Marcelo ()

conectassi

Overview
ﬂ Home

I Wil Avaiyics CARD A CARD B CARD C CARD D

% Accounts

o cicnts Offline Conversion Channels

Filter by: | Today M

Nav B Cal tracking: 15.19%

Nav C Email: 8.86% . Facebok: 37.97%

Manual: 12.66%
Nav D

Google: 25.32%

. Settings Faebok 30 1) Google 20 @ Menual 10 @email

Coltacing 12

‘- Logout

llustracion 30 - Prototipo de pantalla de inicio de administrador
También se realizaron validaciones con uno de los clientes de Conecta361 que es
MundoTrabajo. Se le pidi6¢ al administrador que navegue por las distintas pantallas con el
objetivo de observar la interaccion con el sistema y recolectar su feedback al respecto.

Estas se pueden ver en detalle dentro de la seccion Validaciones.

Brainstorming

El equipo tuvo varias instancias en donde se presentaban algunos desafios a la hora de
evaluar la viabilidad de ciertos requerimientos. Estos se daban por inquietudes del cliente,

0 por parte de las investigaciones realizadas por el equipo.
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Por ejemplo, en la fase de investigacion, el equipo se dio cuenta que, para automatizar la
obtencion de las ventas de todos los clientes, el sistema debia contemplar todas las
plataformas que estos utilizaban. Sin embargo, algunas de estas no contaban con APIs,
otras eran excesivamente caras y otras simplemente eran inviables para los casos de uso

de los requerimientos.

Fue alli donde por primera vez, y luego en varias instancias posteriores, se utilizo la
técnica de lluvia de ideas — mediante el uso de la herramienta Miro - para proponer
soluciones y respuestas a un problema especifico. En el ejemplo puntual, responder a la

siguiente pregunta:

¢Como acceder a los datos de las ventas si no es por APl o estas son costosas?

Pagando

APK

decompilation

Solicitando a los
clientes cambiar
su forma de
almacenamiento
de ventas

Selenium

Haciendo un
canal de
ventas propio

Web
Scrapping

Automatizando
el proceso con
algun bot

Utilizando
Zapier o
alguna

plataforma del
estilo

Acceso manual
con
credenciales
compartidas
del cliente

llustracion 31 - Brainstorming con Miro

Buscando
otras APls

Solicitando a
los clientes
archivos
diarios

De esta instancia de interaccion y construccion de ideas colectivas fue que surgio la
solucion al problema, mediante la utilizacion de web scrapping, detallado mas adelante

en el capitulo de Arquitectura y desarrollo.

Con esta misma técnica surgieron otros requerimientos tales como el desarrollo de una

SDK asi como también la creacion de un API publica para los clientes de Conecta361.
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Es importante destacar que el brainstorming no fue unicamente utilizado para los
procesos de ingenieria de requerimientos, sino que fue una técnica adoptada por el

equipo para otras como la gestion de riesgos.
5.2 Listado de requerimientos

En esta seccidn se la listan los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema a
alto nivel. Cabe destacar que los mismos fueron modificados durante el proyecto. Los

requerimientos en formato de user stories se pueden encontrar en el Anexo 13.11
5.3 Requerimientos Funcionales

A continuacion, un breve resumen de los principales requerimientos funcionales definidos
al comienzo del proyecto. Los mismos estan agrupados segun las tres soluciones que

ofrece el sistema: la aplicacion web, la SDK'y la API de publico acceso.
5.3.1 Aplicacién Web

Manejo de sesion

El sistema debe permitir a todo usuario registrado, ingresar a la web con correo
electronico y contrasefa. A su vez, todos estos deben poder cerrar sesion y restaurar su
contrasefa. Debe poder reconocer las credenciales ingresadas por el usuario y

determinar el rol de acceso al sistema. Estos deben ser:

e Super Admin / administrador de Conecta361
e Admin / administrador de cliente de Conecta361

e User /usuario de cliente de Conecta361
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Administracién de clientes

El administrador del sistema debe permitir dar de alta, modificar, ver detalles o eliminar
clientes administradores. El alta del cliente debe ser realizada por invitacion de un
administrador de Conecta367, mediante el ingreso de un correo electronico. Esta
invitacion es enviada por mail. Luego, el cliente invitado debe activar su cuenta creando

una contrasefa para acceder a la plataforma.
Administracion de usuarios

El administrador del cliente debe permitir dar de alta, modificar o eliminar usuarios del
cliente. El alta del usuario debe ser realizada por invitacion del administrador del cliente
ingresando unicamente el correo electronico. Luego, el usuario debe activar su cuenta
creando una contrasefa para acceder a la plataforma. La invitacion es realizada por

email.
Administracion de fuentes de datos

El sistema debe permitir a los administradores activar, desactivar y configurar las fuentes
de datos para iniciar el procesamiento de ventas. Dentro de las configuraciones a realizar,
se encuentran el manejo de credenciales y rangos de ejecucion del procesamiento (cada
1,6, 12y 24 horas).

Administracion de procesadores

El sistema debe permitir a los roles administradores activar, desactivar y configurar los
distintos procesadores para poder enviar los eventos de las compras. Dentro de las
configuraciones a realizar, se encuentra la vinculacion a una cuenta publicitaria y

creacion o sincronizacion de la campana digital a asignar los procesamientos.
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Administraciéon de compradores

El sistema debe permitir dar de alta, modificar, o eliminar compradores. El alta del
comprador puede incluir nombre, apellido, teléfono, email, pais, sexo, ciudad, codigo
postal, siendo nombre 0 email campos requeridos. El sistema debe restringir la duplicidad

de compradores.
Importacion de compradores

El sistema debe permitir importar los compradores a través de un archivo. Debe admitir
los siguientes formatos .csv, .xls, .pdf provenientes de plataformas populares como son

Mailchimp y Zoho.
Importacién de eventos

El sistema debe permitir importar los eventos a través de un archivo. Debe admitir los
siguientes formatos .csv, .xls. El contenido del archivo debe cumplir con el formato del
procesador seleccionado. En caso de que se desee utilizar un solo archivo para
importarlo a todos los procesadores, el sistema cuenta con un formato personalizado

configurable por cliente.
Obtenciodn de eventos mediante web scraping

Para aquellas fuentes de datos que no tengan APIs disponibles para la consulta de sus

datos, el sistema debe de extraer a estos mediante técnicas de scraping.
Ver estado de un evento en tiempo real

El sistema debe permitir ver el estado de un evento en tiempo real. Los posibles estados

deben ser: pendiente o entregado.
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Construccién de perfil de comprador

El sistema debe poder construir un perfil de comprador que permita mejorar los datos de

los compradores a enviar a los procesadores.
Ver detalle de un comprador asociado a un evento

El sistema debe permitir ver el detalle completo del perfil del comprador de un evento. En
este se debe visualizar si ya hubo eventos asociados a este, y la cantidad de conversiones

atribuidos si aplica.
Estadisticas de Conecta361

El sistema debe permitir mostrar estadisticas relacionadas al rendimiento de las
campanas de los clientes de Conecta361. Para el caso del administrador de Conecta361,
este debe poder elegir ver cualquiera de las estadisticas de un cliente en particular. En

estas se deben incluir detalles mensuales, anuales y de rangos personalizados de:

e Cantidad de conversiones atribuidas.

e Cantidad de eventos procesados.

e Porcentaje de conversiones atribuidas sobre eventos procesados.

e Porcentaje comparativo con respecto a los rangos seleccionados pasados.
e Porcentaje de uso y de conversion de las diferentes fuentes de datos.

e Porcentaje de uso y de conversion de los diferentes procesadores de eventos.

A su vez, se debe permitir ver la cantidad de dinero invertido en el uso de las campanas,

y el dinero atribuido por las conversiones offline.
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Rankings

El administrador de Conecta361 debe poder visualizar rankings de los clientes mas

performantes de forma mensual, anual o personalizada.
Los rankings deben ser realizados segun:

e (Clientes con mas conversiones.
e C(Clientes con mayores ganancias atribuidas.

e Mejor relacion eventos enviados / conversiones atribuidas.
Listados

El sistema debe permitir a Conecta361 visualizar listados de todos sus clientes y sus
eventos. Los administradores de los clientes deben poder visualizar listados de sus
compradores, usuarios y eventos. En la funcion ver detalles, se debe poder visualizar
todos los datos del comprador. El orden de los elementos a listar depende del caso de
uso de estos. Para el caso de los eventos, se deben ordenar por fecha de creacion
ascendiente. Para el caso de los clientes y usuarios, deben ser ordenados por estado

activo y dentro de estos alfabéticamente ascendiente.
Filtrados

El sistema debe permitir realizar filtrados sobre |os clientes, compradores y eventos con
la finalidad de encontrar la busqueda de forma mas eficiente. Los clientes se deben poder
filtrar por nombre, descripcion y pais. Los compradores por nombre, apellido, pais, y sexo.

Los eventos por proveedor, pais, estado, fecha de creacion y fecha de ejecucion.
Paginados

El sistema debe poder paginar los listados de forma de estructurar el contenido

agrupandolo en una cantidad fija de elementos por pagina.
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Borrados légicos

Se debe hacer un borrado légico y no fisico de los clientes, usuarios, fuentes de datos y
compradores. De esta manera se puede llevar un historial de las diferentes acciones

evitando eliminar la informacion.
5.3.2 API

Se debe exponer una APl que permita a clientes de Conecta361 integrarse directamente
con el sistema de la aplicacion. En este se deben permitir realizar las mismas funciones
que a través de la aplicacion web, mediante un conjunto de credenciales de desarrollo
otorgadas previamente. La APl debe permitir probar la solucion en el ambiente de

Staging, como paso previo a la salida a produccion.
5.3.3 SDK

Se debe proveer una SDK que permita a clientes de Conecta361 integrarse directamente
con el sistema de la aplicacion. En este se deben permitir realizar las mismas funciones
que a través de la aplicacion web, mediante un conjunto de credenciales de desarrollo
otorgadas previamente. La SDK debe permitir probar la solucion en el ambiente de

staging, como paso previo a la salida a produccion.
5.4 Requerimientos No Funcionales

En la siguiente seccidn se describen los cinco atributos de calidad mas relevantes de la
solucion. Ademas, se describen otros requerimientos no funcionales a destacar. En la
seccion Requerimientos de arquitectura se amplian los atributos de calidad junto con

escenarios de uso.

La interoperabilidad es el atributo de calidad mas importante que fue evaluado por el

equipo. Este punto es fundamental ya que la solucion se basa en la extraccion de datos
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y procesamiento de eventos de servicios externos por lo que el intercambio de

informacion entre los mismos es constante.

Por otro lado, el cliente solicitd poder agregar a futuro nuevas fuentes de datos vy
administradores de anuncio por lo que la modificabilidad debe estar contemplada para

soportar cambios en el sistema con el menor impacto posible.

La seguridad es fundamental debido a que los datos manejados en el sistema son reales
y contienen informacion sobre documentos personales, direcciones y teléfonos, entre
otros. Las manipulaciones de estos deben estar controlados por una correcta

autorizacion al sistema.

La performance y la usabilidad no fueron explicitamente solicitados por el cliente, pero el
equipo considero que son importantes en todo sistema de hoy en dia. El sistema debe

responder a tiempo y ser usable para que su navegacion no se vuelva tediosa.
5.4.1 Principales atributos de calidad

RNFO1 — Interoperabilidad

La interoperabilidad es el grado en que dos o mas sistemas de intercambiar informacion
a través de interfaces en un contexto en particular [60]. La solucion del sistema consiste
en intercambiar informacion con distintos servicios externos, desde fuentes de datos a
procesadores. A su vez, el sistema expone APIs de acceso publico, asi como una SDK
para una integracion directa con la solucion, lo que requiere que la solucion de esta siga
estandares ya conocidos y utilizados en la industria como lo es Representational State

Transfer (REST por sus siglas en ingles).
RNFO02 — Modificabilidad

La modificabilidad apunta a los cambios y se centra en el riesgo y el costo de hacer esos

cambios [61]. Debido a que a futuro Conecta3671 van a querer extender a la solucion
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agregando nuevos procesadores, sean TitkTok, Microsoft u otro, este punto es
fundamental. Ademas, el sistema debe ser adaptable a las fuentes de datos utilizadas por
los clientes de Conecta361, que pueden variar desde plataformas populares como
MercadoPago, a algunas mas locales y desconocidas como Memory. En caso de que
cualquiera de estos servicios cambie su version, o se deban de modificar, el sistema debe

poder sustituir unos con otros sin reaccion al cambio.
RNFO3 - Disponibilidad

La disponibilidad refiere a una propiedad del software que esta listo para continuar con
las tareas cuando es necesario [62]. Al ser un sistema planeado para estar en
produccion, se debe minimizar el tiempo en que el sistema este fuera de servicio mediante

la mitigacion de defectos.
RNF04 — Seguridad

La seguridad es la medida de la capacidad de los sistemas para proteger los datos y la
informacion de accesos no autorizados y al mismo tiempo proporcionar acceso a las
personas y sistemas autorizados [63]. La informacion que maneja el sistema debe ser
administrada unicamente por aquellos usuarios autorizados a accederla. Debido a que
es una plataforma multi-cliente, con muchos de estos siendo competencia, es importante
distinguir mediante roles las capacidades de estos, imposibilitado que un cliente pueda

obtener informacion de otro cliente.
RNFO5 — Testeabilidad

“El testing lleva al fracaso, y el fracaso lleva al entendimiento” - Burt Rutan. La
testeabilidad del software se refiere a la facilidad con que se puede lograr que el software
demuestre sus fallas a través de pruebas [64]. Debido al constante cambio en los
requerimientos del sistema, es importante identificar las fallas del sistema cuando estos
cambios se producen. A su vez, hay que tener en cuenta que los datos calculados son
luego utilizados para armar presupuestos e inversiones, por lo que se debe asegurar que
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la informacién entregada sea la correcta. Es importante, a su vez, contar con diferentes
ambientes de entorno que permitan realizar las pruebas correspondientes sin afectar

datos del mundo real.

5.4.2 Otros atributos de calidad

RNFO06 — Performance

La plataforma trata del tiempo y la capacidad de los sistemas de software en cumplir con
los requerimientos de tiempo y cadencia [65]. Si bien la performance no es un atributo
que deba de ser critico en la arquitectura de la solucion, todo sistema debe contar una
performance acorde a sus necesidades. El objetivo de la solucion es poder procesar
eventos de multiples clientes en simultaneo, desde muchas plataformas diferentes y de
lugares diferentes. Es necesario, aunque no primordial, que la plataforma pueda tener
una comunicacion fluida con estos para procesar los eventos lo mas cercano al tiempo

real posible.
RNFO7 — Usabilidad

La usabilidad se relaciona con lo facil que es para el usuario realizar una tarea deseaday
el tipo de soporte al usuario que le proporciona el sistema [1]. Se busca proveer una
interfaz sencilla y facil de usar para que Conecta3617 y sus clientes puedan interpretar
bien los resultados de las camparias sin necesidad de contar con experiencia previa en

la tematica.

5.5 Restricciones

La unica restriccion expresamente solicitada por el cliente para con la plataforma fue que
este soporte al menos los idiomas de espanol e inglés, con la opcion a afadir mas en

caso de ser necesario.
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6. Arquitectura y desarrollo

De modo de entender las decisiones y tacticas que fueron tomadas para definir la
arquitectura, es importante atender los requerimientos de arquitectura previamente
listados en el capitulo de Ingenieria de Requerimientos. Para su analisis, se describiran
pequenos escenarios que ayuden a explicar el detalle de cada uno de estos. A su vez, se
describen las diferentes tecnologias aplicadas, asi como también aquellas que puedan

resultar de interés para enriquecer la solucién en el futuro.
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llustracion 32 - Diagrama de alto nivel de arquitectura

Tal como se puede visualizar en la ilustracion de arriba, la arquitectura propuesta consta
de ocho componentes. Cuenta con un backoffice para que administradores y clientes de
Conecta361 puedan visualizar las estadisticas de sus camparnas publicitarias, obtener

datos de sus compradores y administrar la configuracion de proveedores y fuentes de
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datos. La SDK permite a los clientes de Conecta361 desarrollar su propio frontend para
la visualizacion y gestion de conversiones. El backend contiene toda la logica y datos de
la aplicacion y una APl de acceso publico a los clientes. Facebook APl y Google Ads
como servicios para la generacion y obtencion de estadisticas de las camparfas
publicitarias. Por ultimo, el bot Event Scrapper para obtener datos de los compradores a

través de CRM’s como alternativa al servicio de MercadoPago.
6.1 Requerimientos de arquitectura

Los requerimientos de arquitectura estan compuestos por los atributos de calidad
mencionados en el capitulo de junto con algunos requerimientos funcionales cuya
implementacion impacta en la arquitectura [66]. Algunos de estos fueron solicitados
explicitamente por el cliente y otros fueron elegidos por el equipo, por considerarse
relevantes para el dominio de la solucion. A continuacion, se detallan los principales
atributos de calidad junto con escenarios basados en los requerimientos funcionales que

permiten entender la importancia de su cumplimiento.
RNFO1 — Interoperabilidad

e Se debe poder intercambiar informacion entre los servicios internos a través de
diferentes canales de comunicacion.

e Se debe proveer una API que pueda ser accedida por clientes de Conecta361
para acceder a datos y estadisticas de sus campanas publicitarias.

e Se debe proveer una SDK para los clientes de Conecta361 de modo de integrar
su solucion directamente al sistema sin pasar por la plataforma.

e Se deben poder generar y obtener datos desde y hacia las API's de proveedores
externos como por ejemplo Facebook Ads.

e Se deben obtener datos de los compradores mediante distintas API’s de terceros

tales como MercadoPago.
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Se deben poder importar archivos de datos de los compradores de diferentes

fuentes de datos y CRM's.

RNF02 — Modificabilidad

Se deben poder agregar nuevas interfaces de APls de administradores de
anuncios para la generacion y obtencion de datos y estadisticas de las camparias
publicitarias con el menor impacto posible. Estas interfaces podrian ser de otros
procesadores tales como Microsoft Ads o Tik Tok Ads.

Se deben poder configurar y sustituir los accesos a los proveedores externos
desde un panel de administracion sin costos de desarrollo.

Se deben poder agregar nuevas interfaces de usuario para interactuar con la API
de conversiones. Estas interfaces pueden ser personalizadas y desarrolladas por
clientes o terceros.

Se deben poder manejar diferentes formatos de eventos de ventas e identificacion
de compradores con el menor impacto posible sobre la I6gica del sistema.

El sistema debe permitir incorporar nuevas validaciones y transformaciones
especificadas a los datos de venta.

Se deben poder adaptar a cambios en los datos que se reciben.

Se deben poder desplegar las aplicaciones en diferentes espacios fisicos.

RNFO3 — Disponibilidad

En caso de que los eventos no se procesan por la indisponibilidad de alguno de
los procesadores, estos deben ser reintentados hasta conseguir su procesamiento
sin afectar la salud del sistema.

Los clientes que utilicen la APl de acceso publico deben poder conocer el estado
de salud de la aplicacion. Se debe proveer un endpoint HTTP que indique al

mismo.
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RNF04 — Testeabilidad

e Se debe poder probar las funcionalidades criticas del sistema para minimizar los
riesgos y probar que el sistema hace lo esperado.
e Se debe poder automatizar las pruebas de manera de no tener que requerir una

intervencion manual para probar cada componente del sistema.
RNFO5 — Seguridad

e Los datos almacenados de los compradores deben ser Unicamente modificados
por usuarios autorizados (sistema basado en roles).

e Se debe poder asegurar la integridad de los datos.

Cabe destacar que también se cumplieron con aspectos de los atributos de calidad de
performance y usabilidad, pero estos no se destacan entre los principales ya que se

consideran relevantes en cualquier sistema.
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6.2 Descripcidn de la arquitectura

Luego de haber mostrado la arquitectura a alto nivel y definido los principales
requerimientos, se procedera a detallar la descripcion de esta. El siguiente diagrama

expone a los diferentes componentes del sistema y sus comunicaciones.
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«SPA» @ """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
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Client Ul : : : 3
' 2| i : A feesto ..., Lsgesb>
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A I — R =] — T ™ — N
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<
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~—_ —

llustracion 33 - Diagrama de componentes y conectores
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A continuacion, se listan los componentes detallados en el diagrama de arriba y una breve

descripcion de su funcion en el sistema:

Componente Descripcién

BackOffice Ul Interfaz de usuario para acceder a las

funcionalidades provistas por BackOffice.

ClientUl Interfaz de usuario de tercero para
acceder a las funcionalidades provistas
por la SDK o por Tracker API.

SDK Kit de desarrollo de software que ofrece
una interfaz para acceder a las

funcionalidades del Tracker API.

BackOffice APl encargada de la gestion y

mantenimiento de la plataforma web.

Tracker API Es un API Gateway. Es el orquestador del
sistema.
Event Producer Servicio encargado de producir eventos

de compra de las diferentes fuentes de

datos.

Event Adapter Adaptador que se encarga de procesar
los datos provenientes del Event
Producer y los transforma hacia formatos
compatibles para el Event Scrapper o

MercadoPago Processor.




Event Scrapper

Bot que se encarga de realizar web
scrapping para la obtencion de eventos

de compra.

MercadoPago Connector

Procesador para la obtencion de eventos
de compra provistos por MercadoPago
API.

MercadoPago API

API| de MercadoPago.

Event Consumer

Servicio encargado de consumir eventos
de compra para la posterior

normalizacion de estos.

Conversion Normalizer

Servicio que cumple la funcion de
normalizar los datos de eventos de

compra en un formato genérico.

Facebook Processor

Servicio que obtiene datos de eventos en
formato genérico, los transforma y
posteriormente envia en formato

compatible con la APl de Facebook Ads.

Google Processor

Servicio que obtiene datos de eventos en
formato genérico, los transforma y
posteriormente envia en formato

compatible con la API de Google Ads.
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Facebook Ads API API| de Facebook Ads.

Google Ads API APl de Google Ads.

DynamoDB Base de datos no relacional encargada
de almacenar eventos de compra
provenientes del Event Producer. Actua

como cola de mensajes asincronica.

BackOfficeDB Base de datos relacional que contiene

toda la informacion de la plataforma web.

Tabla 2 - Descripcion de los componentes de la arquitectura
Tras explicar la funcion de los principales componentes de la arquitectura, se
profundizara sobre como esta permite resolver cada uno de los requerimientos

mencionados teniendo en cuenta la comunicacion entre los componentes ya graficados.

6.2.1 Interoperabilidad

La interoperabilidad es la capacidad de diversos componentes de un sistema o diferentes
sistemas para operar con éxito mediante el intercambio de informacion, a menudo
mediante el uso de servicios. Un sistema interoperable permite intercambiar y reutilizar

informacion tanto interna como externamente [67].

El equipo considerd que la interoperabilidad es un requerimiento de arquitectura crucial

dada las caracteristicas del producto. El constante intercambio de informacién entre los
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diferentes servicios del sistema obliga a definir estandares para su correcto

funcionamiento e interpretacion.

A su vez, la solucion se destaca por su flexibilidad a la hora de comunicarse con las
diferentes APIs de los servicios utilizados, sean Facebook, Google Ads, MercadoPago o
cualquier otro en el futuro. El manejo de estas aporta un gran valor a la solucion, por lo

que saber utilizarlas de manera correcta es fundamental.
RESTful APl como mecanismo de intercambio de informacion.

Todos los servicios del sistema fueron implementados bajo los principios de arquitectura
REST, que se basan en el protocolo HTTP para el intercambio de informacion [68]. El
equipo decidié que los mensajes deban ser transmitidos en formato JSON, y los endpoints
compuestos en base a los recursos del sistema. Este mecanismo es ampliamente
utilizado en la industria y permite una facil integracion para los servicios desconocidos
que necesiten interactuar con este en un futuro [69]. Esto se debe a que las interfaces
REST son simples, estan hechas para ser autodescriptivas y manejan mecanismos de
comunicacion stateless [70]. Tal es el caso de posibles interfaces de clientes que tienen

la posibilidad de integrarse directamente con tracker-api, como APl gateway del sistema.
Servicios externos

La variada utilizacion de servicios externos al sistema implica que deba estar preparado
para poder intercambiar informacion con estos, requiriendo que este sepa comunicarse
e interpretar la informacion enviada y recibida entre ellos. Cada uno de estos servicios
definen su contrato de comunicacion y este debe ser correctamente utilizado por el

sistema.

En la siguiente tabla se pueden visualizar los diferentes servicios externos con el cual

interactua el sistema y su tipo de comunicacion.
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Nombre Descripcion Comunicacién

Facebook Ads API de administrador de API REST

anuncios de Facebook
Google Ads API| de administrador de API REST
anuncios de Google
MercadoPago APl de pagos de API REST
MercadoLibre

SendGrid Email Delivery Service API REST
MailChimp Cloud CRM WebScrapping
Zoho Cloud CRM WebScrapping

Tabla 3 - Comunicacion con servicios externos

Kit de desarrollo de software (SDK)

La creacion de una SDK permite a clientes externos operar con el sistema mediante una

especificacion sumamente restringida y sin posibilidad de cambio. De esta manera se les

ofrece a los clientes la facilidad de integrarse con el sistema de manera facil y rapida, con

bajo riesgo de la existencia de un cambio en la SDK impactando sus sistemas.

Actualmente la SDK esta disponible en Java debido a la popularidad y robustez del

lenguaje. No obstante, en el futuro se puede implementar la misma en nuevos lenguajes,

segun la demanda de clientes.

Algunas de las funcionalidades permitidas dentro de la SDK son:

Envio de eventos de ventas para su procesamiento

Creacion, modificacion y obtencion de compradores

Importacion de archivos de pagadores de diferentes formatos
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Creacion de usuarios administradores para el cliente

Obtencion de estadisticas segun administrador de anuncios, fecha o comprador,
entre otros.

Vinculacion de las cuentas publicitarias de los diferentes administradores de
anuncios: campafias publicitarias y datasets.

Habilitar/deshabilitar fuentes de datos tales como MercadoPago o CRMs

especificas. También aquellas implementaciones que utilicen al Event Scrapper.
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A continuacion, se puede visualizar el README.md como guia para la implementacion

de la SDK en Java.

Tracker361 by Conecta361 Java client library

The official Tracker361 Java client library.

Installation

Requirements

= Java 1.8 or later
Gradle users

Add this dependency to your project's build file:

implementation “com.conectaldél:tracker3él-java-sdk:1.9.0"

Maven users

Add this dependency to your project’s POM:

<dependency>
<groupTd>con. conecta36l</groupld>
<artifactldstracker361-java-sdk</artifactId=
<version=1.8. B</version>

</dependency>

Documentation

Please see the Java AP| docs for the mest up-to-date decumentation.
Usage

Credentials

String merchantKeySbx = "123456abcdef";
String secretKeyShx = "32weefs3d453drfwesfsjyubT";

Tracker361l trackerdflSandbox = new Tracker36l.S5andbox(merchantKeyShx, secretKeySbx);

Create Event

public class CreateEventExample {

public static void main(Stringl] args) {

Address address - Address.builder()
.street("Rambla Republica del Peru")
.city{"Montevides")
.zipCode("11388")
.count ry(*Uruguay”)
\build();

Payer payer = Payer
-builder()
.id("4-0934519")
.address{address)
.document ("21329039850" )
.document Type ("CI")
.email{"{hondoegcanecta3sl, can” |
«firstName(™ "1
. lastName("Doe")

.phone (4508 98979695")
.build(};

CreateEventRequest createEventRequest = CreateEventRequest
«builder()
.reference("123456789" )
.amount {new BigDecimal{5e0)}
Lcountry(" }
.currency{"UYU")
.payer ( payer)
«provider({"MP"}
.description("Compra QR MercadoPago™)
.creationDate("2020-11-26")
Jbuild(};

try {
CreateEventResponse createEventResponse = tracker361Sandbox.client.createEvent(createEventRequest);

/# Handle response

} catch (Tracker361Exception e) {
// Handle errors

For more examples see the bundled tests

Dependencies

llustracion 34 - README.md de SDK en Java
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API publica

De la misma forma que la SDK fue desarrollada para que clientes de Conecta361 puedan
conectarse con la solucion sin necesidad de pasar por una interfaz grafica, se expone
una API que cumple con las mismas funcionalidades y brinda mayor flexibilidad que la
SDK para su integracion, pudiendo realizar mas personalizaciones a su comportamiento.

Los endpoints de la misma pueden ser encontrados dentro del siguiente Anexo 13.12.
Event Scrapper. Bot de extraccion de eventos

Una de las dificultades que tuvo el equipo al intentar obtener eventos de las diferentes
herramientas utilizadas por los clientes de Conecta361, fue que estas no tenian APIs para
su uso publico. El equipo comenzo utilizando la APl de MercadoPago que permite extraer
informacion de las ventas y compradores. Pero otras herramientas como Zoho,
MailChimp o Memory no disponen de APIs 0 las mismas no son gratuitas para su uso
publico. Es por esta razdn que el equipo analizé las diferentes formas posibles de no

perder el rastreo de dichas ventas.

En primer lugar, el equipo implemento la posibilidad de que los usuarios puedan importar
archivos de las diferentes plataformas de CRMs como las ya mencionadas. Si bien este
requiere de un trabajo manual para obtener estos archivos, el sistema lograba incluir
o nectaze] 2=
Seleccione una fuente y arrastre un archivo para importar sus compradores

v Conecta361
Zoho |
Mailchimp
I "

1 '
i '
| Arrastre su archivo, o haga 1
1 click aqui para i
i selecoionarlo

# IMPORTAR

llustracion 35 - Vista de importacion de archivos en "Tracker361"
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estas ventas para su procesamiento de conversiones. En la siguiente ilustracion se puede

visualizar el proceso a través de la plataforma de backoffice.

Sin embargo, el equipo busco automatizar aun mas el proceso de extraccion de datos,
llegando asi a la implementacion de un bot que tenga la responsabilidad de extraer

informacion de los eventos y compradores.

El Event Scrapper, como fue denominado por el equipo, funciona en base a tecnologias
de web scrapping como Selenium Web Driver. Este mismo es ejecutado cada un tiempo
fijo configurado por cada cliente, y puede ser personalizado para que extraiga informacion
de cualquier fuente de datos. De esta forma, el sistema abarca de manera automatica la
extraccion de datos sin importar si sus fuentes son accesibles por API. A continuacion,

se puede ver el flujo del bot.

& memory

1 Scrapping de CRMs

P
 EZIZZZZEITIIIIIR = = = = = /,A . .
— = ‘g\ = §| = &> mailchimp
-
2. Obtener extractos de las fuentes g@m
Event Scrapper I

:

: 3. Importar al sistema

:

Tracker361

llustracion 36 - Flujo de scrapping por Event Scrapping
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6.2.2 Modificabilidad

“Si el cambio es la unica constante en el universo, entonces el cambio en software no es
solo constante sino ubicuo. (...) Estudios tras estudios demuestran que la mayor parte
del costo del sistema de software tipico se producen después de su lanzamiento en
produccion” [61]. La modificabilidad trata sobre como adaptarse al cambio, y qué tan
preparado esta el sistema para hacerlo [61] . Durante la etapa de desarrollo el equipo fue
consciente de que debido a la incertidumbre en requerimientos la posibilidad de que
surjan cambios en el software de manera constante era alta, incluso luego de su puesta
en produccion. Cambios en las API's de los proveedores, nuevas interfaces de fuentes
de datos, alteraciones en las validaciones y formatos de eventos fueron algunas de las
posibles modificaciones a realizar. Es por este motivo que el equipo hizo especial énfasis
en construir una arquitectura que aumente la cohesion y reduzca el acoplamiento,

ademas de utilizar variadas tacticas para mitigar el riesgo al cambio.
Se debe poder agregar o sustituir proveedores y fuentes de datos

Como se menciond anteriormente, es necesario que los diferentes procesadores o
fuentes de datos del sistema puedan ser sustituidos, modificados o agregados con un

impacto de cambio bajo.

Para lograr esto, se determind que la interaccion entre el Event Consumer y los
procesadores o fuentes de datos deban ser mediados por un intermediario especifico que
actuara como un wrapper. Por ejemplo, para el caso de los procesadores, este se
encarga de convertir los datos normalizados enviados por el Conversion Normalizer de
manera que los diferentes procesadores puedan entender y viceversa. En el caso de que
se quisiera agregar, modificar o sustituir un procesador por otro que provea el servicio

mediante APIs, por ejemplo, TikTok, es necesario crear un nuevo componente
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intermediario. En caso de querer eliminar uno, simplemente debera tocarse el Conversion

Normalizer para que no realice mas peticiones al wrapper especifico.

<<Wrapper>>
—> E—
Facebook Processor hcehcoLcu it

2]

G <<Adapter>> ( )
Conversion Normalizer
<<Wrapper>> » > TikTok Ads API
Event Consumer TikTok Processor

<<Wrapper>>
> XYZ Processor XYZ Ads API

llustracion 37 - Escenario de como sustituir, modificar o agregar un procesador

En la ilustracion de arriba, se puede visualizar como el procesador de Google Ads es

removido sin impacto de cambio, mientras que otro es sustituido bajo la misma premisa.

De esta forma, se termina reduciendo el acoplamiento entre los procesadores, lo que

permite realizar cambios en uno sin que afecte a los otros.
Abstraccion de servicios comunes

A medida que se fueron construyendo los primeros componentes del sistema, el equipo
fue identificando comportamientos similares que se podian abstraer en un unico méodulo,
utilizando la tactica de refactoring y abstraccion de servicios comunes. De esta forma,
cualquier tipo de cambio al servicio comun ocurriria en un unico lugar, reduciendo el costo
de modificacion. Por ello mismo, se decidié crear un modulo que agrupe
comportamientos reutilizables entre los demas servicios del sistema. Este modulo,

denominado commons, fue construido para ser utilizado como libreria por los diferentes
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servicios que necesiten de estos comportamientos. Algunas de estas abstracciones son

servicios de clientes http, validaciones, excepciones, mails, logging y constantes.

De manera similar, se construy6 luego otro modulo denominado root-pom, que alberga a
las dependencias comunes de todos los proyectos del sistema, la especificacion de sus
versiones y algunos plugins provistos para la ejecucion de los deploys correspondientes.
Cabe destacar que este médulo consta de un unico archivo llamado pom.xml, que utiliza
a Maven como manejador de dependencias. De esta manera, utilizando la tactica de
diferir enlaces, los procesos automaticos de la integracion y despliegue continuo
importaban sus dependencias de manera automatica y facilitaban la ejecucion de sus

pipelines.

En el siguiente diagrama se pueden apreciar los usos entre los distintos médulos de alto
nivel. En el mismo se puede ver como el commons contiene a los moédulos de constants,

exceptions, models, spring y utils.

[~ [ Al [ A [ Al
«subsytstem» «subsytstem» «subsytstem> «subsytstem>
event-producer event-scrapper tracker-panel event-consumer

,
i <<uses>>

<<uses>> J<<uses>>

" <<uses>>

R N [ e
[

«subsytstems

commons [a]
«subsytstem>»
constants | exceptions | model root-pom
<<uses>>

--------------------- > D
spring utils
CRTEITE

llustracion 38 - Diagrama de usos del commons
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Guardar la configuracion en el entorno

El sistema desarrollado puede ser ejecutado en diferentes ambientes: local, staging y

produccion. Esto significa que los accesos a bases de datos, credenciales a servicios

externos y otros backing services varian segun su entorno y pueden ser modificados en

el tiempo.

Siguiendo con los lineamientos de The Twelve Factor, las variables de entorno fueron

configuradas en un archivo application.yml/ [71]. Estos estan almacenados en los

servidores fisicos para no dar visibilidad en los repositorios. Esta tactica, denominada

diferir enlaces, se utilizé para minimizar el impacto de cambio [61].

También es posible configurar las variables de entorno dentro del panel de Travis CI*,

modificando los valores como se muestra a continuacion:

Environment Variables

Customize your build using environment variables. For secure tips on generating private keys read our documentation

NEXUS_PASSWORD | (§) sessscncenceenes

NEXUS_URL http:/lec2-54-163-170-232.compute-1.
NEXUS_USERNAME conecta361
REACT_APP_API_URL https://panel.conecta361.tk/api/vi

llustracion 39 - Variables de entorno en Travis C/

4 https://travis-ci.com/

Available to all branches

Available to all branches

Available to all branches

Available to all branches
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Este punto también mejora la seguridad ya que todas las credenciales de base de datos,
claves secretas de encriptacion, tokens de accesos a servicios externos (backing
services) y urls de servicios internos son manejadas a nivel de variables de configuracion
y segregadas segun su entorno. Estas variables son cargadas en tiempo de ejecucion
mediante un archivo de configuracion ubicada internamente en el servidor fisico y a través
de la herramienta Travis Cl. De esta manera se mitiga el riesgo a robos de identidad y
ataques a base de datos. El detalle de esta tactica es también descripto en

Automatizacion del proceso de ingenieria de software: un acercamiento a DevOps.
Base de datos no relacional

Debido a que la informacion de los eventos de las ventas no mantiene una estructura
estable, se optd por utilizar una base de datos NoSQL que permite almacenar informacion
en formato JSON sin una estructura definida. Por ejemplo, algunos eventos de venta
presentan la direccion, historial, producto y cedula de identidad del comprador y otros

no.

Utilizar bases de datos documentales ofrecen la ventaja de permitir agregar nuevos
campos con un impacto de cambio minimo. Si en un futuro se decide que el procesador
de eventos de compra valide un nuevo campo de este, basta con insertar la compra en
formato JSON con este nuevo campo [72]. No hay necesidad de modificar la estructura
de la base de datos, como habria que hacerlo en una base de datos relacional. El equipo

utilizd en un primer lugar a Couchbase® como base de datos NoSQL, pero al darse cuenta

5 https://www.couchbase.com/
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de la complejidad y costos para su administracion, se opto por una herramienta cloud y

gratuita.

Luego de investigar distintas alternativas, realizar pruebas de concepto y validar su uso,

el equipo inclind por utilizar DynamoDB.

DynamoDB es una base de datos no relacional y clave-valor de Amazon Web Services,
que permite el almacenamiento de informacion en formato JSON y un rendimiento de
milisegundos a cualquier escala. Es una base de datos orientada a documentos, lo que

quiere decir que, en lugar de guardar datos en registros, los guarda en documentos [73].
6.2.3 Disponibilidad

El equipo se puso como objetivo poder tener el producto en produccion antes de la
entrega final. Esto significa que, una vez productivo, se deberan monitorear fallas o
defectos del sistema para poder mitigar el impacto causado de la manera mas efectiva
posible. Un producto defectuoso en produccion puede causar problemas al cliente si los
mismos no son identificados y tratados a tiempo. Por ejemplo, si existen fallas en los
servicios de procesamientos de conversiones, las estadisticas de las campafas
publicitarias no arrojaran datos validos y pueden afectar a la estimacion de presupuesto,

causando perdida de dinero.
Recuperacion de defectos

De manera de recuperarse de defectos causados por, por ejemplo, los servicios externos,
es importante que el sistema pueda revertir a un estado conocido que funcione

correctamente.

Es por este motivo que se utilizd la tactica de rollback y exception handling, el cual
permitié tener un mayor control de las excepciones ocurridas en el sistema. Para esto se
crearon traducciones de errores internos mediante una clase denominada

ExceptionHandler.

107



A continuacion, se puede visualizar un ejemplo de la aplicacion de ambas tacticas

mediante annotations de spring:

@Transactional(rollbackFor = Exception. )
editClient(Integer clientId, ClientDto clientDto) Conecta3élException {
Client client = Precondition.checkNotNull( .findById(clientId), ExceptionCode.

Precondition.checkTrue(clientId.equals(clientDto.getId()), ExceptionCode.

client = ClientMapper. .toEntity(client, clientDto)
.save(client)

llustracion 40 - Exception handling en Java Spring

Los clientes deben poder conocer el estado de salud de la API publica

Con motivo de ofrecer una mayor calidad en el servicio a los clientes, estos deben poder
conocer en tiempo real si existen problemas en el sistema. Es por esta razén que se tomo
la decision de realizar un endpoint que permita informar sobre el correcto funcionamiento

del sistema.

A su vez, de manera de ser proactivos ante posibles defectos en el sistema, se utilizo la
tactica ping/echo que permita realizar peticiones a ese endpoint cada 5 segundos. Esta

fue configurada dentro de la infraestructura del sistema, que es detallada mas adelante.
Monitoreo en la nube como servicio (CMaaS)

La decision de utilizar un servicio en la nube que ofrezca herramientas de monitoreo a
nivel de aplicacion se debié a que ofrecen facilidades en la configuracion y centralizan

todas las herramientas bajo un unico acceso y punto de entrada.
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La herramienta elegida fue DataDog® dada su popularidad y acceso gratuito en su plan
educativo. DataDog es una plataforma basada en Software as a Service (SaaS por sus
siglas en ingles) para aplicaciones que ofrece supervision, seguridad, analiticas y registro
de logs [74]. Ante la incertidumbre sobre la futura mantenibilidad de parte del equipo,

esta plataforma permite revocar accesos y crear otros de manera segura.

6.2.4 Seguridad

Al manejar informacién sensible de los usuarios, la integridad y confidencialidad de los
datos es muy valiosa. Es imperativo restringir toda informacion sensible a aquellos que
no estén permitidos a acceder o modificar esta [63]. La seguridad cobra aun mas
relevancia teniendo en cuenta que este es un producto que maneja datos de personas

reales, pudiendo traer consecuencias financieras y legales.
Tokens de acceso para la autenticacion y autorizacion de usuarios.

Para la utilizacion de la plataforma web se implementaron tokens de acceso basados en
el standard JWT (JSON Web Tokens) que permiten decodificar, verificar y generar tokens
con informacion relevante para la sesion tales como identificacion y rol del usuario y
fechas de creacion y expiracion de sesion. Son estos tokens de acceso son generados al
iniciar sesion en la aplicacion y enviados dentro de una cookie de sesion. Luego, para
cada peticion se envia la cookie con el token como contenido, siendo este un mecanismo
de autorizacion stateless. Esto permitio identificar, autenticar y autorizar a los usuarios de

la plataforma. A su vez, para los servicios que requieran ser llamadas unicamente por

¢ https://www.datadoghg.com/
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ciertas interfaces se utilizd la tactica de limitar exposicion mediante el mecanismo de
seguridad CORS que permite configurar dominios permitidos para acceder a los

endpoints.

En la siguiente ilustracion se visualiza el flujo de login:

Login request with user and password

LRI
TR

200 OK + Login Cookie with JWT token

Next request + Cookie with JWT

200 OK + JSON response

llustracion 41 - Flujo de login

Sistema basado en roles

Se cuenta con la implementacion de un sistema basado en el manejo de roles segun la
accion a realizar en el sistema. Cada endpoint del sistema restringe o habilita el acceso
a los recursos segun el rol y tipo de accion (lectura, escritura y edicion). Esta
implementacion fue realizada mediante la utilizacion de annotations e interceptors
provistos por el framework de Java Spring [75], que permite de manera facil customizar

comportamientos a nivel de entrada a la aplicacion.

En la siguiente ilustracion se puede visualizar el uso de estas annotations con sus roles

en forma de enumerados.
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(roles = EAccessRole.
(@Path ble Integer id, @valid @R ody ClientDto clientDto) Conecta3é1Exception {
.editClient( clientDto)

ping( )
(roles = EAccessRole. )
(@Pathvariable Integer id) Conecta3él1Exception {
.deleteClient(id)

llustracion 42 - Manejo de roles mediante annotations

Protocolo HTTPS vy utilizacion de SSL

Todas las peticiones realizadas entre los servicios del sistema utilizan protocolo de
transporte seguro mediante HTTPS. A su vez, estos cuentan con certificados SSL para
intercambiar la informacioén de manera segura y evitar ataques de man-in-the-middle. Los
servicios publicos como el tracker-panel-api y tracker-api contienen dominios Yy
certificados asociados a estos mediante los servicios cloud de AWS como Route53,
CloudFront y AWS Certificate Manager y el gestor de dominios Freenom. Incluso, si la
comunicacion entre los servicios es interna se utilizan otros dominios de forma de
diferenciar el acceso a los recursos. Por ejemplo, la comunicacion entre el tracker-panel
y el tracker-api se hace a través del siguiente dominio: https://internal.conecta361.tk y

cuando la comunicacién es externa se hace a través de https://api.conecta361.tk.

Encriptacion de datos sensibles

Los datos sensibles de la aplicacion son encriptados mediante un algoritmo de hashing
HMAC SHA-512 y un salt autogenerado previo a su almacenamiento en base de datos.

Tal es el caso de las contrasefas de los usuarios.
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6.2.5 Testeabilidad

Para poder cumplir con una buena testeabilidad, es necesario que se cumplan dos
condiciones: controlabilidad y observabilidad. La primera es la capacidad del sistema de
poder controlar el estado interno de los componentes y la segunda es poder observar las
salidas [76].

Limitar complejidad

Se realiz6 una arquitectura basada en servicios de forma de limitar la complejidad
estructural y facilitar el testing del sistema [76]. Al realizar servicios como unidades
independientes, ayudo a realizar el proceso de automatizacion de construccion, prueba
y despliegue del sistema. Por ello mismo se utilizé la tactica de limitar complejidad, en

donde se tomaron diferentes medidas:

Por un lado, se controlaron las dependencias ciclicas mediante el uso de controles por
Maven. A su vez, se encapsularon las dependencias en un ambiente externo — Nexus

Repository — para reducir las dependencias entre componentes.

Ademas, las tacticas utilizadas para satisfacer el atributo de calidad de modificabilidad
ayudaron a mantener una buena testeabilidad, aumentando la cohesion y reduciendo el

acoplamiento.
Sandboxing

Se utilizo la tactica sandboxing para mejorar el control y la observabilidad del estado del
sistema [76]. El sistema cuenta pipelines de integracion y entrega continua, por lo que
fue importante tener un ambiente el cual sea independiente al de produccién para realizar
las pruebas pertinentes. En este proceso, se realizaron pruebas unitarias, funcionales y
de integracion. Esta tactica es detalla mas adelante dentro del capitulo de

Automatizacion del proceso de ingenieria de software: un acercamiento a DevOps.
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6.2.6 Otros atributos de calidad

Si bien los atributos de calidad performance y usabilidad no estuvieron dentro de los
principales, se destacan en esta seccion ya que igualmente fueron tenidos en cuenta.
Hoy en dia, todo sistema debe tener buen rendimiento y ser facil de usar. A continuacion,

se detalla cada uno.
Performance
¢ Single Page Application (SPA)

Para la interfaz de usuario del cliente y del backoffice se hizo una single page application
(SPA por sus siglas en inglés). Se eligio este tipo de arquitectura de manera de lograr una
mejor experiencia de usuario a través de tiempos de carga y respuesta mas rapidos en
comparacion con otras arquitecturas server side. Esto es porque la aplicacion web corre
en el lado del cliente, y se va cargando de manera dinamica a demanda segun las
interacciones con el usuario, a diferencia de arquitecturas mas tradicionales en donde la

pagina entera tiene que ser cargada entre interaccion e interaccion [77].

Por otro lado, este tipo de arquitectura permiti®6 una clara separacion de
responsabilidades y dependencias, lo cual facilitd avanzar en paralelo sin conflictos con

el backend, efectivamente acelerando el desarrollo.
e Cola de mensajes asincrénica para el procesamiento de ventas

Se decidio utilizar una cola de mensajes que actie como intermediario entre el event-
producer y el event-consumer para que ambos modulos no se comuniquen entre si y
reducir el acoplamiento y mejorar la performance del sistema mediante la comunicacion
asincronica. Fue implementada y desarrollada de manera nativo por el equipo mediante
el uso de DynamoDB [78].
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La decision de elegir esta tecnologia y no otras como Amazon SQS, se debe a que el
equipo considero necesario buscar una cola de mensajes que a su vez sirva como unidad
de almacenamiento para una auditoria futura en caso de ser necesaria. Las colas de
mensajes tradicionales como la de Amazon SQS borran los registros una vez

consumidos.

Sin embargo, al utilizar DynamoDB, la consumicion de los registros de la cola ocurre a
nivel l6gico y no a nivel fisico, mediante una propiedad llamada dequeue que alberga los
valores 0 o 1. El componente event-producer es el encargado de producir nuevos
eventos, los prioriza por fecha de creacion de la compra y los inserta en la cola de
mensajes. Luego, de manera asincronica y paralalelamente, el event-consumer escucha
sobre nuevos registros en la cola de mensajes y en caso afirmativo los consume para ser
procesados. Una vez procesados, el event-consumer le cambia el valor de la propiedad
dequeue en 1 pero sin borrar el registro dentro de la base de datos no relacional. Se
procur6 de realizar indices y optimizaciones de tabla para que se puedan realizar las

filtraciones necesarias de manera instantanea.

El tener estos dos médulos separados, permite que, si en un futuro cambia la logica de la

generacion o consumicion de eventos, esta no impacte en el consumer y viceversa.

construct the object

Add an item

construct the object ‘ Shipment enqueuel) dequeuel)
Id: A-101 Queue — Downstream processing
Add an item .

llustracion 43 - Cola de mensajes con DynamoDB [73]
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Usabilidad

En esta subseccion se discute la eleccion de utilizar Material Design [79] como lenguaje

de disefo por defecto por sobre disefiar todo de cero, o, dicho de otra manera, a mano.

“Material es un sistema de disefio - respaldado por codigo fuente- que ayuda a equipos
crear experiencias digitales de alta calidad” [79]. En otras palabras, Material Design es
un conjunto de pautas, patrones, y buenas practicas de diseno que se ven
implementadas en componentes de diseno creados por Google. Para este proyecto en
particular se utilizo la libreria de React Material-Ul [80], la cual contiene componentes

presentacionales que cumplen con el lenguaje de Material.

Material-Ul permitié al equipo utilizar componentes de disefio ya probados, dejando como
unica dificultad encontrar una manera de integrarlos para que se mantenga la usabilidad

y experiencia de usuario que tiene cada uno de los componentes por separado.

Como se menciono en la introduccion, la decision de utilizar Material fue opuesta por la
idea de disenar toda la interfaz y experiencia de usuario de cero. Si bien utilizando esta
técnica seguramente se lograse una interfaz completamente personalizada a los deseos
del cliente, esto tenia como contrapartida un gran costo de desarrollo en cuanto a
esfuerzo, y riesgo aumentado de llegar a producir algo poco usable con mala experiencia
de usuario. Con esto en mente fue que se optd por la seguridad de utilizar algo ya
probado, y la agilidad de no tener que crear disefios propios que provee Material Design,

implementado en la libreria Material-Ul para React.
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6.3 Tecnologias

Esta seccion tiene como objetivo listar y justificar las tecnologias utilizadas para la
construccion del sistema, asi como el analisis de los principales problemas tecnoldgicos

enfrentados.

El éxito en el disefio de la arquitectura no fue agnostico a las tecnologias, y muchos de
los requerimientos de arquitectura fueron logrados exitosamente gracias al uso vy

combinacion de estas.

Se tuvo que decidir las tecnologias para utilizar en el backend, frontend e infraestructura,
ya que el cliente dio libertad en la eleccion de estas. Las decisiones que llevaron a la

seleccion de estas se basaron en los siguientes factores:

e (Gran comunidad y respaldo
e Experiencia del equipo

e Populares y de vanguardia
e Curva de aprendizaje

e Recursos disponibles (presupuesto)

6.3.1 Backend

Lenguaje y framework

Para el desarrollo de la l6gica del backend se utilizo el lenguaje Java bajo el framework
Spring, utilizando Apache Tomcat como servidor web y Maven como gestor del proyecto.
Se utilizo a este debido a la experiencia previa de algunos integrantes del equipo, cantidad
de librerias disponibles y agregan adaptabilidad y estabilidad a la solucion. Se utilizaron
varios de las funcionalidades que ofrece spring, como el uso de annotations e interceptors

para varias satisfacer varias de las tacticas de arquitectura, asi como también manejo
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asincronico de tareas. A su vez, se utilizd Maven como manejador de dependencias, lo

que permitié facilidad en la automatizacion del despliegue a los diferentes ambientes.

También se permitio la configuracion de logs a través de diferentes librerias como logback

y log4y.

6.3.2 Frontend

Framework

Para el frontend se busco un framework que permitiera desarrollar una SPA, como se
menciona en la seccion de performance dentro de Otros atributos de calidad. El equipo
considerd React y Angular, ya que son los frameworks mas utilizados para esto, y al
menos un integrante del equipo tenia experiencia en ellos. La decision final fue React
gracias a su superior flexibilidad, ya que técnicamente es una libreria y no un framework,
lo que significa que es posible realizar cosas de manera mas sencilla, al no estar atado al

flujo de un framework [81].
Lenguaje

React permite ser utilizado con Javascript por defecto, pero ademas brinda soporte
completo para super-sets de Javascript como Typescript o Flow, que agregan tipado
estatico. El tipado estatico sirve para auto documentar el codigo, haciendo la
colaboracion mas facil, y permitiendo detectar errores de tipo de manera temprana,

evitando largas y complicadas sesiones de debugging, y sets extra de pruebas [82].

Por estas razones es que se decide utilizar uno de los super-sets de Javascript para

desarrollar en React, mas especificamente Typescript, ya que el equipo ya lo conocia.
Redux

Todas las aplicaciones web que siguen la arquitectura SPA deben mantener el estado de
la navegacion del usuario en la web. Parte de este estado suele ser local a la porcion de
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la web que el usuario esta navegando, por ejemplo, los datos de las entradas de un form.
La otra parte del estado debe ser persistido de manera transversal a todos los
componentes de React, para poder ser accedida por cada componente sin tener que
realizar peticiones al backend, como informacion del usuario logueado en si. Esta
persistencia global no debe generar renderizaciones innecesarias, y debe permitir ser

leida y modificada sin agregar dependencias innecesarias a nivel de codigo.

Redux es una libreria que provee al proyecto de React de un contenedor para el estado
global, y cumple con todas las caracteristicas previamente mencionadas. Esta utiliza el
patron publish subscribe para publicar y distribuir la informaciéon manteniendo las
dependencias a nivel de codigo al minimo, y no genera nuevas renderizaciones en el

algoritmo de React a menos que se publique o renueve la informacion del estado.
Material Design

Como se menciona en la descripcion de la arquitectura en la seccion de usabilidad, se
utilizo la libreria Material-Ul en React, que sigue con el lenguaje de disefo conocido como
Material Design. Esto le facilitd al equipo el desarrollo de componentes, ya que no fue
necesario implementar el aspecto visual de cada uno, asegurando la consistencia visual

y en la experiencia de usuario.

6.3.3 Infraestructura

Una de las principales decisiones que el equipo tomoé fue decidir qué infraestructura
construir para el alojamiento del sistema. Si bien los integrantes del equipo habian
realizado el curso de “Arquitectura de Software En La Practica”, el nivel de exigencia
necesario para albergar un proyecto de tal tamafo sobrepasaba cualquier conocimiento

acadéemico previo.
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PaaS vs laaS

Se dedicaron dias para investigar diferentes alternativas para la correcta eleccion de las
tecnologias que conformasen a la infraestructura del sistema. Luego de analizar factores
como el costo, complejidad de uso y control de la plataforma el equipo termino
decidiéndose por entre dos candidatos: Heroku y Amazon Web Services. Si bien ambos
presentaban una inmensidad de beneficios a contemplar, la principal diferencia en ambos
era conceptual; Heroku es catalogada como un Platform as a Service (PaaS por sus siglas
en inglés), y AWS como un Infraestracture as a Service (laaS por sus siglas en inglés).
Luego del analisis realizado que se encuentra en el Anexo 13.13, el equipo termind

optando por Amazon Web Services.
Amazon Web Services

Amazon Web Servies es un laaS y fue elegido ya que sus costos son muy convenientes

y al mismo tiempo brinda una escalabilidad unica.

Elegir un /aaS tiene muchos beneficios, ya que el equipo es responsable de toda la
infraestructura. En primer lugar, permite acceder a un sistema con costos economicos,
mas bajos en comparacion con otros de los modelos propuestos por Cloud Computing

[83].

Por otro lado, tener todo el sistema dentro de Amazon Web Services genera una gran
ventaja, ya que todos los servicios de AWS estan hechos para trabajar correctamente en

conjunto.

Otra gran ventaja de este modelo es la flexibilidad y escalabilidad que permite. Bajo este
modelo es muy sencillo escalar un sistema y se puesden elegir entre distintos servidores
con distinta capacidad de computo para poder elegir el que se adapte mas a la solucion.
Ademas del escalado vertical tradicional, el cual es muy sencillo de manipular en AWS,

entre los servicios de AWS encontramos los Elastic Load Balancers los cuales nos
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permiten balancear la carga de la plataforma entre varias instancias de servidores de

manera simple haciendo que el escalado horizontal no tenga limites.

Vale la pena mencionar que los servicios /aaS suelen tener una disponibilidad bastante
superior a las provistas por otros modelos de Cloud Computing. En el caso de AWS, la

disponibilidad es mayor al 99.99 %.

A continuacion, se describen los servicios cloud utilizados:
Almacenamiento

El almacenamiento del sistema requiri6 de la utilizacion de dos servicios cloud de

Amazon, segun los requerimientos especificados.

En primer lugar, las bases de datos relacionales son implementaron utilizando el servicio
de Amazon RDS (Relational Database System) [84]. Este servicio permite la escalabilidad
de forma sencilla, ofrece alta disponibilidad y buena performance y seguridad. También
permite realizar respaldos de la base de datos de forma automatica y programada, y en
caso de necesitar uno en un momento especifico, se lo puede hacer manualmente
mediante snapshots. Esto significa una gran ventaja en caso de pérdidas de informacion.

Por cada base de datos necesaria se cre6 una instancia MySQL.

La eleccion de esta se debe a su facilidad de integracion con Java Spring y experiencia
del equipo. Ademas, brinda todos los beneficios de una base de datos relacional, tales
como la integridad y facilidad de los datos, que son aspectos fundamentales para

garantizar la seguridad de esta [85].

Por otro lado, la base de datos NoSQL se utilizd mediante Amazon DynamoDB. Esta es
una base de datos no relacional y clave-valor completamente administrada que ofrece
desemperios rapidos, alta disponibilidad, durabilidad e integridad de los datos y una
escalabilidad optima. A su vez, también ofrece facilidad de integracion para con Java

Spring mediante la SDK provista por el servicio en tal lenguaje [73].
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Se utilizo el servicio de S3 (Amazon Simple Storage Services) para el almacenamiento de
imagenes [86]. Presenta un excelente rendimiento y permite realizar copias de seguridad
de los archivos en cualquier momento. Algunas ventajas que presenta son su facilidad de

eso, escalabilidad y seguridad.
Alojamiento

Para el alojamiento de los servidores del backend se utilizé el servicio de EC2 (Elastic
Cloud Computing), mediante la creacion de instancias con caracteristicas fisicas y de
rendimientos apropiadas a las necesidades del proyecto [87]. Se crearon cuatro
servidores para alojar a los componentes del backend y otro para la utilizacion de un

repositorio privado de Nexus [88].

Para los servidores del backend se crearon instancias con el sistema operativo Linux
Amazon 2y dentro de estas se instalo la version de Java Correto11. Las instancias se
encuentran alojadas en la region de Us-East-1/Virginia. Si bien Amazon ofrece una
instancia Free Tier, es decir gratuita, el equipo se vio en la necesidad de aumentar su
capacidad y pasarse a un plan pago para cumplir con los requerimientos de un producto

que pretendia estar en produccion.

Una vez creados y configurados las instancias, el equipo implemento varias tacticas para

mejorar la disponibilidad, performance y seguridad de su aplicacion:
e Seguridad

Las instancias del backend se crearon dentro de una red virtual privada (VPC por sus
siglas eninglés), lo que significa que sus accesos estan restringidos por el alcance de red
configurado. Ademas, estas fueron configuradas con reglas a nivel red (ACL) y a nivel de
aplicacion (security groups) que permitieron restringir o habilitar los accesos de entrada

y salida hacia las instancias y exterior (internet).
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De esta manera se aplicaron las tacticas de resistir ataques, asi como limitar exposicion
y acceso. Por ejemplo, las instancias del backend fueron habilitados para servir a las

peticiones que lleguen por el puerto 8080 mediante protocolo https.

Ademas, las instancias pueden ser unicamente accedidas mediante SSH y utilizando un
par de llaves publica y privada, utilizando la tactica de encriptar. Los accesos a estas
fueron restringidos a un unico integrante del equipo para mitigar el riesgo a una filtracion
de seguridad, ademas de crear un usuario para el despliegue continuo con accesos de

lectura limitados.

Inbound rules

Type Protocol Port range
HTTP TCP 80

Custom TCP TCP 8080

SSH TCP 22

HTTPS TCP 443

llustracion 44 - Reglas de seguridad en AWS
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Por otro lado, se utilizo el servicio de Amazon Certificate Manager (ACM por sus siglas
en inglés) para la creacion de certificados SSL y permitir una comunicacion segura entre

los componentes del backend y con el frontend [89].

Name « Domain name « Additional names Status « Type «
» - api.conecta361.tk - Issued Amazon Issued
» - panel.conecta361.tk - Issued Amazon Issued
» - app.conecta361.tk - Issued Amazon Issued
3 - conecta361.tk www.conecta361.tk Issued Amazon Issued

llustracion 45 - Configuracion de dominios en AWS

e Disponibilidad

Los servicios utilizados para cumplir con una buena disponibilidad a nivel de
infraestructura fueron varios. Por un lado, las instancias creadas fueron reagrupadas en
determinadas subnets y moédulos l6gicos para luego poder ser utilizadas como un
conjunto indiferente (escalabilidad horizontal). De esta manera, al configurar luego el
balanceador de carga mediante el Elastic Load Balancer (ELB por sus siglas en ingles),
se balanced la carga de trafico del internet y distribuyo en forma uniforme hacia las
instancias. De esta manera se utilizaron las tacticas de disponibilidad de recuperacion de
fallas. Ademas, el balanceador de carga sirvié para asegurar la disponibilidad en los
momentos de despliegue de las aplicaciones. Utilizando la tactica ping/echo el load
balancer realiza peticiones de verificacion de salud de la aplicacion cada cinco segundos.
En caso de que alguna de las instancias no esté saludable, las peticiones siguientes no

seran tomadas en cuenta por el balanceador para el ruteo de trafico hacia esa instancia.
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C' @& panel.conecta361.tk

{"component":"tracker-panel-api","version":"1.81","status":"Operational”}

llustracion 46 - Health check

100% of ingested traces 15m  Past 15 Minutes v m
Hide Controls Top-Level Spans for Services Only 0 spans/s Pause Stream 1l % Options

4 DATE SERVICE RESOURCE DURA... METHOD STATUS CODE
Mar 83 11:24:26.752 l @ tracker-api GET /health 397 ps GET m
Mar 83 11:23:31.881 l @ tracker-panel-api GET /health 528 ps GET m
Mar 83 11:23:31.881 l @ tracker-panel-api HealthCheckController.health 335 us

Mar @83 11:23:30.630 | @ tracker-panel-api GET /health 473 ps GET m
Mar 63 11:23:36.030 | @ tracker-panel-api HealthCheckController.health 253 ps

Mar 83 11:22:58.657 | @ tracker-api GET /health 437 us GET m
Mar 83 11:22:58.657 l @ tracker-api HealthCheckController.health 216 ps

Mar 83 11:22:26.734 I @ tracker-api GET /health 489 ps GET m
Mar 83 11:22:26.734 l @ tracker-api HealthCheckController.health 284 ps

Mar @3 11:21:31.868 | @ tracker-panel-api GET /health 514 ps GET m
Mar @3 11:21:31.868 | @ tracker-panel-api HealthCheckController.health 299 ps

Mar 83 11:21:30.019 [ @ tracker-panel-api GET /health 417 us GET m
Mar 83 11:21:38.819 I @ tracker-panel-api HealthCheckController.health 231 ps

Mar 83 11:28:58.597 | @ tracker-api GET /health 470 us GET m
Mar 83 11:28:58.597 l @ tracker-api HealthCheckController.health 279 ps

Mar 83 11:20:26.648 | @ tracker-api GET /health 472 ps GET (200
Mar 83 11:20:26.648 | @ tracker-api HealthCheckController.health 265 ps

Mar 83 11:19:31.772 | @ tracker-panel-api GET /health 500 ps GET m
Mar 83 11:19:31.772 I @ tracker-panel-api HealthCheckController.health 389 ps

Mar 83 11:19:29.952 | @ tracker-panel-api GET /health 414 ps GET [200]
Mar 83 11:19:29.952 | )] tracker-panel-api HealthCheckController.health 236 ps

Mar @3 11:18:58.585 | @ tracker-api GET /health 474 ps GET
Mar 83 11:18:58.505 | @ tracker-api HealthCheckController.health 226 ps

Mar 83 11:18:26.628 | @ tracker-api GET /health 454 ps GET m

llustracion 47 - Health check logueado en DataDog

Dominios

“Dado que existen muchas direcciones IP, los nombres de dominio se crean para formar
una identidad unica para cada sitio web. Sin un nombre de dominio, su direccion web se
traducira en numeros de IP. Imaginese la terrible experiencia de recordar una serie de

numeros” [90].
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El equipo se vio en busqueda de registrar un dominio para la aplicacion web del sistema,
asi como también para la APl de acceso publico. Por este motivo, en primer lugar, se
recurrié al gestor de dominios Freenom’, que ofrece el registro de dominios sin costo.
Una vez registrados, se utilizo el servicio de Routeb3 para la creacion de una hosted zone
y asociar el dominio al balanceador de carga de la aplicacion. Luego se crearon los
certificados de seguridad correspondientes para poder acceder a la aplicacion de forma

segura.

Amazon Root CA 1
[ Amazon
L app.conecta361.tk

app.conecta361.tk

Issued by: Amazon

Expires: Friday, October 15, 2021 at 09:00:00 Uruguay
Standard Time

—
@k‘rlf/?(w/f‘
Lraiden

Details

llustracion 48 - Certificado SSL

" https://www.freenom.com/en/index.html?lang=en
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7. Gestion de proyecto

En el presente capitulo se describen los procesos de gestion utilizados a lo largo de las
diferentes fases del proyecto. Se explicara como se llevd a cabo la misma y las
adaptaciones a las metodologias utilizadas segun su marco. A su vez se describen vy

analizan las métricas obtenidas y la gestion de riesgos realizada.
7.1 Fases e hitos del proyecto

En la siguiente ilustracion se pueden visualizar las distintas fases e hitos que atravesaron

el proyecto.
( INVESTIGACION J ( DESARROLLO ) ( DOCUMENTACION )
( KANBAN ) ( SCRUM )
( Prototipacién ) ( Implementacién del software )
C Analisis del dominio

G E EOEEEEEE GO D ED

llustracion 49 - Fases e hitos del proyecto

7.2 Fase de investigacién

Como se menciond en la seccion de Fases del proyecto, el equipo dedicé una fase a
investigar sobre el dominio del problema, tecnologias y las herramientas a utilizar. Este
permitié adquirir un conocimiento mas amplio acerca del negocio. En la siguiente seccion

se justificara la metodologia utilizada Kanban.
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7.2.1 Implementacion de Kanban

Se aplicé la metodologia agil Kanban debido a que se trataba de un dominio desconocido
por los integrantes del equipo como lo es el area del marketing digital. Esta presentaba
gran incertidumbre y requerimientos cambiantes. La misma permitié controlar la cantidad
de trabajo realizado y llevar un flujo organizado y continuo visualizando el estado de cada
tarea dentro del tablero. Una de las grandes ventajas que presenta Kanban es la

flexibilidad en los tiempos y priorizacion de tareas [49].
Tablero de Kanban

El tablero de Kanban fue utilizado a través de la herramienta Jira que permitio la
visualizacion de las tareas de forma online mediante una interfaz gratuita, amigable y

colaborativa [91].

Dentro del tablero se establecieron tres columnas que representan a los diferentes

estados de las tareas:

e Jo do: Tareas que todavia no fueron comenzadas y ordenadas por prioridad.
o In progress. Tareas en proceso.

e Done. Tareas que fueron completadas.

En la siguiente imagen se permite ver las columnas mencionadas:
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Projects /| KANBAN / KB board

Kanban board P fr  Releasev &
Q . GK @” Only My Issues Recently Updated

TODO 2 IN PROGRESS 1 Max 4 DONE 3

Research Facebook Offline Conversions API Study actual context and behaviour: Retail sales Research Digital Marketing

(- ke-c@ =1 ke-2 @ g1 w+ @

Research ads platform: Google Ads Offline conversions: What is it? How do the work?

= Which mechanisms exists?

v I KB-4 (6K
@1 xe-5
Research ads platforms: Facebook Ads
Q1 xe-3 @

We're only showing recently modified issues

Q, Looking for an older issue?

llustracion 50 - Kanban board

Las primeras tareas para realizar surgieron luego de una lluvia de ideas entre el equipo
debido a la incertidumbre del dominio del problema y a la inexperiencia de este. Cada
integrante tenia la flexibilidad de ir agregando nuevas tareas a la columna “To do” a
medida que se desarrollaba la investigacion. Sin embargo, se establecié que el estado
“In progress” podia tener un limite maximo de trabajo (WIP por sus siglas en inglés) de
cuatro tareas en simultaneo con el objetivo de evitar cuellos de botella lo cual bloguearia
el avance del proyecto. Un integrante podia tomar una nueva tarea solo cuando finalizaba

con la tarea anterior.

Tareas que eran consideradas muy relevantes o que requerian de mucho tiempo de
investigacion, fueron asignadas a mas de un integrante con el fin de resolverlas en un
menor tiempo. En la reunion de los miércoles con el tutor, se realizaba un resumen de o

investigado en la semana y se priorizaban las tareas.
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7.2.2 Distribucién de esfuerzo

En el tablero de Kanban se asignaron categorias a las diferentes tareas con el objetivo de

medir la distribucion de esfuerzo realizadas a lo largo de la fase de investigacion.

Distribucion de esfuerzo

m Técnicas de relevamiento

m Automatizacién (CI/CD)

m Evaluacién de tecnologias
Infraestructura

® Reuniones / Revisiones

m Otros

llustracion 51 - Distribucion de esfuerzo por categoria en fase de investigacion

En la anterior grafica se puede visualizar el porcentaje aproximado de la

distribucion de esfuerzo por categoria, ya que, si bien hubo un control en estas, no

todas las tareas quedaron categorizadas.
De esta grafica se desprenden las siguientes observaciones:

En primer lugar, se puede ver como la técnica de relevamiento de requerimientos
demandaron mas de la mitad del esfuerzo en la fase de investigacion. Esto se debe
principalmente a las caracteristicas del proyecto y desconocimiento del equipo en la
tematica, que llevaron a los integrantes a buscar todas las formas posibles de adquisicion

de conocimiento previo a la etapa de desarrollo.

A su vez, también se puede observar que se realizd una investigacion en la

automatizacion de los procesos, asi como en evaluacion de tecnologias e infraestructura.
129



La metodologia agil utilizada por parte del equipo requiero de entregar software frecuente

al cliente, por lo que tener tecnologias compatibles para ellos fue fundamental.

7.3 Fase de desarrollo

La segunda fase del proyecto fue el desarrollo de la solucion. Si bien el equipo siguié con
un enfoque agil, se optd por cambiar la metodologia y pasar a utilizar Scrum por las
ventajas que presenta sobre Kanban. Algunas de ellas son el poder definir roles respecto
a este dentro del equipo, establecer iteraciones de tiempos fijos (sprints), tener flexibilidad
en agregar valor a los usuarios pudiendo interactuar frecuentemente de manera de
priorizar y validar de forma constante. También permite recolectar métricas como la
velocidad del equipo y esfuerzo de las tareas. A su vez, es flexible en el sentido que
permite agregar nuevas funcionalidades y realizar modificaciones sin que tengan gran
impacto. Cabe destacar que todos los miembros del equipo ya contaban con experiencia

previa trabajando con esta metodologia por lo que la decision fue unanime.

7.3.1 Implementacion de Scrum

A continuacion, se detalla la implementacion de Scrum [92]. Se definiran los roles,

artefactos utilizados y la adaptacion de los eventos.

Roles de Scrum

Cada integrante tuvo su rol y se asigno de la siguiente manera:
e FEquipo de desarrollo

Este rol fue asumido por los cuatro integrantes del equipo. Todos colaboraron en la

construccion del producto.

e Scrum Master
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Este rol fue asumido por Mauricio Pisabarro. Tuvo la responsabilidad de actuar como
proteccion entre el equipo y cualquier influencia que pueda distraer. Se ocup6 de que el

proceso Scrum se cumpla de manera correcta.
e Product Owner

Se designé como Product Owner a Marcelo Wilkorwsky, CEO de Conecta361 por ser el
experto en el dominio. Encargado de marcar los objetivos. Con él fue que se validé los

requerimientos y priorizacion de las tareas del backlog.
Artefactos
e Product Backlog

Lista dinamica de todas las tareas e historias de usuario que conforman los
requerimientos del producto y fue priorizada por el product owner. Los cambios se
debieron por nuevos requerimientos que fueron surgiendo. La lista se puede ver en el
Anexo 13.11.

o Sprint Backlog

Lista de trabajo para implementar las historias de usuario que el equipo elabord en la
Sprint Planning para completar los objetivos seleccionados de la proxima iteracion. Las

mismas fueron seleccionadas del product backlog.
e Producto Incrementado

Al final de cada iteracion se obtuvo un producto incrementado.
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e Jablero Scrum

Projects [ DEVELOPMENT [ MN board
MN Sprint 22 ¢ 1t (O 4daysremaining Complete sprint o<
Q @GK ﬂ Only My Issues Recently Updated
TO DO IN PROGRESS TESTING DONE
Create background jobs to send data Create presentation for third revision Add loaders to requests
to data processors L i o
(Facebook/Google/etc) ‘T - MN-20! L
B2 @1 Om mn-131 @)
Fix Duplicate Notification When
31 MN-17 Activate Client/User
Front
Manage material ui empty states
when lists are empty Q¢ om MN-122 (g
Front Payer detail
a-r MN-201 [ MN-203

Fix Edit Payer
Back

Ot 2n MN-127

Show enabled and disabled
client/user

Frant
llustraciéon 52 - Tablero Scrum

Se utilizo la herramienta Jira para hacer el seguimiento de las tareas. En la ilustracion se
puede visualizar las diferentes historias de usuario en el sprint backlog. Se observa
también los diferentes estados por los cuales transita una tarea: “To do”, “In progress”,
“Testing”, “Done”. Cada historia de usuario contiene quien es el responsable, estimacion
en story points 'y si pertenece al frontend o al backend. Dentro de cada una se encuentra

la lista de criterios a cumplir para que la misma pueda pasar a Done.

Los criterios de aceptacion de cada historia se definieron en la planning meeting. Todos
los domingos se llevo a cabo la reunion para dar por finalizado el sprint. Todas las tareas
que no quedaban en “Done” se pasaban al product backlog y se volvian a estimar y

priorizar para ver si se incluian en la proxima iteracion.
Flujo de trabajo

“Sprint son eventos de duracion fija de un mes o menos para crear coherencia. Un nuevo

sprint comienza inmediatamente después de la conclusion del sprint anterior” [93]. Se
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opto por hacer iteraciones de una semana para poder corregir de forma temprana ante
requerimientos cambiantes. También sirvié para medir de forma rapida la velocidad del

equipo y poder estimar de una mejor manera las tareas del sprint backlog.

Se tuvieron algunas de las consideraciones durante los sprints que son mencionadas a

continuacion.

En primer lugar, al inicio de cada iteracion se realizé la Sprint Planning con el objetivo de
seleccionar las historias de usuario para el desarrollo teniendo presente la velocidad del

equipo.

Ademas, en el ultimo dia de cada sprint se realizé la sprint review para validar el producto
con el cliente y sprint retrospective con el objetivo de evaluar el trabajo del sprint y

proponer mejoras para la siguiente iteracion.
A su vez, se definieron ciertas reglas para cumplir durante su ejecucion y estas fueron:

» No agregar user stories una vez iniciado el sprint.

= Una tarea solo puede pasar a estado “Done” si'y solo si cumplid con los criterios
de aceptacion definidos.

» Registrar cuanto tiempo llevo completar la historia de usuario. De esta manera
podremos saber el esfuerzo al finalizar el sprint.

= Llevar en tiempo real el estado de cada tarea. Esto permitié saber cuando una
user story esta en estado “To do”, cuando esta “In Progress”, cuando esta en
“Testing” y cuando quedd completada.

» (Cada tarea debe tener su prioridad asignada. Esta se fijo para establecer de forma
clara el objetivo y prioridad de cada una de manera de saber su incidencia en el

proyecto.
Una vez definido el flujo el flujo de trabajo, se procede a explicar los respectivos eventos:

o Scrum Planning Meeting
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Todos los domingos se realizé la planning meeting con el objetivo de planificar el siguiente
sprint. Los actores que formaron parte de la misma fueron el scrum master y el equipo de
desarrollo [93]. Durante esta reunion de planificacion, se tenia en cuenta lo conversado
con el product owner quien priorizaba las tareas del backlog. Luego, el equipo estimaba
cada historia de usuario utilizando la técnica de planning poker ya que es sencilla y eficaz
[94]. Se tomdb en cuenta la velocidad del equipo y el esfuerzo a dedicar de cada integrante
para saber cuantas historias de usuario poner en el sprint backlog. La dedicacion del
equipo fue menor en épocas de parciales, entrega de obligatorios 0 compromisos

laborales.
o Daily Meeting

Este evento consiste en una reunion entre los integrantes del equipo para contar los
avances del dia anterior y ver si necesitan algo del dia actual [93]. No se cumpli6 de forma
estricta con este evento debido a que los integrantes del equipo manejaban diferentes

horarios de disponibilidad.
e Sprint Review

Este evento consiste en el incremento realizado en el sprint anterior. Al finalizar cada
iteracion, el equipo realizo validaciones con el Product Owner a través de demos para
verificar que el desarrollo cumpla con los criterios de aceptacion definidos. En la misma,
obtuvieron feedback de parte del cliente con mejoras o cambios que deseaba hacer [93].
En el siguiente Anexo 13.14 se puede encontrar evidencia del feedback recolectado de

algunas de las reuniones con el cliente.
e Sprint Retrospective

En este evento, el equipo después de cada sprint realizaba una autoevaluacion del sprint
pasado. Todos los integrantes del equipo dejaron su reflexion de lo que se hizo bien, lo
que se hizo mal y que se podia mejorar para la proxima iteracion [93]. Que la critica sea

constructiva les ayudd a aumentar la productividad a lo largo de los diferentes sprints.
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llustracion 53 - Sprint retrospective

7.3.2 Release plan

“Un release plan o plan de proyecto es un conjunto de historias de usuario agrupadas por
release o versiones del producto que se ponen a disposicion de los usuarios

incrementando el valor para estos respecto de la anterior” [95].

El equipo considerd util realizar el mismo ya que ayuda al mismo a enfocarse en los
objetivos propuestos. Permitié al equipo y a Conecta361 tener una nocion de las fechas
estimadas de cada milestone y definir el alcance del producto a desarrollar. Sirvio como
guia para saber en todo momento en que etapa se esta del proyecto y visualizar el

progreso.

El plan de proyecto se armo teniendo en cuanta las funcionalidades a implementar luego
de que el product owner priorizé las mismas. Cabe destacar que esta fue dinamica ya
que fue cambiando a lo largo del proyecto y a medida que se iba ajustando la velocidad

del equipo.
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Los sprints fueron agrupados en cuatro milestones segun los objetivos de este. Estos

fueron:
1 Integracion y despliegue continuo
2 Panel administrativo funcional
3 Procesamiento de conversiones offline
4 Integracion completa de las conversiones con datos procesados

Tabla 4 - Milestones
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cumplimiento del mismo.

En la siguiente tabla se puede observar el inicio y fin de cada sprint, asi como también el

Milestone # Sprint Duracion Status
Milestone 1 1 03/08 - 10/08 Completado
Milestone 1 2 10/08 - 17/08 Completado
Milestone 1 3 17/08 - 24/08 Completado
Milestone 1 4 24/08 - 31/08 Completado
Milestone 1 5 31/08 - 07/09 Completado
Milestone 2 6 07/09 - 14/09 Completado
Milestone 2 7 14/09 - 21/09 Completado
Milestone 2 8 21/09 - 28/09 Completado
Milestone 2 9 28/09 - 05/10 Completado
Milestone 3 10 05/10 - 12/10 Completado
Milestone 3 1 12/10 - 19/10 Completado
Milestone 3 12 19/10 - 26/10 Completado
Milestone 3 13 26/10 - 02/11 Completado
Milestone 3 14 02/11 - 09/11 Completado
Milestone 3 15 09/11 - 16/11 Completado
Milestone 3 16 16/11 - 23/11 Completado
Milestone 4 17 23/11 - 30/11 Completado
Milestone 4 18 30/11 - 07/12 Completado
Milestone 4 19 0712 - 14/12 Completado
Milestone 4 20 1412 - 21/12 Completado
Milestone 4 21 2112 - 28/12 Completado

Tabla 5 - Sprints por milestone

En el Anexo 13.15 se pueden visualizar los principales hitos logrados y el cumplimiento

de cada milestone.
7.3.3 Métricas de gestion

A continuacion, se analizaron distintas métricas de gestion que permitieron al equipo
evaluar el proceso llevado a cabo para cumplir con los objetivos del proyecto. Las mismas
permitieron tener un mayor control sobre cada fase del proyecto y ver el progreso del

mismo. A partir de los resultados obtenidos, se sacaron conclusiones al respecto.
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Gréfica 6 - Velocidad del equipo

La velocidad por sprint es una métrica que permite visualizar la cantidad de story points
que el equipo completaba luego de terminar un sprint. Para la evaluacion de esta métrica
de manera correcta, se deben tener en cuenta todos los sprints, y las condiciones
particulares con las que se trabajo en cada uno. A continuacion, se presenta una grafica

con la velocidad del equipo durante el desarrollo del proyecto.

Como se puede ver en la grafica anterior, la velocidad del equipo fue variando a lo largo
de todo el proyecto, siempre por distintos motivos. El principal motivo es que el equipo
no contaba con la posibilidad de dedicarle el tiempo exclusivamente al proyecto, sino que
también debia dedicarles a los trabajos particulares de cada uno de los integrantes, asi

como también a otras materias de la facultad.

Al comienzo del proyecto se pueden ver sprints de velocidad muy bajas, debido a que el
equipo tuvo que adaptarse a la metodologia de trabajo del proyecto, y no estaba
acostumbrado a trabajar en un proyecto tan grande y teniendo que gestionarse solos.

Otro factor fue que, al principio del proyecto, el equipo no tenia muy claro como realizar
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las estimaciones de las tareas, pero con el correr de las semanas, se fue adaptando a

trabajar de manera conjunta y estimando mejor las tareas.

A partir del sprint 6 ya se puede ver que el equipo toma un ritmo constante con respecto

a los story points, logrando llegar a un promedio de 35 story points por sprint.

Se pueden observar casos particulares, como lo son el sprint 5 o el sprint 15, donde el
equipo decidid bajar la velocidad y definirse tareas de menor importancia, debido a
distintas situaciones ajenas al proyecto, ya sea por entregas de obligatorios, parciales, u
obligaciones laborales que no permitieron que el equipo le dedique al proyecto de la

misma manera que el resto de los sprints.
Esfuerzo en desarrollo

El esfuerzo es otra métrica que permite demostrar la dedicacion del equipo con el
proyecto. A diferencia de los story points por sprint, los cuales pueden ser una métrica
mas variable, las horas dedicadas por sprint son algo fijo y conocido, lo cual demuestra

cuanto trabajo el equipo en cada sprint, ignorando el peso de las tareas realizadas.
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Grafica 7 - Esfuerzo en desarrollo
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Como se puede visualizar en la grafica anterior, la misma se alinea bastante con la
velocidad del equipo. Al igual que esta, también tiene un incremento luego de los primeros
sprints del proyecto, por el hecho principal de que el equipo se fue acostumbrando a la
metodologia de trabajo autogestionado, y fue agarrando traccion con las distintas

tecnologias, lo cual permitié que se le pueda dedicar mas.

Asi como en la grafica anterior, también se ven reflejados en esta los sprints en los que
el equipo no le pudo dedicar tanto tiempo, aunque no de una manera tan diferenciada
como con la de los story points. Se puede ver claramente que en el sprint 10, el equipo
le dedico casi el doble del promedio semanal, por motivos de organizacion y preparacion

de otros aspectos del proyecto.

Mas sobre el final, se puede apreciar que el equipo ya estaba bien entendido con las
tecnologias y el desarrollo del proyecto, por lo que lograba completar una mayor cantidad

de story points, dedicandole un promedio mas bajo de horas por semana.
Burndown chart

La grafica de burndown chart fue de gran utilidad para permitir al equipo realizar un
seguimiento de la manera en la que iba avanzando el proyecto, ademas de reflejar el
trabajo restante del mismo. En la misma se puede observar la cantidad de story points

restantes luego de cada sprint.
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Gréfica 8 - Burndown chart
Se puede observar una diferencia entre los story points ideales y reales en las primeras
iteraciones del proyecto, lo cual se debe a la inexperiencia del equipo con algunas
tecnologias, asi como la dedicacion del equipo al comienzo. A medida que se fue
avanzando en el proyecto, esta diferencia fue disminuyendo, lo cual significa que el
equipo estaba trabajando a un buen ritmo y con posibilidades de lograr terminar a tiempo

el alcance del proyecto.

Entre los sprints 15y 17, se vuelve a ver una desviacion entre los story points reales y los
ideales, lo cual se atribuye a las distintas obligaciones académicas de los integrantes, los

cuales le tuvieron que dedicar menos tiempo al proyecto.

En los ultimos 4 sprints, se logra apreciar que practicamente se alinean los story points
ideales con los reales, debido a que el equipo ya habia adquirido una amplia experiencia

en el proyecto, y logro trabajar de una mejor manera.
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Story points reales vs estimados
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Grafica 9 - Story points reales vs estimados
En la grafica anterior se puede ver la comparacion entre los story points estimados por el
equipo, y los completados para cada sprint. Como se puede apreciar, al principio el
equipo no lograba completar con la estimacion, ya sea por querer estimar tareas de mas,
o0 por la inexperiencia tanto en el proyecto como con las tecnologias. A medida que fue
avanzando el proyecto, el equipo logro alinear de mucho mejor manera la estimacion con

la cantidad de story points a completar.
Distribucion de esfuerzo

En el tablero de Scrum se asignaron categorias a las diferentes tareas con el objetivo de

medir la distribucion de esfuerzo realizadas a lo largo de la fase de desarrollo.
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Distribucion de esfuerzo

m Desarrollo (codificacidn y testing)
m Automatizacién (CI/CD)
m Requerimientos
Gestion
m Infraestructura
m Arquitectura
m Pruebas de concepto

m Otros

Grafica 10 - Distribucion de esfuerzo en fase de desarrollo

Tal como se puede visualizar en la anterior grafica, la dedicacion conjunta de desarrollo,
automatizacion y relevamiento de requerimientos conforman mas de un 70% de la

dedicacion en la fase de desarrollo.

Por un lado, esto cobra sentido ya que se dio lugar al desarrollo del sistema, que ya de
por si ocupod casi la mitad de esfuerzo de toda la fase. Ademas, el equipo se centrd en
aplicar las practicas asociadas a DevOps como la integracion y entrega continua, que
requirieron de un gran esfuerzo para que quede funcional. Por otro lado, al ser un
proyecto agil que necesitd de cambios de requerimientos y validaciones con el cliente, es
normal ver que el relevamiento de requerimientos siguid ocupando un lugar considerable

en el esfuerzo del equipo.

También, analizando la grafica, se puede ver como la infraestructura requiri6 menos

esfuerzo debido a la investigacion realizada en las etapas previas.
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Por ultimo, al realizar una arquitectura evolutiva debido a los requerimientos cambiantes,
fue posible mantener constancia en el desarrollo de esta sin que esta requiera de un

esfuerzo fuera de lo necesario.
7.4 Gestion de la comunicacién

Una buena comunicacion entre los diferentes actores del sistema fue necesaria para
cumplir con los objetivos y metas establecidas. Permitié estar en contacto durante todo

el proyecto y obtener retroalimentacion de cada uno.

Por un lado, la comunicacion dentro del equipo ayudoé a trabajar de forma ordenada y
mantenerse alineados. Con el cliente sirvié para entender sus necesidades y no desviarse
del producto a construir y con el tutor para despejar todas las dudas que fueron surgiendo
y aprovechar su trayectoria y conocimiento. A su vez, se establecieron los medios de

comunicacion utilizados entre las diferentes partes.
7.4.1 Comunicacidén entre el equipo

En un principio del proyecto, se conversd sobre la posibilidad de juntarse de forma
presencial tres veces por semana, pero el surgimiento del COVID-2019 impidié que asi
lo sea. La mayoria de los encuentros se dieron de forma remota y las herramientas

utilizadas fueron WhatsApp y Google Meet.
7.4.2 Comunicacién con el cliente

Los encuentros con el cliente ocurrieron de forma presencial en su empresa hasta el
comienzo de la pandemia. Durante esta, se acordd que por motivos sanitarios la
comunicacion iba a ser remota y mediante Skype. Antes de cada reunion, se le mandaba
un mail al cliente con un breve resumen de cual iba a ser la agenda de los temas a tratar
durante la misma. Esto se hizo con el objetivo de que el cliente sepa de antemano cuales

eran las inquietudes del equipo. En las primeras reuniones se habld sobre el dominio del
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problema y a medida que se fue avanzando en la investigacion se relevaron los
requerimientos del sistema. Entrando en la fase de desarrollo se le fue entregando
incrementos del producto resultante de los diferentes sprints. Cabe resaltar que durante
todo el proyecto el cliente respondio de forma muy rapida y siempre estuvo predispuesto

a ayudar en lo que el equipo necesito.

£3 Recovered Mess... v Q_marcelo

Itai Miller
Status reunion Tesis
To:

Marce como andas? Va breve resumen de lo que hablariamos hoy en la call

Para la reunion de hoy nos podras compartir pantalla y mostrar un poco como manejan el tema de las cuentas publicitarias en el facebook business? para
entender mas aun que insights sacar de los eventos y campafnas y que estatidisticas poder extraer de la api para brindar la mayor informacion posible en el
dashboard .. estuvimos estudiando la api de facebook pero todavia no tenemos tan claro que datos extraer .. seguramente hoy veamos un poco eso .. todo
lo que tiene el panel lo tiene la api, por eso lo mejor es ver bien en el panel que datos tener y ahi lo agarramos en la api

La parte de mercado pago creemos tenerla resuelta ya por lo que ahora con esos datos que obtuvimos faltaria solo la pegada a facebook y obtener esos
insights

Abrazo y nos conectamos a las 19:00

llustracion 55 - Ejemplo de comunicacion con el cliente

llustracion 54 - Video llamada con el cliente
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7.4.3 Comunicacidn con el tutor y docentes de ORT

La comunicacion con el tutor fluyé durante todo el proyecto. Se realizaron reuniones
semanales los dias miércoles en la cual se hacia un breve resumen del progreso de la
misma. La herramienta utilizada fue Microsoft Teams. Se realizaron 27 reuniones entre el
20/04 y 21/12 por Microsoft Teams. También se utilizd WhatsApp para todas las dudas

que fueron surgiendo en el dia a dia.

Cabe destacar que, a lo largo del proyecto, se tuvo tres revisiones formales con docentes
de ORT. El detalle de las mismas se puede ver en el Anexo 13.16. Ademas, se tuvo
reuniones como parte del proceso académico con docentes que son referentes en
diferentes areas. Se tuvieron reuniones con Amalia Alvarez y Martin Solari con la finalidad

de tener la opinion de un tercero.
7.5 Gestion de riesgos

Un riesgo es “un evento o condicion incierta que, si se produce tiene un efecto positivo o
negativo sobre al menos un objetivo del proyecto como tiempo, costo, calidad o alcance”
[96]. El equipo decidid elaborar un plan de gestién de riesgos que permitid enfocar,

planificar y ejecutar las actividades a lo largo del proyecto.

Desde un principio del proyecto, el equipo hizo hincapié en afrontar los riesgos
identificados y reducir la probabilidad de los mismos durante el proyecto con el propésito
de no desviarse de los tiempos del mismo. En primer lugar, se detallaran los riesgos
identificados. Luego se hara un analisis cuantitativo de cada uno junto con los planes de

respuesta y contingencia. Finalmente, se explicara el control y seguimiento realizado.
7.5.1 Metodologia utilizada

El equipo realizé una metodologia para gestionar los riesgos de manera que estos no se

conviertan en problemas. Para esto, se desarrollé un plan de respuesta y contingencia
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para cada uno de los riesgos identificados. Una vez por mes se reevaluaron todos los

riesgos identificados, asi como también se incluyd alguno nuevo.

Como primer paso, se identificaron todos los posibles riesgos del proyecto. Una vez

identificados, se los pondero indicando la probabilidad e impacto de estos.

Los valores utilizados para medir el impacto fueron 1, 3 y 5 siendo 1 el que menos

afectaba al proyecto y 5 el que mas incidencia tenia. Los valores de probabilidad oscilaron

entre Oy 1 siendo 1 la probabilidad maxima de convertirse en problema.

A continuacion, se muestran los valores en las siguientes tablas:

Impacto Descripcion
1 Impacto bajo en el proyecto
3 Impacto medio en el proyecto
5 Impacto alto en el proyecto
Tabla 6 - Escala de impacto
Probabilidad Descripcion
0 No probable
0.2 Poco probable
0.4 Probable
0.6 Muy probable
0.8 Altamente probable
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1 Se convierte en problema

Tabla 7 - Escala de probabilidad

Luego de haber obtenido los valores de impacto y probabilidad de cada riesgo, se obtuvo
el valor de la magnitud multiplicando el impacto por la probabilidad (M = | * P). Luego, se
categorizaban los riesgos ya que facilita el seguimiento de los mismos. A su vez, se
establecié una estrategia de respuesta siendo estas: mitigar, aceptar y evitar. Por ultimo,

se planted un plan de contingencia en caso de que el riesgo se materializara.
7.5.2 Identificacién de riesgos

Sobre el inicio del proyecto, el equipo decidio utilizar la técnica lluvia de ideas para pensar
todos los posibles riesgos que podia tener el proyecto. El proposito de utilizar esta técnica
fue porque no se tenia claro el dominio del problema y herramientas a utilizar. A medida
que iba avanzando el proyecto, se fueron identificando nuevos riesgos que fueron
surgiendo. Fue muy importante detectar los riesgos que podian afectar el proyecto ya

que mientras mas temprana es su deteccion, mas rapida es su mitigacion.

Se agruparon los riesgos por categoria ya que facilitaron el seguimiento de los mismos.

A continuacion, se detallan algunas de las principales:

Categoria Descripcién

Conocimiento del negocio y problemas del dominio que impactan en

Producto
el producto y en el uso de este.
Equipo Poco compromiso de los integrantes del equipo.
Tecnologia Involucra mala eleccién o uso de las tecnologias, o problemas al

integrarse con las distintas plataformas como Facebook, Google o
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Mercado pago. También problemas de aplicacion de la

automatizacion de la integracion y despliegue continuo

automatizacion
Planificacion Involucra tener una mala gestion del proyecto.
. g Riesgos relacionados a cumplir con las fechas estipuladas para no
Estimacion ,
alterar el alcance y tiempos del proyecto.
) Que la arquitectura del proyecto no esté preparada para soportar la
Tecnologia

Tabla 8 — Categoria de riesgos

7.5.3 Analisis cuantitativo

Durante todo el proyecto se fueron identificando nuevos riesgos. Esto se debe a los

requerimientos cambiantes. Una vez al mes se llevd a cabo un analisis cuantitativo.

A continuacion, se puede observar el riesgo mas relevante de cada una de las categorias

mencionadas anteriormente.

o o Aumentar la
Poco conocimiento Investigacion y _
' - _ cantidad de
del equipo sobre Producto Mitigar reuniones con el
_ o _ horas en
marketing digital cliente . o
investigacion
POcO compromiso Acuerdo de Reunion entre
del equipo Equipo Evitar Compromiso el equipo para
entre buscar una
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integrantes

segun intereses

solucion 'y

motivar al

y objetivos integrante para
personales que aumente
SU Compromiso
Fijarse

continuamente

. enla
Cambios de APl de ) .
Tecnologia Aceptar documentacion Aceptar
Google y Facebook
para detectar de
forma temprana
los cambios.
Planificacion en | Siel equipo no
etapa temprana puede
5 y evaluacion de | gestionarse, se
Mala gestion del o - _ o
Planificacion Mitigar herramientas y | pedira ayuda al
proyecto
buenas tutor para una
practicas para la mejor
gestion organizacion
Realizar
investigaciones Volver a
S antes de estimar las
Mala estimacion de _ g N o
o | Estimacion Mitigar comenzar a historias de
historias de usuario _ ' _
estimar. Dejar usuario a
margen al realizar.
estimar.
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Priorizar los
Que la arquitectura
Planificar la aspectos del
del proyecto no
arquitectura de sistema que
esté preparada

acuerdo a los necesiten ser
para soportar la
Tecnologia Mitigar requerimientos | automatizados,
automatizacion de
impuestos por la y limitar la

la integracion y
. tecnologia de | automatizacion
despliegue
. automatizacion alos mas
continuo
prioritarios

Tabla 9 - Riesgos principales

En el Anexo 13.17 se pueden ver el detalle de cada uno de estos riesgos. Se presenta la
el nombre, descripcion, categoria, estrategia de respuesta, plan de respuesta y plan de

contingencia.

7.5.4 Control y seguimiento

Alo largo del proyecto, se realizd una vez por mes una evaluacion y actualizacion de los
riesgos identificados con el propoésito de tener un mayor control y seguimiento de los
mismos. Los que tenian mayor magnitud se monitoreaban antes que los que tenian menor

magnitud.

Al tratarse de un proyecto complejo y con gran incertidumbre en el dominio del problema,
la magnitud de los requerimientos fue cambiando e incluso fueron surgiendo algunos
nuevos. Desde el inicio del proyecto se buscéd evitar que los riesgos lleguen a

materializarse.
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La herramienta utilizada para el seguimiento fue Google Sheets. A continuacion, se puede

visualizar una grafica de como fueron evolucionando los principales riesgos.

Poco conocimiento del negocio 5

. Error al estimar user stories 4

. Mala gestién del proyecto

Magnitud

. Cambios en API's externas

Poco compromiso del equipo

. Incompatibilidad Arqy CI

Grafica 11 - Evolucion de los riegos principales

En la ilustracion anterior se puede visualizar como fueron evolucionando mes a mes la
magnitud los principales riesgos. En el siguiente Anexo 13.18 se puede visualizar el

seguimiento en detalle de cada uno de estos.

7.6 Resumen

Las caracteristicas del proyecto determinaron la forma en la que el equipo realizo la
gestion del mismo. Por un lado, el desconocimiento total del dominio por parte de los
integrantes y la incertidumbre de una solucion viable requirieron de una fase de
investigacion extensa. En esta se realizaron diferentes técnicas de validacion del
problema, como pruebas de concepto, ingenieria inversa, prototipos y otras técnicas de
relevamiento de requerimientos junto al cliente. Luego de transitada esta, con la

metodologia agil como base y Kanban como marco de gestion, se dio lugar a una fase de
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desarrollo mediante Scrum y varios de sus eventos. La fase de desarrollo consistié en
codificar la solucién teniendo a la automatizacion como punto de referencia, tanto para
las pruebas, como para el despliegue de la soluciéon. Esta fue en concordancia a las
necesidades del cliente, que precisaba de una entrega de software de valor rapida y
eficaz. En paralelo al desarrollo se identificaron posibles riesgos del proyecto de forma de
realizar un seguimiento de cada uno de ellos y evitar que se materialicen. En todo
momento se siguieron utilizando técnicas de relevamiento de requerimientos, en donde

el equipo siguié proponiendo ideas y validandolas con el cliente.
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8. Automatizacién del proceso de ingenieria de software: un

acercamiento a DevOps

En este capitulo se explicaran las practicas utilizadas para automatizar los procesos de
laingenieria de software y su importancia dada las caracteristicas del proyecto (ver Marco
metodoldgico). El equipo se enfoco en utilizar varias de las buenas practicas de DevOps
como manera de acercarse a dicha metodologia y poder implementarla en el futuro. Esta
es una metodologia que se ha vuelto un estado de la practica en la industria, por lo que
capto el interés y curiosidad del equipo para tomarlo como un aprendizaje dentro de los
objetivos académicos del proyecto [97]. A su vez, se hara un especial énfasis en la
implementacion de la integracion y entrega continua debido al valor que agregaron a los

procesos de desarrollo.

El software y la Internet lograron transformar al mundo y sus industrias. El uso del mismo
ya no esta unicamente limitado a respaldar un negocio, sino que es parte integral de cada
aspecto de este. Al igual que la revolucion industrial del siglo XX implicé una
automatizacion en el modo en que las companfias de productos fisicos disefiaban,
creaban y entregaban sus productos, las companias de hoy en dia deben transformar el

modo en que crean y entregan software [98].

La incertidumbre del dominio del problema, junto con los requerimientos cambiantes por
parte del cliente, requirid al equipo adoptar un enfoque que le permita realizar entregas
frecuentes de forma de validar el software rapidamente. La eleccion de una metodologia
aqgil (véase en Metodologia y ciclo de vida) implica ser — valga la redundancia - agil en

todos los aspectos del desarrollo.
8.1 DevOps

El termino de DevOps surge como un acrénimo en inglés de development (desarrollo) y

operations (operaciones) por primera vez en la conferencia Agile 2008 Toronto en una
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charla sobre “Agile infraestracture and operations” [99]. Alli los interlocutores plantearon
los diferentes malentendidos que ocurren entre los equipos de desarrollo y operaciones

causando retrasos en la entrega de sus proyectos [100].

“DevOps es una metodologia de desarrollo de software basada en la integracion entre
desarrolladores y administradores de sistemas, que permite que los desarrolladores

puedan enfocarse solo en desarrollar y puedan desplegar su codigo en sequndos [101]".

A continuacion, se puede visualizar el ciclo de vida de DevOps, diferenciando entre los
procesos a cargo de los desarrolladores y los procesos a cargo de los integrantes del

equipo de operaciones:

Dev Ops

llustracion 56 - Ciclo de vida de DevOps

Es importante destacar que el equipo no utilizd DevOps como tal, ya que para ello era
necesario un seguimiento de las practicas mucho mas estrictas que las viables en el
equipo. DevOps tiene como objetivo mejorar la colaboracion entre desarrolladores y
operaciones mediante la automatizacion de las tareas desde el plan de trabajo hasta la
puesta del software en produccion [102]. Sin embargo, el equipo no contaba con roles
de operaciones dado el tamafo del proyecto. De todas maneras, se utilizaron varias de
las practicas que marcan a la cultura de DevOps [103]. Estas permitieron automatizar los
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procesos Yy estandares del equipo, mejorar la productividad y maximizar la eficiencia,

entregando software frecuentemente al cliente.
8.2 Integracién y despliegue continuo

La integracion continua (Cl por sus siglas en inglés) es una practica de desarrollo de
software en la que los desarrolladores fusionan los cambios de cédigo en la rama master
con frecuencia. En la integracion continua se utilizan pruebas automaticas, analisis de
codigo y otras practicas de aseguramiento de calidad, que se ejecutan cada vez que se
hace “commit” de cédigo nuevo. De este modo, el codigo de la rama principal siempre
es estable [104].

La entrega continua (CD por sus siglas en inglés) es la implementacion automatica y
frecuente de nuevas versiones de una aplicacion en un entorno de produccion mediante
el pasaje de diferentes stages que incluyen pruebas, liberacion y despliegue de version.
Al automatizar los pasos necesarios para la implementacion, los equipos reducen los

problemas que pueden surgir en ese proceso y permiten actualizaciones mas frecuentes.

Cuando se establecen estas dos practicas, el proceso resultante es CI/CD, que incluye
la automatizacion completa de todos los pasos desde que se hace “commit” del codigo
hasta que su despliegue en el entorno de produccion. La implementacion de CI/CD
permite a los equipos centrarse en la creacion de codigo y elimina la carga y la posibilidad
de errores humanos en los pasos cotidianos que se realizan manualmente. CI/CD también
agiliza el proceso de implementacion de nuevo codigo y reduce los riesgos que conlleva.
Por tanto, las implementaciones son mas frecuentes y se realizan en incrementos mas
pequenos, lo que ayuda a los equipos a ser mas agiles y productivos, y a confiar mas en

el codigo que se ejecuta.
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En la siguiente ilustracion se visualiza la combinacion entre estas dos practicas con los

flujos explicados anteriormente:

OOO
[

© = | @ha

ﬁ COMMIT { UNIT TEST ’ REVIEW STAGING PRODUCTION
(o, OO0 o)
>_ l { BUILD INTEGRATION TESTS }

@ Cl PIPELINE CD PIPELINE

RELATED CODE
llustracion 57 - Flujo de CI/CD [142]

A continuacion, se detallara el proceso que el equipo realizé para aplicar la integracion y
despliegue continuo en los diferentes sistemas del proyecto. Se describiran los pasos
necesarios previos a su ejecucion, partiendo desde la investigacion, construccion vy

eleccion de herramientas hasta la propia ejecucion de los pipelines.
8.2.1 Investigacién y construccion

El equipo tuvo que tomar varias decisiones a nivel de desarrollo, tecnologias vy
construccion de la arquitectura para poder soportar y asegurar que la automatizacion de

las practicas de integracion y despliegue continuo se cumplan de la manera deseada.

Una de las primeras decisiones que el equipo tuvo que tomar fue sobre la eleccion de la
herramienta de integracion continua. Para ello se realizd un spike al comienzo del
proyecto para analizar las diferentes herramientas que existen en el mercado y evaluar

su viabilidad en la aplicacion sobre el proyecto.
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Projects / DEVELOPMENT / 2 MN-32 @1 B

Spike researching Cl + Done

@ Attach Create subtask P Linkissue v
Assignee . Gonzalo Strauss
Description
CA: Reporter ﬂ Mauricio Pisabarro
s Tener conclusiones sobre diferentes herramientas que nos permiten automatizar integracion

) ) ) ) Development Is Create branch
continua desde testing despliege a produccion, ..., y herramientas de tracking.

llustracion 58 - Spike de Integracion Continua

El equipd comenzé utilizando Bitbucket Pipelines® debido a que los repositorios del

proyecto estaban almacenados en Bitbucket y a su vez este permitia integrarse

directamente con Jira. Luego de varios dias de investigacion y desarrollo, realizando

pruebas de concepto y simulando los pasos necesarios del pipeline, se optod finalmente

por dejar de utilizar la herramienta debido a, principalmente, los costos luego del periodo

de prueba finalizado.

Luego de una extensa busqueda de herramientas disponibles, entre las que se

encontraban Jenkins®, CircleCIl°, GitHub Actions'’ y Travis CI'?, la Ultima mencionada

fue la elegida debido a su paquete de educacion gratuito y flexibilidad en la construccion

de los pipelines (ver Anexo 13.19).

8 https://bitbucket.org/product/es/features/pipelines
% https://www.jenkins.io/

' https://circleci.com/

" https://docs.github.com/es/actions

"2 https://www.travis-ci.com/
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Travis CI

Como plataforma de integracion continua, Travis Cl se encarga de proveer cloud virtual
machines en diferentes sistemas operativos para la ejecucion de sus pipelines. Estos son
configurados para la creacion y pruebas automaticas de cambios de cédigo, asi como el
despliegue de las aplicaciones hacia los servidores de Amazon Web Services. La
utilizacion de Travis permitid configurar de manera especifica acorde a las necesidades
del proyecto, en donde la automatizacion de las dependencias, liberacion de versiones,

gitflow, pruebas y despliegue se hicieron de forma centralizada bajo una plataforma.

Cabe destacar que el hecho de utilizar Travis CI tuvo un impacto directo en la gestion de
configuracion del proyecto. Debido que al momento de la implementacion de Travis C/
este no contaba con soporte con Bitbucket (a fecha de hoy si lo tiene), el equipo tuvo que

migrar todos sus repositorios de Bitbucket a GitHub.
Disefio y arquitectura

El equipo tuvo que disefiar la arquitectura del sistema y tomar decisiones relacionadas al
desarrollo e infraestructura de este en base al objetivo de automatizar los procesos de
pruebas y despliegue. Es por esta razéon que se tomaron varias decisiones tecnologicas
al respecto como forma de mitigar los riesgos que pudiesen estar asociados a construir

un software que no esté preparado para tal automatizacion.

A nivel de infraestructura, el equipo creo servidores independientes para los ambientes
definidos; staging y produccion. Estas son instancias de Amazon Web Services con las
mismas caracteristicas a nivel de sistema operativo y de hardware. Incluso se crearon en
las mismas regiones fisicas para no tener diferencias en la latencia con estas. Esta misma
decision se aplicd para las bases de datos y otros servicios cloud ofrecidos por AWS
como S3. De esta forma se logro tener sistemas idénticos pero independientes con
respecto a los datos, 1o que permite que las pruebas en una no afecten a la otra. Como

una posible mejora a futuro, el equipo considerd la evaluacion de utilizar contenedores
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con tecnologias similares a Docker para asegurar la concordancia de los ambientes de
manera automatica. Esta no se aplicod debido al escaso conocimiento del equipo en estas

tecnologias y a la priorizacion de aprendizaje de otras sobre esta.

En lo que respecta al desarrollo de software, se realizaron dos templates de desarrollo;
uno para los servicios de backend y otro para los frontend. Estos templates se
construyeron de forma de no perder tiempo en configurar cada uno de los proyectos para
su integracion con las pruebas y despliegue continuo. Los archivos de configuracion y
scripts necesarios fueron construidos de forma genérica y solo debiendo modificar

parametros puntuales al momento de la construccion de un servicio especifico.

Dentro del Anexo 13.20, se desprende la explicacion de los principales archivos de

configuracion dentro del template.
Herramientas de apoyo

A lo largo de toda la automatizacion de las practicas de la ingenieria de software, y en
especifico de la integracion y despliegue continuo, se utilizaron diversas herramientas
que, de manera directa o indirecta, interactuaron en algunos de los pasos del proceso
para dejar el software en produccion. A continuacion, se describen brevemente las mas

importantes:
Nexus

Nexus es un repositorio privado que funciona como un manejador de dependencias de
los proyectos que utilizan Maven [88]. La herramienta también es utilizada como sistema
de versionado para los diferentes componentes de un sistema. En el proyecto se utilizd a
la misma para realizar las liberaciones de version de las diferentes aplicaciones, asi como

también para importar las dependencias privadas de Ios mismos.
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SonarQube

SonarQube es una plataforma que permite evaluar codigo fuente [105]. La misma fue
utilizada para escanear a las diferentes aplicaciones del sistema e informar métricas
respecto a codigo duplicado, code smells, estandares de codificacion, deuda técnica,
complejidad ciclomatica entre otros. Fue integrado automaticamente con Travis Cl para
definir el éxito de un build. La herramienta fue especificamente disefada para Java,

lenguaje utilizado para el desarrollo del sistema en cuestion.
JUnit

JUnit es un conjunto de bibliotecas utilizadas para realizar pruebas unitarias en
aplicaciones Java. Su utilizacion ayudo a definir los estandares de calidad integrados de

manera automatica en los pipelines de integracion continua [106].
Jira

La herramienta fue integrada con GitHub para el seguimiento en tiempo real de las tareas
asociadas a las user stories. Al momento de hacer merges y/o builds exitosos, Jira

automaticamente sincronizaba los estados dentro de los tickets internos de su panel.
DataDog

La herramienta sirvid como plataforma para monitoreo de salud del sistema luego de cada
despliegue a produccion. En este se configuraron alertas y dashboards de monitoreo que

permitieron enmendar fallas del sistema rapidamente [74].
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8.2.2 Ejecucion

A continuacion, se explicaran los pasos aplicados por el equipo para la ejecucion de la
integracion y despliegue continuo luego de una correcta configuracion del proyecto. En
el siguiente diagrama se pueden visualizar las fases necesarias para los diferentes

pipelines de ejecucion.

9 o —=
... < Email ® . ,E‘
[ =) 5
n Parameter
Store

Team Datadog Logs/Events/Metrics

T Staging

= s E

r >

s3
Build & Test Deploy Merge Release & Deploy ||||

hy 6
0,0 ' ) I
Commi
'. ommit Push O e \I;?]:F_J.l I Ec2
- 8

. Travis €I Github Travis CI
Devs Git Github. Travis CI

7 Production

83

EC2

4

~ Maven
checksty e [ sonarqube ~
Sp@{Bugs JUml@ @
Sti‘kﬂ : é::lrag;da Repo Manager (Nexus Repository)

llustracion 59 - Flujo de practicas de DevOps

El paso 1 comienza al terminar una tarea de desarrollo, cuando se realiza un commit del
codigo y este es compartido en el repositorio cloud de GitHub. El desarrollador a cargo
realiza una pull-request con el objetivo de solicitar mergear su codigo a develop, como se

visualiza en el paso 2.

Al momento de su realizacion — durante el paso 4 - se acciona un proceso automatico en
Travis-Cl que compila el codigo fuente y ejecuta una serie de checks de cédigo, pruebas
unitarias, de integracion y end-to-end con el objetivo de identificar cualquier regresion

(véase en Automatizacion de pruebas y un acercamiento a DevOps). Previo a estas Travis
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Cl difiere las variables de entorno necesarias segun lo configurado dentro de su

plataforma (paso 3).

Environment Variables

Customize your build using environment variables. For secure tips on generating private keys read our documentation

NEXUS_PASSWORD Fasererrssssarer Available to all branches
NEXUS_URL http:/fec2-54-163-170-232.compute-1.amazon; Available to all branches
NEXUS_USERNAME conecta361 Available to all branches
REACT_APP_API_URL hitps://panel.conecta361.tk/api/v1 Available to all branches

llustracion 60 - Variables de entorno en Travis C/

Si el build falla, el pull-request también lo hara y notificara al desarrollador a tomar las
acciones correspondientes para arreglar su cédigo. En caso de ser exitoso, entonces otro
proceso — visualizado como el paso 5 - sera accionado de manera automatica para
realizar un deploy al ambiente de staging y realizar pruebas funcionales manuales y de

integracion.

Tal como ya fue mencionado anteriormente, el ambiente de staging es una réplica
idéntica al de produccion ya que el cédigo desplegado es el mismo, pero independientes

entre si en datos e infraestructura.

Una vez realizadas las pruebas en el ambiente de staging, el pull-request debera ser
aprobada por otro desarrollador de forma de cumplir con peer-reviewing [107]. De esta
forma se minimizan los problemas de integracion que surgen al trabajar en un sistema
compartido de codigo fuente, asi como re-enmarcar los bugs en una instancia temprana

del ciclo de vida del desarrollo.
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[MN-145] - Delete client provider metadata #71 Gt openwith -

badl G itaimiller96 merged 1 commit into develop from featuresn-145 [2] on Oct 25, 2020

() Conversation 0 - Commits 1 [l Checks 1 %) Files changed 4 +63 -16 HEEE
- itaimiller9é commented on Oct 25, 2020 @ Reviewers
-w
gonchistrauss v

No description provided.

Assignees

G ™ itaimiller96 force-pushed the feature/Mi-145 branch from 475962e to cac7e59 on Oct 25, 2020 gerichinrauss

gkurin
e [MN-145] - Delete client provider Aj| checks have passed v 5e67451 Labels
1 successful check

None yet
B 2 itaimiller96 force-pushed the reature g Travis Cl - Pull Request — Build Passed Details

Projects

None yet
° gonchistrauss approved these changes on Oct 25, 2020 View changes

Milestone

M8 jtaimiller96 merged commit 1044a62 into develop on Oct 25, 2020 View details Ravert No milestone

1check passed

llustracion 61 - Pull Request y build checks

Al mergear el pull-request en el paso 6, significa que los cambios de codigo pasaron todas
las pruebas de manera exitosa y estan prontas para ser desplegadas al ambiente de

produccion. Aqui comienza el proceso de despliegue continuo.

Tras este, se desencadena un proceso automatico ejecutado por Travis; el pipeline para
la liberacion y despliegue a produccion en el paso 7. Este proceso es encarga de generar
una nueva version y tag del proyecto, culminando en un merge hacia las ramas master y

develop. Este se realiza utilizando Maven mediante los plugins de gitflow.

A su vez, el codigo generado es desplegado a Nexus como repositorio de versionado
privado del equipo, de forma de centralizar las dependencias desprendidas de los

diferentes proyectos.
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e Nexus Repository Manager
0-04

e & a 2 e = ((((( ta361 (@ Sign out

&= Browse /  maven-releases

Q Welcome
X Upload component | HTML View Advar

search
» Q Search

Tl Delete folder

& Upload

commons-utils

root-pom
tracker
tracker-api
tracker-business
tracker-connector
tracker-model
tracker-panel
tracker-panel-api
&0

B 11

12
1z

14

15

16
=7

12
819

= 110

B

B 112

llustracion 62 - Liberacion de versiones en Nexus

Cuando la nueva version del sistema queda disponible en los repositorios de Github y
Nexus, el build es finalmente desplegado a produccidbn con sus respectivas
configuraciones en otro proceso automatico independiente, visualizado como el paso 8.
Al culminar el despliegue, un tick verde indicara que el despliegue fue exitoso y no hubo

problemas en su ejecucion.

Si por alguna razon la ejecucion en produccion tiene alguna falla, el sistema guarda la
version anterior en el sistema de manera de disponer de segundos para realizar un

rollback mientras se realizan los cambios necesarios.
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) ORTConecta361 / tracker-panel-ui

Current  Branches  Build History  Pull Requests

/ master Merge branch 'release/1.62'

Commit 9841051
Compare 8f3a40b. .9841051

Branch master

gonchistrauss

Node.js: stable
AMDG4

llustracion 64 - Build success en Travis Cl

worker information

Build system information

Installing SSH key from: repository sertings

§ git clone --depth=se --branchesaster gitégithub,com:ORTCaNE

Setting environment varisbles from repository settings

Setting up build cache

s noas

vi5.5.8
S npm --version

7.4.8
S nva --version

& [ "S{TRAVIS_BRANCH)" = "develop” ]; then

~${TRAVIS_BRANCH}" = "develop”
master

obeploy=ralse

is/build.sh" exited with 9.

y do ruby -S gem install dpl

Deploying application
Done. Your build exited with 8.

llustracion 63 - Pipeline de despliegue en Travis Cl

cker-panel-ui.git ORTConectads1/tracker-panel-ui

build | passing

o #322 passed

Ran for 4 min 33 sec

about a month ago

More options

Restart build

Debug build

Luego de desplegado el cédigo, el equipo se dedica a monitorear el estado de salud del

sistema a través de DataDog.
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Services Traces Profiles

ﬂ Search  Saveas = Retained traces 1mo  Past1Month - | (4 m =
DATADOG | Serviceitracker-panel-api X Enviprod X Operation Name:serviet.request X - Resource:(9 terms) %
l= Analytics Q <<
Requests 144 total (< 0.1 req/s) Errors Latency
150 0o
100 ~
%0 L
50 —
: 0 ;
Feb 7 Feb 14 Feb 21 Feb 28 Feb 7 Feb 14 Felr 21 Feb28
Requests. W W P P95 P Max
Facets Saved Views [[1) Hide Controls 146 indexed spans from Retention Filters #+ Options
APM a 7 4 DATE SERVICE RESOURCE DURATION METHOD STATUS CODE
Mar 82 08:36:45.961 | @ tracker-panel-api GET sapi/vi/clients/{id}/payers 86.9 ms GET 200 K
i A
#.:Showing 17.ob 17 Ahdd Mar €2 08:36:45.716 | @ tracker-panel-api GET rapifvi/clients/{id}/payers 86.7 ms GET 200 5
» CORE Mar @2 88:36:43.168 | @ tracker-panel-api POST /api/vi/auth/login 14.5 ms POST 200 ,,
Mar 82 98:36:38.441 | @ tracker-panel-api DELETE /api/v1/auth/logout 507 us  DELETE 200 | 0
Mar @2 08:36:38.284 | @ tracker-panel-api OPTIONS /api/vi/auth/logout 184 ps  OPTIONS 202
Min Max
Mar 82 88:36:35.814 | @ tracker-panel-api GET /api/vijevents/clients/{id} 44.8 ms GET 200 |
P ® )
o ® | ar 02 08:36:35.014 | @ tracker-panel-api GET fapifvi/clients 47.6 ms GET 200 |
+ Status Mar 82 68:36:34.014 | @ tracker-panel-spi GET /api/vi/clients 87.6 ms GET 200
- -, Mar @2 08:36:30.247 | @ tracker-panel-api GET fapi/vi/home/stats 32.5 ms GET 200 |
Ie pé Mar 82 98:36:29.846 | @ tracker-panel-spi POST /api/v1/authflogin 49.2 ms POST 200
rror [}
Mar 62 08:36:29.323 | @ tracker-panel-api OPTIONS /fapi/v1/auth/login 207 us  OPTIONS 202
e 0 Feb 27 17:47:33.575 | @ tracker-panel-api GET /api/vi/clients 41.3 ms GET 200
Feb 27 17:42:47.935 | @ tracker-panel-spi GET /api/vi/home/stats 35.8 ms GET 200
 Service B Feb 27 17:42:45.531 | @ tracker-panel-api GET /api/vi/clients 38.6 ms GET [ 200 |

llustracion 65 - Monitoreo en DataDog

A su vez, se programaron alertas automaticas enviadas por email en caso de que la salud

de la aplicacion no sea la correcta, visualizado como el paso 9.

[Monitor Report] You received 8 alerts, +60% from the previous week

¥.DATADOG

Monitor report for Conecta361

8 alerts in the week of Jan 31

R from the previous week

User has alened more than any other alert for the last 22 weeks.

Service tracker-api has an abnormal change in throughput on env:prod has alerted more than
any other user for the last 5 weeks

Service tracker-api has an abnormal change in throughput on env:prod has alerted for the last
10 consecutive weeks

Service tracker-api has an abnormal change in throughput on env:prod alerted 6 times.
from the previous week.

Week by week

By day and hour

llustracion 66 - Notificaciones de DataDog
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8.3 Buenas practicas utilizadas

Existen varias practicas que ayudan a los equipos a agilizar, automatizar y mejorar una
fase especifica. Varias de estas practicas pertenecen a varias fases, homogenizando y

aumentando la productividad de sus procesos [108].

A continuacion, se detallaran las practicas fundamentales que el equipo decidié aplicar

en el proyecto.

Desarrollo agil de software

La utilizacion de un enfoque de desarrollo agil implica reforzar el trabajo en equipo y
requiere de una gran capacidad de adaptacion a los cambios mediante ciclos cortos de
lanzamiento de versiones. El equipo utilizé tanto Kanban como Scrum como marcos de

gestion agil dependiendo de la fase en la que se encontraba el proyecto.

Control de versiones

Esta practica se encarga de administrar el codigo por versiones. El uso de esta ayudo a
los desarrolladores a trabajar en conjunto, facilitando la division de tareas de
programacion y almacenamiento del cédigo en caso de que una recuperacion fuese
necesaria. Para la aplicacion de esta se utilizo el sistema de control de versiones de Git y
repositorios en la nube de Github [109]. Si bien el control de versiones es una practica
en si misma, también fue utilizada como elemento de otras practicas tales como la

integraciéon continua.

Supervisién continua

Implica obtener el rendimiento y el estado de todo el stack de aplicaciones en tiempo real,
desde la infraestructura en donde estos operan hasta los propios componentes de
software. Consiste en recopilar datos de eventos y registros de varias partes del sistema

para luego poder analizarlos y consultarlos.
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8.4 Resumen

La automatizacion de algunas de las fases asociadas a DevOps, asi como la aplicacion
de buenas practicas, fortalecid los procesos de ingenieria de software. Esta garantizo
construir, validar, desplegar el cédigo en los distintos ambientes y realizar pruebas para
que el sistema finalmente quede en produccion en el menor tiempo posible. A su vez,
este acercamiento deja abierta la posibilidad a que, si en un futuro se tienen los recursos
necesarios y si se quisiese realizar DevOps, se pueda hacerlo. No es menor destacar que
la investigacion de esta metodologia por parte del equipo se basé en gran parte a la
curiosidad académica que este generaba. Tal como se menciona anteriormente, DevOps
es una metodologia que cada vez es mas utilizada como estandar de los equipos agiles,
y los beneficios de utilizarla abundan. A su vez, las practicas que englobaban a estas eran
compatibles e incluso necesarias dados los objetivos planteados por el equipo al

comienzo del proyecto y las caracteristicas del mismo (véase Objetivos del proyecto)
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9. Gestién de la configuraciéon

En el presente capitulo se detalla el proceso realizado para la gestion de la configuracion

del software (SCM por sus siglas en inglés).

Su proposito fue que el equipo pueda identificar, organizar y controlar modificaciones en

el proyecto de manera que sea escalable sin comprometer la calidad de este.

La gestion de la configuracion del software es un conjunto de actividades desarrolladas
para gestionar los cambios a lo largo del ciclo de vida. Es una actividad de garantia de
calidad de software que se aplica en todas las fases del proceso de ingenieria de software
[110].

En este proyecto, caracterizado por sus requerimientos cambiantes y entregas
frecuentes, fue muy importante gestionar y automatizar la evolucion del sistema a lo largo

de todo el proceso de desarrollo.

A continuacion, se identificaran los elementos de configuracion, herramientas utilizadas,
organizacion de los diferentes repositorios, metodologia de trabajo y gestién de

versionado a lo largo del proyecto.

9.1 Elementos de configuracién

En la siguiente seccion, se describiran los diferentes elementos de configuracion. Estos

fueron clasificados segun su tipo de aplicacion.

9.1.1 Software

La gestion de configuracion de software del proyecto incluye a todos los componentes
del sistema con sus respectivos repositorios. Estos fueron creados en GitHub vy

almacenados como codigo fuente (véase en el Anexo 13.21).
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Elemento de configuracién Repositorio
Backoffice web tracker-panel-ui
Backend tracker-panel
API de conversiones tracker-api
SDK de conversiones tracker-sdk
Productor de eventos event-producer
Consumidor de eventos event-consumer
Bot de web scrapping event-scrapper
Modulo de dependencias comunes root-pom
Modulo de utilidades comunes commons-parent

Tabla 10 - Elementos de software

9.1.2 Librerias

La solucion del sistema requirid de diferentes librerias y dependencias para el correcto
funcionamiento del mismo. Muchos de los componentes del sistema necesitaban de las
mismas dependencias por lo que el equipo decidid crear un modulo cuya unica
responsabilidad sea proveer dependencias comunes a los distintos componentes del
sistema. Este fue el root-pom — mencionado como elemento de software — que albergd
a las diferentes dependencias comunes, siendo las principales de estas listadas a

continuacion (véase en Anexo 13.22).
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Libreria Version
Lombok 1.18.12
mapstruct 1.3.1 Final
apache-commons 50
spring-framework 5.2.6 Release
Jjsonwebtoken 7

Tabla 11 - Librerias

9.1.3 Infraestructura

Como ya fue mencionado a lo largo del proyecto, el equipo busco la automatizacion del
proceso de ingenieria de la forma mas eficiente y rapida posible. Esto llevo a que, de entre
otras decisiones, se utilicen a los servicios cloud de Amazon Web Services como laaS'y

a su vez a TravisCl como servidor de CI/CD.

Una de las practicas mas importantes asociadas a estas dos, y relacionadas
estrechamente a la metodologia de DevOps, es la Infraestructure as a Code (laC por sus

siglas eninglés) [111].

La /aC es la automatizacion de la infraestructura a través de coédigo [112]. Esta
automatiza, con la ejecucion de codigo fuente, la provision de componentes de

infraestructura (cédigo que define como queda configurada la infraestructura) [113].
Las aplicaciones pueden contener scripts para crear y organizar sus propias maquinas

virtuales (VM por sus siglas en inglés). Se trata de una parte fundamental de la

computacion en la nube y es esencial para DevOps [114].
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Si bien existen herramientas como Ansible’® o Terraform’ que se enfocan en la aplicacion

de laC, el equipo se acerco a la aplicacion de esta practica mediante otro tipo de scripts

o archivos de configuracion mas manuales. A cotinuacion se detallan los elementos

asociados junto con una breve explicacion de su uso (véase en Anexo 13.23):

Elemento

Descripcién

travis.yml

Archivo de configuracion del pipeline de

TravisCl. En este se configuro el sistema

operativo de la VM, asi como el lenguaje,
restricciones de seguridad y otras

caracteristicas a nivel de infraestructura.

application.yml

Archivo de configuracion de la aplicacion
almacenado en el servidor. Contiene
configuraciones de la base de datos, y
reglas para el reboot automatico del

servidor en caso de una memory leak.

rom > preinstall.sh / postinstall.sh /

service.sh /run.sh

Los scripts dentro de la carpeta rpm son
utilizados para la construccion de y
despliegue de la aplicacion a los

servidores linux de AWS. Dentro de

'3 https://www.ansible.com/
" https://www.terraform.io/
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estos se configuran reglas de seguridad,
de estado de salud de la aplicacion,
memoria y otras mas anterior a la

ejecucion del artefacto.

travis > build.sh / clean.sh / deploy.sh/ | Scripts de configuracion creados para la
run.sh puesta en modo de mantenimiento y
operacional de los servidores que alojan

a la aplicacion.

Tabla 12 - Elementos de infraestructura

Cabe destacar que, si bien varios de estos entran en el proceso de laC, este puede ser
mejorado mucho mas en el futuro. Ansible, por ejemplo, es un software hecho para
automatizar el aprovisionamiento de software, la gestion de las configuraciones vy el
despliegue de las aplicaciones, por lo que utilizarla permitiria centralizar las
configuraciones en un unico lugar y de forma aun mas automatica. Otra posible mejora
podria ser con la utilizacion de contenedores de docker o kubernetes, que permiten
configurar sus caracteristicas fisicas y de infraestructura una sola vez y desplegadas en

conjunto a los diferentes ambientes.
9.1.4 Documentacién

Para la gestion, versionado y seguimiento de los que son de tipo documento, se opto por
Google Drive para tener almacenados todos los documentos en la nube y por la cantidad
de funcionalidades que la misma ofrece. También se utilizd OneDrive para el

almacenamiento del documento final del proyecto (véase en Anexo 13.24).
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Carpeta Descripcién

Contiene todos los documentos que
Anteproyecto formaron parte de la fase de

anteproyecto.

Contiene todos los documentos
Arquitectura relacionados al disefio y arquitectura del

sistema junto con sus diagramas.

Contiene todo lo relacionado a las

actividades de calidad. Incluye el plan de

Calidad _ . _
calidad, aseguramiento de la calidad,
métricas y gestion de incidentes.
Contiene todo el contenido audiovisual
Demo ,
que se presentara en la defensa final.
_ Contiene todos los diagramas del
Diagramas

sistema.

g Contiene todo lo relacionado a la
Documentacion 5 .
documentacion de la entrega final.

_ Contiene todo lo relacionado a la gestion
Gestion Proyecto
del proyecto.

Contiene el documento presentado en el
Informe de Avance ,
informe de avance.

Contiene todo lo relacionado a la
Infraestructura _ _
infraestructura del sistema
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Contiene todo lo relacionado al

Ing. Requerimientos relevamiento de requerimientos y

prototipos presentados al cliente.

Contiene todo lo relacionado a las
. distintas integraciones que fuimos
Integraciones . .

realizando junto con las pruebas de

concepto.

Contiene el trabajo realizado durante la

Investigacion _ L
etapa de investigacion.

Contiene todos los prototipos creados

Prototipos . o
para validar los requerimientos.
Contiene todo lo relacionado a las
Reuniones distintas reuniones que se hizo durante el
proyecto.
Contiene todo lo relacionado a las tres
Revisiones revisiones que se hizo durante el
proyecto.
_ Contiene todo lo relacionado a la
Riesgos

identificacion y mitigacion de los riesgos.

Tabla 13 - Elementos de documentacion
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9.2 Eleccidn de herramientas

A continuacion, se describen las herramientas seleccionadas por el equipo para gestionar

los elementos identificados anteriormente.

Para los elementos de tipo software, se decidio utilizar Git como control de versiones, y
GitHub como servicio de alojamiento de los repositorios. Si bien el equipo comenzo
utilizando Bitbucket, luego de seleccionar a Travis C/ como herramienta de integracion

continua, se optd por migrarse a Github debido a la incompatibilidad con esta.

A su vez, tanto para los elementos de tipo software como para los de librerias, se utilizd
Nexus Repository Manager como manejador de dependencias y artefactos privados. Esta
herramienta fue instalada dentro de un servidor de Amazon Web Services de manera de
que el acceso a este fuese unicamente posible mediante credenciales de sesion privadas
[115]. La eleccion de Nexus favorecio la aplicacion de integracion con los servidores de

integraciéon continua.

Para los elementos de infraestructura, como ya fue mencionado anteriormente, no se
eligieron herramientas especificas para tal accion. Sin embargo, la utilizacion de Travis
Cl, plugins de Maven, scripts rpm y configuraciones propias pueden incluirse dentro de

esta clasificacion.

Para la gestion, versionado y seguimiento de los que son de tipo documento, se opto por
Google Drive para tener almacenados todos los documentos en la nube y por la cantidad
de funcionalidades que la misma ofrece. Es una herramienta sencilla de entender que
permitié trabajar de forma concurrente sobre los archivos facilitando el trabajo remoto
debido al COVID 2019. Sin embargo, para la redacciéon de la documentacion del
proyecto final se utilizd a Microsoft Word y OneDrive, de manera de dar soporte a una

mayor compatibilidad a la hora de la exportacion del archivo a pdf.
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Por ultimo, dentro del contexto de Scrum, la gestion de los cambios de codigo fue
notificados mediante Jira, integrando a los tickets automaticamente con Travis Cl vy

Github para sincronizarse con los cambios en las ramas y pull requests.
9.3 Metodologia de trabajo

El equipo decidid utilizar la metodologia GitFlow (véase en Anexo 13.25) para mantener
un estandar a la hora de desarrollar. Permitié que los desarrolladores trabajen en paralelo

separando las funcionalidades en distintas branches.
A continuacion, se definen las ramas que presenta el modelo:

e Rama master. contiene cada una de las versiones estables del proyecto.

e Rama develop. branch que integra las funcionalidades de desarrollo para luego
fusionar a la rama master para su despliegue a produccion.

e Rama feature: rama de apoyo que surgen de la rama develop con el objetivo de
iniciar una nueva funcionalidad. Al finalizar con el desarrollo de la funcionalidad, se
crea un pull-request y al ser aprobado luego se hace integra a develop.

e Rama release: rama de apoyo que surgen de la rama develop. Esta contiene el
codigo de la version a liberar proximamente. Contiene todo el cédigo de develop
para el despliegue.

e Rama hoftfix. rama de apoyo que surgen de la rama master con el objetivo de
arreglar un error en produccion de manera urgente. Luego de solucionar el mismo,

se integra nuevamente a master.

La metodologia GitFlow fue utilizada en el contexto de automatizacion con las practicas
de integracion y despliegue continuo, por lo que su aplicacion fue configurada mediante
scripts y reglas del servidor de CI/CD de Travis Cl. Estas seran mencionadas a
continuacion y son explicadas en mayor detalle en el capitulo de Automatizacion del

proceso de ingenieria de software: un acercamiento a DevOps:
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~ :
(u L‘nyexus repository manager
[ § PROD [ DEV |
[ — i
sl wsflol

S
Continuous Delivery

C) GitHub

Version Control

Ticketing

Scrum
Master

Developer 1 Developer 2

Tabla 14 - Metodologia de trabajo mediante pipelines automaticos

Tal como se puede visualizar en la ilustracion de arriba, luego de la finalizacion de la tarea
de un desarrollador, este debia de realizar un pull-request de su rama feature hacia
develop. Al finalizar las pruebas automaticas accionadas por el pipeline de integracion y
pasados los checks de calidad, este era mergeado a develop. De alli otro proceso es
ejecutado por el servidor de integracion continua, en donde es realizada la creacion de
una rama reléase vy liberada una version que es desplegada a Nexus Repository y
commiteada como un tag en GitHub. De alli, los merge a master como develop son

realizados y la version se incrementa en 1.

Cabe destacar que el equipo utilizo Maven, que internamente maneja versiones para sus
proyectos lo que beneficié la organizacion de snapshots y releases de manera facil (véase
en Anexo 13.26). Por ultimo, se realizaba el despliegue de la aplicacion a los servidores

correspondientes.
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A continuacion, se puede visualizar el proceso de versionado con gitflow realizado

automaticamente mediante el pipeline de integracion con Travis CI.

[INFO] Fetching remote branch 'origin develop'.

[INFO] Comparing local branch 'develop' with remote 'origin/develop'.

[INFO] checking out 'develop' branch.

[INFO] Checking for SNAPSHOT versions in dependencies.

[INFO] Version is blank. Using default version.

[INFO] Creating a new branch 'release/1.17' from 'develop' and checking it out.
[INFO] Updating version(s) to '1.17'.

[INFO] Committing changes.

[INFO]

[INFO] --- gitflow-maven-plugin:1.14.8:release-finish (default-cli) @ tracker ---
[INFO] Checking for uncommitted changes.

[INFO] Checking out 'release/1.17' branch.

[INFO] Checking for SNAPSHOT versions in dependencies.

[INFO] Fetching remote branch 'origin release/1.17'.

[WARNING] There were some problems fetching remote branch 'origin release/1.17'. You can turn off remote branch fetching by setting the 'fetchRemote' parameter to
false.

[INFO] Fetching remote branch 'origin develop'.

[INFO] Comparing local branch 'develop' with remote 'origin/develop'.

[INFO] Local branch ‘master' doesn't exist. Trying to fetch and check it out from 'origin'.
[INFO] Fetching remote branch 'origin master'.

[INFO] Creating a new branch 'master' from 'origin/master' and checking it out.
[INFO] Fetching remote branch 'origin master'.

[INFO] Comparing local branch 'master' with remote 'origin/master'.

[INFO] Checking out 'release/1.17' branch.

[INFO] Cleaning and testing the project.

[INFO] Checking out 'master' branch.

[INFO] Merging (--no-ff) 'release/1.17' branch.

[INFO] Creating '1.17' tag.

[INFO] Checking out ‘develop' branch.

[INFO] Merging (--no-ff) 'release/1.17' branch.

[INFO] Updating version(s) to '1.18-SNAPSHOT'.

[INFO] Committing changes.

[INFO] Pushing 'master' branch to 'origin'.

[INFO] Pushing 'develop' branch to 'origin'.

[INFO] Deleting remote branch 'release/1.17' from 'origin'.

[WARNING] There were some problems deleting remote branch 'release/1.17' from 'origin'.
[INFO] Deleting 'release/1.17' branch.

RO e e ——————— =

[INFO] Reactor Summary for tracker 1.17-SNAPSHI

[INFO]

[INFO] tracker . . SUCCESS [03:29 min]
[INFO] tracker-model . SKIPPED

[INFO] tracker-connector . . SKIPPED

[INFO] tracker-business .. . SKIPPED

[INFO] < i . SKIPPED

[INFO]

[INFO] BUILD SUCCESS

Tabla 15 - Gitflow con Travis CI

Cabe destacar que luego de cada entrega los tickets de Jira eran sincronizados de
manera de mantener actualizados los cambios de software en |os sprints (véase en Anexo
13.27).
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9.4 Resumen

La gestion de la configuracion es fundamental en todos los proyectos, pero para los que
requieran de realizar entregas y ser agiles es necesario mantener una estricta
organizacion del mismo para no afectar los flujos de sus procesos. En el caso puntual,
esta estuvo muy ligada a la automatizacion de los procesos de ingenieria de software y a
las practicas de integracion y entrega continua, que permitieron configurar y versionar a

los proyectos de manera automatica y rapida.

181



10. Gestién de la Calidad

En este capitulo se hara una descripcion de las diferentes actividades realizadas,
estandares utilizados, y buenas practicas, con el fin de asegurar la calidad del proyecto.
Para ello se detallan los objetivos de calidad del producto y que es lo que esto significa.
Por ultimo, se mostraran las métricas de calidad utilizadas para evaluar el avance a lo

largo del proyecto.
10.10bjetivos de Calidad del Producto

Tomando como referencia la definicion de calidad de un producto segun Joseph Juran-
“la calidad del software es el conjunto de caracteristicas de un producto que satisfacen
las necesidades de los clientes y, en consecuencia, hacen satistactorio el producto”
[116]- el objetivo principal fue cubrir las funcionalidades basicas del producto visibles en

la seccion de Listado de requerimientos.

Estos objetivos fueron verificados y validados a lo largo del ciclo de vida, de manera de
poder minimizar el riesgo de desviacion con los mismos. Las verificaciones se dieron
continuamente, durante el sprint a la hora de revisar pull-requests, y al finalizar el sprint
durante el sprint review, y las validaciones se dieron en reuniones pactadas con el cliente

generalmente al finalizar un milestone.
10.2Plan de Calidad

Se elabord un plan de calidad en el proyecto para cumplir con los objetivos propuestos.
Este documento sirvi6 como referencia para planificar y llevar a cabo cada una de las
distintas actividades. Para cada una de estas se identificaron datos de entrada y salida.
A su vez, se definieron herramientas y tecnologias que ayudaron a llevarlas a cabo, y

roles que definen quien se encargd y quien participé en las mismas.

El plan de calidad se encuentra bajo el Anexo 13.28.
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10.3 Aseguramiento de la Calidad

Se definio el plan de calidad con el propésito de guiar y asegurar las distintas actividades
de calidad para poder cumplir con los objetivos planteados. El plan fue realizado en el
inicio del proyecto y fue actualizandose a medida que fue avanzando el mismo. A

continuacion, se detallan las practicas y metodologias utilizadas.

10.3.1 Aplicacién de estindares

Poder definir estandares para la documentacion y codificacion fue clave para asegurar
que todos los integrantes del equipo tuvieran un mismo criterio a la hora de realizar

entregables.
Estandares de documentacion

Los estandares utilizados fueron los provistos por la Universidad ORT Uruguay.

Documento Estandar Referencia

Documento 302: Normas
Normas para la
especificas para la
presentacion de trabajos ORT
presentacion de trabajos
finales de carrera
finales de carrera.

Lista de verificacion de Documento 303: Lista de ORT
formato verificacion de formato

Normas para el desarrollo | Documento 304: Normas | ORT
de trabajos finales de|para el desarrollo de

carrera trabajos finales de carrera
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Titulos,  resumenes e | Documento 306: Guia para | ORT
informes de correccion titulos, resumenes e

informes de correccion

Documento final Guia para la entrega final ORT

Tabla 16 - Estandares de documentacion

Estandares de codificacion

Antes de comenzar con el desarrollo del software, el equipo decididé apegarse a un
articulo conteniendo estandares y buenas practicas para la codificacion [117]. Esto
permitié lograr un codigo legible y organizado, efectivamente acelerando el proceso de

desarrollo (véase Anexo 13.29).
10.3.2Capacitacion en tecnologias

Antes de entrar en la fase de desarrollo, el equipo se tuvo que capacitar en ciertas
tecnologias que sirvieron para el desarrollo e infraestructura del sistema. En lo que
respecta al frontend solo Mauricio Pisabarro tenia conocimientos previos por lo que
Gonzalo Kurin realizo tutoriales online para introducirse en la misma. Para el backend ltai
Miller y Gonzalo Strauss reforzaron sus conocimientos sobre el framework Spring [118]
[119].

También se realizd un curso de integracion continua con Github y Travis para la

automatizacion y despliegue continuo mediante la plataforma online Udemy.

10.3.3Revisiones

Con respecto al desarrollo, se hicieron revisiones cruzadas entre los integrantes del
frontend y el backend con el objetivo de que ambos sub-equipos sepan sobre el cédigo
la otra parte. Esto significa que integrantes del backend realizaron revisiones sobre el

frontend, e integrantes del frontend realizaron revisiones sobre el backend.
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10.3.4Retrospectivas

Al final de cada sprint se realizaron reuniones en retrospectiva al mismo, tal como lo
propone el evento de Scrum [93]. En estas participaban todos los integrantes del equipo
y se discutian que cosas se hicieron bien durante el sprint, que cosas se hicieron mal, y
cuales se podian mejorar. Las mismas permitieron un intercambio positivo entre los

integrantes y ayudd a aumentar la productividad del equipo.
10.3.5 Verificaciones

La verificacion del producto implica probar que el mismo cumple con los requerimientos
recabados del product backlog. Esto fue realizado al final de cada sprint durante el Sprint
Review, tomando las historias de usuario e issues terminados, y comparando con lo
implementado. Durante estas instancias también se verifico el cumplimiento de los

estandares de codificacion y documentacion definidos anteriormente.
10.3.6Validaciones

Se realizaron distintas validaciones a lo largo del proyecto. La validacion busca probar
que tan bien se ajusta lo implementado a las necesidades del negocio. En una etapa inicial
se le presentd distintos prototipos al cliente con el fin de validar los requerimientos del
sistema. Antes de comenzar con le fase de desarrollo, el equipo automatizo la integracion
y despliegue continuos con el objetivo de poder mostrar a Conecta361 las diferentes
iteraciones del producto frecuentemente, y asi minimizar el riesgo de desviarse de las

necesidades del negocio.

Con los mismos objetivos previamente mencionados, antes de comenzar con el ultimo
milestone se le presentd una version beta del producto a Mundo Trabajo, cliente de
Conecta361. Este supo brindar aportes relevantes al producto, especialmente en

aspectos de usabilidad y presentacion de la informacion. Luego del ultimo milestone,
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Mundo Trabajo transiciono a la version final del producto, la cual usa hasta el dia de

escritura de esta documentacion.

llustracion 67 - Validacion del producto con MundoTrabajo

10.3.7Pruebas de Software

Con pruebas se busco maximizar la probabilidad de encontrar fallas, lograr un efecto de
documentacion del comportamiento esperado del software, y brindar seguridad al equipo
a la hora de realizar cambios. Por estas razones es que a lo largo del ciclo de vida del
software se realizaron distintas pruebas funcionales, especificamente unitarias y de

integracion, asi como pruebas de carga.
Pruebas Unitarias

Se realizaron pruebas unitarias en el backend, que se fueron creando durante el ciclo de

vida del software, y se fueron ejecutando con los procesos de despliegue e integracion
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automaticos. La herramienta utilizada fue Junit'™, y en la siguiente ilustracion se pueden

observar algunos resultados de estas.

S BN 1| = T 3 Tests passed: 115

v ET
failRegisterEventConsumer
failRegisterEventProcessor
gatherConversionStatistics
gatherConversionStatisticsinRange
gatherConversionStatisticsPerDay
gatherConversionStatisticsPerMonth
ignoreNotConversionEvent
processEvent
processMetadata
registerClient
registerConversionEvent
registereventConsumer
registerEventProcessor
registerEventWithAPI
registerMetadata

llustracion 68 - Pruebas unitarias

Pruebas de Integracion

Se realizaron pruebas de integracion manuales entre el frontend y el backend al culminar
cada sprint con el objetivo de verificar que las nuevas features funcionaran juntas
correctamente. Se necesitd de ambos equipos para realizar dichas pruebas. Cabe

destacar que fueron planificadas, pero no documentadas.

'® https://junit.org/junit5/
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Pruebas de Carga

En lo que refiere a la carga que debe soportar el sistema, se identificé una sola area en
donde se pueden generar grandes volumenes de datos y donde es critico no perder
informacion por culpa de esta. Esta area es el procesamiento de eventos de compra, 0
conversiones, para cada uno de los clientes de Conecta367, en donde se estima que

podrian llegar a ocurrir hasta 1 millon de eventos por dia peor caso.

Este numero fue estimado tomando la cantidad de transacciones promedio por dia
registradas por MercadoPago [120]: 4.2 millones en noviembre 2020. Luego, se
considerd un escenario en donde Conecta361 aumenta drasticamente su cantidad de
clientes, en donde las ventas generadas por ellos ocupan un 2.5% de las transacciones
previamente mencionadas. Esto equivale a 105.000 transacciones por dia. Finalmente,
considerando dias con carga hasta 10 veces superior a la normal como podria ser Black

Friday, se obtienen 1 millon de transacciones en el dia.

El equipo utilizd la herramienta JMeter'® para simular dicho peor caso estimado de carga,

y asegurar que el software pueda registrar todos los eventos sin perdida de informacion.

"6 https://jmeter.apache.org/
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llustracion 69 - Pruebas de carga

10.3.8 Automatizacién de pruebas

Como se explico en el capitulo de Automatizacion del proceso de ingenieria de software:
un acercamiento a DevOps, a la hora de crear una pull-request, se corren pruebas
unitarias y herramientas de analisis de codigo sobre la rama de donde se origina la pull-
request. Luego de que pasen esas pruebas y el o los revisores aprueben la request, se
comienza un merge de la rama a develop, en donde también se corren las pruebas

automatizadas y de pasar, se completa exitosamente el merge.
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llustracion 70 — Checks de calidad

Las herramientas de analisis de codigo automatizadas fueron capaces de detectar faltas
en buenas practicas e inconsistencias en el uso de estas, y analizar la deuda técnica del
proyecto en cuestion. Para el backend se configurd SonarQube para hacer cumplir con
los estilos de programacion en Java propuestos por Google [121], y para el frontend se

configuro es-lint para los estilos de programacion en React propuestos por Airbnb [122].
10.4Gestion de incidentes

Se utilizé el tablero de Jira para reportar bugs incluyendo un titulo, una descripcion de
este, y un paso a paso de como reproducirlo. Una vez reportados los mismos eran
revisados en cada Sprint Planning, de manera de priorizarlos y estimarlos, para

subsecuentemente atacarlos durante los mismos.
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Durante el sprint los bugs pasaron por una etapa de testing, en donde un integrante
diferente al encargado de arreglarlo determinaria si la solucién implementada realmente
resolvia el bug. De verse arreglado el mismo seria integrado a la rama develop por medio
del sistema de integracion continua. De lo contrario la tarea asociada al bug era enviada

nuevamente a la columna “doing”.
10.5Métricas de calidad

Con el fin de definir calidad y poder llevar a cabo actividades que permitieran asegurar la
misma en el producto es que se definieron métricas de calidad. Estas permitieron la
evaluacion continua de la calidad, necesaria para poder detectar desviaciones de manera

temprana, y de esta manera reducir el riesgo de crear un producto de mala calidad.
10.5.1Calidad de cédigo

Para lograr medir la calidad del codigo de la manera mas cuantitativa posible se utilizaron
herramientas de analisis de codigo estatico configuradas en base a guias de calidad para
el desarrollo en los lenguajes y frameworks utilizados como se menciona en la seccion de

Automatizacion de pruebas.
Frontend

Como se menciona previamente, para el frontend se utiliza es-lint configurado con la guia
de desarrollo para React de Airbnb [122]. Este linter simplemente hace correcciones de
estilo en forma de advertencias de manera que haya consistencia a lo largo del codigo,
por lo que como meétrica el equipo se propuso lograr que el codigo no contenga ninguna
de ellas a la hora de finalizar el sprint. A continuacion, se puede ver una lista de

advertencias en el codigo durante el ultimo sprint:
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./src/pages/user/UserList.tsx|
Line 182:9: img elements must have an alt prop, either with meaningful text, or an empty string for decorative images jsx-ally/alt-text

./src/pages/event/EventlList.tsx]
Line 185:11: img elements must have an alt prop, either with meaningful text, or an empty string for decorative images jsx-ally/alt-text

./src/pages/client/Clientlist.tsx
Line 134:13: img elements must have an alt prop, either with meaningful text, or an empty string for decorative images jsx-ally/alt-text

./src/components/TopEarningsTableCell.tsx|
Line 16:9: ‘iconName' is assigned a value but never used @typescript-eslint/no-unused-vars

./src/pages/payer/PayerList.tsx
Line 178:13: img elements must have an alt prop, either with meaningful text, or an empty string for decorative images jsx-ally/alt-text

./src/core/reducers/getPayerReducer. tsx
Line 1:1@8: ‘'ErrorPayload' is defined but never used @typescript-eslint/no-unused-vars
Line 2:1@8: 'Clean' is defined but never used @typescript-eslint/no-unused-vars
Line 11:7: 'ErrorCodes' is assigned a value but never used @typescript-eslint/no-unused-vars

./src/pages/user/AdminHome . tsx|
Line 283:9: ‘'monthCount' is assigned a value but never used @typescript-eslint/no-unused-vars

./src/components/TopConversionsTableCell.tsx
Line 22:9: ‘iconName' is assigned a value but never used @typescript-eslint/no-unused-vars

llustracién 71 - Frontend linter checks

Backend

Para el backend se utilizd6 SonarQube, una herramienta mas robusta, que ademas de
hacer cumplir estilos, es capaz de detectar deuda técnica, ambas definidas en su
documento de definicion de métricas [123]. Resumidamente la deuda técnica es definida
por SonarQube como el esfuerzo requerido para arreglar todas sus advertencias, y se
calcula como el tiempo promedio estimado para resolver cada uno de estos por la
cantidad de las advertencias en cuestion. El objetivo propuesto por el equipo fue

mantener la deuda técnica por debajo de una hora.

Esta herramienta fue configurada con la guia de estilos de Google para Java [121].
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llustracion 72 - Andlisis de SonarQube
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11. Conclusiones

En el presente capitulo se presenta el estado actual del proyecto y las conclusiones del
mismo respecto a los objetivos planteados en el comienzo (ver Objetivos). A su vez, se

explicaran las lecciones aprendidas y los pasos a seguir en el futuro.
11.1Estado actual

Hoy en dia el sistema de Tracker361 se encuentra funcional y contiene todas las

funcionalidades acordadas con el cliente.

La aplicacion web se encuentra disponible de forma publica a través del siguiente enlace:

https://app.conecta361.tk; aunque no es posible acceder a ella sin un usuario

previamente registrado por el administrador de Conecta361.

A fecha de hoy, Mundo Trabajo es el unico cliente de Conecta367 que se encuentra
utilizando la plataforma en produccion. EI mismo ha probado de forma paulatina algunas
de las funcionalidades para comenzar a monitorear las conversiones offline de sus
campanas publicitarias. Durante estas, se activdo a MercadoPago como fuente de datos

y a Facebook Ads como administrador de anuncios y procesador de conversiones.
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11.2Conclusiones del proyecto

11.2.1Conclusiones de los objetivos académicos

Aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera

El equipo supo aprovechar esta oportunidad para aplicar los conocimientos adquiridos a
lo largo de la carrera. Se volcaron conocimientos de distintas areas como lo son disefio
de aplicaciones, arquitectura y desarrollo de software. A su vez, se realizaron actividades
de gestion de proyecto y calidad. A pesar de que todos los integrantes del equipo trabajan
actualmente, nunca se habian enfrentado frente a la oportunidad de tener que auto
gestionarse y tomar decisiones de gran relevancia. Significd para el equipo una instancia

de crecimiento profesional de cara al ambito laboral.
Aprender nuevas tecnologias y herramientas

Con el proposito de mantenerse actualizados ante las nuevas herramientas y tecnologias
de la actualidad, el equipo decidio utilizar algunas de las mas populares de hoy en dia y
que no fueron vistas a lo largo de la carrera. Se logré aprender sobre nuevos lenguajes
de programacion como ReactJS, gestionar infraestructura y servicios cloud con Amazon
Web Services, utilizar Nexus como manejador de dependencias, Travis Cl como
herramienta de integracion continua y DataDog como plataforma de monitoreo en la
nube. Mas alla de las mencionadas, el equipo aprendid muchas otras y, sobre todo, fue

capaz de utilizarlas en conjunto, generando una solucién moderna y vanguardista.
Producto de gran complejidad

Sin lugar a dudas el equipo cumplié el objetivo de realizar un producto sumamente
desafiante y complejo. EI dominio del producto es innovador, poco conocido aun en la
industria y generaba gran incertidumbre por la escasez de herramientas y plataformas en
el mercado. Tecnolégicamente hablando, el desarrollo del producto requirid de desafios

que iban desde la creacion de una infraestructura completa desde cero hasta el
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despliegue a produccion. También disenando arquitecturas que cumplan con los
atributos de calidad necesarios para un correcto funcionamiento, creacion de API's y
SDK'’s que permitieron que los clientes puedan conectarse mas alla de la solucion web,

manejo de integraciones de fuente de datos y administradores de anuncios, entre otros.
11.2.2Conclusiones de los objetivos del producto

Acortar la brecha entre las ventas offline y el marketing digital

El cumplimiento de este objetivo se basd en una unica premisa: poder medir las
conversiones offline ademas de las ya contempladas online, y asi obtener el panorama
completo de todas las conversiones de ambos canales (online y offline). El objetivo se
logré ya que la solucion permitid, por un lado, integrar las herramientas de Facebook y
Google Ads como mecanismos de deteccidn de conversiones, y por otro, obtener los
datos de los compradores desde diferentes fuentes de datos. Como resultado de la
combinacion de ambos procesos se pudieron obtener estadisticas que muestran la

verdadera rentabilidad de las campanias digitales.

Como posible mejora en el futuro vale la pena investigar en nuevos mecanismos de
conversiones offline como flyers de descuentos, uso de coédigos QR y beacons
geograficos. Ademas, poder abarcar todas las plataformas utilizadas por los clientes es
sumamente importante de manera de seguir aumentando la precision del calculo de la
rentabilidad. Por esta razon, se deben poder integrarse todos los administradores de
anuncios mas importantes, como TikTok Ads, YoutTube Ads y otros que puedan aparecer

con el paso del tiempo.
Agregar valor a los clientes mediante la optimizacion de su presupuesto publicitario

Acortar la brecha entre las ventas offline y el marketing digital significa poder obtener
datos mas precisos acerca del retorno de inversion de las campanas publicitarias. Tener
en consideracion estos datos dan un valor agregado al cliente para las inversiones de sus

campanas futuras, optimizando aquellas que no cumplan con la rentabilidad esperada.
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En menor o mayor medida, este ajuste presupuestario se traduce a un ajuste monetario

y ganancia por parte del cliente.

Automatizar procesos que permitan la deteccion de ventas fisicas producidas a través de

campanas digitales

Antes de realizada la solucion, los procesos de Conecta367 se basaban en un trabajo
100% manual, y a pesar de tener consigo soluciones mediante los administradores de
anuncios de Facebook y Google Ads para la deteccion de conversiones, la implicacion
humana se mantenia igual. El producto permitié la escalabilidad suficiente para que el
trabajo humano no solo sea reducido, sino que eliminado casi al completo. Esto se hizo a
través de la automatizacion de los procesos de obtencion de datos y deteccion de

conversiones realizadas mediante API’s.
11.2.3Conclusiones de los objetivos del proyecto

Autogestion del equipo

La division de roles entre los integrantes del equipo fue un punto clave para cumplir con
este objetivo. El equipo conocia las fortalezas y debilidades de cada integrante
permitiendo que cada uno se sienta motivado con la responsabilidad asignada. A suvez,
el haber aplicado las buenas practicas del area de ingenieria de software, facilito obtener
buenos resultados. El plan de gestiéon del proyecto y su seguimiento fue completamente
realizado por el equipo, desde el plan de riesgos hasta calidad, comunicacién con el

cliente y seguimiento de las etapas de investigacion, desarrollo y documentacion.
Cumplir con el alcance acordado

El equipo logré cumplir con el alcance acordado al inicio del proyecto. Su cumplieron con
casi todos los requerimientos funcionales de alta y media prioridad, asi como también los

principales requerimientos no funcionales. A su vez, se realizaron algunos de los
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requerimientos funcionales de prioridad baja. Aquellos requerimientos que no fueron

realizados no afectaron al funcionamiento core de la solucion.
Lograr un producto que sea puesto en produccion antes de la entrega final

Lograr que el producto sea productivo antes de la entrega final fue sin lugar a dudas uno
de los objetivos méas desafiantes y motivantes para el equipo. La decision de construir
una infraestructura en las etapas tempranas del proyecto, sumado a la automatizacion
de las practicas de la ingenieria de software, ayudaron a dar soporte al desarrollo y
arquitectura de una solucion de por si muy compleja. Hoy en dia Mundo Trabajo se

encuentra utilizando el producto en produccion, siendo el objetivo alcanzado.

Sin embargo, hay que destacar que el objetivo de lograr que un producto sea puesto en
produccion es relativo. Si bien “Tracker361” ya se encuentra siendo utilizado por Mundo
Trabajo, este es solo un cliente y esta realizando sus primeras pruebas con usuarios
reales. Por tanto, para lograr cumplir realmente con el objetivo, el producto debera ser
utilizado por mas clientes de manera de poder detectar los problemas en su escalabilidad.

Solo el tiempo dira si este objetivo fue cumplido de manera 100% satisfactoria.
11.3Reflexiones y lecciones aprendidas

Durante el proyecto se tomaron decisiones que no siempre resultaron ser exitosas,
impactando a veces de manera negativa en el mismo. En todos los casos, el equipo tomo

a estas como oportunidad de mejora y aprendizaje.

Realizar un proyecto de a cuatro integrantes durante un afo entero no fue tarea sencilla.
Si bien los integrantes ya habian trabajado juntos en instancias separadas, durante la
carrera no era comun realizar obligatorios de tal cantidad de personas. Este requirié de
una buena comunicacion y organizacion de manera de poder auto gestionarse como
equipo. Haber tenido experiencia laboral ayudé a tomar decisiones que a priori podrian
haber causado conflictos internos.

198



El equipo se comprometio con el cliente a tener un producto en produccion para antes
de la entrega final. Cuando los integrantes tomaron conciencia de lo que esto significaba,
y que las consecuencias iban mas alla de una nota en un proyecto académico, fue un
golpe de realidad. Esto fue un desafio que el equipo asumioé con total motivacion y

seriedad para cumplir con los objetivos del proyecto.

Las caracteristicas del proyecto suponian un gran desafio para todos los integrantes: el
dominio era desconocido, los requerimientos no estaban definidos y el cliente esperaba
el apoyo de todo el equipo para la toma de decisiones. Fue muy importante realizar una
fase de investigacion para comprender el mundo del marketing digital y sus derivados.
Esta no fue llevada a cabo facilmente, ya que entender el dominio y el problema en
cuestion costaba mucho. Como leccion, el equipo se dio cuenta que las herramientas
aprendidas durante la carrera no eran excluyentes para un buen desemperio profesional,
y que es necesario estar contantemente aprendiendo sobre otras tematicas y areas

ajenas a la ingenieria.

Al comenzar el proyecto, el equipo no tuvo una correcta gestion del plan de riesgos,
causando que ocurran problemas nunca considerados u omitidos. Como ejemplo de
esto, uno de los integrantes tenia planeado la realizacién de una pasantia en el exterior,
que, por diferentes motivos, se canceld. Sin embargo, el equipo subestimé que esto
sucediese, omitiendo el riesgo en el plan. Cuando este estuvo a punto de ocurrir, el
equipo entendid que se debia de dar mas importancia a la gestion de riesgos y a la
elaboracion de planes de respuesta y contingencia, de manera de actuar rapidamente y

evitar la materializacion de los riesgos a futuro.

Utilizar un ciclo de vida incremental e iterativo fue una decision acertada por el equipo,
dado que las caracteristicas del proyecto demandaban trabajar en intervalos de tiempo

pequenos, de modo de entregar software frecuente al cliente y realizar cambios de
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manera rapida en caso de ser necesario. La aplicacion de los eventos de Scrum permitid
validar los incrementos resultantes de cada sprint. Si bien los integrantes adquirieron
experiencia estimando user stories, costd mucho durante los primeros sprints debido a

gue no se conocia la velocidad del equipo.

Otra leccion a destacar es no subestimar las herramientas y tecnologias de trabajo. Se
deben analizar las ventajas y desventajas de cada una de ellas. Por ejemplo: los
integrantes del equipo no contaban con experiencia previa trabajando con ReactJS 'y con
el correr de las semanas se dieron cuenta que la complejidad era mas alta de lo que se

esperaba, por lo que las tareas llevaron mas tiempo de lo estipulado.

Automatizar los procesos de la ingenieria de software fue una de las decisiones mas
importantes y acertadas del equipo. Aplicar las practicas de integracion y entrega
continua permitieron al equipo centrarse Unicamente en el desarrollo de software.
Ademas, el proyecto quedo bien perfilado para adoptar una metodologia de DevOps si
asi se diese en el futuro. Fue relevante, también, tomarse el tiempo necesario para
construir una buena infraestructura, de manera de minimizar el riesgo de no saber

desplegar el cddigo antes de la fecha pactada para la salida a produccion.

Debido a que se trabajo sobre un proyecto real, fue fundamental asegurar la calidad del
mismo en todo momento. La elaboracién de un plan de calidad sirvi6 como referencia
para planificar y llevar a cabo cada una de las actividades. Facilitd la organizacion debida
que, para cada una de estas, se definieron roles encargados y roles participantes. El
sequir estandares de codificacion, ayudo a tener un codigo legible y facil de mantener. A
su vez, el haber definido métricas, permiti6 comprobar la verificacion de los objetivos. Si
bien monitorear estas métricas pudo resultar un proceso tedioso, fue fundamental para
haber tomado mejores decisiones y aumentar la productividad del equipo a lo largo del

proceso.
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No obstante, cabe destacar que el plan de calidad se hizo un poco mas tarde de lo
esperado. Se aprendié mucho durante el proyecto, y es por esa razdon que quizas hay
cosas que se hicieron durante y no antes, que hubiese sido lo ideal. Por ejemplo, si bien
el equipo puso mucho énfasis en la automatizacion de las pruebas, no todas estas se
hicieron al comienzo del proyecto. De todas estas, el equipo tomd conciencia de su

importancia y de su oportunidad de mejora en el futuro.

Por ultimo, pero no menos importante, entender que no existe un proyecto perfecto y
pueden surgir cambios a lo largo del mismo. Si bien hay situaciones o riesgos que se
pueden predecir, muchos otros no se pueden anticipar. Como leccion a esto, se debe

estar preparado para los cambios o problemas que surjan y aceptarlos como tal.
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11.4Pr6ximos pasos

Luego de la entrega académica, el equipo y el cliente tienen acordado juntarse para
coordinar como continuara el vinculo entre ambas partes, aunque ambos ya han
manifestado el interés de mantener el proyecto. La buena relacion que se mantuvo con
el equipo de Conecta361 favorecio la motivacion de todos los involucrados para hacer

de Tracker361 un producto popular.

A continuacion, se presentan algunas de las acciones que se pretenden tomar una vez
finalizada la entrega académica del proyecto. Estas se presentan como pasos

secuenciales de un roadmap a segquir, visualizado en la siguiente ilustracion:

RoadMap
1 2 3 4
Continuidad del Tareas de soporte Mejoras del sistema Venta del producto
equipo
5 6 7 8
Integracion con Agregar nuevas Escalar infraestructura SaaS para agencias
fuentes de datos y funcionalidades

procesadores

llustracion 73 - Roadmap

1. Ultimar detalles de la continuidad del proyecto del equipo

Si bien el expreso deseo de ambas partes es la continuidad del proyecto, aun restan

detalles por definir de la implementacion del proceso. Los integrantes del equipo
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continuan trabajando en sus empresas, por lo que dedicarle horas al mantenimiento y
continuidad de la plataforma Tracker367 supondria movimientos y ajustes en la
organizacion privada de cada uno de estos. El equipo propondra mantener el proyecto
como un side-project, y en caso de ser necesario, realizar la contratacion de mas

recursos.
2. Tareas de soporte

El equipo planea realizar tareas de soporte del sistema, evaluando el comportamiento del
mismo en produccion. Para esto ya tiene planeado instancias de recoleccion de feedback

con Conecta361 y Mundo Trabajo como actores activos del sistema.
e Mejoras del sistema

En base al feedback recolectado por Mundo Trabajo, y los errores que se encuentren en
produccioén, se planea continuar con mejoras en el sistema y algunas tareas menores que

quedaron pendientes en el backlog.
4. Venta del producto a clientes actuales de Conecta361

Agregar como producto del plan de ventas de Conecta361 a Tracker361. Si bien hoy en
dia se cuenta con un unico cliente, Mundo Trabajo, este se ofrecié como beta tester y no

se le cobra el servicio.
5. Integracién con otras fuentes de datos y procesadores

Si bien para esta primera instancia se realizo integraciones con unas pocas fuentes de
datos, se espera poder incorporar una mayor diversidad de estas para dar soporte a las
herramientas y plataformas utilizadas por todos los clientes. A su vez, Conecta361 espera
poder afadir nuevos administradores de anuncios y procesadores a los ya incluidos
Facebook y Google Ads. Dentro de los planes de esta expansion, se encuentran TikTok
Ads y Microsoft Ads.
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6. Agregar nuevas funcionalidades

Se buscara agregar funcionalidades que, por exceder el alcance del proyecto, no fueron

incluidas en una primera instancia. Dentro de estas, se encuentran:

e Agregar nuevos mecanismos de deteccion de conversiones offline. Estos son, por
ejemplo, call-tracking, email-tracking y pick & collect.

e Ademas de funcionar como un gestor de conversiones offline, permitir utilizar la
plataforma como centralizador de todas las conversiones, tanto online como
offline.

e Utilizar los datos y comportamientos de los compradores para crear audiencias
personalizadas, y en base a estas, aplicar técnicas del marketing como por

ejemplo el retargeting.
7. Escalar infraestructura

Para la realizacion de la entrega académica, el equipo hizo uso de los recursos provistos
por los servicios cloud de Amazon Web Services como alojamiento de los componentes
del sistema. Por cuestiones financieras, el equipo contraté la minima cantidad posible de
servidores para dar soporte a un correcto funcionamiento de la plataforma. Sin embargo,
si el volumen de trafico de esta aumenta en el futuro, sera importante escalar de manera

horizontal los servidores del sistema.
8. SaaS para otras agencias de marketing locales o internacionales

Como Ultima instancia del roadmap definido, se evaluara si el producto puede ser
exportado como un SaaS para agencias de marketing locales o internacionales, si es que
asilo desea Conecta361. La opcion ya ha sido debatida en instancias pasadas, en donde
se abrio la posibilidad de realizar dicha accion, sobre todo en agencias internacionales

gue no sean competencia directa de Conecta361.

204



12. Referencias bibliograficas

[2]

Facebook, «Informacion sobre el administrador de anuncios de Facebook,» [En
linea]. Available:
https://www.facebook.com/business/help/2000008400445547id=80274515658
0214. [Ultimo acceso: 4 Febrero 2021].

Cyberclick, «Campanfa publicitaria,» [En linea]. Available:
https://www.cyberclick.es/publicidad/campana-publicitaria. [Ultimo acceso: 4
Febrero 2021].

Cyberclick, «;Qué son las conversiones digitales?,» [En linea]. Available:
https://www.cyberclick.es/que-es/conversion-digital. [Ultimo acceso: 4 Febrero
2021].

L. R. Cid, «Sin Conversion Offline no hay Paraiso en Marketing Online,» [En
linea]. Available: https://marketingwebmadrid.es/sin-conversion-offline-no-hay-
paraiso-marketing-online/#Que_es_una_conversion_offline. [Ultimo acceso: 5
Febrero 2021].

G. Nardi, «;Cual es la diferencia entre cuenta publicitaria y administrador
comercial de Facebook?,» [En linea]. Available:
https://desnudandoelmarketing.com/diferencia-entre-cuenta-publicitaria-y-

administrador-comercial-de-facebook. [Ultimo acceso: 4 Febrero 2021].

Antevenio, «Qué es Marketing de Atribucion y Porqué es Necesario?,» [En linea].
Available: https://www.antevenio.com/blog/2017/11/que-es-marketing-de-

atribucion-y-por-que-es-necesario/.

205



[7]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[13]

40defiebre, «;Qué es el ROI?,» [En linea]. Available:

https://www.40defiebre.com/que-es/roi. [Ultimo acceso: 4 Febrero 2021].

Wikipedia, «Web scraping,» [En lineal. Available:
https://es.wikipedia.org/wiki/Web_scraping. [Ultimo acceso: 5 Febrero 2021].

inboundcycle, «Trafico web: ;Como conseguirlo?,» [En linea]. Available:

https://www.inboundcycle.com/trafico-web. [Ultimo acceso: 4 Febrero 2021].

Conecta361.com, «Conecta361,» [En linea]. Available:

https://www.conecta361.com.

Conecta361.com, «Conecta 361 - Agencia de Marketing Digital en Uruguay,»
[En linea]. Available: https://conecta361.com/. [Ultimo acceso: 23 Diciembre
2020].

U. O. Uruguay, «CIE - QOincs,» [En linea].  Available:
https://cie.ort.edu.uy/43006/18/oincs.html. [Ultimo acceso: 2018 Febrero 2021].

S. Romeo, «Social Media Marketing: Qué es y como implementarlo,» [En linea].
Available: https://blog.fromdoppler.com/social-media-marketing-que-es-y-

como-implementarlo-exitosamente/. [Ultimo acceso: 11 Febrero 2021].

«Linkedin - Marcelo Wilkorwsky,» [En lineal. Available:
https://www.linkedin.com/in/marcelo-wilkorwsky/. [Ultimo acceso: 18 Febrero
202117.

C. Academy, «¢Qué es marketing? Definicion, ventajas y como funciona,» [En
lineal.  Available: https://www.cyberclick.es/marketing#que-es-marketing.
[Ultimo acceso: 28 Febrero 2021].

206



[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

P.  Drucker, «;Qué es el Marketing?,» [En linea]. Available:
https://igestion20.com/%C2%BFque-es-el-marketing/.  [Ultimo acceso: 28
Febrero 2021].

Business2community.com, «Business2community - Digital Marketing &
Traditional Marketing infoographic,» [En linea]. Available:
https://www.business2community.com/infographics/digital-marketing-vs-
traditional-marketing-infographic-02252932. [Ultimo acceso: 28 Diciembre
2020].

M. BLANCO, «Marketing tradicional: qué es y ejemplos principales,» [En linea].
Available: https://marketingblanco.com/marketing-tradicional-que-es-y-

ejemplos-principales/. [Ultimo acceso: 24 Enero 2021].

R. Content, «;Qué es la publicidad digital?,» [En linea]. Available:
https://rockcontent.com/es/blog/publicidad-digital/. [Ultimo acceso: 9 Enero
2021].

Mariella. [En linea]. Available: https://www.datatrust.pe/marketing-digital/7-
diferencias-marketing-digital-vs-marketing-tradicional/. [Ultimo acceso: 15
Febrero 2021].

Cyberclick.es, «Cyberclick - Tipos de Marketing,» [En linea]. Available:

https://www.cyberclick.es/marketing#tipos-de-marketing.

Ryte.com, «Ryte - Marketing de Redes Sociales,» [En linea]. Available:

https://es.ryte.com/wiki/Marketing_de_Redes_Sociales.

Conversific.com, «www.conversific.com,» [En linea]. Available: State Of

Marketing Report Post Covid 2020. [Ultimo acceso: 11 Marzo 2021].

207



[24]

[23]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

HubSpot, «HubSpot - Not another state of marketing report 2020,» [En linea].
Available: https://cdn2.hubspot.net/hubfs/53/tools/state-of-
marketing/PDFs/Not%20Another%20State%200f%20Marketing%20Report%?2
0-%20Web%20Version.pdf. [Ultimo acceso: 11 Marzo 2021].

Tendenciasdigitales.com, «Tendencias Digitales - La metodologia ACT del
mercadeo en internet,» [En linea]. Available: http://tendenciasdigitales.com/la-
metodologia-act-del-mercadeo-en-internet/. [Ultimo acceso: 27 Diciembre
2020].

40defiebre, «;Qué es el SEO y por qué lo necesito?,» [En linea]. Available:
https://www.40defiebre.com/guia-seo/que-es-seo-por-que-necesito. [Ultimo

acceso: 6 Febrero 2021].

40defiebre, «;Qué es el SEM?,» [En lineal. Available:

https://www.40defiebre.com/que-es/sem. [Ultimo acceso: 6 Febrero 2021].

J. C. M. Llano, «QUE ES EL MARKETING DIGITAL, SU IMPORTANCIA Y
PRINCIPALES ESTRATEGIAS,» [En linea]. Available:
https://www.juancmejia.com/marketing-digital/que-es-el-marketing-digital-su-

importancia-y-principales-estrategias/. [Ultimo acceso: 8 Enero 2021].

d. comunicacion, «Qué es Facebook Ads y como funciona,» [En linea]. Available:
https://www.difusion.org/facebook-ads-funciona/. [Ultimo acceso: 11 Febrero

2021].

«Ranking mundial de redes sociales por numero de usuarios,» [En linea].
Available: https://es.statista.com/estadisticas/600712/ranking-mundial-de-

redes-sociales-por-numero-de-usuarios/. [Ultimo acceso: 16 Marzo 2021].

208



[31]

[32]

[33]

[34]

[33]

[36]

[37]

[38]

Facebook.com, «Tools - Ads Manager,» [En linea]. Available:
https://www.facebook.com/business/tools/ads-manager. [Ultimo acceso: 16
Marzo 2021].

bluecaribu, «Google Ads: qué es y como funciona para una empresa,» [En lineal].
Available: https://www.bluecaribu.com/las-3-unicas-razones-por-las-que-
google-adwords-no-le-funciona-a-algunas-empresas.  [Ultimo  acceso: 12
Febrero 2021].

Oleoshop.com, «Oleshop - Que es el retail,» [En linea]. Available:

https://www.oleoshop.com/blog/que-es-retail. [Ultimo acceso: 1 Febrero 2021].

Wikipedia, «Retail,» [En linea]. Available: https://es.wikipedia.org/wiki/Retail.

[Ultimo acceso: 9 Febrero 2021].

M. Nicolas, «¢Qué es retail? Definicion y caracteristicas,» [En linea]. Available:

https://www.oleoshop.com/blog/que-es-retail. [Ultimo acceso: 9 Febrero 2021].

Wikipedia, «World Wide Web,» [En linea]. Available:
https://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web. [Ultimo acceso: 10 Febrero
2021].

pwc, «Retailers and the Age of Disruption,» [En linea]. Available:
https://www.pwc.com/gx/en/retail-consumer/retail-consumer-
publications/global-multi-channel-consumer-survey/assets/pdf/total-retail-
2015.pdf. [Ultimo acceso: 10 Febrero 2021].

D. Rekuc, «Study: Why 92% of Retail Purchases Still Happen Offline,» [En linea].
Available: https://ripen.com/blog/ecommerce_survey. [Ultimo acceso: 9 Febrero
2021].

209



[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

[43]

F. Ali, «US ecommerce grows 44.0% in 2020,» [En linea]. Available:
https://www.digitalcommerce360.com/article/us-ecommerce-sales/. [Ultimo
acceso: 10 Febrero 2021].

hubspot, «The Ultimate List of Marketing Statistics for 2020,» [En lineal].
Available: https://www.hubspot.com/marketing-statistics. [Ultimo acceso: 10
Febrero 2021].

A. Orendorff, «O20 Commerce: Conquering Online-to-Offline Retail’s Trillion
Dollar Opportunity,» [En lineal. Available:
https://www.shopify.com/enterprise/020-online-to-offline-commerce. [Ultimo
acceso: 10 Febrero 2021].

bazaarvoice, «How online reviews influence offline sales,» [En linea]. Available:
https://www.bazaarvoice.com/resources/the-robo-economy-infographic/.

[Ultimo acceso: 10 Febrero 2021].

J. Wanamaker, «Offline Conversion Tracking, The Missing Metric,» [En linea].
Available: https://searchengineland.com/offline-conversion-tracking-the-
missing-metric-12467. [Ultimo acceso: 01 03 2021].

adglow, «Cémo monitorizar las conversiones offline de Facebook Ads,» [En
linea]. Available: https://www.adglow.com/es-blog/c%C3%B3mo-monitorizar-

las-conversiones-offline-de-facebook-ads. [Ultimo acceso: 12 Febrero 2021].

M. Wilkorwsky, «|QLATINO,» [En linea]. Available:
https://iglatino.org/author/marcelo-wilkorwsky/. [Ultimo acceso: 5 Noviembre
2020].

210



[46]

[47]

[48]

[49]

[50]

[57]

[52]

[53]

Agilealliance.org, «Agilealliance - What is Agile?,» [En linea]. Available:

ttps://www.agilealliance.org/agile101/.

M. Fowler, «Martin Fowler - Writing The Agile Manifesto,» [En linea]. Available:
https://martinfowler.com/articles/agileStory.html. [Ultimo acceso: 27 Octubre
2020].

Kanbanize, «Qué es Kanban: Definicion, Caracteristicas y Ventajas,» [En linea].
Available: https://kanbanize.com/es/recursos-de-kanban/primeros-pasos/que-
es-kanban. [Ultimo acceso: 28 02 2021].

Scrum.org, «What is Scrum?,» [En linea]. Available:
https://www.scrum.org/resources/what-is-scrum. [Ultimo acceso: 28 Febrero
2021].

Wikipedia.com, «Wikipedia - Manifiesto Agil,» [En linea]. Available:
https://es.wikipedia.org/wiki/Manifiesto_%C3%A1gil. [Ultimo acceso: 12 Marzo
20211].

Wikipedia, «Ingenieria inversa,» [En linea]. Available:
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_inversa. [Ultimo acceso: 13
Febrero 2021].

T. Tsumaki y T. Tamai , «A Framework for Matching Requirements Engineering
Techniques to Project Characteristics and Situation Changes,» The University of

Tokyo, vol. 1, n°® Requirements Engineering Techniques, p. 15, 2005.

V. B. Training, «Valera Business Training - Piramide del aprendizaje de William
Glasser,» [En linea]. Available: https://valerabusinesstraining.com/piramide-del-

aprendizaje-de-william-glasser/. [Ultimo acceso: 4 Marzo 2021].

211



[54]

[53]

[56]

[57]

[58]

[59]

[60]

[67]

[62]

a. academy, «Definition of Spike,» [En linea]. Available: https://www.agile-

academy.com/en/agile-dictionary/spike/. [Ultimo acceso: 13 Febrero 2021].

M. REHKOPF, «Epics, historias, temas e iniciativas,» [En linea]. Available:
https://www.atlassian.com/es/agile/project-management/epics-stories-themes.
[Ultimo acceso: 13 Febrero 2021].

S. Casanova, «Como definir criterios de aceptacion,» [En linea]. Available:
https://samuelcasanova.com/2017/11/criterios-de-aceptacion/. [Ultimo acceso:
14 Febrero 2021].

Atlassian.com, «Atlassian - User stories,» [En linea]. Available:

https://www.atlassian.com/agile/project-management/user-stories.

Santi, «Wireframes: Que son y como crearlos,» [En linea]. Available:
https://webdesdecero.com/wireframes-que-son-y-como-crearlos/. [Ultimo

acceso: 12 Febrero 2021].

L. Bass, P. Clements y R. Kazman, «Interoperability,» de Software Architecture

in Practice , 3er ed., Boston, Addison-Wesley, 2012, p. 121.

L. Bass, P. Clements y R. Kazman, «Modifiability,» de Software Architecture In
Practice , 3er ed., Boston, Addison-Wesley, 2012, p. 117.

L. Bass, P. Clements y R. Kazman, «Availability,» de Software Architecture in
Practice , 3er ed., Boston, Addison-Wesley, 2012, p. 97.

L. Bass, P. Clements y R. Kazman, «Security,» de Software Architecure In
Practice , 3er ed., Boston, Addison-Wesley, 2012, p. 148.

212



[63]

[64]

[65]

[66]

[67]

[68]

[69]

[70]

C. P. K. R. Bass Len, «Testeability,» de Software Architecture in Practice, 3er
ed., Boston, Addison-Wesley, 2012, p. 182.

L. Bass, P. Clements y R. Kazman, «Performance,» de Software Architecture in
Practice , 3er ed., Boston, Addison-Wesley, 2012, p. 152.

L. Bass, P. Clements y R. Kazman, «Usability,» de Software Architecture in
Practice, 3er ed., Boston, Addison-Wesley, 2012, p. 198.

L. Bass, P. Clements y R. Kazman, «Architecture and Requirements,» de
Software Architecture In Practice, 3er ed., Boston, Addison-Wesley, 2012, p.
196.

GuidanceShare.com, «Chapter 7 - Quality Attributes,» [En linea]. Available:
http://www.guidanceshare.com/wiki/Application_Architecture_Guide_-
_Chapter_7_-_Quality_Attributes#Interoperability. [Ultimo acceso: 26 Enero
2021].

Redhat.com, «Redhat - What is a rest api,» [En linea]. Available:
https://www.redhat.com/es/topics/api/what-is-a-rest-api. [Ultimo acceso: 18 02
2021].

bbvaapimarket.com, «api rest que es y cuales son sus ventajas en el desarrollo
de proyectos,» [Enlinea]. Available: https://www.bbvaapimarket.com/es/mundo-
api/api-rest-que-es-y-cuales-son-sus-ventajas-en-el-desarrollo-de-proyectos/.
[Ultimo acceso: 24 01 2021].

L. Armentano, «El Baul Del Programador - Buenas practicas para el diseno de

una api restful programatica,» [En linea]. Available:

213



[71]

[72]

[73]

[74]

[73]

[76]

[77]

[78]

[79]

https://elbauldelprogramador.com/buenas-practicas-para-el-diseno-de-una-api-

restful-pragmatica/. [Ultimo acceso: 16 11 2021].

1. F. App, «The Twelve factor app,» [En linea]. Available:
https://12factor.net/es/config. [Ultimo acceso: 28 Febrero 2021].

grapheverywhere.com, «Graph Everywhere - NoSQL vs SQL,» [En linea].
Available: https://www.grapheverywhere.com/nosql-vs-sql/. [Ultimo acceso: 02
Marzo 2021].

Amazon, «Amazon DynamoDB, » [En linea]. Available:

https://aws.amazon.com/es/dynamodb/. [Ultimo acceso: 28 Febrero 2021].

Datadog, «About Datadog,» [En linea]. Available:
https://www.datadoghg.com/about/leadership/. [Ultimo acceso: 28 Febrero
2021].

spring, «spring,» 8 Febrero 2021. [En linea]. Available: https://spring.io/.

L. Bass, P. Clements y R. Kazman, «Testeability,» de Software Architecture in
Practice, 3er ed., Boston, Addison-Wesley, 2012, p. 187.

Neoteric, «Single-page application vs. multiple-page application,» [En linea].
Available: https://medium.com/@NeotericEU/single-page-application-vs-

multiple-page-application-2591588efe58. [Ultimo acceso: 5 Marzo 2021].

Amazon.com, «Implementing priority queue with Amazon DynamoDB,» [En
linea]. Available: https://aws.amazon.com/blogs/database/implementing-priority-

queueing-with-amazon-dynamodb/.

Google, «Material Design,» [En linea]. Available: https://material.io/.

214



[80]

[87]

[82]

[83]

[84]

[83]

[86]

[87]

[88]

Google, «Material Ul,» [En linea]. Available: https://material.io/.

Toptal, «Angular vs React for Web Development,» Toptal, [En linea]. Available:

https://www.toptal.com/front-end/angular-vs-react-for-web-development.

M. Pisabarro, «What's with Typescript,» Light-it, [En linea]. Available:
https://lightit.io/blog/whats-with-typescript/.

Simform, «Compute Pricing Comparison,» [En linea]. Available:
https://www.simform.com/compute-pricing-comparison-aws-azure-

googlecloud/.

Amazon, «AWS RDS,» [En linea]. Available:
https://docs.aws.amazon.com/es_es/AmazonRDS/latest/UserGuide/Welcome.h

tml. [Ultimo acceso: 26 Febrero 2021].

hostingpedia, «MySQL,» [En linea]. Available:
https://hostingpedia.net/mysgl.html. [Ultimo acceso: 27 Febrero 2021].

Amazon, «,Qué es  Amazon S37?,» [En linea]. Available:
https://docs.aws.amazon.com/es_es/AmazonS3/latest/dev/Welcome.html.
[Ultimo acceso: 28 Febrero 2021].

Amazon, «Amazon EC2,» [En linea]. Available:
https://aws.amazon.com/es/ec2/?ec2-whats-new.sort-
by=item.additionalFields.postDateTime&ec2-whats-new.sort-order=desc.
[Ultimo acceso: 28 Febrero 2021].

J. Garzas, «;Y para qué sirve Nexus o Artifactory?,» [En linea]. Available:
https://www.javiergarzas.com/2014/08/nexus-artifactory-10-min.html.  [Ultimo
acceso: 27 Febrero 2021].

215



[89]

[90]

[91]

[92]

[93]

[94]

[93]

[96]

[97]

Amazon, «AWS  Certificate Manager,» [En linea].  Available:
https://aws.amazon.com/certificate-manager/. [Ultimo acceso: 28 Febrero
2021].

RelentlessHosting, «Why Domain Names Are Important,» [En linea]. Available:
https://www.relentlesshosting.com.au/why-domain-names-are-important/.
[Ultimo acceso: 27 Febrero 2021].

Atlassian, «dira,» [En linea]. Available: https://www.atlassian.com/softwarel/jira.
[Ultimo acceso: 28 Febrero 2021].

K. S. & J. Sutherland, «La Guia Scrum,» [En linea]. Available:
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-Spanish-
European.pdf. [Ultimo acceso: 10 Febrero 2021].

S.  Guides, «The 2020 Scrum Guide,» [En linea]. Available:

https://scrumguides.org/scrum-guide.html. [Ultimo acceso: 24 Febrero 2021].

M. Goat, «Planning Poker,» [En linea]. Available:
https://www.mountaingoatsoftware.com/agile/planning-
poker#:~:text=Planning%20Poker%C2%AE%20is%20a,0r%20any%200ther%?2
Oestimating%20unit.. [Ultimo acceso: 25 Febrero 2021].

M. Cohn, Agile Estimating and Planning, Prentice Hall, 2005.
P. M. Institute, Pennsylvania, 2004.

D. N. Forsgren , D. D. Smith, J. Humble y J. Frazelle, «State of DevOps 2019,»
[En linea]. Available: https://services.google.com/fh/files/misc/state-of-devops-
2019.pdf.

216



[98]

[99]

[100]

[101]

[102]

[103]

[104]

[105]

[106]

Aws.amazon.com, «Amazon - What is DevOps,» [En linea]. Available:
https://aws.amazon.com/es/devops/what-is-devops/. [Ultimo acceso: 10 Enero
2021].

«Tribalyte - Blog Introduccion DevOps,» [En linea]. Available:
https://tech.tribalyte.eu/blog-introduccion-devops#. [Ultimo acceso: 10 Enero

2021].

Y. W. Wasna y P. Debois, «Agile Infraestracture Agile 2008,» [En linea].
Available: http://www.jedi.be/presentations/agile-infrastructure-agile-2008.pdf.

«A tu Servicio - Integracion contnua Cl,» [En linea]. Available:

http://www.atuservicio.net/integracion-continua-ci/.

JakobTheDev, «Medium - What is DevOps,» [En linea]. Available:
https://medium.com/taptuit/what-is-devops-fb3d044ef659.

«Azure - What is DevOps Culture,» [En linea]. Available:

https://azure.microsoft.com/es-es/overview/what-is-devops/#culture.

Amazon.com, «AWS - Continuous Integration,» [En linea]. Available:
https://aws.amazon.com/es/devops/continuous-integration/. [Ultimo acceso: 14
Marzo 2021].

Wikipedia.com, «Wikipedia - SonarQube,» [En linea]. Available:
https://es.wikipedia.org/wiki/SonarQube.

Wikipedia.com, «Wikipedia - JUnit,» [En linea]. Available:
https://es.wikipedia.org/wiki/JUnit.

217



[107]

[108]

[109]

[110]

[111]

[112]

[113]

[114]

Wikipedia, «Revision por pares,» [En linea]. Available:
https://es.wikipedia.org/wiki/Revisi%C3%B3n_por_pares. [Ultimo acceso: 26
Febrero 2021].

Microsoft, «Practicas de DevOps,» [En linea]. Available:
https://azure.microsoft.com/es-es/overview/what-is-devops/#practices. [Ultimo
acceso: 26 Febrero 2021].

Atlassian, «Qué es Git,» [En lineal. Available:
https://www.atlassian.com/es/git/tutorials/what-is-git. ~ [Ultimo  acceso: 10
Febrero 2021].

ECURED, «Gestion de  configuracion,»  [En  linea].  Available:
https://www.ecured.cu/Gesti%C3%B3n_de_configuraci%C3%B3n. [Ultimo
acceso: 25 Febrero 2021].

Trendmicro.com, «TrendMicro - ;Qué es la infraestructura como codigo?,» [En
linea]. Available: https://www.trendmicro.com/es_es/what-is/cloud-

security/infrastructure-as-code.html.

L. F. G. Perez, «Infraestructura Como Caédigo,» 29 5 2019. [En linea]. Available:

https://codigofacilito.com/articulos/infraestructura-como-codigo.

«llimit - Infraestructura como  coédigo,» [En linea]. Available:

https://www.ilimit.com/blog/infraestructura-como-codigo-terraform-ansible/.

Hpe.com, «Hpe - ;QUE ES LA INFRAESTRUCTURA COMO CODIGO?,» [En
linea]. Available: https://www.hpe.com/lamerica/es/what-is/infrastructure-as-

code.html.

218



[115]

[116]

[117]

[118]

[119]

[120]

[121]

[122]

[123]

[124]

sonatype, «nexus repository 0SS, » [En linea]. Available:
https://www.sonatype.com/nexus/repository-oss?topnav=true. [Ultimo acceso: 4
Marzo 2021].

J. M. Juran, Quality-control handbook, New York: McGraw-Hill, 1988.

M. Pisabarro, «How to Run an Effective Code Audit,» 14 12 2020. [En linea].
Available: https://lightit.io/blog/how-to-run-an-effective-code-audit-includes-

code-report-template/.

React, «Tutorial: Intro to React,» [En linea]. Available:

https://reactjs.org/tutorial/tutorial.html. [Ultimo acceso: 10 Febrero 2021].

Baeldung, «Spring  Core  Annotations,» [En  linea].  Available:
https://www.baeldung.com/spring-core-annotations. [Ultimo acceso: 5 Febrero
2021].

M. Libre, «Noticias Mercado Libre,» 4 Noviembre 2020. [En linea]. Available:

https://ideas.mercadolibre.com/ar/noticias/historia-de-mercado-libre/.

Google, «Google Java Style Guide,» [En linea]. Available:
https://google.github.io/styleguide/javaguide.html.

Aribnb,  «Airbnb  React/JSX Style Guide,» [En linea]. Available:

https://airbnb.io/javascript/react/.

SonarQube, «SonarQube Metric Definitions,» SonarQube, [En linea]. Available:

https://docs.sonarqube.org/latest/user-guide/metric-definitions/.

Facebook.com, «Facebook Ads - Practicas recomendadas para los datos de

eventos offline,» [En lineal. Available:

219



[125]

[126]

[127]

[128]

[129]

[130]

[131]

https://www.facebook.com/business/help/17985062334946777id=5659001104
47546. [Ultimo acceso: 12 Marzo 2021].

Facebook.com, «Facebook - Subir datos de eventos offline,» [En linea].
Available:
https://www.facebook.com/business/help/1554379615727007id=56590011044
7546.

«dJira Software,» Jira Software, [En linea]. Available:
https://www.atlassian.com/es/software/jira/guides/getting-started/overview.
[Ultimo acceso: 13 March 2021].

Capterra, «;Que es LeadsBridge?,» [En linea]. Available:
https://www.capterra.es/software/152361/leadsbridge. [Ultimo acceso: 2 Marzo
2021].

Segment, «What IS Segment?,» [En linea]. Available:

https://segment.com/docs/guides/. [Ultimo acceso: 2 Marzo 2021].

Inconcertcc.com, «Innconcert,» [En linea]. Available:

https://www.inconcertcc.com/es/.

Apiumhub.com,  «Ventajas de Jenkins,» [En linea]. Available:

https://apiumhub.com/es/tech-blog-barcelona/ventajas-de-jenkins/.

Atlassian, «Gitflow Workflow, » [En lineal. Available:
https://www.atlassian.com/git/tutorials/comparing-workflows/gitflow-workflow.
[Ultimo acceso: 28 Febrero 2021].

220



[132]

[133]

[134]

[135]

[136]

[137]

[138]

[139]

Udemy, «Integracion Continua con GitHub Education y Travis,» [En linea].
Available: https://www.udemy.com/course/integracion-continua-con-github-

education-y-travis/. [Ultimo acceso: 6 Febrero 2021].

A. R. Mesa, «Qué es un Sprint de Scrum,» [En linea]. Available:
https://openwebinars.net/blog/que-es-un-sprint-scrum/.  [Ultimo  acceso: 26
Febrero 2021].

A. JMeter, «Apache JMeter,» [En linea]. Available: https://imeter.apache.org/.
[Ultimo acceso: 24 Febrero 2021].

Appypie.com, «Appypie - Online vs Offline Advertising,» [En linea]. Available:

https://www.appypie.com/online-vs-offline-advertising .

SHERMAN, «Digital Marketing vs Traditional Marketing: Which Produces Better
ROI?,» [En linea]. Available: https://www.lyfemarketing.com/blog/digital-

marketing-vs-traditional-marketing/. [Ultimo acceso: 10 Febrero 2021].

«Facebook - Solucion de problemas con la subida del archivo de eventos offline, »
[En linea]. Available:
https://www.facebook.com/business/help/184554988773121. [Ultimo acceso: 9
Marzo 2021].

Wikipedia, «TapClicks,» [En linea]. Available:
https://en.wikipedia.org/wiki/TapClicks. [Ultimo acceso: 2 Marzo 2021].

LyfeMarketing.com, «LiyfeMarketing - Digital Marketing vs Traditional
Marketing,» [En linea]. Available: https://www.lyfemarketing.com/blog/digital-

marketing-vs-traditional-marketing/. [Ultimo acceso: 23 Diciembre 2020].

221



[140]

[141]

[142]

[143]

[144]

«Netoattack - Marketer,» [En linea]. Available:

https://neoattack.com/neowiki/marketer/. [Ultimo acceso: 1 Marzo 2021].

Atlassian.com,  «Epics  Stories Themes,» [En linea]. Available:
https://www.atlassian.com/es/agile/project-management/epics-stories-themes.
[Ultimo acceso: 14 Marzo 2021].

Udelar.edu.uy, «Udelar - Cl/CD,» [En linea]. Available:
https://git.posgrados.udelar.edu.uy/help/ci/README.md. [Ultimo acceso: 12
Marzo 2021].

M. Cohn, «Agile Needs to Be Both lterative and Incremental,» [En linea].
Available: https://www.mountaingoatsoftware.com/blog/agile-needs-to-be-both-

iterative-and-incremental. [Ultimo acceso: 27 Febrero 2021].

«Atlassian - Gitflow Workflow, » [En lineal. Available:
https://www.atlassian.com/es/git/tutorials/comparing-workflows/gitflow-

workflow. [Ultimo acceso: 14 Marzo 2021].

222



13. Anexos

13.1 Archivos de ventas de clientes de Conecta361

La obtencién de los archivos de ventas de los clientes por parte de Conecta361 se hizo
de diversas formas y por diferentes medios. Los archivos fueron enviados por mail,
WhatsApp y otros. A su vez, los formatos dependen del tipo de programa que se maneje
internamente en la empresa, que puede variar desde CRM'’s locales a cloud, sistemas de
facturacion electronica, puntos de venta online y cualquier otro tipo de almacenamiento

personalizado.
Solicitud de archivos por email

Como ejemplo de ilustracion de la dificultad que conllevaba recolectar los diferentes
archivos de los clientes, se puede observar en la siguiente imagen la solicitud de archivo

de Conecta361 hacina Mundo Trabajo.

&~ Subida a Facebook 24/02

Lunes 24/2/2020 18:29
Para: Usted; Marian - Conecta361

Marcelo - Conecta361 <marcelo@conecta361.com>
@ 5 © >

Hola Sergio, como va? Te pido que me pases el archivo de hoy asi probamos con los chicos la subida a Facebook
Abz,

Marcelo Wilkorwsky
Director

conectass

e | Authorized (3 mercado
IParlncr Portner @““'ﬂ"'"‘ &7 libre

llustracion 74 - Solicitud de archivo de Facebook via email
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Formatos de archivos recibidos

Por otro lado, en las siguientes ilustraciones se pueden visualizar diferentes plataformas
y formatos de archivo que los clientes manejaban, generando dificultad a la hora de

normalizar estos.

Actividad Contacto @

Q, Buscar 0) Ultimo afio @

Cobros v Todos los estados v Todos los medios de pago~  En tu local: Cédigo QR v~ Borrar filtros

41resultados

Cobraste con QR a maria sarachaga $790
Operacion 13889520052 03 de marzo
Cobraste con QR a ELSA FERREIRA $940
Operacion 13807661588 24 de febrero
Cobraste con QR a Richard Castro $1.060
Operacion 13781480876 22 de febrero
Cobraste con QR a Verdnica Fernandez $1.440
Operacion 13724292252 17 de febrero
Cobraste con QR a Richard G $365
Operacion 13720592172 17 de febrero
Cobraste con QR a Marcelo Sosa $1.380
Operacion 13593971190 08 de febrero
Cobraste con QR a Alexander Lézaro Gémez Valdivia $730
Operacion 13371668304 01de febrero

llustracion 75 - Reporte de ventas de MercadoPago

A B C D E F G H I J
EXTERNAL_REFERENC SOURCE_ID USER_ID PAYMENT_METHOL PAYMENT_METHOD SITE TRANSACTION_TYPE TRANSACTION_AMOUNT TRANSACTION_CURRENCY  TRANSACTION_DATE
"2423185808 "14014551812  "284478807 credit_card oca ML SETTLEMENT "556.00 uvu 2021-03-11T22:10:51.000-04:00
71422051639 4013079728 284478807 credit_card visa MLU SETTLEMENT "1190.00 uyu 2021-03-11T720:20:56.000-04:00
"2422897332 "14012720098  "284478807 available_money  available_money  MLU SETTLEMENT "1070.00 Uy 2021-03-11T19:57:38.000-04:00
"2422891865 "14012662343 284478807 credit_card visa MLU SETTLEMENT "956.00 Uty 2021-03-11T19:55:33.000-04:00
74422682997 "14011055382 284478807 credit_card oca MLU SETTLEMENT "356.00 uyu 2021-03-11T18:24:52.000-04:00
"2422649836 "14010770455 284478807 credit_card visa MLU SETTLEMENT "2686.00 uvy 2021-03-11T18:09:47.000-04:00
7422620273 4010516822 "284478807 credit_card visa MLU SETTLEMENT "806.00 uvu 2021-03-11T17:55:25.000-04:00
74422613920 "14010495730 284478807 credit_card visa MLU SETTLEMENT "1089.00 uyu 2021-03-11T17:53:25.000-04:00
72421833382 "14005567813 284478807  ticket redpagos MLU SETTLEMENT "1156.00 Uy 2021-03-11T12:31:08.000-04:00
WC-54041 "14009633400  "284478807 credit_card oca ML SETTLEMENT "2500.00 uvu 2021-03-11T17:01:47.000-04:00

llustracion 76 - Archivo de ventas en Excel
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13.2Formato y especificacion de campos de Facebook Ads

El formato y especificacion de los campos principales para la subida de multiples eventos

por Facebok Ads es el siguiente:

Tipo de clave, unica y multiple Nombre de
clave

Direcciones de correo electrénico email
Numeros de teléfono phone
Sexo gen
Fecha de nacimiento. Formato AAAA doby
Fecha de nacimiento. Formato MM dobm
Fecha de nacimiento. Formato DD dobd
Apellido In
Nombre fn
Inicial del nombre fi
Ciudad ct
Estados de los EE. UU. st
Caodigos postales zip
Pais country

Tabla 17 - Especifiacion y formato de campos de Facebook Ads [124]
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13.3Flujo de subida de archivo manual en Facebook Ads

El flujo de subida de archivo de eventos a través del administrador de anuncios de

Facebook Ads parte del cliente se detalla a continuacion:

En primer lugar, Conecta361 debe dirigirse al administrador de eventos y seleccionar la
cuenta publicitaria a utilizar. Cabe recordar que cada cliente tiene su propia cuenta
publicitaria, por lo que subir un archivo en una cuenta equivocada puede producir
imprecisiones en el resultado de las conversiones y arrojar estadisticas incorrectas a sus

clientes.

Una vez dentro de la cuenta publicitaria seleccionada, el administrador solicitara subir los
eventos offline. En la siguiente pantalla se puede visualizar los pasos para la importacion

del archivo [125].

Subir eventos offline X

¢ E MundoTrabajo
Identificador del conjunto de eventos offline; 783612275589187

Sube tus eventos offline

Sube un archivo CSV con la informacicn reciente del evento offline. Toda la informacién del cliente se cifrard mediante SHA256 durante e
proceso de subida. Obtén mds detalles sobre qué informacion debes incluir en tus eventos offline

& Descargar archivo CSV de ejemplo

Datos del cliente Fecha/hora del evento Detalles del evento
Incluye datos 0 el nombre del Incluye ut arca de ti ncluye detalles como el
clie
- . — —
a4 Estos daf sbirse. expr —
& & exactos "o |
‘ Ver ejemplos

Ver ejemplos.

Seleccionar archivo CSV

0 arrastra y suelta tu archivo aqui

Obtén més informacién sobre cémo preparar tus eventos offline para subirlos

Cerrar

llustracion 77 - Pantalla de subida de archivo de Facebook Ads
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Subir eventos offline

Datos del cliente &

Fecha/hora del evento @

cédigo de pals.

PUTT  siguiente: revisar

Detalles del evento &

El archivo debe ser CSV y contener el formato especificado en el Anexo 13.2.

Nimera de teléfono I Niimero de teléfono I Namero do teléfons I Idontificador do anun...  Nembre Apeliido Codig
email email email phone phone. phone madid n in aip
alizabetno@fb.com alsane@.com solsengtb.com 1-650)-561.5622 e 4046
andrewj@fb.com jamisana@fb com ajamison@b.com 14212) 736:3100 1{212) 5233100 1(212) 1233100 BEBESIE7.0IEEASSABIC.  Andrew Jamison w0118

M ohaso 00
hnd@.com @ com |dae@fv.com @12) 00 hn Doe 503
+44 303 123 7300 44 871 6631678 44844412 4653 AEBDS2ETOIEEASSABIC.  Mark Smith SWIA

+44207n19 2272 sasgaa 282 5138 S48 337221234 - o e ames MeLaugt w

™ +5621 39386900 4551130913116 ee-a55 b | 310-
v im unencaberado | Sepsrador  Cam: 521

llustracion 78 - Pantalla de asignacion de campos de Facebook Ads

Una

vez arrastrado al recuadro solicitado, aparecera la siguiente ilustracion:

En esta, Facebook analiza una muestra del archivo para identificar el tipo de datos de

cada columna. Se debe asegurar que todos los campos estén bien puestos, y verificar

que la asignacion de eventos y tipo de datos sea la correcta.

Al continuar al siguiente paso, se deberan resolver los errores o advertencias que

aparecen cuando faltan datos, estan mal asignados o tienen un formato incorrecto. A

continuacion, se visualizan la cantidad de registros listos para subir, la proporcion

aproximada de coincidencias y cualquier advertencia adicional.
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Subir eventos offline

X
¢ E MundoTrabajo
Identificador del conjunto de eventos offline: 783612275589187
Comprobamos 3 filas en tu archivo 0,
3 2 67% -
Aceptados: 2 eventos O &
P ADVERTENCIAS RECOMENDACIONES FILAS ACEPTADAS © DE IAS i
Advertencias
Detectamos los siguientes errores en tu archivo, Revisalos antes de subir los dato:
Mas informacion sabre come solucionar problemas con subidas offline.
Un evento de muestra no se aceptd 1de 3 filas afectadas.
PROBLEMA
No se subird un eventa porque hay datos incorrectos  faltantes.
SOLUCION
evisa | subir
In even ept future
ERRORES DE MUESTRA
Fila Correa énic [ 6ni Correo electrénico Nimero de teléfono Nimero de teléfono
k Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 5 Columna 6
] andres@gmail.com.com y1994@ com .com 26004532 95674326

2 eventos tuvieron lugar antes de que se asignara una cuenta publicitaria

llustracion 79 - Pantalla de revision de Facebook Ads

Por ultimo, si todos los errores son arreglados, se podra proceder al inicio de subida de

archivo. Este puede demorar algunos minutos dependiendo del tamafo y registros que

tenga el archivo.

Una vez procesador los datos, se podran visualizar la cantidad final de registros subidos
0 emitidos, y demorara hasta 15 minutos en aparecer en el administrador de eventos y

en los informes publicitarios de la plataforma.

Complejidades del flujo

Tal como se puede ver, este es un flujo que, si bien no consta de muchos pasos, puede
ser tedioso sobre todo si se hace para varios clientes de forma diaria. Las validaciones
de Facebook son pocos flexibles, generando que eventos mal formateados o

especificados puedan ser omitidos en su procesamiento y no ser tenidos en cuenta al

arrojar estadisticas.
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13.4 Wireframes, mockups'y prototipos iniciales

13.4.1 Wireframes

Los primeros wireframes fueron realizados junto con el cliente mediante lapiz y papel.

llustracion 80 - Wireframe a papel de Home

llustracion 81 — Wireframe a papel de Clientes
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13.4.2Mockupsy Prototipos iniciales

Luego de conceptualizar las pantallas con el cliente, el equipo procedid a realizar
mockups y prototipos de la plataforma utilizando Axure RP, herramienta de disefio de
mockups que permite simular los flujos del sistema mediante acciones ejecutadas tales

como clicks o inputs.

. g5213188@i365.0rt.eduuy v

OVERVIEW DIS( > PLUGINS

7pages- Last Updated 07/18/2020  # 0 comments Q search L conecta36l

PUBLISHED
5:40 PM Saturday, July 18th

) WORKSPACE
= = POCS
fre — - 3
- -
- = -
o - [ swermha ]
. - .
.
Login Home Facebook Ads
- = - — = - -~
1 - "]
- - -
- - -
. . .
. .
Clients Client Settings New client

llustracion 82 - Pantalla de administracion de Axure RP

A continuacion, se muestran algunos de los prototipos realizados:

<@ PREVIEW

ltem 1 ltem 2 ltem3 v ltem4 Item 5 Welcome, Marcelo t

conectass)

ﬂ Home ‘ n Bridge Facebook Ads account

||I|I Analytics
[ ]
* Accounts

Sa®

llustracion 83 - Prototipo de asociacion de Facebook Ads
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5 ltem1 ltem2 Item3 v ltem4 Item5 8
CO ne_c_tgsm 2 Welcome, Marcelo (-

Add new client

Id | Name Email | Phone Web URL | Active |
1 Mundo Trabajo hola@munndotrabajo.com 0912345678 mundotrabajo.com.uy Yes |

I lIII Analytics 2 Nike hola@nike.com 0953525425 nike.com.uy No |

ﬁ Home

:. Accounts
[—]

®
8 Clients

llustracion 84 - Prototipo de pantalla de clientes

@ PREVIEW

conectazs tem1 ltem2 Item3 v [Hem4 Iltem 5 Welcome, Marcelo =
Overview
@
| lIlI Analytics CARD A CARD B CARDC CARD D

." Accounts
an

Clients Offline Conversion Channels
Filter by: | Today |

Nav B

Call tracking: 15.19%

Nav C Email: 8.96% . Facebok: 37.97%

Manual: 12.66%
Nav D

Google: 25.32%

* Settings Facebok 30 [ Google 20 @ Manval 10 @emai

Qoitndig 12

llustracion 85 - Prototipo de pantalla de inicio
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13.5Resumen de herramientas utilizadas

Nombre

Descripcion

Propésito

d>.ure

Herramienta de disefo

utilizada para la prototipacion

Prototipacion

T Jira

Herramienta utilizada para la
gestion de trabajo de equipos
agiles, centrada en “planificar,

supervisar y lanzar software de

primer nivel” [126]

Gestion y seguimiento de las
tareas relacionadas a
requerimientos y defectos del

sistema

CGlockify

Herramienta que permite el
seguimiento de horas dentro

de un proyecto

Seguimiento de horas

@
Microsoft Teams

Herramienta de video llamadas

Comunicacion interna en el

equipo

Herramienta de video llamadas

Comunicacion con el cliente

Herramienta de Documentacion
) almacenamiento compartido
& Google Drive
de Google
Editor de texto que permite la Documentacion

mg Word

colaboracion de equipo

simultanea
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dWS

Proveedor de Infrastructure as
a Service (laaS) de tipo Cloud

Computing

Infraestructura

) GitHub

Herramienta de
almacenamiento de codigo
mediante repositorios y
permite el manejo de

versionado.

Almacenamiento de cédigo

fuente

g Travis Cl

Herramienta de integracion
continua, permite la

integracion con GitHub

Integracion y despliegue continuo

¥ DATADOG

Herramienta de monitoreo y
manejo de logs de sistemas,
funciona como /laaS

(Infrastructure as a Service)

Monitoreo del sistema

G

nexus
repository
pro

Repositorio privado que
permite manejar dependencias

dentro de sistemas

Repositorio de dependencias

draw.io

Herramienta de diagramacion

online

Creacion de diagramas

astah\community

Herramienta de diagramacion.

Creacion de diagramas

QPOSTMAN

Cliente HTTP que permite
consultar y testear el manejo
de APIs

Pruebas manuales de integracion
de la API. Especificacion de la
API
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soharqQu be \

Plataforma utilizada para
evaluar codigo y obtener

métricas del mismo

Medicion de calidad de codigo

M miro

Herramienta para equipos
distribuidos, permite crear y
modificar diagramas en

conjunto

Herramienta visual colaborativa

/ Meter

Herramienta para la
realizacion de pruebas de

carga de sistemas

Pruebas de carga

]

Editor de texto

Creacion de diagramas

Tabla 18 - Resumen de herramientas utilizadas
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13.6]Justificacion de herramientas utilizadas

Axure

El equipo decidio utilizar Axure para realizar algunos de los prototipos del sistema por la
libertad que brinda la herramienta, y la gran cantidad de interaccion que permite con los
prototipos. Ademas, dos de los integrantes del equipo ya habian trabajado con la

herramienta y les parecié adecuada su utilizacion.
Jira

El equipo optd por la utilizacion de Jira por sobre otras herramientas de la misma indole,
principalmente por la gran cantidad de métricas y posibilidad de analisis que ofrece Jira.
Ademas, el equipo se sentia comodo con la herramienta debido a que la habian utilizado

todos en reiteradas ocasiones.
Clockity

Se opto utilizar Clockify porque el equipo ya lo habia utilizado, asi como también porque

permite la integracion con Jira.
Microsoft Teams

Se utilizé Microsoft Teams para la comunicacion con el tutor, por el motivo de que ya era
la herramienta utilizada para todos los aspectos relacionados a la universidad, y era de

mayor comodidad tanto para el tutor como para los integrantes del equipo.

Skype

Skype fue utilizado para tener video llamadas con el cliente, principalmente al inicio del
proyecto, debido a la pandemia del COVID-19, la cual no permitié que el equipo se junte

con el cliente de manera presencial.

Google Drive
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Se utilizd Google Drive para el manejo y almacenamiento de practicamente todos los
documentos realizados en el proyecto. Esto se decidid porque todos los integrantes
utilizaban asiduamente Google Drive, ademas de la vasta cantidad de herramientas que

ofrece y el no tener costo para el almacenamiento.
Microsoft Word

Microsoft Word se utilizd para la realizacion de la documentacion final. Se optd por esta
herramienta porque es el editor de texto de preferencia utilizado por el equipo hace

mucho tiempo, ademas de que permite la colaboracion de los integrantes en simultaneo.
AWS

Se opto por la utilizacion de AWS para realizar todo el hosting de la infraestructura del
sistema por varios motivos. Principalmente fue debido a la libertad y amplia gama de
servicios que ofrece, asi como también la motivacion del equipo de conocer mejor la
herramienta para obtener experiencia en la misma. Una justificacion mas detallada se

puede ver en el Anexo 13.11.
GitHub

Se optd por utilizar GitHub como cliente de git, para el versionado del cédigo. Esto
permitid mantener el repositorio de manera remota, manejar el historial de cambios,
realizar code reviews, y muchas otras funcionalidades que fueron de gran utilidad para el

proyecto. Se opto por esta herramienta por motivos de gustos personales del equipo.
TravisC/

Se optod por la eleccion de TravisCl para el manejo de la integracion continda debido a
que brindaba un paquete de estudiantes gratuito, ademas de que permitia la integracion
directa con GitHub. La utilizacion de este fue de gran ayuda para el equipo en cada

momento que se hacia una nueva pull-request, ya que se corrian automaticamente las
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pruebas de integracion, verificando que los cambios ingresados no afecten al resto del

sistema.
DataDog

Se optd por la utilizacion de DataDog por sobre otras herramientas de monitoreo,
principalmente por el motivo de que venia incluida en el paquete de GitHub Education,

asi como también por la motivacion del equipo de aprender a utilizar la herramienta.
Nexus

Se opto por utilizar Nexus para el manejo del repositorio de paquetes privados dentro del
sistema debido a que ofrece una gran ventaja para el control de versiones de los
componentes, lo cual permitié aplicar las buenas practicas de integracion y despliegue

continuo.
Draw.io

Draw.io es una herramienta para la creacion de diagramas ampliamente utilizada en el
mundo. El equipo opto por utilizarla debido a que ya la conocia y habia utilizado, y también

por la facilidad y rapidez que brinda para realizar diagramas y algunos prototipos simples.
Astah

Se optd por la utilizacion de Astah para los diagramas de la documentacion debido a la
gran cantidad de funcionalidades que presenta. Se puede diagramar cualquier aspecto
del sistema, permitiendo guardar aspectos técnicos de este, la cual se puede replicar en

distintos diagramas sin tener que realizar trabajo duplicado.
Postman

Se utilizdé Postman para acompanar el desarrollo de la API del backend, debido a que el
mismo permite con gran facilidad probar los distintos endpoints del sistema, permitiendo

también tener una especie de documentacion de la estructura de la API del sistema.
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SonarQube

Se utilizd SonarQube para obtener métricas detalladas de distintos aspectos del sistema.
Se optd por la eleccion del este debido a la gran cantidad de métricas que brinda, ademas

de que permite la integracion directa con GitHub.
Miro

Se utilizé Miro para realizar algunos diagramas colaborativos de manera remota. Se opto
por la utilizacion del mismo debido a que algunos integrantes del equipo lo habian utilizado
en algunas materias de la carrera, y les parecié una herramienta interesante para realizar
diagramas en conjunto, en las etapas iniciales del proyecto, al momento de proponer

ideas.
JMeter

Se opto por utilizar JMeter para las pruebas de carga, debido a que los integrantes del
equipo lo habian utilizado recientemente en otra materia de la carrera, y se sintieron

comodos con la herramienta.
Pages

Pages es un editor de texto que viene incluido en los sistemas de Apple, por lo que el

equipo lo utilizé para realizar algunos diagramas.
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13.7Ingenieria Inversa

Se realiz6 ingenieria inversa sobre otros sistemas de funcionalidades similares con el
objetivo de tener una vision mas amplia del negocio, asi como el surgimiento de nuevas
ideas que agreguen valor a la plataforma. A continuacion, se brinda un resumen de las

principales detallando su valor en la aportacion a la solucion.

Leadsbridge

leadsbridge

an activeprospect business

llustracion 86 - Leadsbridge

Leadsbridge es una plataforma de generacion de clientes potenciales integral que ofrece
un conjunto de herramientas para conectar todas sus fuentes de generacion de clientes

potenciales con mas de 240 plataformas [127].

A traves de los blogs publicados en su pagina web, el equipo aprendié mucho de las
conversiones offline y como funcionan. Si bien esta no se dedica exclusivamente a la
deteccion de conversiones offline, si tiene integraciones con Facebook y Google y ayudo

al equipo a entender sobre estas.

Segment

Segment es una plataforma Customer Data Platform (CDP por sus siglas en inglés), que
brinda un servicio que simplifica la recopilacion y el uso de datos de los usuarios de sus
sitios web. Segment puede recopilar, transformar, enviar, y archivar los datos de sus
clientes [128].
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Segment fue otra de las plataformas que trabajan con conceptos y soluciones similares
que el equipo buscaba. Se realizd una inspeccion sobre su plataforma y se extrajeron
conceptos que luego fueron utilizados en “Tracker361”, como lo son las fuentes de datos

y las conexiones entre estas y los procesadores.

:; Overview Q = a ! M -

;] Onboarding

Sources Destinations

= 2

Enable a Source Enable a Destination

You're on your way to After adding a Source,

{7 Privacy

data from over 200+
S}  Settings 2
options

llustracion 87 - Vista de Segment

Innconcert

Innconcert es una “plataforma de software integrada que ayuda a rentabilizar tus
acciones de marketing y obtener el maximo rendimiento de tu inversion en medios” [129]
Esta plataforma permitid al equipo obtener informacion acerca de como mostrar
estadisticas de marketing digital a los usuarios. El equip6 aplicd el modelo para utilizarlo

en su propia solucién, por ejemplo, en la vista de inicio que se compara a continuacion:
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llustracion 88 - Vista de inicio de Innconcert

== © Mayores Conversiones =3

Centenario 1533

—

Novillo Alegre 30
@ MundoTrabajo 15

Attributed Events

llustracion 89 - Vista de Tracker361

-—

720

© Resumen de eventos

Canales de Conversion

‘; Facebook Ads
o Google Ads

Fuentes

)

Tal como se puede observar, ambas vistas son muy parecidas. Estas utilizan cards para

mostrar diferentes estadisticas y luego en la parte inferior de su pantalla muestran una

grafica de rendimiento.
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13.8Evidencia de primeras investigaciones

Busquedas de diferentes mecanismos de deteccién de conversion offline

o Cupones con codigo de descuento.
o (Codigos QR

e Elboca a boca. “Me dijeron que si vengo a nombre de x me aplican un descuento

“ —Influencers
e GCLID
« Facebook

o Formularios

o Conversiones post llamadas
o Conversiones mailchimp

o Mercadolibre

e Google AdWord GPS

Diagramas conceptuales

focedook /Geoyle

Cwecuw ‘e {regunly
—_——y $i4, : Lo Gonw bume o .
iAd 5 Chene Vo o A Oidtke duto ' 1 Qg‘ - (Convenon, ety

TANANEE L S

: s
F‘oﬁ‘j Comicen \ylera @l Sigremg, Dutor Makheu0n fos »

Couvton;
Tacigse Coutons Y ViR (gn P0ok gy brm_t?,[\'ol:

—— —

Gooyre Yocess

D e——

®©

USer cuchs O

llustracion 90 - Diagrama conceptual de administradores de anuncios
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llustracion 92 - Diagrama conceptual de In Store y OCT
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13.9Listado de principales temas de investigacion

e ;Qué es, como funciona y para qué sirve el marketing digital? ;Qué estrategias
existen?

e ;Qué tipos de conversiones existen en el marketing digital?

e ;Qué herramientas se utilizan en la actualidad para el marketing digital?

e Conversiones offline. ;Qué son? ;Coémo funcionan? ;Qué mecanismos actuales
existen?

e Plataforma de anuncios de Facebook

e Plataforma de anuncios de Google

e APl de conversiones offline de Facebook

e APl de conversiones offline de Google

e Comportamiento y contexto de las ventas retail

e Conversiones offline mediante Zapier

e APl de MercadoPago

e Conversiones offline mediante emailing

e Integracion con Saico (CRM)

e Repositorios privados con Nexus

e Integracion continua con BitBucket

¢ Integracion continua con GitHub

e Integracion continua con TravisCl
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13.10 Evidencias de flujos de investigacion de APIs y sistema

MERCADO PAGO API PEGADAS

* ACCESS TOKEN 1. Generamos reporte
(DIA/SEMANAL/MENSUAL/ETC)

CAJA

1]

orden #123 %

2.Listamos reporte

orden #387
Y
3. Descargamos reporte
Q orden #971 v

(o o e

4. Parseamos archivo

5. Obtenemos payer por 6. Procesamiento
transaccion M Y FB / Google

llustracion 94 - Diagrama de investigacion de MercadoPago

Cuenta de Google/Facebook
Conecta361 (Cada campana puede
tener diferentes
1 1 objetivos/costos asociados
se asocia con f
gestiona
n
Account rg Client Account Campana 4
/ se asocia
% % f n
Conversion
Pedro Marcelo  Trabajador de Empresa Cliente
Conecta de Conecta N
Empresa Cliente
de Conecta 2
cliente de
Padre de ltai <

Cliente del Padre de Itai

llustracion 93 - Diagrama de relaciones de la solucion
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13.11 Product Backlog

A continuacion, se muestra la lista de requerimientos funcionales en formato de historias

de usuario.
Historias de usuario Prioridad
Como cualquier usuario debo poder hacer login al sistema Alta
Como cualquier usuario debo poder hacer logout al sistema Alta
Como Super Admin debo poder configurar los proveedores de A
ta
datos de mis clientes
Como Admin debo poder importar un archivo csv con los datos A
ta
de mis compradores
Como Admin debo poder ver las estadisticas de mis campanas Alta
Como Super Admin debo poder crear las cuentas publicitarias de A
ta
mis clientes
Como Admin debo poder crear las cuentas de mas usuarios Al
a
administradores
Como Admin o Client debo poder activar mi cuenta desde el A
ta
enlace recibido por correo
Como Super Admin debo recibir una notificacion por correo Vedi
edia
cuando un cliente active su cuenta
Como Super Admin debo poder actualizar los datos de un cliente Alta
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Como cualquier usuario debo poder actualizar mi contrasefa Media
Como Super Admin debo poder ver un listado de todos mis Al
a
clientes
Como Admin debo poder ver un listado de todos mis Ve
edia
administradores
Como cualquier usuario debo poder ver mensajes de error en el Al
a
sistema
Como Admin debo poder ver un listado de todos mis Al
a
compradores
Como Admin debo poder editar cualquier dato de mis Al
a
compradores
Como Super Admin debo poder filtrar el listado de mis clientes Al
a
por Nombre, Pais o Estado
Como Admin debo poder filtrar el listado de mis compradores por Al
a
Nombre, Apellido, Sexo o Pais
Como Super Admin debo poder ver el estado de mis Clientes en Vedi
edia
el listado
Como Super Admin debo poder ver el detalle de un Cliente Alta
Como Super Admin debo poder configurar los datos de mi Al
a
cuenta de Facebook
Como Super Admin debo poder configurar las cuentas de Al
a

anuncios de mis clientes
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Como Super Admin debo poder ver las estadisticas de campanas

o Alta
de mis clientes

Como Super Admin debo poder ver un listado de los eventos Al

a
convertidos de todos los clientes

Como Super Admin debo poder filtrar el listado de eventos Al

a
convertidos.

Como Admin debo poder ver un listado de mis eventos Al

a
convertidos

Como Admin debo poder filtrar el listado de eventos convertidos Alta

Como Super Admin debo poder ver las estadisticas generales del Al
a

sistema
Como cualquier usuario debo poder cambiar el lenguaje del Viedi
edia
sistema

Como Admin debo poder ver el detalle de un comprador Alta

El sistema debe proveer una API para los clientes de Conecta361 Al
a

presentando los datos y estadisticas de las campanas

Implementar una SDK para los clientes de Conecta361 para que Al

a
integren sus propias soluciones directamente al sistema.

El sistema debe poder generar y obtener datos desde y hacia la Al

a
AP| de Facebook Ads

El sistema debe poder generar y obtener datos desde y hacia la B4

aja

API de Google Ads
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El sistema debe obtener datos de los compradores mediante la Al
a
API de MercadoPago
El sistema debe obtener datos de los compradores mediante la Viedi
edia
APl de MailChimp
El sistema debe poder importar archivos de datos exportados de Al
a
Zoho
El sistema debe poder importar archivos de datos exportados de Al
a
MailChimp
El sistema debe poder importar archivos de datos exportados en Al
a
un formato propio
El sistema debe presentar una interfaz para la implementacion de Al
a
otros proveedores de anuncios (ej: Microsoft Ads)
El sistema debe normalizar los datos obtenidos de los distintos Al
a
proveedores para generar los eventos
Se debe proveer un endpoint HTTP que indique el estado de Viedi
edia
salud del sistema
El sistema debe poder realizar retargeting de camparias Baja

Tabla 19 - Product Backlog
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13.12 API Endpoints

A continuacion, se especifican algunos de los principales endpoints de la APl REST

provista por el backend.

e URL base: https://api.conecta361.tk

Recurso

Descripcion

Verbo HTTP

Endpoint

Clients

Obtener a los
compradores de

un cliente

GET

/api/v1/clients/{id}/payers

Obtener los
datasets de un

cliente

GET

/api/v1/clients/{id}/datasets

Crear cuenta
publicitaria en
Facebook para

un cliente

POST

/api/v1/clients/{id}/facebook/account

Obtener datos
de la cuenta
publicitaria de

un cliente

GET

/api/v1/clients/{id}/facebook/account

Editar la cuenta
publicitaria del

cliente

PUT

/api/v1/clients/{id}/facebook/account
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Crear dataset
para la cuenta
publicitaria de

un cliente

POST

/api/v1/clients/{id}/facebook/dataset

Asociar una
fuente de datos

a un cliente

POST

/api/v1/clients/{id}/providers

Editar la
asociacion de
una fuente de

datos a un

cliente

PUT

/api/v1/clients/{id}/providers

Obtener las
fuentes de datos
asociadas a un

cliente

GET

/api/v1/clients/{id}/providers

Eliminar la
asociacion entre
la fuente de

datos y el cliente

DELETE

/api/v1/clients/{id}/providers

Auth

Login

POST

/api/v1/auth/login

Logout

DELETE

/api/v1/auth/logout
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Obtener todos

Events los eventos de GET /api/v1/events/clients/{id}
un cliente
Importar archivo
POST /api/v1/payers/import
de compradores
Crear un
POST /api/v1/payers
comprador
Editar un
Payers PUT /api/v1/payers/{id}/edit
comprador
Eliminar un
DELETE /api/v1/payers/{id}/delete
comprador
Obtener un
GET /api/v1/payers/{id}
comprador
Crear una fuente
POST /api/v1/providers
de datos
Editar una
Providers PUT /api/v1/providers/{id}/edit
fuente de datos
Eliminar una
DELETE /api/v1/providers/{id}/delete
fuente de datos
Crear un
Processors POST /api/v1/processors
procesador
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Obtener todos
los

procesadores

GET

/api/v1/processors

Stats

Obtener las
estadisticas de

Facebook

GET

/api/v1/stats/{clientld}

Users

Crear usuario
colaborador del

negocio

POST

/api/v1/users

Editar un usuario

colaborador

PUT

/api/v1/users/{id}/edit

Editar permisos
de usuario

colaborador

PUT

/api/v1/users/{id}/role

Eliminar un
usuario

colaborador

DELETE

/api/v1/users/{id}/delete

Obtener un
usuario

colaborador

GET

/api/v1/users/{id}

Cambiar la

contrasena

PUT

/api/v1/users/reset/password
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Admin

Configurar la
cuenta al

administrador

POST

/api/v1/admin/settings

Obtener la
cuenta del

administrador

GET

/api/v1/admin/settings

Obtener la
metadata
asociada al

administrador

GET

/api/v1/admin/metadata

Tabla 20 - APl endpoints
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13.13 Anadlisis de hosting para el sistema

Se tuvieron en cuenta distintas posibilidades para la infraestructura del sistema, siempre
dentro del rango de los proveedores de cloud computing conocidos. Se descarto la
opcion de realizar un sistema de infraestructura propia, por falta de recursos econémicos,
asi como por la facilidad que brindan los servicios de cloud computing. Las dos
principales opciones que se tuvieron en cuenta fueron Amazon Web Services (AWS) y

Heroku. A continuacion, se detalla cada una de ellas y se presenta el analisis realizado.
AWS

Es un proveedor de Infrastructure as a Service (laaS). El mismo brinda la posibilidad de
manejar practicamente toda la infraestructura de un sistema desde lo que denominan la
Consola de AWS. Esta ofrece todo tipo de servicios, desde instancias para poder de
coémputo, bases de datos, sistemas de seguridad, sistemas de mensajeria, etc. Es uno
de los proveedores de infraestructura mas utilizados en el mundo, por lo cual cuentan

con un excelente servicio de soporte y una amplia comunidad.

Ademas de lo ya mencionado, algunos de los integrantes del equipo ya contaban con
experiencia previa trabajando con AWS, lo cual fue un factor importante al momento de

la decision.
Heroku

Heroku brinda un servicio de Platform as a Service (PaaS). El mismo permite manejar y
coordinar distintas aplicaciones de una manera simplificada. Busca eliminar muchas de
las complejidades que normalmente se encuentran al momento de manejar la
infraestructura de un sistema, gestionandolas ellos mismos en su servicio. Esto brinda la
posibilidad de centrarse mas en el sistema, y menos en la infraestructura en si, pero al
mismo tiempo limita de distintas maneras las posibilidades que se pueden variar dentro

de la infraestructura de un sistema.
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El equipo no contaba con nada de experiencia previa en Heroku al momento de iniciar el

proyecto.

Comparacion:

Las ponderaciones se corresponden con |0s siguientes niveles:
Alto — 5 puntos

Medio — 3 puntos

Bajo — 1 punto

AWS Heroku
Libertad de manejo de infraestructura 5 3
Comunidad y soporte 5 5
Experiencia del equipo 3 0
Facilidad de aprendizaje 3 5
Total 16 13

Tabla 21 - AWS vs Heroku

Al analizar ambas plataformas, y teniendo en cuenta las preferencias del equipo, se optd
por utilizar AWS para hostear el sistema. Por mas que el equipo tenia claro que Heroku
es una herramienta mas facil de utilizar, el equipo fue motivado por el aprendizaje de la
herramienta de AWS, la cual brinda mucha mas libertad a la hora de armar la
infraestructura, y opto por sacrificar un poco de facilidad para aprender mas acerca del

mundo de la infraestructura y obtener los conocimientos para el futuro.
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13.14 Evidencia de feedback recolectado en Sprint Reviews

Comg es su proceso actual?
Marcelo ingresa los datos de eventos offline para saber a que campana corresponde este
evento. Todo lo que hacen ellos es para saber si pueden atribuir a una campana ese evento offline.
Luego en el administrador de anuncios, poder ver la efectividad de la campana: que tantas
ventas/conversiones me generé esta campana?

Quiero configurar que todos los lunes me llegue a informacion estadistica de la Gltima
semana. No tiene porque ser a tiempo real, pero tampoco podemos ser mas lentos que Google y
Facebook, si no no tiene valor.

Cada empresa tiene guardado a los datos de los clientes de alguna manera particular.
Conecta361 lo que hace es pedir los datos que tienen sus clientes, y ellos a mano se fijan los
nombres de los campos, y "mapean" por ejemplo la columna correo electrénico a el campo de email
en el sistema de conversion offline de Facebook.

Conecta361 quiere poder facilitar el tema de subir excel, csv, 0 como sea que sus clientes le
manden sus datos a conecta para luego pasarlos por Facebook/Google y analizar los datos.

El administrador comercial es de Conecta, ellos arman campanas para ellos, y para esto,
ellos tienen que crearse cuentas de Google/Facebook a sus clientes.

Tienen CRM (sistemas de facturacion)?

Zoho CRM, uno de los principales del mundo. El en su CRM puede transformar una persona
de un lead, a un contacto, eso genera un trigger que luego con Zapier el manda su informacion a
Facebook.

Que metodos de conversion usa actualmente? Aparte de Google y Facebook, hay alguna que
Conecta use?
Usa Zapier para conectar con su CRM, y después usa Google y Facebook.

Mauricio Pisabarro v
11 may 2020
Son ERP, 0 CRP (no entendi), Sistemas
de Facturacion

llustracion 95 - Evidencia de feedback recolectado

Que datos analiza?
El no los analiza, los pasa por Google/Facebook y toma los datos de ahi.

Asogcia sus clientes a campanas? Manejan varias campanas para un cliente?
Como maneja sus publicos (como agrega a alguien que no esta registrado)

Hubo N ventas, si alguna de estas personas no estan registradas, se registran en la
campafia de marketing como pliblico objetivo.

Promociones verbales?
No esté ni cubierto en sus casos de uso
Que tipo de tacticas usa para convertir offline?
Sus clientes le pasan datos de alguna manera, y a mano tienen que mapear los datos a
lo que pide Facebook/Google:
Si Facebook pide el campo "email", Google el campo "gmail”, y dos
clientes tienen una columna "mail", y "usuario” (pero en forma de mail).
Entonces conecta tiene que mapear esto a mano para pasarlo a la API.

Aparte de Facebook/Google?
Sacar los datos del post del cliente es posible. Lo mismo desde mercado pago, y cualquier otro
intermediario que usa el loco.

Herramienta para los no desarrolladores que seria competencia directa de nuestro
producto: Zapier. Permite conectar cosas para no programadores. Parece que le permite crear
flujos, conectarse a AP, y a partir de triggers que tienen estas API, desencadenar flujos.

llustracion 96 - Anotacion sobre feedback

Si, la verdad que no se porqué lo puse.

Pero hasta donde entendi los clientes le
piden a conecta que le haga campafias,
para lo cual ellos crean cuentas de ads.

Ademas, de existir una base de datos
con clientes existentes/ventas, el
cliente puede pedirle a conecta que
"suba’ esa informacién para poder
asociar esos datos a las campafas.
Mostrar menas
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- Offline Conversions: https:/help.ads.microsoft.com/#apex/3/en/56852/2

- Mostrar journey maps (hacerlo con el)

- Mostrar flujo alto nivel de funcionamiento Sistema Conecta361

- NDA

- Y hay una politica en la que se puede pedir que no se publique la tesis por 2 anios, para
lograr mantener una ventaja competitiva.

- Con que sistemas tuyos no tendriamos que?

Cosas que pasan/quieren:
- WES, tienen servicios de logistica que quieren integrar con su e-commerce (en
wordpress).

- De pies a cabeza un producto que se pueda configurar para tener las conversiones
offline.

- Integrarnos con los sistemas de gestion (CRM?7)

- El producto que tenemos que hacer tiene que ser orientado a los usuarios finales:
los clientes de conecta.

- Zapier lo resuelve tanto como resolverlo a mano, porque tenes que pasarle todo a
mano. Quiere que la gente no necesite de entender de integraciones.

- El planea que los usuarios finales suban informacién de conversiones offline.
Alguien va a la tienda, venden, entonces ellos lo registran en un sistema hecho por
nosotros. Eso automaticamente se manda a la APl de Facebook/Google, y en ese
momento es que se determina si los usuarios fueron impactados por alguna
campania digital.

- Armar un panel para ya poder armar campanias desde nuestro sistema. En este
momento ellos van a las paginas de google/facebook para crear campanas.

- Facebook lo hace al nivel de persona, y esa informacién es la que usa para
determinar si pudo ser impactada por una publicidad. Google asocia un id a esa
persona, y eso es lo que pide para su sistema de manejo conversiones offline. Para
poder asociar una conversion a una campana, tenemos que conseguir ese 1D de
google primero.

llustracion 97 - Evidencia de comentarios sobre reuniones
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13.15 Hitos principales del proyecto

[12/09/2020] Hito 1 — CI/CD

Para lograr que el producto esté puesto en produccion al finalizar el proyecto, el equipo
se propuso como Ter hito que la infraestructura tecnologica para el desarrollo e
integracion continua del producto sea lograda en su totalidad, con el fin de reducir los
riesgos correspondientes a la correcta puesta en produccion de este. Dentro del hito se

destacan las siguientes tareas:

Infraestructura cloud. Estado: Cumplido.

- Entrega continua. Estado: Cumplido.

- Integracion y deployment continuo. Estado: Cumplido.

- Manejo de versionado y dependencias. Estado: Cumplido.

- Integracion con DataDog para el monitoreo, logging de salud y performance de la

aplicacion, asi como métricas de Ul. Estado: Cumplido.
Porcentaje de cumplimiento del hito: 100%
[11/10/2020] Hito 2 — Panel administrativo funcional.

Dado que todos los flujos comienzan con el sistema cargado de clientes, usuarios, y
compradores, se decidid que el primer hito relacionado a funcionalidad brinde la
capacidad de administrar estas entidades. Dentro del hito se destacan las siguientes

tareas:

- CRUD de clientes a nivel de back y front. Estado: Cumplido.
- CRUD de usuarios a nivel de back y front. Estado: Cumplido.
- CRUD de compradores a nivel de back y front. Estado: Cumplido.

- Manejo de roles. Estado: Cumplido.

Porcentaje de cumplimiento del hito: 100%
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- [29/11/2020] Hito 3 — Procesamiento de conversiones offline.

En este hito es donde se encuentra las funcionalidades CORE del sistema. Abarca la
recoleccion de los datos de los usuarios de las distintas fuentes de datos y su posterior
normalizacion y envio a los procesadores para la realizacion de una posible conversion.

Dentro del hito se destacan las siguientes tareas:

- Manejo de eventos. Estado: Cumplido.

- Normalizacion de los datos obtenidos desde las distintas fuentes (ej: Mercado
Pago). Estado: Cumplido.

- Envio de datos normalizados a los diferentes procesadores. Estado: Cumplido.

- Manejo de datos procesados. Estado: Cumplido.
Porcentaje de cumplimiento del hito: 100%

- [27/12/2020] Hito 4 - Integracion completa de las conversiones con datos

procesados

El trabajo del ultimo hito consiste en el registro de eventos de conversiones offline, y la
muestra de estadisticas sobre como y que campanas afectaron a las conversiones de un

cliente dado. Dentro del hito se destacan las siguientes tareas:

- Presentacion de los datos obtenidos de los procesadores. Estado: Cumplido.
- Integracion completa de las conversiones con el panel. Estado: Cumplido.

- Muestra de estadisticas de las conversiones offline. Estado: Cumplido.

- Estadisticas de las campanas publicitarias. Estado: Cumplido

- SDK. Estado: Cumplido

- Retargeting de campanas. Estado: No Cumplido.

Porcentaje de cumplimiento del hito: 90%
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13.16 Informes de revisiones formales de Universidad ORT

Uruguay
13.16.1 Informe 1 de revisiéon ORTsf

Revisor: Amalia Alvarez
Fecha: 29 de junio de 2020
Fortalezas:

e Relacion clara con el cliente

e Dominio del problema digno de un proyecto de tesis
e Tecnologias claramente definidas

e Repositorios definidos

e Ambiente de desarrollo creados
Sugerencias:

¢ Definir ciclo de vida que sea mas acorde a la incertidumbre que el equipo maneja.

e Crear un plan de requerimientos que permita determinar cuando un requerimiento
esta listo para pasar a una etapa de desarrollo.

e Definir como se van a especificar los requerimientos.

e Crear un plan de control de riesgos

e Revisar planilla de riesgos mas seguido. Definir el ciclo.

e Definir un roadmap.

e Definir un rol de SQA.
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13.16.2 Informe 2 de revisiéon ORTsf

Revisor: Marcelo Cagnani
Fecha: 29 de setiembre de 2020
Fortalezas:

e Uso de entrega continua.

e Uso de pruebas unitarias.

e Comunicacion clara con el cliente.
e Métodos de trabajo definidos.

e Proyecto al dia con plan de reléase propuesto.
Sugerencias:

e Justificar eleccion de tecnologias

e Redefinir objetivos con S.M.A.R.T goals

e Coordinar con el cliente para llevarle un MVP del sistema
e Definir proceso de puesta en produccion.

e Hacer mocks de la presentacion de revision.
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13.16.3 Informe 3 de revisién ORTsf

Revisor: Pablo Hernandez
Fecha: 22 de diciembre de 2020
Fortalezas:

e Queda claro el problema a la hora de presentarlo.
e Se mantiene un cronograma, y se esta al dia.

e Seloguea el esfuerzo en los sprints.

e Método de trabajo claramente definidos.

e Buena comunicacion con el cliente.

e Proceso claro de ingenieria de requerimientos.
Sugerencias:

e Finalizar tasks restantes en el backlog.
e Automatizacion de testing end to end.
e Testing de carga.

e Pruebas de usabilidad con usuarios reales.

e Definir un plan de transferencia del producto hacia el cliente.

e Documentacion.
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13.17 Plan de riesgos

Estrategia
ID Nombre Descripcién Categorfa de Plan de respuesta Plan de contingencia
Trespuesta
Poco conocimiento de los miembros
Poco conocimiento Investigacién y Aumentar cantidad de horas
R1 del equipo sobre el mundo del Producto Mitigar
del negocio reuniones con cliente a la investigacién
Marketing Digital
Etapa de No alterar el tiempo de desarrollo por Plantearnos deadlines Aumentar horas de
R2  investigaciéon retrase  tener que investigar mas del tiempo Producto Mitigar  que ayuden a cumplir investigacién para llegar a la
el proyecto estimado con la fecha propuesta fecha estipulada
Aceptar el feedback
que plantea el cliente y
Satisfaccion del Realizacién de demos para
R3 Cliente no satisfecho con el producto Producto Mitigar realizar las

cliente

modificaciones

correspondientes

feedback temprano




R4

R5

R6

R7

Alta deuda técnica = Tener una deuda técnica mayor a 2hs

Validacién del No validar el producto con clientes
producto reales
Abandono del tutor Que el tutor nos abandone

Abandono de un
Se pierde a un integrante del equipo de
miembro del equipo
forma temporal o definitiva
(temporal/definitorio)

Producto

Producto

Equipo

Equipo

Atacar los errores Dedicar un sprint entero a
Mitigar generados en cada  la resolucién de errores para

sprint, lo antes posible  reducir la deuda técnica

Conseguir por lo
Conseguir un cliente por
menos un cliente real
Evitar fuera de Conecta361 para
de Conecta361 para
validar el producto
validar el producto

Aceptar Remplazo del tutor Aceptar

Avisar al equipo con

tiempo que fecha Lider de Gestién del

e Proyecto debe volver a
Aceptar

organizarnos cuando la organizar al equipo para

persona no este. En continuar

caso de una salida

definitiva, volver a
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R8

R9

R10

Poco compromiso del

equipo

Conflicto de roles

Mala relacién con el

cliente

La falta de compromiso de alguno de
los integrantes del equipo puede llevar

a alterar la planificacién del proyecto

Responsabilidades mal definidas

Una mala relacién con el cliente puede
llevar a perderlo y que se te caiga el

proyecto

Equipo

Equipo

Cliente

planificar el alcance

del proyecto

Acuerdo de Reunioén entre el equipo

compromiso entre para buscar una solucién y

Evitar integrantes segun motivar al integrante para
intereses y objetivos que aumente su
personales. compromiso
Chequear en cada Reuniones entre el equipo

sprint que cadauno  para resolver los conflictos.
Evitar  este cumpliendo con la En caso de no solucionar los
responsabilidad mismos, ver de invertir los

asignada roles

Entender las
Comunicacién frecuente

necesidades del cliente
Mitigar para estar alineados en los

para intentar
objetivos

satisfacerlas
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Finalizacién crédito
No poder cubrir los costos si se acaban
R11 plan estudiantil
los servicios gratuitos de ORT
AWS/Travis

Cambios frecuentes en las APIs puede
API de Google y
R12 alterar los tiempos estipulados del
Facebook deprecadas
proyecto

Solo uno de los cuatro integrantes tiene
Falta de experiencia

R13 experiencia previa trabajando con
en React
React
Estimar mal las tareas puede provocar
Mala estimacién de
R14 que el proyecto se atrase por ende

User Stories
alterar la planificacién del proyecto

Financiacién

Tecnologia

Tecnologia

Estimacion

Aceptar

Aceptar

Mitigar

Mitigar

Hablar con ORT para
que mantenga el  Pagar el restante entre todos
crédito en los servicios  los miembros del equipo

utilizados

Fijarse continuamente
en la documentacién
para detectar de forma Aceptar

temprana las

actualizaciones

Leer documentacién y
Pair Programming y
ver tutoriales para
documentacién de React
capacitarse

Realizar Volver a estimar las User
Stories a realizar. Utilizar

investigaciones antes

de comenzar a estimar. periodo de bugs para
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Estimar mal la velocidad del equipo
Mala estimacién de la
R15 puede provocar que el Sprint se atrase
velocidad del equipo
por ende alterar el release plan

Relevar mal los requerimientos puede
Mal relevamiento de
R16 llevar a desentendimientos con el
requerimientos
cliente

Puede llevar a cometer errores al
Mala gestion del
R17 organizar las tareas. Repercute en los
proyecto
objetivos del proyecto

Estimacion

Relevamiento
de

requerimientos

Planificacién

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Dejar margen al

estimar.

Ir aumentando la
velocidad a medida

que se posible

Validacién previa con
el cliente mediante

prototipos

Planificacién en etapa
temprana y evaluacion
de herramientas y
buenas practicas para

la gestion

finalizar con las

funcionalidades

Incrementar la cantidad de
horas trabajadas por
semana. Volver a construir

el release plan

Volver a relevar los
requerimientos con el

Cliente

Si el equipo no puede
gestionarse, se pedird ayuda
al tutor para una mejor

organizacién
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Mala eleccién de las = Tecnologias utilizadas no van acorde a

R18 Tecnologia Evitar
tecnologias las necesidades del proyecto.
Modificacién de El cliente no esta de acuerdo con el
R19 Comunicacién Evitar
requerimientos requerimiento implementado
Pandemia afecta a la comunicacién del
R20 COVID 2019 equipo y reuniones presenciales con el Externo Aceptar

cliente

Comparacién y trade-

offs del uso de las
Cambio a tecnologias que
diferentes tecnologias

ofrezcan desarrollo rapido.

ofertadas en el

mercado.

Si el requerimiento es
Validar con el cliente
justificado realizar el
mediante prototipos
cambio. Registrar el
para minimizar un mal
retrabajo y aprender del

entendimiento
error
Adaptarse a la nueva
normalidad y usar canales
Aceptar digitales para la

comunicacién entre el

equipo y cliente
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Perdida de los Se perdieron archivos que forman parte
R21
archivos del proyecto

No conseguir clientes que puedan
Conecta361 no
R22 probar el correcto funcionamiento de
"preste" a sus clientes
la plataforma

Poca prueba y
R23 El software no va a estar bien probado
evidencia

Control

Recursos

Producto

Evitar Realizar backups

Solicitud al cliente de

Evitar
forma previa.
Se van a realizar
pruebas de distinto
Evitar

tipo a lo largo de todo

el sistema

Tabla 22 - Plan de riesgos

Restauracién de los backups

Utilizar otros medios y
canales de usuarios para

validar el producto.

Se realizardn como minimo

pruebas de integracién
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13.18 Seguimiento de principales riesgos del proyecto

En esta seccion, se presentan los principales riesgos identificados en el proyecto. De
cada uno se detalla una descripcion, un plan de respuesta y un plan de contingencia.
Ademas, se especifica el impacto y probabilidad de cada uno permitiendo visualizar como

vario su magnitud a lo largo del proyecto.
Poco conocimiento del negocio

Descripcién: Al ser un proyecto centrado en el dominio del Marketing Digital, uno de los
principales riesgos que se tuvieron en cuenta fue el desconocimiento del negocio por parte
del equipo. En ningin momento de la carrera se le ensefi6 a ninguno de los integrantes nada

acerca del marketing digital, un mundo amplio y con mucho para aprender.

Plan de Respuesta: El equipo se comprometio a realizar una extensa investigacién acerca del
dominio, de manera de aprender la mayor cantidad de detalles técnicos que puedan ser de
utilidad durante el desarrollo del proyecto. Ademds, se pens6é tener una constante
comunicacion con el cliente, el cual siempre se ofrecié a dar una mano en lo que el equipo

necesite.

Plan de Contingencia: De no ser suficiente la cantidad de investigacién planificada al
comienzo del proyecto, el equipo esta dispuesto a dedicarle atin mds tiempo a la misma, con
tal de evitar que el desconocimiento del negocio sea un aspecto que perjudique el correcto

desarrollo del proyecto.

Seguimiento del riesgo:

Mes Impacto | Probabilidad | Magnitud

Marzo 5 0.9 4.8




Abril 5 0.8 4
Mayo 5 0.7 3.5
Junio 5 0.7 3.5
Julio 4 0.7 2.8
Agosto 4 0.6 24
Septiembre 4 0.5 2
Octubre 3 0.5 15
Noviembre 2 0.5 1
Diciembre 2 0.4 0.8
Enero 1 0 0

Tabla 23 - Poco conocimiento del negocio

Poco compromiso del equipo

Descripcién: Un riesgo que se tomo en cuenta como principal, fue el del compromiso del
equipo. A pesar de que todo el equipo estaba motivado al inicio del proyecto, siempre existe
la posibilidad de que alguien pierda la motivacién, o que por algin motivo no pueda

dedicarle el tiempo necesario al proyecto, lo cual podria impactar fuertemente en el mismo.

Plan de Respuesta: Para evitar esto, el equipo realizé un acuerdo de compromiso entre todos
los integrantes, teniendo en cuenta los objetivos e intereses personales de cada uno de ellos

para con el proyecto.
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Plan de Contingencia: En caso de que alguno de los integrantes pierda la motivacién en

algin momento, se buscaria realizar una reunién entre todos los integrantes del equipo,

intentando encontrar una razén para la pérdida del mismo, y buscando soluciones para

motivarlo.

Seguimiento del riesgo:

Mes Impacto | Probabilidad Magnitud
Marzo 2 1 2
Abril 2 1 2
Mayo 3 0.8 24
Junio 3 0.8 3
Julio 3 0.7 2.1
Agosto 4 0.4 1.6
Septiembre 4 0.2 0.8
Octubre 4 0 0
Noviembre 5 0 0
Diciembre 5 0 0
Enero 5 0 0

Tabla 24 - Poco compromiso del equipo
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API de Google y Facebook cambiantes

Descripcidn: Al trabajar con las APIs de Google Ads y Facebook, un riesgo de gran impacto

para el proyecto seria algin cambio grande en dichas APIs, lo cual podria significar que el

equipo tenga que aumentar el esfuerzo para acomodarse al cambio.

Plan de Respuesta: El plan de respuesta frente a este riesgo es estar en constante monitoreo

de las documentaciones de las APIs, cosa de que el equipo se entere lo antes posible de un

futuro cambio, y acomode el sistema para soportarlo antes de que sea un problema.

Plan de Contingencia: El plan de contingencia en caso de un cambio repentino en alguna

API es aceptar, y acomodar el sistema para soportar el cambio.

Seguimiento del riesgo:

Mes Impacto | Probabilidad | Magnitud
Marzo 0 0.6 0
Abril 0 0.6 0
Mayo 0 0.6 0
Junio 5 0.6 3
Julio 5 0.6 3
Agosto 5 0.6 3
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Septiembre 5 0.6 3
Octubre 5 0.6 3
Noviembre 4 0.6 25
Diciembre 4 0.6 25

Enero 2 0.5 1

Tabla 25 - APIs de Google y Facebook cambiantes

Mala gestién del proyecto

Descripcién: Como el equipo nunca se habia auto gestionado en un proyecto tan grande

antes, otro de los riesgos principales que se tomaron en cuenta fue que la mala gestién del

mismo repercuta negativamente en los objetivos del equipo. Ya sea por malas decisiones, o

por malas estimaciones en las tareas.

Plan de Respuesta: Como plan de respuesta para este riesgo el equipo buscéd siempre

planificar con tiempo las tareas a realizar, y le dedicé tiempo a la elecciéon de las

herramientas de gestion utilizadas, cosa de poder organizarse adecuadamente siempre.

Plan de Contingencia: En caso de que el equipo considere que no se estd logrando gestionar

correctamente, se le va a solicitar ayuda al tutor para la gestion del proyecto.

Seguimiento del riesgo:

Mes Impacto | Probabilidad | Magnitud
Marzo 3 0.8 2.4
Abril 3 0.8 24
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Mayo 4 0.5 2
Junio 4 0.4 1.6
Julio 4 0.4 1.6
Agosto 4 0.3 1.2
Septiembre 4 0.3 1.2
Octubre 5 0.2 1
Noviembre 5 0.2 1
Diciembre 5 0.1 0.5
Enero 5 0 0

Tabla 26 - Mala gestion del proyecto

Mala estimacién de User Stories

Descripcién: Se tom6 como otro riesgo principal la mala estimacién de las tareas, por el
motivo de que era la primera vez que el equipo tenia que encargarse de la estimacién de las
tareas de un proyecto tan grande, ademas teniendo en cuenta que no tenia el dominio para

nada claro al inicio del proyecto.

Plan de Respuesta: Como plan de respuesta se decidid realizar una extensa investigacién del
dominio para empaparse en conocimiento técnico y lograr asi una mejor estimacién de las
tareas. Ademads, el equipo siempre se dejé un margen de tiempo al estimar las tareas, por lo

menos hasta acostumbrarse a las estimaciones y lograr estimar correctamente.
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Plan de Contingencia: En caso de fallar con las estimaciones, se plante6 reestimar las mismas,

para intentar equiparar las diferencias. En el peor de los casos, se dedicaria el tiempo

designado al arreglo de bugs al final del proyecto, para terminar con las funcionalidades que

no se lograron estimar correctamente.

Seguimiento del riesgo:

Mes Impacto | Probabilidad | Magnitud
Marzo 0 0 0
Abril 0 0 0
Mayo 0 0 0
Junio 0 0 0
Julio 0 0 0
Agosto 3 0.6 1.8
Septiembre 3 0.5 15
Octubre 3 0.2 0.6
Noviembre 3 0.2 0.6
Diciembre 3 0.2 0.6
Enero 3 0.1 0.3

Tabla 27 - Mala estimacion de user stories

Incompatibilidad entre la arquitectura y la integracién continua
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Descripcién: Otro riesgo de gran importancia que se tuvo en cuenta, fue el de la
incompatibilidad entre la arquitectura y la integracién continua, debido a que a lo largo del
Proyecto el equipo se centr6 en que todas las funcionalidades puedan ser integradas

automadticamente y sin retrasos en ese aspecto.

Plan de Respuesta: El equipo opté por planificar la arquitectura del sistema siempre
pensando en la posibilidad de que el mismo tenga compatibilidad con los requisitos de la

herramienta de integracién continua.

Plan de Contingencia: En caso de no lograr formular una arquitectura que sea logre ser 100%
automatizada en momento de desplegar nuevas funcionalidades, el equipo debera priorizar
los aspectos del sistema que, si o si necesiten contar con integraciéon continua, y se centrara

e1n esos.

Seguimiento del riesgo:

Mes Impacto | Probabilidad | Magnitud
Marzo 0 0 0
Abril 0 0 0
Mayo 0 0 0
Junio 5 0.6 3
Julio 5 0.6 3
Agosto 5 0.4 2
Septiembre 5 0.2 1
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Octubre 0.1 0.5
Noviembre 0 0
Diciembre 0 0
Enero 0 0

Tabla 28 - Incompatibilidad entre la arquitectura y la integracion continua
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13.19 Analisis y justificacion de eleccidn de herramienta de CI/CD

Bitbucket Pipelines

La herramienta proporcionada por Atlassian fue probada por el equipo como primera
opcion. Sin embargo, a pesar de haber realizado algunas pruebas de concepto
satisfactorias, luego de finalizado el periodo de prueba esta solicitaba de una subscripcion

mensual por una cantidad de dinero no disponible para el presupuesto del proyecto.
Jenkins

Jenkins es una herramienta muy utilizada en la comunidad para la aplicacion de la entrega
y despliegue continuo. Es una herramienta open source con gran soporte en foros,
facilmente configurable y gratuita [130]. Sin embargo, el equipo no vio con buenos 0jos
utilizar una herramienta que necesariamente debia ser instalada como plataforma
independiente en algun servidor. Si bien varios de los integrantes tenian experiencia
utilizando la herramienta, muchos coincidian en que el uso de esta podia llegar a ser mas
compleja de lo necesario para el proyecto en cuestion. Por tal razéon se descarto a la

herramienta.
Circle CI

CircleCl es un proveedor en la nube, a diferencia de Jenkins, y no es necesario configurar
un servidor para ejecutar los pasos de los pipelines. Esta fue una opcion a considerar por

el equipo dado que ofrecia todos los servicios buscados y no requeria de gran trabajo.
Travis CI

Travis Cl fue la elegida por el equipo. La principal decision se debid a que esta estaba
incluida en el paquete educativo por parte de Github y era una herramienta que incluso
era gratuita para organizaciones y repositorios privados. Su facilidad de uso, buena

interfaz e inclusion de un cli fueron importantes para su eleccion.
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Cabe destacar que el equipo quedd muy conforme con la utilizacion de Travis Cl como
herramienta de integracion y despliegue continuo. Esto no quiere decir que las otras
herramientas no hubiesen servido o no eran aptas para la dimension del proyecto, pero

el equipo tuvo que elegir una y su decision fue acertada.
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13.20 Elementos de configuracion de template de desarrollo

genérico.

Los elementos genéricos para el desarrollo de un proyecto del sistema fueron los

siguientes;

e pom.xml: Es el archivo de configuracion de maven, y ademas de la importancia de
este a nivel de dependencias, dentro de su configuracion se implementaron
plugins para la ejecucion de gitflow y liberacion de versiones al momento de los
merge hacia la rama master.

e travis.yml: Es el archivo de configuracion necesario para ejecutar el pipeline de
Travis Cl. En este se detalla el sistema operativo de la maquina virtual para la
ejecucion, el lenguaje de ejecucion, los pasos de pruebas, pre-despliegue vy
despliegue y condicionales para su accionar, entre otros. Este archivo es
obligatorio para disparar cualquier proceso requerido con Travis.

e Duild.sh, clean.sh, deploy.sh, run.sh: Estos son scripts que son ejecutados dentro
del archivo de configuracion de travis.yml. En estos se encuentran las acciones a
realizar para la compilacion, prueba, despliegue y ejecucion de la aplicacion.

e rpm: Los scripts dentro de la carpeta rpm son aquellos necesarios para la
generacion de un paquete de Linux de forma de realizar la transferencia hacia el
servidor destino en Amazon.

e Checkstyle y Spotbugs: Son archivos de reglas de estilo de Codigo y bugs. En

caso de que alguno de estos falle el codigo no compilara y el build no pasara.

282



13.21 Evidencia de elementos de software

Github

En Github se cred una organizacion privada por la universidad llamada ORTConecta361.
Dentro de estos fueron creados los diferentes repositorios con sus respectivos codigos

fuente a lo largo del proyecto. Estos son:

I’ ORTConecta361~

View organization

Repositories m

Find a repository...

& tracker-panel-ui
& tracker-api
tracker-panel
event-producer
event-consumer
root-pom
commons-parent

event-scrapper

PP

tracker-sdk

llustracion 98 - Evidencia de elementos de software
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13.22 Evidencia de librerias

Root-pom

<!— Dependencies versions —>
<spring-boot.version>2.3.0.RELEASE</spring-boot.version>
<mysql-connector.version=8.0.28</mysql-connector.version>
<commons-lang3.version>3.1@</commons-lang3. version>
<commons-text.versions1.8</commons-text.version>
<commons—io.version>2.6</commons—io.version>
<commons-validator.version>1.6</commons-validator.version>
<commons-net.versien>3.6</commons-net.version>
«<poi.version>d.1.2</poi.version>
<aws-java-sdk.version»1.11.786</aws—java-sdk.version>
<aws-secretsmanager-jdbc.version=1.0.5</aws-secretsmanager-jdbc, version>
=<gson,version>2,8.6</gson.version>
<mapstruct.version>1.3.1.Final</mapstruct.version>
<okhttp.version>4.6.8</okhttp.version>
<quava.version>29.0-jre</guava.version>
<joda-time,version=2.10.6</joda-time.version=>
<java=string=similarity.version>1.2.1</java=string=-similarity.version>
<freemarker.version>2.3.30</freemarker.version>
<newrelic-agent.version»5.12.@</newrelic-agent.version>
<redisson.version>3.12.5</redisson.version>
<logstash-logback.version=6.3</logstash-logback.version>
<sendgrid.version>4.4.8</sendgrid.version>
<bouncycastle.version>1.65</bouncycastle.version>
<httpclient.version>4,5.12</httpclient.version>
<s1f4j.version=1.7.30</51f4).version>
<sonar-maven=plugin,version>3.7.0.1746</sonar-maven-plugin.version>
<shedlock.version>4.9.2</shedlock.version>
<distributed-lock-redis.version»>1.3.08</distributed-lock-redis.version>
<jedis.version=3.3.0</jedis.version>
<lombok.version=1.18.12</lombok. version=
<commons-csv.version>1.8</commons-csv.version>
<commons—beanutils.version>1.9.4</commons—beanutils.version>
<cacheZk.version>1.2.4.Final</cache2k.version>
<jsoup.version=1.13.1</jsoup.version>
<jwt.version=0.9.1</jwt.version>
<libphonenumber.version>8.12.3</libphonenumber.version>

<spring-mobile-device.version=1.1.5.RELEASE</spring-mobile-device.version>

<hazelcast.version>4.8.1</hazelcast.version>
<hazelcast-aws.version=3,2</hazelcast-aws.version=
<lovelace.version>Lovelace-SR16</lovelace.version>
<dynamodb-sdk.version>1.11.64</dynamodb-sdk.version>
<spring—dynamodb,version=5,1,@</spring—dynamodb.version>

llustracion 99 - Evidencia de librerias

<dependency>
<groupld>com. amazonaws</groupld>
<artifactId>aws—java-sdk-sqs</artifactId>
<version>${aws-java-sdk.version}</version>
</dependency>
<dependency>
qr le. code pld>
<artifactId>gson</artifactId>
<version>${gson.version}</version>
</dependency>
<dependency>
<groupld>org.apache.commons</groupld>
<artifactId>commons-lang3</artifactId>
<version=${commons-lang3.version}</version>
</dependency>
<dependency>
<groupld>org.apache, commons</groupld>
<artifactId>commons-text</artifactld>
<version>${commons—text,version}</version>
</dependency>
<dependency>
<groupld>commons-io</groupTd>
<artifactld>commons-io</artifactld>
<version>${commons-io.version}</version>
</dependency>
<dependency>
<groupld>org.apache. poi</grouplds
<artifactId>poi</artifactld>
<version>${poi.version}</version>
</dependency>
<dependency>
<groupld>org. apache.poi</groupld>
<artifactld>poi-coxmle/artifactld>
<version>${poi.version}</version>
</dependency>
=dependencys>
<groupId>commons-validator</groupId>
<artifactld»commons-validator</artifactld>

<version>${commons-validator.version}</version>

</dependency>

<dependency>
<groupld>commons-net</groupld>
<artifactld>commons-net</artifactig>
<version>${conmons-net,version}</version>

</dependency>

<dependency>
<groupld>org.mapstruct</groupld>
<artifactId>mapstruct</artifactld>
<version>§{mapstruct.version}</version>

«/dependency>

<dependency>
«groupId>com. squareup. okhttp3</groupld>
<artifactIdsokhttp</artifactld>
<version>${okhttp.version}</version>

</dependency>

<dependency>
-group! -google. g ‘group
<artifactId-guava</artifactld>
<version>${guava.version}</version>

</dependency>

<dependency>
<groupld>joda-time</groupld>
<artifactld>joda-time</artifactId>
<version>${joda-time.version}</version>

</dependency>
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13.23 Evidencia de elementos de infraestructura

config
prd

pom.xml

README.md

Worker iaformation

10:09:08 2018

bats varsien
shellcheck version

llustracion 100 - Travis Cl 1aC

Uvh /tmp/de

ice tracker

operat

~-panel-apix.rpm -

llustracion 101 - 1aC scripts
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13.24 FEvidencia de elementos de documentacidon

Google D

rive

Se cred una carpeta compartida en Google Drive para almacenar todos los elementos de

configuracion que hacen referencia a la documentacion. La estructura que posee €s la

siguiente:

Compartido conmigo > ProyectoFinal ~ 2

Carpetas

B3  Riesgos

B3 investigacion

B3  informe de avance

E Demo

B Revisiones

B3 Integraciones

B Gestion Proyecto

B competencia

B3  Anteproyecto

OneDrive

llustracion 102 - Documentacion en Google Drive

B Reuniones

B Ing. Requerimientos

BB Documentacion

B calidad

fi
Py

Nombre

Prototipos

Infraestructura

Diagramas

Arquitectura

Para la documentacion de utilizé Microsoft Word y OneDrive como repositorio en linea.

My files > Tesis &

0O

]

Name Modified
DocumentacionTracker361.docx 11 minutes ago
DocumentacionTracker361.pdf 2 days ago

InformeAvance.docx

InformeRevision.docx

December 20, 2020

November 19, 2020

Modified By

Mauricio Pisabarro

Gonzalo Strauss

itai miller

Gonzalo Strauss

File size

218 MB

5.60 MB

816 KB

114 KB

llustracion 103 - Documentacion en OneDrive

Sharing
& Shared
& Shared
&£ Shared

& Shared
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13.25 Gitflow

Gitflow es la metodologia utilizada a lo largo del desarrollo de software para la gestion de

cambios.

v

O €|t

llustracion 104 — Gitflow [144]
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13.26 Evidencia de versionado

Maven

Con la utilizacion de Maven, los distintos componentes del proyecto definen su

versionado dentro de sus respectivos pom.xml. En este definen dos tipos distintos, la

version local, que incluye la palabra snapshot y la version productiva, que es la version

actualmente funcionando (es una version anterior a la local).

& ORTConecta361/tracker-panel rrivate

<> Code Issues ‘| Pull requests ) Actions Projects 1] Wiki

[skip travis] Update for next development version
¥ develop

Travis Cl User committed on Jan 15

Showing 5 files with 5 iti and 5

v 2 Em pom.xml [5)

@a -9,7 49,7 @@
<version>1.1</version>
</parent>
<artifactId>tracker-panel</artifactId>
<version>1.81</version>

<packaging>pom</packaging>

<properties>

[lustracion 105 -

@ Unwatch 1 7z Star 0 J Fo [

Security |~ Insights Gl Settings

Browse files

1 parent a740841  commit 278c18cl@4d59cadb65cbl6bllfafbdc7691e534

Unified  Split

<version>l.1</version>
</parent>
<artifactId>tracker-panel</artifactId>
<version>1.82-SNAPSHOT</version>
<packaging>pom</packaging>

<propertiess>

Versionado de Maven
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Github

Travis Cl utiliza Gitflow para la integracion de los releases y a través de un plugin de

maven estos son generados con un tag definido como: <version>.

Draft a new release

1.81 1=
onlJan15 ©
© sobbad2 [ zip [}) targz

1.80

<o ggblesa [})zip [() targz

onJan15 ©

1.79 =
on Dec 20, 2020 ©

- cd3desd [3) zip [}) targz
on Dec 19, 2020 ©

© a127f07 [Jzip [f) targz

177 =
on Dec 18, 2020 ©
o peess3f [3)zip [f) targz

) 176 =
on Dec 13, 2020 ©
© 7cadadd [3)zip [§) targz

1.75 =
on Dec 12, 2020 ©
o sbaasfe [3)zip [f) targz

174 =
on Dec 7, 2020 ©
o 9d269aa [f)zip [ targz

1.73 =
on Dec 6, 2020 ©
© cefadbe [3)zip [f) targz

172 =

on Dec 6, 2020 ©
o 16e3487 [§) zip [f) targz

Next

llustracion 106 - Tags de Github
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Nexus Repository

Evidencia de versionado de los diferentes componentes del sistema a través de Nexus:

Sonatype Nexus Repository Manager

os

s 9 & conecta36l = sign out

o o

= Browse /  maven-releases

Browse

-
Q) Welcome
X Upload component  HTML View Advanced search
v Q search
1.5
158 « com/conecta36l/tracker-panel-api/maven-metadata x...
Q custom 1159
o 160 Tl Delete asset
aven =
161
Q NuGet + 3162 Summary
+[ 163
Browse . Repository maven-releases
£ Upload 165 Format maven2
8166 Path comiconecta3Biftracker-panel-api/maven-me
axml
167 4
g Content type application/xm
169 File size 25K8
8170 Blob created Sun Aug 30 2020 23:29:29 GMT-0300 (Uruguay
P Standard Time)
172 Blob updated Sun Dec 20 2020 16:00:02 GMT-0300 (Uruguay §
tandard Time)
+ @173
. Last downloaded Sun Dec 20 2020
175 Locally cached true
@176 Blob reference defaull GCEF84B24-13DA95F3-2150BBFE-A33A0
= 63B-ABCF20F5:9checd74-198¢-471e-98¢4-70339
i 733e33b
179
Containing repo maven-releases
(b Maven-metadata xmi
Uploader conecta36!

maven-metadata xmimds
Uploader's IP Address 1523756208
maven-metadata xmi shal
tracker-panel-business
tracker-panel-model
Attributes
tracker-panel-util

llustracion 107 - Releases y spanpshots de Nexus Repository

290



13.27 Sincronizacién de Github con Jira y CI

Github y Jira

& ORTConecta361/ tracker-panel privae

Click to choose a preset drop cap style. i
I (e | - s P OP Cap Style. |- Development MN-190 & Overesmace X

Branches Commits Pullrequests Bulds Deployments ~ Feature flags

tracker-panel

[MN-190] - Get events #89

B orchistrauss merged 1 commitinto devsiey from fesiaraiite © on Do 5, 2020

) Conversation o > Commits 4 Checks 1 5) Files changed 10 3 monehs ago 10 files

B nsiminerss commented on Dec 5, 2020

No description provided.

@) sunchistrauss approved these changes on Dec 5, 2020

Q) 7 oonchistrauss merged comnit Toasdt inte seveten o0 Dic 5, 2020 o8 more fhes in wazkar. panct

1 chock passed ¥ aso0e [M84-190) - Gut events.

~ Trawis C1 - Pull Request Build Passed

Linked Issues

f 8
Pull request successfully merged and closed D B Successtutly merging iis pull request may

You're all set—the featuresm-i%8 branch can be safely deleted. cross nese isuen
Nene ot

Write  Proview HB I 2o SEB @Fa Hatitieatons Customize

L Unsubacribe

Leave s comment
Youee recating natfications brcause you'e

wateg this repostory

o participants
Attach files by dragging & dropping. selecting or pasting tham. @

llustracion 108 - Sincronizacio Github 'y Jira

Githuby Travis C/

History for tracker-panel / pom.xml

- Commits on Jan 15, 2021

[skip travis] Update for next development version B 278¢c18¢ <>
Travis Cl User committed on Jan 15

[skip travis] Update versions for release [ Shdded6 <>
Travis Cl User committed on Jan 15

[skip travis] Update for next development version (] 2d8ccal <>
Travis Cl User committed on Jan 15

[skip travis] Update versions for release (] 66b8a37 <>

Travis Cl User committed on Jan 15

llustracion 109 - Integracion Github y Travis C/
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13.28 Plan de calidad

Fase

Actividad

Entradas

Salidas

Herramientas y
Tecnologia

Roles
encargado

Roles
participantes

Investigacion

Estudiar el
problema

Visualizacion de
potencial problema y
confirmacion de su
existencia

Problema del Proyecto

Lectura de articulos y
documento y reuniones con
product owner, zoom y
Microsoft Teams

Equipo

Equipo + Product
Owner

Buscar soluciones

Problema del proyecto

Soluciones candidatas

Ingenieria inversa, lluvia de
ideas, wireftames, bocetos,
prototipos, articulos, videos
de la tematica y tutoriales,
Zoom y Microsoft Teams

Equipo

Equipo

Estudiar las
herramientas
tecnolégicas

Problema definido

Anélisis comparativo de
teconologias,
documentacién con
eleccion de tecnologias y
Jjustificacion

Internet, experiencia del
equipo

Equipo

Equipo

Capacitacion de
nuevas
tecnologias

Tecnologias definidas

Aprendizaje de las
tecnologias

Onboarding tecnolégico,
tutoriales y guias de los
principales foros
relacionados

Equipo

Equipo

Ingenieria de
Requerimientos

Identifcar
requerimientos

Solucion del proyecto

Definicion de
requerimientos en forma
de user stories

Kanban, Jira, relevamiento
con el product owner

Priorizar , - Lista de requerimientos Trade-offs de cada
.y Lista de requerimientos o -y
requerimientos priorizada requerimiento
Estimar Lista de requerimientos| Lista de requerimientos . ,
Planning poker y Jira

requerimientos

priorizados

priorizada y estimada

Equipo

Equipo

Equipo

Equipo
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Defini r ej _al st | st_a c_!e requerlmlentos Product Backlog Jira IR Equipo
inicial priorizada y estimada
Validacién alcance Product Backlog Requerimientos validados U, 7 roto,;‘g):jl S AR ]
Especificacion de Requerimientos Especificacion de .
S , C Jira IR IR
requerimientos validados requerimientos
Validar Especificacion de Especificacion de Reuniones de equipo +
especificacion requerimientos requerimientos validados Product owner
Analisis y
validacion de Investigacion del Extractos, API de Facebook,
solucion problema a API de MercadoPago,
propuesta simular Problema del proyecto | Problema del proyecto Postman Equipo Equipo
An?’ 18IS €2 Requerimientos no Atributos de calidad y | Articulos, y reunion con tutor . .
requerimientos no . L . . Equipo Equipo
funci funcionales tacticas de arquitectura (experto en arquitectura)
uncionales
Analisis de Requerimientos no
posibles funcionales, atributos Diaaramas de
soluciones de de calidad, tacticas de 'ag o Diagramas UML
. . arquitectura y disefio
arquitectura y arquitectura, product
Disefio y disefio backlog
Arquitectura Disefio de la Diaaramas Documento de Consulta con tutor )
arquitectura g arquitectura Arquitecto Arquitecto,
- Equipo
Revision,
validacion y Documento de Arquitectura validada, .
Revisién con tutor

verificacion de la
arquitectura

arquitectura

verificada y revisada

Diseno de la

Requerimientos

Documento de disefio

solucioén

funcionales

Diagramas UML
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Arquitectura, Disefio,

Roles con

Division de tareas Tecnologias, Gestion responsgl?llldades Reunioén de equipo Equipo Equipo
definidas
Especificacion de
Plan de Prueba requerimientos y Pruebas a ejecutar Cadigo fuente, Travis SQA SQA
Product Backlog
Java: IDE: Intelij J
Framework: Spring, Pruebas:
Desarrollo de Disefio, Arquitectura, Cédiao fuente JUnit, Linters: Spotbugs, Equioo Equioo
Tareas Product Backlog g CheckStyle. React: IDE: quip quip
Construccion Visual Studio Code,
Checkstyle: eslint
Revisién de cédigo Cadigo fuente Cadigo fuente corregido Seaige fggrggagsotandares SQA Equipo
Casos de Prueba,
Pruebas unitarias Cr/terlog d © P_ruebas TR G JUnit Equipo Equipo
aceptacion, ejecutadas correctamente
requerimientos
Pruebas ejecutadas
Pruebas de . ; o . ,
, y Pruebas a ejecutar correctamente y lista de Postman, JUnit, Jira Equipo Equipo
integracion o
incidentes
Pruebas de Especificacion de Resultados de las Heuristicas de Nielsen,
Usabilidad requerimientos pruebas pruebas con usuarios :
Pruebas - - SQA Equipo
Pruebas de Wireframes, Mockups, | Feedback, sugerencias Lépiz v pavel. AxureRP
validacion Prototipos de cambios piz ¥ papel,

llustracion 110 - Plan de calidad
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13.29 Estandares de codificacién

A continuacion, se detallan los estandares de los lenguajes de programacion utilizados

en el proyecto.

Java Spring https://spring.io/

ReactdS https://reactjs.org/

HTML https://www.w3schools.com/html/html5_syntax.asp
CSS https://www.w3schools.com/css/default.asp

API REST https://restfulapi.net/resource-naming/

llustracion 111 - Estandares de codificacion
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