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ABSTRACT

La presente investigacién aborda las expectativas de las familias sobre el uso de las XO con fines
escolares. Se pretendi6é obtener datos acerca de qué es lo que esperan las madres que se realice
con la XO, cuando es empleada con fines escolares por parte del maestro, del director, de los
nifios y de si mismas. Se indag6 si existen expectativas comunes, similares o cambiantes y si
estan relacionadas a las caracteristicas de las familias, a los contextos socioeconémicos y
culturales, o a sus propios niveles de apropiacion de diferentes tecnologias. Se examiné si estas

expectativas coinciden con las que la escuela supone que tienen o deben tener.

Desde un enfoque cualitativo exploratorio y comprensivo, se empleé la entrevista como técnica
principal, incluyendo un cuestionario como técnica complementaria. La aproximaciéon al campo se
desarroll6 en base a una muestra intencional de 8 escuelas publicas de diferentes localidades y
contextos socioculturales, en las cuales se contactaron 31 madres de nifilos de 2° afio. Se
entrevistd a los directores escolares para conocer sus opiniones sobre las expectativas familiares.

Se analizaron los datos y se triangularon los resultados.

Se constaté que las familias si tienen expectativas sobre el uso de las XO con fines escolares y
que varian segun grados de definicion: desde sin expectativas 0 muy poco definidas, expectativas
genéricas a expectativas definidas. Estos grados de definicion cambian segun el foco de las
expectativas. Hay mayor definicion cuando se dirigen hacia los nifios o hacia las propias familias
que cuando se enfocan hacia el maestro y hacia el director. Hay madres que describen usos
innovadores de las XO, cobrando importancia el contexto socioeconémico y sociocultural asi como
el efecto director como posibles factores explicativos. Las opiniones de los directores sobre las
expectativas de las familias no son claras. Hay certezas e incertidumbres en sus verbalizaciones,
que hacen pensar en el grado de conocimiento real de los directores sobre las expectativas de las

familias.

Entre las reflexiones finales se destaca el rol del efecto-escuela como generador de oportunidades
para que las expectativas de las familias que ya existen sean confirmadas y se produzcan nuevas
en base a desempefios escolares eficaces. Se reflexiona sobre la relevancia de producir
expectativas y no frustraciones. Se proponen lineas de investigaciébn en cuanto a posibles
reformulaciones del disefio metodoldgico, asi como focalizacion en topicos de algunas madres en

cuanto a relaciones entre TIC y cuestiones de género.
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l. INTRODUCCION

En el presente capitulo nos centraremos a presentar el problema de investigacién que sustenta
esta tesis. Haremos una delimitaciéon del problema, planteando la pregunta de investigacion e
interrogantes relacionados, asi como el objetivo general y los objetivos especificos. Posteriormente
ofreceremos una fundamentacion de la relevancia del trabajo de investigacion realizado, para dar

paso a un resumen de toda la tesis.
l.1. PROBLEMA

La presente investigacion se inscribe en el area de investigacion en tecnologias educativas, Yy
tiene como objeto el estudio de las expectativas sobre el uso de las XO con fines escolares que
tienen las familias de alumnos de escuelas publicas del Uruguay. En este sentido nos

preguntamos:

e (Cuales son las expectativas de las familias respecto al uso de las XO con fines

escolares?

Y especificamente, respecto al uso de las XO con fines escolares por parte de diversos actores y

en distintos contextos, nos interrogamos:

e ¢ Qué esperan las familias respecto al uso de las XO con fines escolares?

e ;Qué esperan las familias que puedan hacer sus hijos con las XO? ¢ En las escuelas? ¢En
sus hogares?

e ¢ Qué usos esperan que le den los maestros y el director?

e (Qué creen que deben realizar ellos mismos para apoyar el uso de las XO con fines
escolares por parte de sus hijos?

o ¢ Existen similitudes entre las expectativas de las familias de nifios de diferentes escuelas y
contextos?

e Los directores de las escuelas, ¢qué opinan respecto de las expectativas de las familias

respecto al uso de las XO con fines escolares?

Por ende, nuestra exploracion en el problema y en sus distintas posibilidades de abordaje, dieron
lugar a la toma de decisiones sobre cuales serian los objetivos del trabajo de investigacién. Las
preguntas recientemente formuladas y que orientaron la investigacién nos permitieron trazarlos
consecuentemente. En primer lugar, presentaremos el objetivo que ha funcionado como foco

(Sautu, 2002) de nuestro estudio.
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1.2. OBJETIVO GENERAL

e Identificar y comprender las expectativas de las familias respecto al uso de las XO con

fines escolares.

En busqueda de que nuestros objetivos pudieran ser cumplidos (Sautu, 2002) es que delimitamos

los siguientes que detallamos a continuacion.
.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar y diferenciar las expectativas de las familias sobre el uso de las XO con fines
escolares, en cuanto a qué esperan de los maestros, los directores, los nifios y de si

mismas.
o Categorizar expectativas de las familias sobre el uso de la XO con fines escolares.

e Conocer las opiniones de los directores sobre las expectativas de las familias respecto al

uso de las XO con fines escolares.

De los interrogantes y objetivos planteados, podemos sostener que en esta investigacion se
pretendié obtener datos de la realidad familiar en cuanto a sus expectativas, que permitieran
comprender con mayor profundidad qué es lo que esperan las familias que se realice con la XO
cuando es empleada con fines escolares ya sea en la escuela en el hogar. Se buscé conocer las
expectativas de las familias, en cuanto a entender qué esperan que sus hijos hagan con las XO y
qué pueden llegar a hacer con estas tecnologias. Ademas, se procuré examinar los roles que le
asignan a la escuela y a sus diferentes actores respecto a estas tecnologias, asi como los que se

adjudican a si mismos, acompafiando el uso de estos recursos como padres.

Nos interesd conocer si existen expectativas comunes en todas las familias, si son similares o si
cambian, por ejemplo de acuerdo a las caracteristicas de las familias, a sus posibilidades, a los
contextos socioecondmicos y culturales, o sus propios niveles de apropiacion de diferentes
tecnologias de uso contemporaneo. Interesd conocer también si estas expectativas son

coincidentes con las que la escuela espera que tengan o supone que tienen o deben tener.

|.4. FUNDAMENTACION DE LA RELEVANCIA DE LA INVESTIGACION

Con la mira puesta en fundamentar la significatividad que entendemos puede tener la presente

investigacién, resulta relevante recordar aqui las principales caracteristicas del Plan Ceibal en el
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Uruguay, sus objetivos y sobre todo aquellos que se vinculan con los objetivos de la investigacion.
Posteriormente, serd necesario examinar brevemente algunas condicionantes del contexto
uruguayo, sobre qué piensan las familias en cuanto a la utilizacion de las XO en el escenario

educativo.

Ahora bien, ¢por qué estudiar las expectativas de las familias respecto a estos recursos
tecnolégicos? Entendemos que existen diferentes razones que sefialan su pertinencia. En primer
lugar, porque se relaciona directamente con las dimensiones y objetivos considerados por el Plan
Ceibal. En 2007, el Proyecto Pedagdgico del Plan Ceibal puso énfasis en la integracion de la
tecnologia no solo en el aula y en el centro escolar, sino también en la familia, marcando un claro

eje de relaciones entre el nifio, la familia y la escuela. Entre sus objetivos se mencionan:

“Contribuir a la mejora de la calidad educativa mediante la integracién de tecnologia al

aula, al centro escolar y al nacleo familiar.

Promover la igualdad de oportunidades para todos los alumnos de Educacion Primaria

dotando de una computadora portatil a cada nifio y maestro.

Desarrollar una cultura colaborativa en cuatro lineas: nifio-nifio; nifio-maestro; maestro-

maestro y niflo-familia-escuela.

Promover la literacidad y criticidad electronica en la comunidad pedagdgica atendiendo a

los principios éticos” (Plan Ceibal, 2007, 4).
Y entre sus objetivos especificos, el Plan Ceibal sefalo:

“Promover el uso integrado del computador portati como apoyo a las propuestas

pedagdgicas del aula y del centro escolar.

— Involucrar a los padres en el acompafiamiento y promocién de un uso adecuado y

responsable de la tecnologia para el beneficio del nifio y la familia” (Plan Ceibal, 2007, 5).

Los objetivos se enfocan hacia diferentes campos de accidon y los actores que aparecen
involucrados son los docentes, los alumnos, las familias, asi como la propia escuela como
institucién. Algunos de estos objetivos toman en consideracion a las familias, en su vinculacion
con la tecnologia y sus posibilidades, tanto a nivel personal como en lo concerniente al rol activo y
comprometido en los procesos de aprendizaje del nifio. De los diferentes actores mencionados,
centrar la mirada en el actor familia supone una decision que implica atender a cuestiones de

fondo elementales.

12



En segundo lugar, porque ya no podemos presuponer a la familia y sus intereses como la escuela
hacia en el pasado (Fernandez Enguita, Souto y Rodriguez, 2005), pues la familia y la sociedad
han cambiado, por lo que es necesario conocer mejor qué esperan y desean. Y en tercer lugar,
ademas, conocer lo que la familia espera o esta en condiciones de esperar sobre una tecnologia
sobre la cual la sociedad espera mucho, permitira a la escuela saber mejor qué hacer y qué

esperar.

Debemos destacar la importancia de una investigacion en esta direcciéon. Estudiar la escuela y la
familia desde un nuevo modo de relacionamiento generado por el uso de la tecnologia en
educacion, en especial por el uso de la XO, nos posiciona frente a uno de los objetivos propios del
Plan Ceibal, segun lo hemos expuesto con anterioridad: “Desarrollar una cultura colaborativa en
cuatro lineas: nifio-nifio; nifio-maestro; maestro-maestro y nifio-familia-escuela” (Plan Ceibal, 2007,
4). Desde este lugar puede observarse que el objeto de estudio planteado se enmarca en
dimensiones y objetivos considerados por el Plan. En este sentido, entendemos que es preciso
conocer las expectativas, creencias y opiniones de las familias como paso ineludible para lograr
una integracion plena vy fructifera en el acompafamiento y promocién de un uso adecuado y

responsable de la tecnologia segun resulta alentado por el Plan Ceibal.

Asimismo, algunas investigaciones nacionales sefialan que las percepciones de las familias
habrian ido cambiando, no obstante, son pocas las investigaciones en el area especifica de las
expectativas familiares. Las evaluaciones de impacto social realizadas por el Plan Ceibal en 2009,
2010 y 2011, en escuelas que funcionan como monitores, ofrecen algunos datos que pueden
constituirse en puntos de partida para nuestra discusion y como antecedentes de nuestro objeto de
estudio: ¢Qué han dicho las familias uruguayas hasta el momento en cuanto a expectativas, a

esperanzas, a perspectivas de posibilidades del uso de las XO con fines escolares?

En primer lugar las investigaciones han explorado las actividades que realizan las familias con las
XO. En un primer momento, segln las mencionadas evaluaciones, las actividades que las familias
han realizado con la XO evidencian los modos de relacionamiento de las mismas con la tecnologia.
Estas actividades han sido (Plan Ceibal, 2010): jugar, sacar fotos o filmar, escribir, dibujar, buscar
informacion para la escuela, crear blogs, facebook, paginas web, crear animaciones, programar,
bajar musica, buscar noticias en Internet, usar el chat, enviar correo electrénico. Como puede
apreciarse sus usos han sido diversos y configuran por ende, distintas formas de entender los
objetivos y los alcances del Plan Ceibal. En este sentido, esto se convierte en un aspecto a
explorar en cuanto a expectativas familiares sobre los fines escolares que estos usos pueden

posibilitar.

Posteriormente, a partir de las investigaciones realizadas en el afio 2010, puede observarse que

las miradas de las familias sobre las XO han ido variando. Podemos sostener que las mayores
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preocupaciones de las familias se han centrado en dos aspectos: en la necesidad de que los
docentes utilicen con mayor frecuencia la maquina y el pedido de capacitacion para las familias.
Estas preocupaciones dejan traslucir expectativas de las familias sobre qué se quiere que se haga
con la XO, factor esencial para nuestro trabajo de investigacion. Estas preocupaciones de las
familias nos acercan a lo que se constituye en el vector central de la presente investigacion: tanto
la percepcion de la falta de uso por parte de los docentes, como el reclamo de capacitacién para
las familias, nos abre un camino de posibilidades para pensar de qué manera el entorno familiar

construye y conforma sus expectativas sobre el uso de las XO con fines escolares.

1.5. CONTENIDO DEL DOCUMENTO

El presente documento de tesis se ha organizado en siete secciones fundamentales. La primera
seccién corresponde a la presentacion del problema, la pregunta y los objetivos de la investigacion,

asi como la fundamentacion de su relevancia.

Seguidamente, en una segunda seccion, se presenta los principales aportes de la teoria
consultada que sustentaron la investigacion realizada, asi como las decisiones metodoldgicas, la
triangulacion de datos y las conclusiones. Estos aportes tedricos se han organizado en un marco
tedrico que contiene cuatro capitulos: el primero, que hace referencia al uso educativo de las XO
con fines escolares; el segundo, que hace referencia la interaccion escuela-familia; el tercero, a la
naturaleza de las expectativas, y el cuarto, que detalla el estado de la cuestion, los antecedentes

de investigacién relacionados al objeto de estudio.

La tercera seccidon del documento hace referencia al disefio metodol6gico: elaboracion de
definiciones operativas, decisiones muestrales, técnicas de colecta de datos, procedimientos
realizados para su posterior andlisis y triangulacién. La cuarta seccién del documento presenta los
principales hallazgos emergentes del cuestionario y de las entrevistas. En la presentacion de estas
Ultimas, se detallan las categorias y subcategorias emergentes del analisis de datos y la

triangulacion con los datos obtenidos del cuestionario.

En la quinta seccion del documento se explican las conclusiones a las que se arrib6 a partir de la
triangulacion de los resultados con los conceptos claves del marco teodrico, manifestando posibles
aportes institucionales y reflexiones sobre potenciales investigaciones posteriores. Finalmente, en
la sexta seccion del documento se detallan las referencias bibliograficas y en la séptima seccion,

figuran los anexos que se mencionan a lo largo del cuerpo del texto.
Los datos recogidos y los andlisis respectivos figuran en anexo complementario a este documento.
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. MARCO TEORICO

A continuacion, iremos desarrollando los principales aportes tedricos relacionados al problema de
investigacion que estimamos relevantes. Comenzaremos por explorar consideraciones tedricas en
torno al uso de las XO con fines escolares, entendiendo a la XO como una TIC al servicio de lo
educativo. Posteriormente nos dedicaremos a analizar las diferentes incidencias socioeconémicas
y culturales en la interaccién escuela-familia, asi como incidencias relativas a las dinamicas
escolares. Seguidamente, nos enfocaremos en un andlisis de la naturaleza de las expectativas y
sus principales atributos, para finalizar con una mirada panoramica del estado de la cuestién, de

los antecedentes relacionados con el objeto de estudio.

II.1. USO DE LAS XO CON FINES ESCOLARES: La XO como TIC al

servicio de lo educativo

En este capitulo exploraremos algunos conceptos fundantes como el de sociedad de la informacion
y el conocimiento, brecha social y brecha digital, inclusién digital, alfabetizacion digital y mediatica.
Veremos también cémo el Plan Ceibal ha priorizado, entre otros cometidos, el impacto a las

familias, mediante el uso de las XO. Exploremos detenidamente cada uno de ellos.

Asistimos a una época en que todo parece estar “planetarizado”, “globalizado”, “interconectado” y
los acelerados cambios desde el terreno de la ciencia y la tecnologia han impactado las esferas
econdmicas, politicas, sociales y culturales. Somos actores presenciales de un momento histérico
en el que las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) se constituyen en uno de los
componentes centrales de esta nueva organizacidn mundial. Tecnologias que evidencian
transformaciones en “la comprension de la gente acerca de lo que puede, quiere y cree que
necesita hacer” (Burbules y Callister, 2001, 33), produciéndose de tal forma nuevos modos de

entender la realidad y situarse frente a ella, en los distintos 6rdenes de la vida.

En este proceso de reorganizacion mundial, la informacién cobrd un valor esencial en cuanto a
procesos de comunicacion y formas de relacionamiento social. Y no solamente en estas esferas,
sino que la informacion se ha convertido en un factor de productividad en términos econémicos
(Vaillant, 2011). El valor de informacion supone ademas una revoluciéon en cuanto al conocimiento
(Crovi Druetta, 2004). Asistimos a una verdadera revolucién cultural donde quienes trabajan con el

conocimiento y las ciencias cognitivas cumplen un rol fundamental.
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Por ende, podemos sostener que nos hallamos en una sociedad que ha priorizado la informacion y
el conocimiento como fuentes de productividad esenciales para los diferentes modos de desarrollo
econdmico (Castells, 1997). El trabajo como una de las fuerzas productivas esenciales del mundo
en el que vivimos “supone el uso de los medios de produccion para actuar sobre la materia
basandose en la energia, el conocimiento y la informacion. La tecnologia es la forma especifica de
tal relacion” (Castells, 1997, 11).

Es necesario distinguir que informaciéon no es un sinénimo de conocimiento. Mientras que la
informacion alude a la noticia, al dato, al mensaje en si mismo, al ndcleo duro, el conocimiento
supone procesos de mayor complejidad en los que la percepcion, la imaginacion, el razonamiento,
la especulacién y la reorganizacion del pensamiento juegan un rol fundamental (Crovi Druetta,
2004). Vaillant (2011) sostiene que en el contexto social actual el conocimiento se ha convertido en
un valor para la ciudadania, pero, no obstante, estos conocimientos ya traen consigo fecha de
caducidad. Esto implica la busqueda de garantias para que nifios, jovenes y adultos puedan

actualizarse tanto en sus capacidades como en sus competencias.

Las TIC se constituyen en una alternativa de garantia. Pese a ello, uno de los problemas que trajo
aparejado la introduccion de las TIC ha sido el denominado como “brecha digital’. La llegada de las
TIC a los contextos econdémicos y sociales generd una nueva brecha a la social ya existente. El
término “brecha digital’, acufiado por Agencia Nacional de Telecomunicaciones e Informacion
(NTIA) en 1995, sefala la division que se produce entre los acceden a un ordenador y los que no
acceden (Agustin Lacruz y Clavero Galofré, 2010). Cuando hacemos referencia a la nocion de
“brecha digital” ya no puede pensarse que es solamente una cuestion de limitaciones de acceso a
equipos. La brecha digital alcanza también a la calidad del equipo y de la conectividad a Internet,

asi como al capital cultural requerido para utilizarlo.

Segun Buckingham (2008), Internet ha contribuido a acentuar mas las diferencias sociales que
estaban dadas por clase social, raza, etnia. Sostiene que los nifios de clase media poseen
computadoras de mejor calidad y cuentan con la colaboracion de sus familias y otros adultos en
cuanto a conocimientos de Internet y computadoras. Sefiala en contraposicion, que los nifios mas
pobres tienen menos acceso a la cultura, “no solo viven en mundos sociales diferentes, sino

también en mundos mediaticos diferentes.” (Buckingham, 2008,115).

Hablar de brecha digital nos remite a hacer referencia al concepto de brecha y exclusién social.
Este concepto muchas veces se lo interpreta en términos econémicos (Travieso y Planella, 2008)
aunque es necesario concebirlo desde una perspectiva multidimensional: lo psicolégico, lo
psicosocial y lo cultural entran en juego a la hora de entender las carencias en el terreno de lo
social, de lo laboral, de lo educativo, de lo relacionado a la vivienda, a la calidad de la convivencia,

al entorno afectivo. Estas situaciones demandan de una intervencion social.
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Ahora bien, al hacer referencia a la inclusién digital esto no implica generar per se la inclusion
social. El fendmeno de la exclusion social es mucho més abarcativo que el de la exclusion digital,
que “incluye conocer qué uso se hace de las herramientas TIC en aspectos clave del ejercicio de la
ciudadania, como autonomia, trabajo colaborativo, generacion de conocimiento, integracion social;
en definitiva, de como se desarrolla el proceso de apropiacion de las TIC y sus potencialidades, y
si ese proceso resulta significativo en la vida cotidiana de las personas, en especial aquellas que

estan en situacion y riesgo de exclusiéon” (Travieso y Planella, 2008, 2).

La exclusion digital alude a un desarrollo asimétrico de la sociedad de la informacion y el
conocimiento, poniendo de manifiesto la existencia de personas que se hallan “descolgadas” de la
revolucién que generan las TIC en diversos ambitos. Apuntando a interacciones mas democraticas,
las TIC han producido brechas de desigualdad y formas nuevas de division. La brecha digital es
parte de una brecha mayor que es de caracter social. Travieso y Planella (2008) sostienen que hay
muchos impedimentos para acceder a las TIC, pero el mayor de ellos se vincula con la barrera
educacional. Es por ello que la alfabetizacion digital se convierte en un camino hacia la justicia, la
solidaridad y la democracia, procurando una cultura basada en relaciones entre usuarios y

pensamiento critico y no solamente en el consumismo digital y mediético.

Segun Cortés y Dubois (2005) vincular el concepto de brecha digital con indicadores que dan
cuenta del acceso a aparatos y a servicios de Internet es estar frente a los sintomas o las
consecuencias de la brecha digital. Consecuentemente, una de las grandes preocupaciones hace
a la inclusién digital, y tiene que ver con reducir la brecha entre sectores sociales y entre
generaciones en el acceso y el uso que se hace de las nuevas tecnologias (Dussel y Quevedo,
2010).

El escenario educativo, no ajeno a estas particularidades, se presenta desde su esencia como una
entidad compleja, dificiimente analizable en pocas lineas, y més especificamente, las instituciones
educativas como organismos de poder, cuya prioridad es la circulacion y socializacion de saberes
(Cullen, 1997), se ven desafiadas frente a la presencia de tecnologias de la informacién y la
comunicacion que suponen la aparicion de nuevos retos para la escuela del nuevo siglo. Una
educacion que incluye TIC debera tener como prioritario en su agenda, la formacién de ciudadanos
capaces de cuestionar el entorno social en el que se hallan insertos y de participar activamente en
la construccién de valoraciones y acciones (Fernandez Enguita et al. 2005). Con la llegada de las
TIC al territorio educativo se han planteado desafios asi como oportunidades significativas, sobre

todo en lo que a inclusion digital refiere.

Segun Litwin (2005) la presencia de tecnologias en el terreno de lo educativo no constituye una
novedad en si misma, aunque si han surgido discusiones sobre su empleo desde el surgimiento de

las TIC. Tecnologias de larga data escolar, como la tiza, el pizarrén, el cuaderno, han sido puestas

17



en discusion por las habilidades cognitivas diferentes que se ponen en juego a la hora de
representar, comunicar, conocer o imaginar con TIC (Bettetini y Colombo, 1995; Lion, 2006). Estas
nuevas habilidades han afectado tanto a los procesos de aprendizaje como a los procesos de
ensefianza, dado que “las oportunidades que las tecnologias ofrecen para aprender se extienden
no solo al aprendizaje de los estudiantes, sino también a la misma ensefianza, y engloban
practicamente a todas las formas de comunicacién habituales en la educacion presencial” (Vaillant,
2011,190).

Ahora bien, segun Buckingham (2008) se corre el riesgo que la utilizacion de las TIC en la escuela
refuerce las desigualdades existentes y se ahonde en la “brecha digital”, entendiéndola en un
sentido amplio, mucho mas que el mero acceso a la tecnologia. Es por ello que el autor destaca la
importancia de alfabetizar mediaticamente. Esto supone reconocer en primer lugar que la
alfabetizacién posee una dimensién critica. Ya no podemos sostener, en la actualidad, que una
persona alfabetizada sea aquella que meramente sepa leer y escribir. Sobre todo en los contextos

educativos, la concepcion de alfabetizacion supone una mirada més reflexiva.

Para alfabetizar en la actualidad hay que poner en juego diversas capacidades (analisis,
evaluacion, reflexién critica), desarrollando de tal manera una suerte de “metalenguaje”, esto es,
“un medio para describir las formas y estructuras de un modo de comunicacién determinado”
(Buckingham, 2008, 193). Para tal fin, es necesario desarrollar una comprensién integradora de
factores sociales, econémicos, institucionales que inciden en la comunicacién educativa,

identificando como indicen en las vidas de las personas.

A la hora de entender qué es la alfabetizacion digital, Travieso y Planella (2008) sostienen que se
ha convertido en algo mas que dominar teclas, sino que implica dominar ideas, desarrollar
destrezas que permitan comprender, captar significados y contextuarlos en el marco las nuevas

posibilidades que permite el uso de las TIC.

Siguiendo la linea de pensamiento de Buckingham (2008), alfabetizar mediaticamente implica, en
segundo lugar, fomentar las capacidades de acceso, comprension, y creacién en diversos
contextos. Acceder incluye las destrezas de localizacién de contenidos mediaticos, comprender se
relaciona con las capacidades de decodificacion e interpretacion de los medios, mientras que crear
supone produccién y comunicacién de mensajes propios con finalidades expresivas o persuasivas.
Estas capacidades permitiran a las personas desarrollar una mayor conciencia sobre el
funcionamiento de los medios, arribando a reflexiones sobre el papel de lo tecnol6gico dentro de la

sociedad y la cultura actuales.

Hay que tener en consideracion que no es la tecnologia en si misma la que genera cambios en los

resultados educativos. Incluir tecnologia abre posibilidades de cambios en las formas de ensefiar, y

18



estas formas son las que funcionan como variables explicativas de las mejoras que puedan
producirse. Usar las tecnologias es una posibilidad para variar los modos de hacer docencia
(Buckingham, 2008).

Concretamente en el escenario educativo uruguayo, desde el afio 2007, asistimos a la aparicion y
expansion del Plan CEIBAL (Conectividad Educativa de Informéatica Béasica para el Aprendizaje en
Linea), un plan que ha ido cobrando trascendencia en el ambito del Consejo de Educacion Inicial y
Primaria, asi como en otros subsistemas de la Administracion Nacional de Educacion Publica, y en
espacios fuera del sistema formal de educacion. En lo que compete especificamente a la
educacion primaria publica del pais, este Plan entrega a cada nifio y maestro una computadora tipo
laptop XO (laptop portatil de la Fundacién OLPC — One Laptop Per Child), comdnmente

denominada “ceibalita”.

Esto se convirti6 en un fendmeno innovador de singular importancia en el contexto educativo
nacional e internacional, dado que el duefio de la XO no es la instituciéon educativa, sino su
beneficiario directo, el nifio. Han sido entregadas laptops a cada maestro del CEIP (Consejo de
Educacién Inicial y Primaria), transformandose estos en otros de los beneficiarios. De igual forma,
las familias de cada nifio beneficiado que lleva a su hogar la XO se ven contempladas por el Plan

que asi extiende su alcance socioeducativo.

La XO, como una de las tantas TIC existentes en la actualidad, supone retos y desafios que antes
eran impensables para la educacion y el aprendizaje en el Uruguay. Marchesi (2009) sostiene que
el desafio principal de las escuelas de hoy radica en recibir a estudiantes que han estado
expuestos al uso de la tecnologia desde muy temprana edad, posicionandolos frente al
conocimiento de manera muy diferente a otras épocas pasadas. Uno de sus principales desafios
radica en promover habilidades que intenten “abatir la brecha digital existente” (Plan Ceibal,
2007:1). Para ello se tiene en consideracién la importancia de impactar socialmente en la relacion

escuela-familia.

En consonancia con lo planteado por los autores recientemente mencionados, el Plan Ceibal busca
no solamente disponer la informacion a sus beneficiarios, sino desarrollar una capacidad
estratégica que defina mecanismos de comprension, contrastacion, procesamiento, otorgandole de
tal forma un sentido y valor propios. Se trata entender la brecha digital desde una visiébn amplia y
no reduccionista focalizada en salvar las diferencias en infraestructura, acceso y conectividad para
integrar otras dimensiones de la brecha relativas a la apropiacion y el aprovechamiento de los
recursos con fines de desarrollo humano (Rivoir, 2013).

Si bien el Plan en sus primeras fases enfatizé el acceso a la tecnologia hoy busca enfatizar su

aprovechamiento pedagoégico. Segun Fullan, Watson y Anderson (2013) en un principio el Plan
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Ceibal se interes6 en promover el acceso generalizado al uso de la tecnologia, la distribucion de
aparatos a todos los alumnos y maestros, asi como de proveer de conectividad a las escuelas. Por
ello, se entiende que en los primeros afios del Plan el énfasis estuvo puesto en el acceso. Ahora
en una segunda fase del Plan Ceibal “el énfasis se ha desplazado a fomentar un mayor uso de la
tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje, lo que implica una evolucion, pasando desde un
enfoque inicial en que lo que se pretendia era garantizar el acceso equitativo a las tecnologias, a
un acceso equitativo a las mejoras en el aprendizaje de los alumnos, apoyadas y potenciadas por
el uso de tecnologia” (Fullan et al. 2013,13). En este proceso de evolucién resulta importante
analizar el rol de la escuela y su interaccion con la familia en cuanto a la integracion de las TIC,

aspecto que examinaremos a continuacion.
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11.2. UNA ECUACION POR RESOLVER: Interaccion Escuela-Familia

En este capitulo se abordan algunos principales conceptos en cuanto a la naturaleza de la
interaccion escuela-familia, y los factores socioeconémicos y socioculturales que inciden en la
construccion de las expectativas. Se relevan las siguientes ideas: la incidencia de lo que algunos
autores designan como el “efecto cuna” y “el efecto escuela” en la interaccidon Escuela-Familia, los
factores socioeconomicos y socioculturales que inciden en las familias y en las escuelas del
Uruguay actual, y los cambios en la interaccion escuela-familia en las Ultimas décadas haciendo
énfasis en el “efecto director”. A continuacion, examinemos cada uno de ellos, a la luz de la teoria

consultada.

[1.2.1 La incidencia del “efecto cuna” y “el efecto escuela” en la interaccion

Escuela-Familia

En el capitulo anterior, destacamos la importancia que tiene para el Plan Ceibal impactar sobre la
familia a la hora de expandir el acceso y el uso de las XO como una tecnologia de la informacion y
la comunicacién. Promover que las familias se involucren en el aprendizaje de las TIC no solo tiene
alcances para el desarrollo del nifio sino para la ampliacién del capital cultural de cada una de las
familias beneficiadas, sobre todo, aquellas que poseen menores posibilidades de acceso al mundo

tecnoldgico-mediético.

¢ Por qué resulta tan relevante impactar sobre las familias? Segun Dabas (2005) la familia cumple
una funcion esencial en lo que concierne al nifio. Oficia de sostén, de influencia en los diferentes
momentos de su crecimiento. Este marco de incidencias se relaciona intimamente con los
aprendizajes que los nifios construyen en su vida diaria. La familia, para la autora, cumple un papel
transmisor de un modo de vinculacion con el mundo. Si la manera de configurar las relaciones
sociales se estructura de manera abierta, promoviéndose los intercambios relacionales con el
mundo exterior, se incrementan los flujos de informacién y se posibilita de tal forma una movilidad
mucho mas amplia tanto de saberes como de vinculos. Impactar en las familias en forma
intencional es también impactar en sus expectativas, en qué esperan del proceso de educacion de

sus hijos y en qué esperan de ellas mismas, en cuanto a formas de intervencion en dicho proceso.

Ahora bien, Brunner (2010) reconoce que en el aprendizaje del nifio inciden multiples factores. Uno
de ellos, él lo denomina como “el efecto cuna” y la familia cumple un rol esencial en este efecto. Se
cuestiona por qué es tan decisivo en lo que refiere al rendimiento escolar de nifios, jovenes e
incluso adultos, indagando en los diferentes componentes que lo integran. Reconoce ademas,
como otro factor en el aprendizaje del nifio, el estatus socioeconémico y cultural de los padres, y

establece consecuencias en lo que refiere al lenguaje, la inteligencia, constatando evidencias

21



sobre el rezago que experimentan aquellos nifios de sectores socialmente mas vulnerables. Este
factor mantiene estrechas relaciones con el “efecto cuna” recientemente mencionado. Identifica
otro factor, al que denomina “efecto escuela”: se pregunta cual es el papel que juega la educacion
en la sociedad, si este papel es meramente reproductivo de las desigualdades estructurales o si es
posible generar un rol transformador de las estructuras de desigualdad en pro de desarrollar
igualdad de oportunidades, no solamente en el acceso a la educacion, sino en los resultados y la
calidad de los aprendizajes. Veamos con detalle la naturaleza del “efecto cuna” y del “efecto

escuela”, segun este enfoque.

“El efecto cuna”

Examinemos detenidamente estos aspectos que funcionaron como conceptos relevantes en el
trabajo de investigacion. Brunner (2010) sostiene la gran importancia del trasfondo de la familia en
los logros escolares, en funcion de la intensidad del vinculo familiar. El “efecto cuna” describe que
aquellos padres que pertenecen a un nivel socioeconémico alto y medio (con mayores niveles de
estudio alcanzados, con ocupaciones bien remuneradas, y un ingreso alto en términos
comparativos, con una relativa estabilidad en la estructura familiar, con hogares donde se dispone
de recursos culturales y did4cticos) tienen la tendencia “a desarrollar creencias, expectativas y
comportamientos que —unidos a las mejores posibilidades de invertir en la educacion de sus hijos—
los llevan a preocuparse, desde el primer dia y a lo largo de sus vidas, de una manera mas
adecuada (y exitosa) por el capital humano de aquellos.” (Brunner, 2010, 6). El autor admite que
esta es una parte de la explicacién. Entiende ademéas que a la hora de tratar de comprender el
alcance del “efecto cuna” en los aprendizajes del nifio hay que tener presentes todos los
componentes que intervienen. Para ello, hace un inventario de variables intervinientes, de las

cuales ofrecemos un resumen:

- Status socioeconémico y nivel de estudios alcanzados por los padres.

- Estructura de la familia (monoparental, nuclear, extendida).

- Edades de los adultos.

- Presencia de hermanos.

- Localizacion (urbana, rural, vecindario y sus caracteristicas).

- Acceso a servicios de salud, sobre todo en el caso de la madre (énfasis en el periodo de gestacion).

- Infraestructura del hogar, calidad de la vivienda.

- Grado de hacinamiento y existencia de ayudas para el estudio (ejemplo: espacio independiente para
las tareas del nifio).

- Equipamiento, materiales didacticos, cantidad de libros, computadora, conectividad a Internet.

- Clima social y entorno afectivo del hogar, cantidad e intensidad de los vinculos positivos con el nifio.

- Socializacién temprana, dialogo con el nifio sobre diversos temas sociales y culturales.

- Grado de interaccion con los pares y capital social de la familia

- Acceso a Educacion Inicial.

- Seleccion del establecimiento escolar, grado de involucramiento de los padres en las actividades
escolares de sus hijos.

Cuadro 1: Componentes del “efecto cuna” segun Brunner (2010)
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Brunner (2010) destaca que el lenguaje se ve condicionado por como es el hogar del nifio, tanto
por sus caracteristicas cognitivas como socioemocionales. Sefiala que existen diferencias que son
de corte estructural (clase social, status) y que el efecto cuna las pone de manifiesto en diferentes
maneras de socializaciéon temprana, y de desarrollo del lenguaje. Estas diferencias persisten y se

reproducen en la escuela, asi como en el resto de la vida adulta y profesional del individuo.

El autor enfoca mayormente su analisis en la familia y los recursos materiales o inmateriales que
poseen los hogares y no tanto en el entramado de interacciones, relaciones y vinculos que estas
tejen en las redes sociales a las cuales tienen acceso. Aspectos que han analizado otros autores
como las estructuras de oportunidades a las cuales las familias pueden acceder (Kaztman y
Filgueira, 1999). Estos autores reconocen que segun las probabilidades de acceso a bienes,
servicios y desempefio de actividades es el grado de bienestar de los hogares. Obtener un nivel
social aceptable de bienestar “pasa por el logro de empleos de buena calidad, por lo que la
secuencia en el acceso a distintas oportunidades de bienestar tiende a organizarse de modo de
maximizar la probabilidad que los miembros del hogar se incorporen a actividades valoradas por el

mercado” (Kaztman y Filgueira, 1999, 21).

“El efecto escuela”

Asimismo, Brunner (2010) reflexiona sobre el impacto del “efecto escuela” en los aprendizajes de
los nifios. Sostiene que muchas veces lo que la escuela hace es reforzar el efecto cuna, accion
denominada “efecto Mateo”: los que ya tienen un capital cultural heredado lo desarrollaran en
mayor medida, y aquellos que poco poseen, la escuela les desvalorizar su capital reducido. Estos

enfoques son considerados reproductivistas de las diferencias sociales de clase.

En contraposicion, Brunner (2010) sostiene que existen quiénes consideran que la escuela posee
un potencial de ensefianzas y aprendizajes, para generar en los agentes escolares, altas
expectativas. La escuela puede reforzar positivamente al nifio, puede retroalimentarlo
constantemente, generando responsabilidades definidas en cada actor educativo. Brunner
describe la presencia de “escuelas efectivas”, “aquellas capaces de asegurar a todos sus alumnos
unos mismos estandares altos de aprendizaje independientemente de su cuna, por definicion
compensan las desventajas de origen sociofamiliar, desencadenando con ello un emergente efecto

“muchos de los ultimos seran primeros” (Brunner, 2010,17).

Estas escuelas alcanzarian a eliminar todas las diferencias del efecto cuna. Este tipo de escuelas
posee un liderazgo profesional definido, existe una vision de conjunto y las actividades que se
desarrollan se enfocan hacia la ensefianza y hacia el aprendizaje, cultivAndose un clima, un
ambiente propicio para los aprendizajes. Se produce un reforzamiento positivo y una

retroalimentacién frecuente, con monitoreos periédicos del alumno, con una cooperacién entre
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escuela y familia constante. En suma, la escuela “funciona como una organizacion que aprende”
(Brunner, 2010,16) Sostiene que el efecto escuela hace su mayor contribucién en lo que tiene que
ver con el conocimiento de la matematica y de las ciencias, dado que en lo que respecta al
lenguaje, la familia cumple un rol mucho mas fuerte en su desarrollo, que el que lleva a cabo la

escuela.

Una busqueda conciliadora: “el efecto fanal”

Brunner entiende que las dos manifestaciones polares anteriormente descriptas del “efecto
escuela” deben recorrer una via intermedia, que denomina “efecto fanal”’, “parafraseando el dicho
evangélico, no se encienden para guardarlos debajo del celemin, sino para ponerlos sobre un
candelabro, de modo que alumbren a su alrededor” (Brunner, 2010,18). Esto significa que la
escuela tiene el potencial de mejorar el capital humano de las personas, las oportunidades que
brinda dependen de cada persona aprovecharlas, y por tanto, el efecto cuna solamente puede ser

compensado en parte.

Ello no quita responsabilidad a la escuela en su labor: debe ejercerla aunque consciente de que
tiene limitaciones. Una escolarizacidon efectiva necesita de la intervencion paralela de otros
procesos emergentes, segun Brunner (2010), de una transformacién en diferentes planos sociales
(en lo econdmico, lo productivo, lo nacional e internacional, en lo laboral, en la salud, en la

educacion de las familias, en la conformacion de una cultura de responsabilidades individuales).

Esto significa que en el proceso de conformacion de las expectativas de las familias sobre los
aprendizajes de sus hijos, el efecto escuela no puede polarizarse en el extremo del “efecto Mateo”
0 en su contrapartida “el efecto los ultimos seran los primeros”. Reconociendo el valor de la
escuela en la formacién del individuo, es necesario que se potencie el desarrollo cultural y
linguistico de cada uno de los sujetos que llegan a la escuela, sin olvidar que el efecto cuna tiene
un valor fundamental y crucial en la configuracion de estos sujetos como identidades individuales y

sociales. Esto es, resumidamente, lo que Brunner (2010) denomina como “efecto fanal”.
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[I.2.2. Factores socioeconOmicos y socioculturales que inciden en las

familias y en las escuelas del Uruguay actual

El contexto social y econémico de un pais debe tenerse en consideraciéon a la hora de comprender
desempefios de los estudiantes asi como a las familias implicadas, e incide tanto en “el efecto
cuna” como en el “efecto escuela” destacados por Brunner (2010). Por ende, lo anteriormente
expuesto nos permite esbozar un marco de comprensiones teéricas que nos resultan Utiles al
acercarnos a la realidad sociocultural y socioeconémica actual de la Republica Oriental del

Uruguay.

Uruguay es un pais con una poblacion de 3.300.000 habitantes, residentes en su mayoria en
ciudades, siendo su capital, Montevideo, la que concentra a mas de la mitad de la poblacion.
Desde el punto de vista de la distribucion del ingreso, Uruguay es uno de los paises de
Latinoamérica con menor desigualdad, aunque esto no significa en modo alguno que la distribucién

sea de manera uniforme (Orealc/ Unesco, 2008).

Se ha constatado que Montevideo ha atravesado un importante proceso de segregacion
residencial. La poblacién con menores recursos econémicos se ha desplazado hacia la periferia de
la ciudad, configurandose los cinturones de pobreza. Esta segregacidon social trae aparejados
cambios morfolégicos en la ciudad, generando dificultades para acceder a las instituciones
educativas (Vaillant, 2009). Estas transformaciones han generado “la homogenizacion interna de
los barrios en cuanto al nivel socioeconémico de los vecinos y también a los servicios” (Peraza,
2009, 42). La antigua heterogeneidad que supo mostrar la ciudad en cuanto a integracion de

grupos de niveles socioeconémicos diversos se ha quebrado al momento actual.

Varias investigaciones realizadas por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad
Educativa (LLECE) confirman lo anteriormente mencionado. En 2006 se llevé a cabo en Uruguay —
asi como en otros paises- el Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE). Se
conto con el apoyo de autoridades educativas de diferentes paises y se realizé dentro del marco de
intervenciones de la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe
(OREALC/UNESCO Santiago). La finalidad de estos estudios era comparar resultados educativos
de diferentes paises de la regidon en diferentes areas del conocimiento. Para poder crear un
contexto de situacién de cada pais, se relevaron datos del entorno sociocultural de las escuelas asi

como de los entornos socioeconémicos.

En primer lugar, se constata que hay diferencias notorias entre los hogares de nifios que asisten al
subsistema estatal de educacion y al privado. En el sector privado no se hallan nifios de contextos

mas criticos, sino que la mayoria pertenecen a contextos muy favorables. En el sector pablico, son
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las escuelas urbanas comunes las que concentran el 15 % de nifios de este tipo de contexto
(ANEP-CEP, 2009).

En el propio subsistema publico también se constatan diferencias de corte social en cuanto a los
alumnos. Las escuelas rurales y las escuelas de contexto sociocultural critico (actualmente
pertenecientes al Programa de Escuelas A.PR.EN.D.E.R. —Atencion PRioritaria en ENtornos con
Dificultades Estructurales Relativas— y nombradas con esta sigla) son las que presentan una
situacion social muy desfavorecida y de desventajas con relacién a las urbanas. Las escuelas de
Tiempo Completo parecen albergar alumnos de hogares un poco mas favorecidos, aunque la
mayoria continden perteneciendo a contextos muy desfavorables y desfavorables. El estudio puso
en evidencia que las escuelas urbanas son mas heterogéneas (grupos de mas de un contexto) en
cuanto a la composicion social, mientras que las escuelas APRENDER son de naturaleza mas

homogénea (todos los grupos del mismo quintil de contexto).

De igual forma se aprecian diferentes entornos escolares segun los contextos. Las escuelas
APRENDER son las que muestran entornos mas problematicos. Asimismo, los directores de las
estas escuelas son los que méas sostienen una opinién desfavorable sobre la motivacién y apoyo
de los padres. Las propias familias de las escuelas APRENDER catalogan a las escuelas de

“regular”, “mala” o “muy mala”, lo que muestra, en términos generales, la imagen construida por las

familias de las instituciones escolares de contexto sociocultural critico.

Estas diferencias sociales han dado lugar a que el Consejo de Educacion Inicial y Primaria (CEIP)
y la Divisibn de Investigacion, Evolucion y Estadistica (DIEE) realicen frecuentemente
relevamientos sobre las caracteristicas socioculturales de las escuelas. El ultimo relevamiento de
actualizacion de datos, llevado a cabo en 2010, combiné indicadores de nivel educativo, nivel
socioeconémico y nivel de integracion social de los hogares. Las escuelas en estas
categorizaciones se agrupan por quintiles de contextos socioculturales (ANEP, 2010),
organizandose de la siguiente manera: 20% de las escuelas agrupa al contexto sociocultural muy
desfavorable (quintil 1), otro 20% para el quintil 2, y asi sucesivamente hasta llegar al quintil 5 que
se corresponde con las escuelas de contextos menos vulnerables. Esta categorizacion de escuelas
se hace en forma independiente para el universo de escuelas urbanas (comun, jardines y

educacion especial) y para las escuelas rurales.

En consonancia con lo anterior, las pruebas relevadas por OREALC/UNESCO-LLECE (2008, 2010)
mostraron que los desempefios de los alumnos estan fuertemente ligados a los contextos
socioculturales de pertenencia, segmentados por las mismas condiciones socioculturales de las
familias y las escuelas. Asimismo, Tansini (2008) reconoce “la limitada capacidad de la institucion
escolar para alterar la influencia de las condiciones socioecondmicas del alumno” (Tansini, 2010,

1). Todo esto lleva a reafirmar la idea que sostuvimos recientemente: el sistema educativo
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uruguayo se encuentra fuertemente segmentado por contextos socioculturales. Explicar o dar
razones de por qué sucede esto es una cuestién que sobrepasa los propositos de la presente
investigacién, pero estos datos emergentes de diferentes estudios sobre la realidad sociocultural
uruguaya, constituyeron una clave tedrica a la hora de organizar el disefio metodoldgico, como se

vera mas adelante.

I1.2.3 Cambios en la interaccion escuela-familia en las ultimas décadas

Hemos visto hasta el momento que la familia es un foco de especial interés en los objetivos de
alfabetizacion mediatica del Plan Ceibal. Hemos apreciado como los factores socioeconémicos y
socioculturales tienen una especial relevancia a la hora de entender la realidad educativa uruguaya
y por ende, esto tiene efectos directos en la comprension de los diferentes escenarios familiares.
Uno de los més importantes retos que la escuela actual debe asumir es la construcciéon de una
relacion escuela-familia en que se priorice el aprendizaje de los nifios. Segun la Unesco (2012) hay
cada vez mas intentos de aproximacion hacia las familias con mayor frecuencia, tratando de
conocer sus vidas, para poder involucrarlas en la produccion de resultados educativos adecuados.
La participacion activa de las familias en la vida escolar de los hijos se entiende como una pieza

estratégica clave en el apoyo al aprendizaje.

Ahora bien, y siguiendo los planteos de la Unesco “¢,cOmo construir una relacién entre escuela y
familia que favorezca el aprendizaje de los nifios y adolescentes?” (Unesco, 2012, 11). Sin lugar a
dudas que la responsabilidad educativa de las nuevas generaciones es una cuestiébn que sigue
refiriendo prioritariamente, aunque ya no Unicamente, a la familia y a la escuela. Los nifios que
llegan a las escuelas pertenecen a un grupo de referencia, que es su familia. En el mundo en que
vivimos los vinculos entre grupos y sectores sociales como institucionales muestran una red
compleja de interrelaciones (Unesco, 2012). Resulta complejo dilucidar un problema educativo
solamente centrando la mirada en un foco de la red, ya sea exterior o interior a la escuela. Esto
nos permite afirmar que la relacién entre escuela y familia es una presencia y una obligatoriedad
desde el momento en que el nifio ingresa al centro escolar por primera vez. La relacion con la

familia “continda viva y activa en la intimidad del salon de clase” (Unesco, 2012, 15).

Por ende, la expresion “interaccion escuela-familia”, segun la Unesco (2012) implica reciprocidad,
influencia mutua, especificidades, asimetrias, todos aspectos emergentes de la interseccion de
estas instituciones que tienen un foco comun compartido: el nifio. Las asimetrias estan dadas en
funcién de las diferentes responsabilidades que cada institucion tiene para con el nifio: la escuela
asume su enseflanza desde un sistema profesionalizado, la familia tiene un rol educativo que
deberd ejercer desde un contexto sociocultural dado. El desafio radica en producir
complementariedad a partir de las asimetrias, no excluyendo roles ni generando superposiciones.

Asumimos ademas, que en el proceso interactivo escuela-familia, se ha optado por un orden:
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escuela-familia y no familia-escuela. El acercamiento, la aproximacion a las familias forma parte del
trabajo escolar y ya no podemos seguir pensando o seguir esperando que sea la familia la que
tome la iniciativa de interaccion. Quiza en otros tiempos esto fuese asi, pero dadas las realidades
socioculturales ya sefialadas en este capitulo, se vuelve prioritaria la iniciativa docente hacia las
familias en todos los contextos escolares. Iniciativa que tenga en cuanto los cortos, los medianos y

largos plazos de intervencion.

En el proceso de interaccion escuela-familia cobra relevancia atender a todas las fases de la
comunicacion: es importante conocer la situacion de las familias, comprender lo que las mismas
dicen, por qué lo dicen, desde qué lugar social se posicionan al interactuar con la escuela. Es
crucial que la interaccion escuela-familia se profundice dado que “las condiciones
socioeconomicas, las expectativas y la valorizacion de la escuela y el refuerzo de la legitimidad de
los educadores son factores que emanan de la familia y estan altamente relacionados con el
desempefio de los alumnos” (Unesco, 2012,19). Si la escuela no promueve la interaccién con las
familias, es muy dificil que estas puedan valorar lo que no se conoce. Sin lugar a dudas, la
interaccién escuela-familia tiene su punto de partida en el tratamiento otorgado al nifio en el aula. Y

cobran especial interés las opiniones que las escuelas tienen de las familias.

En este sentido, Unesco (2012) establece que con mucha frecuencia las escuelas consideran a las
familias como una prolongacién de si mismas, no pudiendo diferenciar cdmo funciona una respecto
de la otra. Cuando la ldgica escolar predomina a la hora de dialogar con las familias, que también
poseen su propia légica, asistimos a lo que la Unesco (2012) denomina como “escuelacentrismo” y
“suele impedir que los agentes escolares escuchen y comprendan el punto de vista de las familias”
(Unesco, 2012, 44). Dado que la escuela es un espacio de construccion de identidad, resulta un
derecho fundamental de las familias “tener acceso a una informacién que les permita opinar y
tomar decisiones sobre la educacion de sus hijos y ejercer sus derechos y responsabilidades”
(Unesco, 2012, 20). Esto se convierte en un aspecto fundamental para que la interaccion se
produzca y tenga continuidad. Acceder a un espacio de participacion, donde las voces de las
familias sean tenidas en cuenta, requiere de la conformacion de un proyecto colectivo de intereses

compartidos, en el que el rol del maestro director es fundamental.

El “efecto-director”

Estruch Tobella (2008) sostiene la importancia del liderazgo pedagdégico del director. Mediante su
gestion se puede garantizar la coherencia y la cohesién de las actuaciones individuales y
colectivas de los maestros, en funcién de objetivos comunes de una comunidad educativa que
trabaja en conjunto. Esto es lo denominado por el autor como “direccion profesional basada en el
liderazgo pedagoégico” (Estruch Tobella, 2008, 201). Bolivar (2009) hace referencia al “efecto-

director” y lo caracteriza como un efecto indirecto. Si bien el director no es el que se desempefia en
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las aulas, sus intervenciones pueden ayudar a generar 6ptimas condiciones de trabajo para el
docente. No se olvida en ningiin momento que cada docente tiene su capacidad y su nivel de
compromiso en juego en la labor de ensefianza con los nifios, asi como también se tiene presente

la existencia de un entorno externo sociocultural y socioeconémico, que ya hemos detallado.

La idea defendida aqui es que al crearse un espacio, un ambiente de motivaciones y de
condiciones favorecedoras, los buenos desempefios de las aulas tienen estrechas conexiones con
las acciones lideradas por el director. Estos buenos desempefios de aula y las acciones
coordinadas por el director pueden y deben contemplar a las familias. En pro de mejorar los
procesos de ensefianza asi como los procesos de aprendizaje, una direccion focalizada en el
aprendizaje es fundamental, que haga participe a las familias de estos procesos de aprendizaje.
Para ello, incrementar la calidad y los resultados con una mirada a largo plazo producira efectos
significativos. Estos efectos “normalmente son mas relevantes alli donde son mas necesarios, es
decir en aquellas escuelas que se encuentran en circunstancias dificiles o en situacién de
desventaja” (Bolivar, 2009,4).

El “efecto-director” supone producir espacios de comprension compartida tanto con docentes como
con familias, sobre las acciones emprendidas, los proyectos a trazar, los objetivos comunes, en pro
del aprendizaje de los alumnos. Implica desarrollar niveles de profesionalismo en los miembros de
la escuela para estar en mejores condiciones frente a las situaciones cotidianas, exige un redisefio
de la vida escolar como cultura colaborativa que dé lugar a las voces de los diferentes actores del

escenario educativo, entre ellos, la familia.

Integrar a la familia, segun Bolivar (2006), es asumir una responsabilidad compartida. Reconoce
que muchas veces las familias desempefian un rol de “clientes” en los servicios educativos en vez
de “cogestores”. Alcanzar esta funcién es uno de los puntos centrales de la agenda actual de los
directores y maestros escolares. Y es importante la especificacién de lo compartido: directores y
maestros. De esta forma se podra alcanzar lo que Bolivar (2009) reconoce como liderazgo
distribuido, y entiende el autor que para ello hay que alterar la organizacién convencional de la
escuela, evitando el aislamiento profesional e institucional. Ello contribuira a otro aspecto
destacado por Bolivar (2009): el liderazgo transformador. Esto supone fomentar un clima

colegiado, una visién colectiva, una cultura colaborativa.

Segun Murillo (2003) es mediante la eficacia escolar que los cambios en los aprendizajes pueden
generarse. La eficacia escolar para este autor es entendida como aquella que promueve en todos y
cada uno de los alumnos un desarrollo integral, duradero, atravesando los limites de su
rendimiento inicial, asi como de su situacion socioeconémica y sociocultural. Una escuela es eficaz
si responde a un principio de equidad, e insiste el autor “en todos y cada uno de sus alumnos”

(Murillo, 2003, 2). Esto sera posible teniendo en cuenta lo que se entiende como “la idea de valor
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afiadido”. Significa que a la hora de discutir sobre el rendimiento de los alumnos, considerar el
contexto donde este opera es esencial. Contexto que contempla las realidades socioeconémicas
como culturales de sus familias.

De aqui la importancia de conocer las expectativas de las familias, establecer alianzas con ellas,
en beneficio del desarrollo integral del alumno. Y cuando Murillo (2003) hace referencia a “integral”
no solo hace referencia a buenos resultados académicos, sino que lo integral implica formacioén en
valores, bienestar, satisfaccion, “una escuela sera eficaz si desarrolla toda la personalidad de cada
uno de sus alumnos” (Murillo, 2003, 2-3). La eficacia escolar permite reconocer, en consecuencia,
que el futuro de los alumnos no esta escrito en forma determinista del “efecto cuna”, sino que la
escuela puede ayudar a escribir parte de su historia. Otros aspectos relevantes (Murillo, 2008) en
lo que hace a la eficacia escolar tienen que ver con la equidad como aspecto esencial y con el
desarrollo integral de los alumnos como meta irrenunciable de toda institucién educativa. “Eficacia
(...) también afecta a la felicidad de los alumnos, a su autoconcepto, a su actitud creativa y critica”
(Murillo, 2008, 19).

Familia, escuela y comunidad son dimensiones que segun el grado de interseccion, serdn los
efectos en la educacién de los alumnos. AUn nos resta examinar desde la teoria un aspecto
relevante en esta interseccion: qué esperan las familias en cuanto al uso de las XO con fines
escolares, o sea, explorar especificamente por la naturaleza de las expectativas, tema del

siguiente capitulo.
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I1.3. NATURALEZA DE LAS EXPECTATIVAS

Podemos reducir el trabajo de investigacion a una pregunta central “;qué esperan que...?”,
pregunta que refleja la esencia de un enfoque de trabajo basado en expectativas. Ahora bien,
esperar, desear, razonar y predecir posibilidades frente a algo, en suma, tener expectativas, forma
parte de procesos de la mente humana. En el decir de Pozo (2001) “tanto recordar como desear o
esperar son “estados mentales” (...) sin los cuales no puede entenderse la mente humana” (Pozo,
2001, 31). Esto significa que tanto los recuerdos, los deseos, las expectativas y esperanzas son

estados mentales que permiten entender la mente humana.

En este sentido es que podemos arribar a un componente central de este trabajo: las expectativas
como estados mentales ponen de manifiesto una configuracién de sentidos en torno a determinada
realidad significada. Pedir a las familias que analicen, que expliciten, que verbalicen sus
representaciones acerca del uso de la XO con fines escolares, implica entender que el nivel de
andlisis de la investigacién se realiza en funciéon a informaciones. Para Pozo (2001) un suceso
reviste el carcter de informativo cuando logra reducir el grado de incertidumbre de un sistema. De
esta manera, el mundo se predice reduciendo el nimero de opciones en cOmputos futuros. Esto
significa que las expectativas contienen significados y sentidos a ser reconocidos, y que logran
reducir lo entrépico de la incertidumbre en funcién a determinada realidad, que es mas controlada

a partir de dicha reduccién.

Pozo sostiene que “cuando lo que se intercambia es informacién, uno de los componentes del
sistema transforma parte de la energia recibida en informacion, que almacena en algin sistema de
la memoria en forma de representacion, lo que le permitird en el futuro anticipar acciones a partir
de esa informacion” (Pozo, 2001,28). He aqui el lugar de las expectativas como estado mental:
cuando una madre puede poner en evidencia, explicitar, verbalizar qué entiende como posible, qué
espera que se haga con la XO con fines escolares, refleja lo que a través de su historia ha recibido
como sefales que le permiten “controlar”, “predecir”, “anticipar” un futuro. De este modo se
produce una transformaciéon que se logra actuando sobre la informacion, “mas alla de la
informacién dada” codificando y clasificando la informacién entrante, ajustandola a las categorias
que ya posee para interpretar el mundo. Esta compleja red de significados pone de manifiesto la

incidencia del lenguaje y la cultura en las expectativas explicitadas.

En este sentido Bruner (1990) considera que los significados tienen un legado fuertemente cultural
y colectivo. Parafraseando a Bruner (1990,29), los significados guardan una intima relacién con el
fenomeno cultural, de ahi que los mismos tienen un caracter publico, colectivo, compartido. La vida

humana goza de una adaptacion cultural en la que los significados y los conceptos son
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compartidos, asi como las formas de incluirse en los discursos mediante los cuales se negocian

variantes de significado e interpretativas.

En consecuencia, hacer un estudio de expectativas nos instala en el analisis de un estado mental
que no es solamente individual, que es proceso y producto de una cultura de base. Cultura que
afecta los esquemas mentales. Como dice Pozo, explicando la teoria central de Moscovici, “las
representaciones individuales son un reflejo, el espejo, de las representaciones sociales, sin que
exista una arquitectura cognitiva definida que medie en esas representaciones. Es el discurso
social el que estructura la mente” (Pozo, 2001,76). En este sentido, Bruner (1990) sostiene que por
mas que nuestros discursos revistan caracteres de ambigliedad o polisemia, tenemos esa
capacidad de llevarlos al dominio publico para hacer negociaciones con él. A través de significados

publicos transitamos publicamente e interpretamos y negociamos sentidos compartidos.

Esto concuerda con una de las ideas centrales a la hora de investigar sobre expectativas: el
entorno es algo identificado, reconocido, interpretado y transformado por el sujeto a su manera, en
funcion de variables internas como experiencias, pensamientos y expectativas. La explicitacion de
expectativas por parte de las familias, de las madres en particular, son significados que no surgen
de la nada, ni de la aislacién social de los individuos, son significados socialmente construidos y de
los que cada verbalizacion es su evidencia. En esta linea, podemos entender que las expectativas
por parte de las familias funcionan como un espejo de lo que la sociedad y la cultura le emiten

como sefales. Estas expectativas asi entendidas se convierten en evidencias de dichas sefiales.

Ahora bien, estas evidencias de lo social a través de las expectativas explicitadas, ¢,qué relaciones
guardan con el tiempo pasado? ¢Y con el futuro? Aqui resulta pertinente analizar el papel que
cumple la memoria y el concepto de memoria que debemos tener presente a la hora de hacer
referencia a expectativas como un estado mental. Segun Pozo (2001), la memoria como invencion
cultural ha de ser entendida como “memoria del futuro”. Esto significa que mas que hacer
referencia al pasado (funcion restrospectiva), la memoria permite la organizacién del presente y la
predictibilidad del futuro (sentido prospectivo). En otras palabras, la memoria humana posee la
funcién de organizar el presente y el futuro. La memoria como recuperacion de pasado es una

invencidn producto de la cultura.

¢ Cual es esa memoria del futuro que las madres de nifios de escuelas publicas poseen en cuanto
al uso de las XO con fines escolares? ¢De qué manera reflejan la organizacion del presente en
cuanto al fendbmeno educativo, en funcién de posibilidades futuras? Estudiar expectativas nos
permite indagar en un analisis de posibilidades anticipadas, que también tienen su historia. Como
dice Pozo (2001) “la memoria requiere situar las representaciones obtenidas en el pasado. No solo
hay que activar una representacién sino reconocerla como tal representacién y no como un hecho

presente, lo que implica, (...) tomar conciencia del tiempo en la memoria. Nuestra memoria no sirve
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para hacer copias mentales del mundo, que se correspondan fielmente con ese mundo, exige ir
mas alla de esa informacion, representar el mundo a través de ella” (Pozo, 2001,33). Las
expectativas no funcionan como reproducciones fieles de la realidad, sino que son un producto de
un analisis sobre lo real. Asimismo dicho analisis se convierte en una “memoria de futuro”, por
ende, la pregunta “squé esperan que...?” planteada inicialmente cobra relevancia en este orden de

ideas.

¢ Cuales son los factores que intervienen en la configuracion de esta “memoria de futuro®™? Bruner
(1990) sostiene que la mayoria de los actos de significado que cotidianamente las personas
realizan tienen en consideracion lo dicho mutuamente antes, durante o después del acto, 0 en su
defecto, se puede presuponer lo dicho en un contexto determinado. Las expectativas, como
significados situados mentalmente, forman parte de proyectos discursivos que se entrecruzan, y de
los cuales solamente —y no por ello menos desafiante— nos podemos limitar a comprender.
Bruner (1990) sostiene que los actos de significado son solamente actos, expresiones y contextos
que siempre deben ser considerados en el marco de una interpretacién. En consonancia con lo
que se viene sosteniendo, es que podemos afirmar que analizar expectativas e interpretarlas
supone un reconocimiento de su naturaleza distribuida. Como dice Pozo “las representaciones no
se almacenan como tales en la mente individual sino que estan distribuidas, pero difieren en la
naturaleza de esa distribucién” (Pozo, 2001,75-76). Las representaciones se organizan en forma
distribuida, no figuran en el almacenaje de la mente individual, sino que aparecen dispersas y

distribuidas en la mente colectiva, existiendo diferencias en la naturaleza de la distribucion.

Profundicemos en este aspecto. Por un lado, nuestro estudio de expectativas implica realizar un
reconocimiento de representaciones explicitas (Pozo, 2001), a las que la conciencia tiene acceso y
forman parte de una actitud proposicional (una actitud verbal conscientemente explicitada) y por lo
tanto se convierten en conocimiento auténtico. Pero por otro lado, esas representaciones explicitas
se conectan con representaciones culturales que las “reestructuran o reformatean” (Pozo, 2001,
102). Esto significa las representaciones explicitas no serian Unicamente individuales, sino que
estarian distribuidas en el colectivo y la cultura de las personas. Habria que estudiar el sentido y el
significado personal y cultural de estas representaciones, dado que en caso de no considerar el

factor cultural no tendriamos ni significados, ni conocimientos (Pozo, 2001).

Se hace relevante consecuentemente comprender que un estudio de expectativas implica analizar
cémo estan distribuidos los significados que las mismas ponen en evidencia, en el caso de nuestra
investigacion, sobre el uso de las XO con fines escolares. Ello implica a su vez, una constante
recordacion del factor cultural que las condiciona. Este nivel de analisis cultural requerido en un
estudio de expectativas, se refuerza con la idea de Bruner cuando sostiene que “en virtud de su

actualizacion en la cultura, el significado adopta una forma que es publica y comunitaria en lugar
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de privada y autista” (Bruner, 1990, 47). En virtud de la relevancia de lo cultural es que Jerome
Bruner (1990) destaca la importancia de una “psicologia popular’. Bruner entiende que esta
psicologia reconoce la existencia de un mundo externo al individuo, que modifica la expresién de lo
que deseamos o creemos. Este mundo es el contexto de nuestros actos y segun el estado de este
contexto, son las razones que pueden explicar nuestros deseos y creencias. El valor cultural
otorgado a los deseos y las creencias se constituye en una cuestion contemporanea en el terreno

de la psicologia, digno de rescatar y medular en el presente trabajo de investigacion.

Una de las preguntas propuestas como delimitacion del problema de investigacion se relaciona con
reconocer la existencia de similitudes de expectativas entre las madres segln su pertenencia a las
diferentes escuelas, a diferentes contextos socioculturales. En estos contextos pueden variar los
actos de significado que configuran las expectativas de las familias, “los deseos pueden llevarnos a
encontrar significados en contextos en los que otros no encontrarian ninguno” (Bruner, 1990,53).
Dicho de otro modo, “en la psicologia popular se da por supuesto que la gente posee un
conocimiento del mundo que adopta la forma de creencias, se supone que todo el mundo utiliza
ese conocimiento del mundo a la hora de llevar a cabo cualquier programa de deseos o acciones”
(Bruner, 1990,53). Estos deseos, acciones, configuran las creencias que funcionan como base la
cual se organizan las expectativas que en la investigacién son el objeto de estudio. No solamente
las de las familias sobre el uso de las XO con fines escolares, sino lo que piensan los directivos,
acerca de cuales pueden ser las expectativas de las familias en torno al tema. Un sujeto que es
capaz de verbalizar y poner en el tapete de las explicitaciones, lo que piensa, lo que siente, lo que
imagina, lo que espera, abre una puerta hacia la capacidad de volverse al pasado y alterar el
presente en funcién de él o, viceversa alterar el pasado en funcién del presente. Este principio de
reflexividad de Bruner (1990) es el que potencia un andlisis situado y permite ademas la creacion
de mundos posibles. En este sentido, pensar en expectativas abre la posibilidad de imaginar

alternativas, de idear otras formas de ser, de actuar, de intervenir.

Por todo lo anteriormente expuesto, es importante la recuperacién de las voces de los sujetos,
voces que digan lo que creen, lo que sienten, lo que esperan, mas alla de relacion realidad-
imaginacion. En este sentido nos aporta Bruner (1990), cuando sostiene que lo narrado puede ser
real o imaginario, pero no se pierde su valor como relato, dado que su secuencialidad, su trama, es
la que permite configurar los significados globales de un relato mostrando asi una organizacion
mental determinada. Esto vuelve a reivindicar el papel primordial de lo que las familias tienen para
decir sobre el uso de las XO con fines escolares: voces que ponen en juego “una bldsqueda de
significados dentro de un espectro de significados posibles” (Bruner, 1988,73). Las expectativas
cumplen este rasgo: se convierten en un modo de ver, dentro una amplitud de perspectivas. No
necesariamente reflejan la realidad, pero si reflejan un modo de proyectarla, que como relato, es

sumamente potencial.
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I.4. ESTADO DE LA CUESTION: Antecedentes de investigaciones

relacionadas al objeto de estudio

A continuacion se presentara una vision panoramica de los principales aportes de diferentes
investigaciones nacionales e internacionales cuyos objetos de estudio se relacionan de manera

directa o indirecta con el objeto de estudio de la presente investigacion.

11.4.1. INVESTIGACIONES A NIVEL NACIONAL

Presentaremos a continuacién los antecedentes de investigaciones relacionadas al objeto de

estudio en el contexto nacional.

En primer lugar, haremos referencia a la “Encuesta en hogares urbanos” que se realiz6 al finalizar
el afio 2010 en Uruguay, dirigida por la Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la
Informacién (AGESIC) y por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). La encuesta del 2010
(AGESIC-INE, 2011) ya sefalaba avances en materia de acceso a computadoras e Internet en la
poblacién. En 2010 el 60% de los hogares urbanos tenia una computadora personal andando y el
45% disponia de acceso a Internet. Las razones para no tener conexién a Internet en el hogar
eran el costo (52%) y la falta de interés (47%). Esta Ultima razén habla del uso o aprovechamiento

como otras dimensiones de la brecha digital.

Los hogares siguen siendo preferidos para usar Internet frente al trabajo y el uso predominante de
Internet esta vinculado a la comunicacion y el entretenimiento. Por otra parte, el informe de Plan
Ceibal (2013) sobre la evolucion de la brecha digital de acceso a TIC confirma que practicamente
no existiria hoy brecha de acceso a microcomputadoras en el hogar entre la poblacién de quintiles
mas bajos y altos en el pais. En suma, Uruguay ha sido reconocido como el primer pais en
Latinoamérica en el Desarrollo de las TIC por la Unién Internacional de Telecomunicaciones, lo

cual significa que el uso de las TIC en el contexto uruguayo tiene relevancia.

Investigaciones realizadas en el marco del Plan Ceibal sobre las

valoraciones de las familias sobre la XO como TIC

Se han explorado trabajos de investigacion a cargo de la Administracion Nacional de Educacion

Publica, Direccion Sectorial de Planificacion Educativa mas especificamente en el Area de
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Evaluacion del Plan Ceibal, como las que siguen: el Primer informe nacional de monitoreo y
evaluacion de impacto social del Plan Ceibal, 2009 y el Informe de Evaluaciéon del Plan Ceibal
2010. Estos dos informes son frutos de trabajos de investigacion que el Plan Ceibal realiza a través
de escuelas que funcionan como referentes y de las que se obtienen datos para las evaluaciones

periédicas del Plan.

e Primer informe nacional de monitoreo y evaluacion de impacto social del Plan
Ceibal. (2009). En “Primer informe nacional de monitoreo y evaluacién de impacto social
del Plan Ceibal” (2009), los nifios son caracterizados por las familias como “portadores y
transmisores de conocimientos digitales” (Plan Ceibal, 2009, 59). A su vez, consideran que
acceder a una computadora y acceder a internet incide en el desarrollo personal del nifio,
dado que manejar TIC lo habilita a estar mejor posicionado para el mercado laboral y sus
demandas. Hay un énfasis marcado en el uso de la XO como aparato (Plan Ceibal, 2009).
Asimismo, las familias estan considerando la utilizacién de la XO “como oportunidad de
acceso al conocimiento” (Plan Ceibal, 2009, 69), aprecidndose asi la importancia que le

otorgan las familias a la inclusion de la tecnologia en lo que respecta a aprendizajes.

e Evaluacion del Plan Ceibal 2010. Posicionados ahora en el documento “Evaluacién del
Plan Ceibal 2010” podemos apreciar un desplazamiento en el foco de atencién: “los
cambios en los que las familias hacen mayor énfasis no se dirigen especificamente a los
aparatos sino a los actores involucrados, fundamentalmente a las maestras y a los propios
padres el Plan Ceibal. Las madres apuestan a que el fortalecimiento del Plan Ceibal debe
basarse en el uso de la computadora en clase, pero sin dejar de lado su propia
participacion en esta experiencia” (Plan Ceibal 2010,109). En este aporte de la
investigacién del afio 2010, se puede apreciar el establecimiento de una clara expectativa
por parte de las familias sobre el uso de las XO con fines escolares: el avance en los
conocimientos digitales se sustenta en una mayor frecuentacion por parte de los docentes
en el uso de la XO, en las propuestas y actividades escolares. A su vez, segun lo
expresado en este informe, se explicita la necesidad de profundizar en el dominio de

habilidades tecnoldgicas por parte de las propias familias.

Investigaciones realizadas por la Universidad de la Republica -
Uruguay (UDELAR)

e “El Plan Ceibal: Impacto comunitario e inclusién social” 2009 — 2010. En este informe
se constatan algunos aspectos relevantes a nuestro objeto de estudio: “las expectativas
relativas al Plan Ceibal eran altas en la gran mayoria de los nifios y padres. La propia

valoracidon de la XO como objeto de posesion en los nifios explica gran parte de la emocion
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en las primeras etapas. Muy pocos padres tenian conciencia en cuanto a las
potencialidades de la computadora en los métodos de aprendizaje. Los que hacen una
evaluacion mas critica demuestran estar frustrados con el Plan, debido a que no se le ha
dado un uso mas intensivo y productivo a la XO. Este tipo de uso claramente lo asocian a
la baja exigencia de la escuela para un uso educativo” (Rivoir, 2010, 50). Este aporte nos
permite entender que la visién de las familias sobre el uso de las XO ha transitado desde
una concepcion simplista del mero uso para actividades varias, hacia una postura en que
empieza a cuestionar sus posibilidades pedagdgicas y los caminos que puede generar
hacia aprendizajes de calidad de los alumnos. La apreciacion que establece la familia es la
baja frecuentacion que la escuela ha hecho en el uso de las XO con fines escolares. Los

padres manifiestan que los nifios poseen un alto grado de conocimientos sobre la XO.

No obstante, reconocen que por mas que la motivacion de los alumnos sea alta con el
recurso tecnoldgico, siempre hay aprendizajes para construir. El uso de la laptop con todas
sus posibilidades no agota los temas y los contenidos que los alumnos deben frecuentar
para aumentar significativamente su cultura general. Segun Rivoir (2010), las expectativas
de muchas familias continlan siendo inespecificas, dado que al ser consultados sobre los
beneficios de las XO en los nifios, las mismas manifiestan impactos positivos en su amplia
mayoria. Muchas de estas afirmaciones son generales, inespecificas, “evaluando
positivamente sin hacer referencia a ejemplos concretos” (Rivoir, 2010,74). Estas
expectativas poco precisas que establecen las familias, segun este informe, pueden ser
analizadas en virtud del avance en el tiempo y del estado de las experiencias de uso de las
XO por parte de los docentes en las actividades escolares.

De igual forma, Rivoir (2010) establece que hay otras familias que logran percibir cémo ha
beneficiado la XO en cuanto al aprendizaje asi como sus puntos negativos. En este
informe, se destaca que las familias reconocen la importancia del acceso a la informacion,
del fomento de la lectura que genera acceder a dicha informacion, las incidencias que el
uso de las XO ha tenido en la facilidad de escribir. Como aspectos negativos se han
sefialado el olvido de los libros, el aumento de las faltas de ortografia, la poca
frecuentacién en temas de caligrafia, cartografia, lectura y copia, dado que al hacerse en
computadora, el uso manual se ha perdido. Consecuentemente, de ese primer momento
de “enamoramiento inicial” con la tecnologia, se ha pasado a una etapa de
inconformidades, en la que el centro de atencion reside en los docentes y en la propia

familia.
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“Las representaciones sociales de las TIC en los adultos”. Correa, 2010.
Metodolégicamente, consistié en un estudio de caso en una empresa publica del Uruguay,
tomando como poblacion objetivo una franja de edad comprendida entre 40 y 55 afios. Los
empleados de la empresa fueron entrevistados acerca de cémo sus actividades laborales
habian sido modificadas a partir de la inclusiéon de TIC. Las resultantes de las entrevistas
pusieron de manifiesto las dificultades que los adultos presentan a la hora de usar TIC y
cuales son las representaciones sociales mas relevantes que repercuten en los modos de

relacionamiento con dichas tecnologias.

Las representaciones sociales de las tecnologias fueron estudiadas como “valoraciones”,
que resultaron agrupadas en valoraciones negativas, valoraciones ambiguas vy
valoraciones positivas. Las valoraciones negativas hacen referencia al miedo que los
empleados adultos de la empresa manifiestan a la hora de usar TIC. Estas fueron sentidas
como una revolucién en las formas de realizar las tareas, dado que se produjo una rapida
sustitucién en la empresa de unas tecnologias por otras. Esto provocé la sensacion de que
los conocimientos que poseian eran recursos efimeros y que los cambios constantes se
prolongarian por tiempo indeterminado. Esto generd una valoracién negativa de las TIC
constatandose una dificultad adaptativa frente a ellas. Las valoraciones ambiguas apuntan
a una consideracién de la eficiencia de las TIC en la que por un lado se valoran sus
ventajas, pero por otro no hay confianza en ellas ni son utilizadas con total solvencia. Se
reconoce que el uso de la tecnologia es una ventana de oportunidades, dandole un
importante lugar al empleo del correo electrénico. No obstante, a la hora de resolver

problemas importantes o que implican rapidez, se prefiere el uso del teléfono.

Las valoraciones positivas se agruparon de siguiente manera: la aceleracion de los
procesos y la eficiencia TIC, el miedo a la exclusién como motor de motivacion y el poder
relativo como otro motor de motivaciéon. En cuanto a la aceleracién de los procesos y la
eficiencia TIC todos los empleados reconocieron que los tiempos de produccién habian
disminuido y que la empresa debia competir mas a nivel tecnoldgico. Esta investigacion
deja en claro que segun del grado de conocimiento informatico es el grado de adhesion a
las TIC. En lo que respecta al miedo a la exclusion como motor de motivacion, los
empleados reconocieron como indiscutible la necesidad de actualizarse ante una eventual
exclusion digital al no poseer conocimientos vinculados con TIC. De igual forma, como otro
motor e motivaciéon, el hecho de poseer estos conocimientos se valora como una
posibilidad de posicionarse en focos de poder de la empresa. Consecuentemente, esta
investigacién pone de relieve que las personas se forman ideas sobre las tecnologias

previamente al contacto directo con las mismas. Estas ideas generan una predisposicion
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tal que cuando se produce el primer contacto con las TIC pueden ocurrir tres cosas: que
las ideas resulten confirmadas, que se modifiquen o que se generen nuevas creencias

sobre el uso de la tecnologia.

Adultos y ceibalitas: ¢son compatibles? Casamayou, 2010. El objeto de estudio de
esta investigacion giré en torno a explorar cémo se posicionan los adultos, que se hallan
excluidos digitalmente, a la hora de usar y apropiarse de las TIC. Estos posicionamientos
del adulto funcionan a modo de representaciones que pueden funcionar como habilitantes

0 no de oportunidades en el relacionamiento con la tecnologia.

Como principales hallazgos se destaca en primer lugar que la inclusion digital va mas alla
de la infraestructura y la conectividad. Tener computadoras en el hogar no implica per se el
acceso y mucho mas dificil aun, la utilizacién con un sentido por parte del adulto. Como
dice Casamayou “los adultos no significan la ceibalita como una oportunidad de inclusion
digital” (Casamayou, 2010,38). De esta forma se establece que la XO funciona como un
capital cultural objetivado en el hogar, pero no como capital cultural incorporado,
encarnado en el adulto. No consideran a la XO como un recurso en el cual invertir tiempo,
energia, dedicacion. Esta forma de situarse en el mundo digital, por fuera de él, configura

diferentes maneras de “estar fuera”.

Por un lado estan los “aspiracionales tecnolégicos” que desean formar parte del mundo de
las TIC. Las consideran positivas y se creen con posibilidades de aprender, pero la
limitante econdmica es la causa principal por la cual no lograr acceder. Por otro lado estan
los “inseguros tecnolégicos”, aquellos que tienen una vision positiva de las tecnologias
pero no se incluyen en ellas, no se creen con la posibilidad de utilizarlas. El principal
problema reside en la autoestima en lo referido a la capacidad tecnologica. Después se
hallan los “automarginados”, amas de casa que no logran ubicar las TIC en su mundo
conformado por los hijos, el marido, la casa y el barrio. Desean aprender sobre la XO con
fines de control para evitar usos inadecuados, sobre todo aquellos vinculados a sitios con
contenido pornografico. Consideran a las TIC mas como una amenaza que como una
oportunidad. Finalmente los excluidos, personas que no tienen contacto con TIC por
atravesar una situacion de exclusidon social, o por vivir en espacios rurales, con
interacciones sociales disminuidas. No manifiestan interés por la tecnologia, y se muestran

ajenos a ella, con actitud de indiferencia.

Un aspecto importante a destacar en esta investigacién es que las variables edad, nivel

educativo y econémico no fueron totalmente explicativas de estar posicionados por fuera
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del mundo digital. Asimismo, en general, los adultos al compartir actividades con sus hijos
con las XO se sienten mas relacionados con las TIC, impulsando en algunos casos el
involucramiento digital. Casamayou (2010) sostiene que el cambio cultural requerido para
que la XO como capital cultural objetivado se logre encarnar en la cotidianeidad del adulto,
requiere de tiempo y de un trabajo sistematico. Construir nuevos significados sobre la XO
en el hogar es un reto que se condice con las desigualdades existentes en la Sociedad de
la Informacidon y el Conocimiento. No es suficiente la infraestructura y la conectividad sino
que la realidad actual demanda de acciones concretas para la creacién de “usuarios

capaces de demandar y generar contenidos” (Casamayou, 2010,41).

Investigaciones en el contexto nacional provenientes de otras

instituciones

e “Informe de lo actuado, 2009 y 2010”, Kachinovsky y Gascue. Proyecto Flor de
Ceibo. Como aspectos positivos del Plan Ceibal, las familias han destacado la importancia
de “poner a producir’ las herramientas del mundo actual de los nifios, asi como la
oportunidad de conocer sus intereses. Para las familias en este informe es “siempre
interesante e importante jugar con mi hijo. Es interesante saber lo que a ellos les gusta y
les parece genial” (Flor de Ceibo, 2010,55). Aqui podemos hallar una expectativa
establecida, porque se valora a la XO como una puerta abierta hacia el involucramiento de
las familias con los aprendizajes del alumno. Como aspectos negativos, en contrapartida,
se destaca la falta de control por parte de los padres de lo que sus hijos consumen
tecnoldgicamente y establecen una relacion digna de ser explorada en el futuro: “Mucho

juego y poca ensefianza con la méaquina (...)” (Flor de Ceibo, 2010, 55).

Las familias esperan un uso de las XO con fines escolares: “Exactamente creo que es una
estupenda herramienta, que es revolucionaria abarcando muchos aspectos, no solo
entretenimiento sino al desemperio en la vida” (Flor de Ceibo, 2010,55). Esta expectativa
se ve traducida en muchos casos a igualar el uso de la XO con otras practicas ya
existentes: “es otra herramienta de aprendizaje, en el colegio van una vez por semana a
Informatica, con una XO harian tareas domiciliarias: como un cuaderno mas” (Flor de
Ceibo, 2010,55). Como aspectos negativos en este informe se establece la peligrosidad en
la copia de informacion y la ausencia de actividades de razonamiento y destrezas
manuales: “...como que ahora todo es con la maquina, ni piensan para hacer las cuentas,
ahora usan la calculadora de la computadora; ya no leen solo copian la informacién, y todo
asi. Los trazados con regla y lapiz no se hacen” (Flor de Ceibo, 2010,58).
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“La inclusién social, la empresa y la tecnologia”. Pérez Aguirre, 2010. Asociacion
Cristiana de Dirigentes de Empresa, Fundacién Konrad Adenauer. Seglin Pérez
Aguirre, en las primeras resultantes de las investigaciones de Ceibal, el Plan ha sido
aceptado y apoyado por un alto nUmero de uruguayos porgque es considerado un programa
capaz de producir un cambio cualitativo en el terreno educativo y sociocultural del Uruguay.
No obstante, advierte la presencia de una nueva brecha: “es la generacion de una brecha
tecnoldgica entre los escolares y sus padres” (Pérez Aguirre, 2010,11). En otras palabras
se detecta que una pérdida relativa de poder por parte de los padres, al ser los nifios los

portadores de un conocimiento que ellos no poseen y que les resulta incomprensible.

Consecuentemente el objeto de estudio de esta investigacion radicé en hacer un analisis
de aspectos que sean favorables para el relacionamiento entre escolares y padres. La
metodologia empleada fue de corte cualitativa realizando analisis de documentos vy
literatura existente, asi como entrevistas abiertas o semi-estructuradas a informantes
calificados. Entre los principales hallazgos se destacan que el Plan Ceibal ha permitido el
acceso a la tecnologia y a Internet de una forma tal, que sin su presencia dificilmente
muchas familias lo tendrian. Consecuentemente hay padres que se acercan mas a la

escuela y por ende establecen mas vinculos con sus hijos.

No obstante, la aparicién del Plan Ceibal ha abierto una brecha tecnolégica entre padres e
hijos, porque estos poseen un mejor dominio de la tecnologia que sus padres. En el caso
de muchas familias esta situaciébn fue aprovechada como una oportunidad para el
intercambio de saberes y el enriquecimiento de los vinculos. Pero en otras la situacion es
muy diferente, generandose distanciamiento e incluso conflictos entre padres e hijos. El
grado de desconocimiento de la XO ha dificultado a muchos padres poder ayudar a sus
hijos en todo lo que compete a fines escolares. En esta investigacion, posterior a la
presentacion de los resultados, se proponen lineas de accién con estrategias a corto,
mediano y largo plazo para que la escuela pueda intervenir favorablemente en el intento de
vincular a las familias y a los nifios a través de la XO. Dichas estrategias se concentran en
la realizacién de cursos y talleres para familias, docentes, tanto en la escuela como en los

centros de trabajo de los padres, como principales medidas.

Otro hallazgo de significacion en esta investigacion es la relacion que se establece entre el
contexto y la accién educativa de los padres en relacion a la XO. A menor nivel socio-
econdémico menor incidencia tuvieron los padres en el aprendizaje de uso de las XO y
mayor peso tuvo la escuela. También se sefiala que es muy escaso el uso que realizan

los padres de las XO. A pesar de contar con la herramienta en el hogar, no se produce un
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acercamiento a la misma. De aqui se desprende una idea central: la mera presencia del

aparato no garantiza impacto en lo que a alfabetizacion digital refiere.

11.4.2. INVESTIGACIONES EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

Pasemos ahora a explorar antecedentes de investigaciones relacionadas al objeto de estudio en el

contexto internacional.

“Capital social familiar y expectativas académico-formativas y laborales en el
alumnado de Educacion Secundaria Obligatoria”. Torio, Herndndez & Pefia, 2007,
Universidad de Oviedo, Asturias, Espafia. Los investigadores buscaron disefiar un
diagnéstico de las expectativas de formacion y empleo de los estudiantes asturianos de 4°
de ESO, para establecer si existia un proyecto de futuro académico y profesional. En el
estudio se analiza la relacién existente entre el capital cultural y social de las familias sobre
la orientacion académica y las expectativas de los alumnos y en las formas de ver y
considerar el mundo laboral. A través de una metodologia cuantitativa, se obtuvieron 2285

cuestionarios de distintos centros y lugares geograficos de Asturias.

Entre los hallazgos obtenidos se pone en evidencia que las expectativas que tienen los
hijos estan en intima conexion al nivel educativo y al capital cultural de sus padres. Cuanto
mas elevados son estos, mas expectativas tienen los hijos sobre si mismos: “sin duda, los
logros académicos de los padres y las madres, traducidos normalmente en nivel social,
econOmico y cultural parecen proyectarse, consciente 0 inconscientemente, en las
expectativas académicas de los vastagos, e influir en la vision que estos tienen de su
futuro” (Torio, Hernandez y Pefia, 2007, 576). Se destaca la importancia de la creacion de
programas de formacion para padres, buscando generar informacion y estrategias en las

familias, para que de esta forma se pueda incidir en la construccion de altas expectativas.

“Familia y escuela ante la incorporacidon de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion”. Ballesta Pagan y Cerezo Maiquez. 2011. Universidad de Murcia,
Espafia. Esta investigacion busco obtener informacion acerca de la valoracion que tienen
las familias ante la incorporacion de las TIC. La metodologia aplicada fue de corte
cuantitativo aplicando un cuestionario a 1932 familias de Murcia. Los resultantes de los
cuestionarios pusieron en evidencia que hay un marcado interés de las familias en el uso
de las TIC asociados a procesos de ensefianza y procesos de aprendizaje, no importando

si la opinién proviene de padres o madre.
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Las familias se muestran altamente interesadas en recibir instruccion en los centros
educativos sobre el uso de las TIC. “Es necesario en muchos casos abrir los diferentes
contextos educativos para que los padres puedan entrar y de esta forma ser formados para
el conocimiento y uso de las TIC, ya que de esta forma estaremos contribuyendo a la
formacién de sus hijos y de manera mas genérica a la propia formacion como usuarios de
una sociedad digital que conlleva una alfabetizacion digital” (Ballesta Pagan et al., 2011:
152). De igual forma, las familias participantes de la encuesta manifiestan que les gustaria
recibir o dar informacion del centro y/o de su hijo a través de la computadora de la casa. La
investigacion pone de relieve también, que segun sea el nivel educativo de los padres y las
madres son las consideraciones en cuanto a importancia otorgada a las TIC con

finalidades educativas, asi como con finalidades domésticas.

e “Already at a disadvantage? ICT in the home and children’s preparation for primary
school”. BECTA (British Educational Communications and Technology Agency),
2005, UK. Esta investigacion desarrollada por BECTA se centré en explorar el impacto de
las desventajas socioeconomicas en el desarrollo del nifio en etapa de Educacion Inicial
para las competencias TIC. Para ello se propusieron explorar como eran las experiencias
de los nifios con la tecnologia entre familias “desfavorecidas” y “mas aventajadas”.
Metodolégicamente, la investigacion consistid en un estudio de casos, de 16 nifios entre 3
y 5 afios de edad, y sus correspondientes familias, que provenian de ochos guarderias del
centro de Escocia. Los instrumentos utilizados fueron una encuesta de opinién a las
familias y entrevistas con el personal de las guarderias. Se encuestd a ocho familias de
ingresos disminuidos, asi como a ocho familias con alto poder adquisitivo. Como principal
hallazgo, esta investigacion sostiene que aquellos nifios que tienen acceso a la TIC en sus
hogares desde temprana edad tienen mejores posibilidades y oportunidades en la escuela
primaria para los aprendizajes relacionados con TIC. Aquellos nifios que tienen
disminuidas sus experiencias con la tecnologia se encuentran en franca desventaja. Se
reconocen como factores incidentes el estatus socioeconémico de las familias, los lazos y
vinculos internos al ndcleo familiar, y el grado de experiencia y entusiasmo de los

educadores de la escuela para generar aprendizajes con TIC.

A continuacién, podemos apreciar un resumen de los principales hallazgos que hacen al estado de
la cuestion que funciona como objeto de estudio en esta investigacion: las expectativas de las

familias sobre el uso de las XO con fines escolares.
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SINTESIS DEL ESTADO DE LA CUESTION SOBRE LAS EXPECTATIVAS DE USO DE LAS TIC:

Al momento de realizarse la presente investigacién, otras investigaciones relacionadas al objeto de
estudio habian sefialado los siguientes hallazgos:

e Las TIC en Uruguay tienen un lugar relevante en la sociedad.

e LaXO es considerada como una fuente de acceso al conocimiento.

e Las expectativas de las familias mantienen una relacién directa con la frecuentacion que el
docente realiza con las TIC.

e Las expectativas de las familias, en su mayoria, contintan siendo inespecificas.

e Los adultos generan predisposiciones frente al contacto con las TIC.

e La XO funciona como capital cultural objetivado pero incorporado en las familias.

e Se detecta que una pérdida relativa de poder por parte de los padres, al ser los nifios los
portadores de un conocimiento que ellos no poseen y que les resulta incomprensible.

e El grado de desconocimiento de la XO ha dificultado a muchos padres poder ayudar a sus
hijos en todo lo que compete a fines escolares.

e A menor nivel socio- econdmico menor incidencia tienen los padres en el aprendizaje de uso
de las XO y mayor peso tiene la escuela.

e Lamerapresenciadel aparato no garantiza impacto en lo que a alfabetizacion digital refiere.

e Las expectativas que tienen los hijos con relacion a las TIC estan en intima conexion al nivel
educativo y al capital cultural de sus padres.

e Hay un marcado interés de las familias en el uso de las TIC asociados a procesos de
ensefianza y procesos de aprendizaje.

e Segun sea el nivel educativo de los padres y las madres son las consideraciones en cuanto a
importancia otorgada a las TIC con finalidades educativas, asi como con finalidades
domeésticas.

e Los nifios que tienen acceso a la TIC en sus hogares desde temprana edad tienen mejores
posibilidades y oportunidades en la escuela primaria para los aprendizajes relacionados con
TIC.

Cuadro 2: Resumen del estado de la cuestion sobre las expectativas de uso de las TIC
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1. DISENO METODOLOGICO

Si recordamos el objetivo general de la presente investigacion, el interés estuvo focalizado en
identificar y comprender las expectativas de las familias respecto al uso de las XO con fines
escolares. En el presente capitulo exploraremos el disefio metodolégico realizado en sus diferentes

etapas, para la concrecion del objetivo trazado.

I1l.1. DEFINICIONES OPERATIVAS

Del andlisis de la literatura consultada con relacion al objeto de estudio se construyeron
definiciones operativas que funcionaron como conceptos claves dando sustento a la investigacion.
Dentro de estos conceptos centrales sefialamos el concepto de expectativa, el de familia, y el de

fines escolares.

Expectativas. Primeramente, ¢qué significa tener “expectativas”™? ;Cuales son los alcances del
término si lo hacemos funcionar en el contexto de la presente investigacion? Para el Diccionario de
la Real Academia Espafiola (2001) “expectativa” viene del latin exspectatum, que significa
“mirado”, “visto”. Se presentan las siguientes acepciones: “1. f. Esperanza de realizar o conseguir
algo. 2. f. Posibilidad razonable de que algo suceda. 3. f. Posibilidad de conseguir un derecho, una
herencia, un empleo u otra cosa, al ocurrir un suceso que se prevé”. Para el Diccionario de uso del
espafiol de Maria Moliner (2009), “expectativa” significa, entre otras acepciones: “posibilidad de
que algo ocurra de determinada manera, basandose en el andlisis de las circunstancias”.
Entenderemos por expectativa la esperanza de realizar o conseguir algo, o lo que se espera que
ocurra, suceda o se haga, en nuestro caso con la XO, con las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC).

Familia. Posteriormente, en segundo lugar, para el alcance de esta investigacién, asimilamos el
término “familia” al concepto de “hogar”, desde una perspectiva relacional. El INE (2011) reconoce
a la familia-hogar como un grupo de personas con o sin un vinculo de parentesco, que habitan bajo
un mismo techo y que, al menos para su alimentacion, dependen de un fondo comun (participan de
una “olla comin”). La Unesco (2012) entiende a la familia desde un concepto amplio “en el sentido
de quien ejerce las funciones de cuidados basicos de higiene, salud, alimentacion, orientacion y
afecto, aun sin lazos de consanguinidad” (Unesco, 2012:3). En nuestro estudio entenderemos por
familia a quienes ejercen las funciones de cuidados basicos (en el sentido de UNESCO) y que
viven bajo un mismo techo con el nifio. Nos focalizamos especialmente en la madre del nifio o en

quien ocupa su lugar en las funciones sefialadas y en el espacio habitacional.
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Uso con fines escolares. En tercer lugar, entendemos por uso de la XO con fines escolares, a su
empleo en apoyo a las actividades que involucran a la escuela, ya sea a nivel del aula, del centro
escolar o de la institucidon educativa en su relacién con el sistema educativo mas amplio y la
comunidad, independientemente del tiempo y lugar en el cual estas actividades se realicen. El

siguiente cuadro retoma estas definiciones operativas.

Definiciones operativas producidas:

anclaje de los conceptos tedricos alo funcional de la investigacién

Expectativa

Familia

Uso de la XO con fines escolares

Entenderemos por expectativa la

esperanza de realizar o conseguir
algo, o lo que se espera que ocurra,
suceda o se haga, en nuestro caso con
la XO, con las tecnologias de la

informacién y la comunicacion (TIC).

En nuestro estudio entenderemos por
familia a quienes ejercen las funciones
de cuidados basicos (en el sentido de
UNESCO (2012) y que viven bajo un
mismo nifio. Nos

techo con el

focalizamos especialmente en la
madre del nifio o en quien ocupa su

lugar en las funciones sefialadas y en

Entendemos por uso de la XO con
fines escolares, al empleo de la
misma en apoyo a las actividades que
involucran a la escuela (aulicas,
institucionales, interinstitucionales,
comunitarias), independientemente del
en el cual estas

tiempo vy lugar

actividades se realicen.

el espacio habitacional.

Cuadro 3: Definiciones operativas de la investigacion

I1l.2. METODOS O ESTRATEGIAS CONSIDERADAS

Sostuvimos recién que la presente investigacion es de corte cualitativo. En lo cualitativo se hace
énfasis en la obtencién de datos que seran convertidos en informacion. Estos datos emergen “de
personas, seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en profundidad, en las propias
“formas de expresion” de cada uno de ellos” (Herndndez Sampieri, 2006, 583). Los datos
emergentes de personas comprenden una amplia variedad de posibilidades. En el decir de
Hernandez Sampieri (2006) “conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones,
interacciones, pensamientos, experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el lenguaje de
los participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva” (Hernandez Sampieri, 2006,
583). La recoleccién de estos datos permite el andlisis y la comprensién de los mismos, en virtud
de la o las preguntas de investigacion que se quieran responder, para de tal forma promover la

produccion de conocimientos.

Anclados en lo que es operativo para nuestro estudio, y en las definiciones elaboradas para tal fin,
entendimos que el enfoque cualitativo era el mas potente para arribar a un analisis de expectativas
de las familias sobre el uso de las XO con fines escolares. Los datos que se obtuvieron se

convirtieron en informacion vélida que da cuenta de lo que las madres de diferentes escuelas y
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contextos socioculturales dicen acerca de qué esperan que se haga con las XO con fines
escolares. Asi entendemos que, el proceso cualitativo nos permiti6 recuperar sus voces Yy los
contextos sociales de produccion de las mismas.

Ahora bien, a la hora de definir un disefio metodolégico que se ajustara a los objetivos del presente
estudio, fue necesario apelar a la exploracion de procesos metodolégicos desarrollados por otros
investigadores en tematicas afines a la que nos convoca. Por ese motivo, en la seccién de
“Antecedentes relacionados el objeto de estudio” se relevaron oportunamente las diferentes
técnicas metodolégicas desarrolladas y se puso de manifiesto los enfoques de investigacion
elegidos. Como resultante de este relevo de informacion se hallé que la realizacion de entrevistas
implica un proceder metodolégico que obtiene informacién significativa de un grupo de personas,

siempre que sean representativas del problema que se pretende explorar.

Conforme a lo consignado como objetivo general del presente estudio, entrevistar a un sinfin de
familias resultaba un proceso inviable, por ello se entendié necesario entrevistar a un subconjunto
de la poblacion que fuese lo suficientemente representativo y que cubriese la identificacién y
andlisis de expectativas sobre el uso de las XO con fines escolares. En otras palabras, se obtiene
informacion conformando de tal manera una “muestra”, determinando el “conjunto de todos los

casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez Sampieri, 2010,174).

111.3. MUESTRA DE ESCUELAS

Se decidio realizar una muestra intencional de familias del departamento de Canelones. El trabajo
de campo de la investigacion se llevo a cabo en 8 escuelas de este departamento. A continuacién
se presentan algunos datos caracteristicos del departamento de Canelones, emergentes del
Instituto Nacional de Estadistica del Uruguay (INE, 2011), a modo de justificar la eleccién de este

escenario geografico para la investigacion:

- Canelones es el segundo departamento méas poblado del pais.

- La poblacién representa al 15% del pais.

- El 33,5 % de la poblacién de Canelones vive en hogares numerosos con 5 0 mas integrantes.

- Es el segundo en concentracién de poblacion urbana.

- Es el segundo en crecimiento de poblacién en el periodo 2004-2011 en comparacién con otros, que no
aumentaron o decrecieron su poblacion.

- El porcentaje de menores de 15 afios es de los mas altos entre los departamentos del sur del pais.

Cuadro 4: Caracteristicas del departamento de Canelones (Uruguay)

Se entendio pertinente que el departamento de Canelones es representativo porque podemos
hallar diferentes escenarios que se asemejan a las distintas realidades del pais: contextos urbanos
similares a la realidad de la capital, de Montevideo (se seleccionaron escuelas en zonas aledafas

a la capital, que forman parte de la denominada “zona metropolitana”); contextos urbanos del
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interior (se seleccionaron escuelas con caracteristicas similares a centros poblados del interior del
pais) y contextos rurales (se seleccionaron escuelas del medio rural como forma de contemplar
escenarios urbanos y rurales a la hora de realizar el trabajo de campo). Para la seleccién de las
familias se procedié a conformar primeramente una muestra intencional de escuelas, integrada por
ocho centros educativos de los tres sectores principales en los que se encuentra dividido
escolarmente el departamento de Canelones: Canelones este, Canelones centro, Canelones

oeste.

En cuanto al departamento de Canelones se procedio a identificar localidades con diferentes
realidades socio-demograficas y econdmicas. Se consideraron ocho centros poblados
diferenciados. Se buscé contemplar realidades urbanas, como realidades rurales. Las escuelas
fueron preseleccionadas atendiendo la inclusiéon en la muestra de escuelas de contextos muy
favorables y contextos muy desfavorables, en relacion a los quintiles de ingreso de las poblaciones
de referencia segun datos provenientes del monitor educativo del Consejo de Educacion Inicial y
Primaria (CEIP).

Escuela rural
Escuela urbana de

recategorizada a Escuela rural Escuela urbana o
Préactica
urbana
Contexto sociocultural Quintil 4 Quintil 5 Quintil 5 Quintil 5
favorable Ruta 7 km 40 Zonarural de Tala Solymar Pando
Jurisdiccion Jurisdiccién de Jurisdiccién de Jurisdiccién de
Canelones Centro - Canelones Centro- Canelones Este- Canelones Centro-
Pando Pando Costa Pando
Escuela Escuela de Tiempo Escuela
Escuela urbana
Proyecto APRENDER Completo Proyecto APRENDER
Contexto sociocultural Quintil 1 Quintil 1 Quintil 1 Quintil 2
desfavorable ) : : Las Piedritas- Ruta
Toledo Villa Jardines Las Piedras .
Jurisdiccion Jurisdiccion Jurisdiccion Jurisdiccion
Canelones Centro - Canelones Centro - Canelones Oeste - Canelones Centro -
Pando Pando Canelones Pando

Cuadro 5: Muestra de escuelas por contextos socioculturales

Una vez definida la muestra de escuelas se procedioé a contactar a los directores de cada una de
ellas. En el proceso de interaccién con directores, se realizaron contactos telefénicos para

concertar fechas de entrevista. Se entrevistd a los directores recogiendo informacion para la
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seleccion de las familias asi como sus opiniones respecto a las expectativas de las familias. Los
directores, en calidad de informantes calificados, fueron el punto de conexion con las familias y las

madres a entrevistar, pudiéndose conformar en los hechos, la muestra de familias.

l1l.4. MUESTRA DE FAMILIAS - MADRES

Con la ayuda de los maestros directores, se contacté a madres de alumnos de segundo grado
escolar, atendiendo a que ellas ya hubiesen participado de la llegada de las ceibalitas a manos de
sus hijos. Esta decisién estuvo fundada por un lado en la razén recién sefialada, se buscéd que
todas las madres entrevistadas tuvieran un minimo de tiempo de experiencia y contacto con la XO.
Por otro lado, se tiene presente que al estar el nifio en 2° afio, en los inicios del ciclo escolar
primario, las expectativas de las familias no serian probablemente las mismas con relacién a la

escuela y al uso de la XO, que las que pueden tener cuando el nifio cursa grados superiores.

Se consideraron 8 escuelas y se previé entrevistar un minimo de 3 y un maximo de 4 madres por
escuela dependiendo de la realidad escolar. En la indagacion cualitativa “el tamafio de la muestra
no se fija a priori sino que se establece un tipo de caso o unidad de andlisis y a veces se perfila un
numero relativamente aproximado de casos” (Herndndez Sampieri, 2006, 563). Esto llevd a que

finalmente el nUmero de entrevistadas ascendiera a 31.

En funcién de la posible incidencia de los factores socioculturales en las expectativas de las
madres respecto a la escuela y el uso de las XO, se decidié contemplar variables como el contexto
y el nivel educativo en la definiciébn de la muestra intencional. Para ello, se tuvo como criterio el
nivel de estudios de las madres: madres con primaria incompleta a completa y ciclo basico
incompleto y madres con ciclo basico completo y estudios posteriores incompletos o completos. La
integracion de la muestra definitiva se compuso ajustandola en acuerdo a los datos proporcionados
por el director del establecimiento en funcién de su realidad escolar. Una vez definidas las
muestras —de escuelas y familias- se procedio6 a la aplicacion de las técnicas de colecta de datos:

entrevista y cuestionario a madres, entrevista a directores.

l1I.L5. TECNICAS DE COLECTA DE DATOS

Como se viene sosteniendo la naturaleza de este estudio es de caracter fuertemente cualitativa.
No obstante, ello no impide realizar aproximaciones desde otros tipos de disefios que permitan

profundizar aspectos relevados desde las técnicas cualitativas. Dijimos anteriormente que la
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entrevista a madres fue elegida como técnica para la colecta de datos, por su alta potencialidad
para este fin. Se definié una estrategia mixta que permitiera integrar, por un lado, un instrumento
oportuno para recoger datos sobre el perfil del entrevistado, y por otro, otro instrumento que
permitiera entablar un dialogo y profundizar la conversacion en los temas de objeto de
investigacién. Asi la entrevista tuvo un primer tramo grabado de conversacion en base a una pauta
de entrevista y un segundo tramo de colecta de datos a partir de un cuestionario. Se realizaron
entrevistas a 31 madres que se complementaron y fortalecieron con los aportes del analisis
cuantitativo en la aplicacién de cuestionarios a las madres de la muestra. El uso de diferentes
técnicas posibilitd en consecuencia el empleo de la triangulacion como estrategia para validar los

hallazgos obtenidos. A continuacién nos detendremos en cada uno de estos aspectos sefialados.

I11.5.1. Entrevista semiestructurada a madres

Cuando hacemos referencia a la entrevista como técnica de coleccion de datos tenemos que tener
presente que “existe una variedad de formas de entrevista que, en gran modo, dependen del grado
de regulacién de la interaccion entre el investigador y los actores. Las investigaciones basadas en
las entrevistas son relevantes para la investigacion social y cultural porque permiten obtener
informacion provista por los propios sujetos, y con ello se obtiene un acceso mas directo a los
significados que estos le otorgan a su realidad” (Yuni y Urbano, 2006,81). Entre las diversas
maneras de entrevistar, una forma regulada intencionalmente entre el investigador y las madres

que son las protagonistas es la opcidn por entrevistas semiestructuradas.

Para hacer referencia a la naturaleza de las entrevistas semiestructuradas nos valemos de los
aportes de Taylor y Bodgan (1990) cuando estudiando las entrevistas, sostienen que “as
entrevistas cualitativas son flexibles y dindmicas. Las entrevistas cualitativas han sido descriptas
como no directivas, no estructuradas, no estandarizadas y abiertas” (Taylor y Bodgan, 1990,101).
Esta consideracion tedrica sirvid de punto de partida para pensar que toda entrevista lejos de la
estructuracion y la rigidez apunta “hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus
propias palabras” (Taylor y Bodgan, 1990,101). El objetivo central de la aplicaciébn de una
entrevista es recuperar las voces de las personas, que son reflejo de sus historias de vida, sus
vivencias, sus experiencias en determinados entornos de actuacion particular y social. Apostando a
una conversacion entre iguales, las entrevistas cualitativas pretenden alejarse de un intercambio

estructurado de preguntas y respuestas (Taylor y Bodgan, 1990).

Asimismo, Vallés (1999) agrupa las entrevistas en diferentes tipos, destacandose la entrevista

estandarizada abierta como aquella en la que se emplea una lista de preguntas que se aplican
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igualitariamente a todos los entrevistados, pero que las respuestas son libres y abiertas,
posibilitando la incorporacion de nuevas preguntas y la profundizacién en temas que vayan
surgiendo en la conversacién. Este tipo de entrevista focalizada, como lo denomina Vallés (1999),
es semidirigida, trata que la mayor cantidad de respuestas surjan de la espontaneidad y libertad del
entrevistado, y no del mero hecho de forzarlas o provocarlas. A su vez, se busca cierto grado de
especificidad en las respuestas, evitando lo ambiguo, lo difuso y lo genérico, para dar paso asi a la
amplitud de evocaciones experimentadas por el entrevistado. Como dice Vallés (1999) “la
entrevista deberia sacar las implicaciones afectivas y con carga valorativa de las respuestas de los
sujetos, para determinar si la experiencia tuvo significacion central o periférica. Deberia obtener el
contexto personal relevante, las asociaciones idiosincraticas, las creencias y las ideas” (Vallés,
1999,185).

Como sefiala Bisquerra (2004) en las entrevistas semiestructuradas se parte de un guion
elaborado con antelacion, el cual funciona como rector para la obtenciéon de datos relevantes al
objeto de estudio. Dicha reaccién obliga al entrevistado a remitirse a lo que se le pregunta, aunque
dichas preguntas son formuladas en forma abierta para ‘“ir entrelazando temas e ir construyendo
un conocimiento holistico y comprensivo de la realidad” (Bisquerra, 2004,337). Segun este autor, el
investigador se ve en la obligacibn de mantenerse atento a las respuestas para producir las

relaciones tematicas que redunden en una mejor comprensién del fenémeno estudiado.

Ahora bien, en el contexto del trabajo de campo llevado a cabo en la presente investigacion, la
entrevista a madres se organizé atendiendo a las caracteristicas anteriormente explicitadas. Una
vez confeccionada la pauta se procedi6 a testearla con madres de escuelas de otro departamento
del pais, diferente al de la muestra. Este testeo se realiz6 con tres madres, a quiénes se las
entrevisté para probar el grado de fiabilidad del instrumento y la claridad en la formulacién de las
preguntas. Ya en el trabajo de campo propiamente dicho, una vez que el director de la escuela
sugeria a las madres de acuerdo a los criterios sefialados, las entrevistas se realizaron en forma
individual, en espacios destinados especialmente para tal fin. Se apel6 al guion o a la pauta
elaborada de antemano que puede consultarse convenientemente en el Anexo N°1. La “Pauta
general para la entrevista semiestructurada con madres” contiene ocho preguntas de base que

abordan los siguientes aspectos tematicos:

Usos posibles de la XO.

Expectativas de la madre sobre el uso de la XO en la escuela con fines escolares.

Expectativas de la madre sobre el uso de la XO en la casa con fines escolares.

Escenarios de uso de la XO: lugares, personas involucradas, diferentes fines (se propone a través de la
realizacion de un ejercicio de imaginacion).

Importancia del aprendizaje de la tecnologia para el nifio.

Expectativas de la escuela sobre el uso de la XO por parte de las madres.

PwNE

oo

Cuadro 6: Aspectos tematicos de la pauta general de entrevista semiestructurada

Estos aspectos tematicos relevados en las entrevistas buscan obtener las cargas valorativas de las

madres, tal cual lo consigna Vallés (1999) sobre qué esperan que se haga con las XO con fines
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escolares. Al momento de realizar cada entrevista, la conversacién se posibilitd a partir de la
explicitacion de los objetivos del encuentro asi como a través de la incorporacion de una XO, para
mostrarla y dialogar sobre ella. De igual forma se garantiz6 a cada madre la confidencialidad de los
datos manejados durante la conversacion. En la instancia de las entrevistas las madres accedieron
voluntariamente a ser grabadas para la recuperacién posterior y analisis de sus palabras. La
estrategia de entrevista prevista permitié recoger datos del perfil de las madres asi como ahondar
en sus expectativas. Durante el transcurso de las entrevistas se produjeron momentos en que las
madres deseaban manifestar claramente sus expectativas en torno al uso de las XO con fines
escolares, momentos en que la movilidad de la pauta semiestructurada permitié profundizar en lo
que las madres mencionaban en su discurso con nuevas preguntas relacionadas y emergentes de

la situacién de entrevista.
[11.5.2. Cuestionario aplicado a madres

Como hiciéramos referencia anteriormente, el estudio cualitativo se ve complementado con los
aportes que otras técnicas de investigacion pueden aportar, incluso cuando estas técnicas
provienen de otros enfoques diferentes al cualitativo. ¢Qué caracteristicas debe reunir una
investigacién por encuesta? Segun Bisquerra (2004) una investigacion por encuesta debe
establecer una correspondencia entre las variables de las que se desea obtener informacion y las
preguntas formuladas. Siguiendo a Bisquerra (2004) “un cuestionario es un instrumento de
recopilacion de informaciéon compuesto de un conjunto limitado de preguntas mediante el cual el
sujeto proporciona informaciéon sobre si mismo y/o sobre su entorno” (Bisquerra, 2004,240).
Cuando aplicamos un cuestionario lo que se pretende es preguntar en funcién de una mas
variables que se quieren medir (Hernandez Sampieri, 2006). Estas preguntas tienen que mantener

una relacion de congruencia con el planteamiento del problema vy los objetivos del estudio.

Las preguntas que se realizan en un cuestionario pueden ser abiertas o cerradas. Estas Ultimas
ofrecen opciones o categorias de respuesta que se han planificado previamente. Los encuestados
deben sujetarse a las posibilidades de respuesta presentadas en el cuestionario. Estas respuestas
pueden ser dicotomicas (dos posibilidades de respuesta) o incluir muchas opciones. La
codificacion en las preguntas cerradas se hace mas facil y para el encuestado, este tipo de
preguntas no le implica mayor esfuerzo que elegir una alternativa que se adecue mejor a su
parecer. Las preguntas cerradas requieren de un trabajo de anticipacion de las posibles
alternativas de respuesta. Para ello el investigador, siguiendo a Hernandez Sampieri (2006), debe
tener la seguridad de que los encuestados a los que se les administra el cuestionario puedan
conocer y comprender todas las categorias de respuesta. Para ello, las preguntas deben ser
claras, redactadas con precision y altamente comprensibles para los encuestados. Existen dos

maneras fundamentales de aplicar los cuestionarios: en forma autoadministrada, cuando el
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encuestado es el que completa el cuestionario o por entrevista, cuando “una persona calificada
(entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; él primero hace las preguntas a cada
entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, es una especie de filtro” (Hernandez
Sampieri, 2006,239).

En la presente investigacion se optd por la aplicacion de un cuestionario a madres, que en la
mayoria de los casos se desarroll6 en forma posterior a la entrevista realizada. Esta decision
metodoldgica implicé que el mismo instrumento fuese aplicado a todas las madres, en condiciones
lo més similares posible (Herndndez Sampieri, 2006). El cuestionario que se aplicé a las 31 madres
de la muestra se organizé en siete secciones y treinta y cinco preguntas en total. Puede
consultarse convenientemente en el Anexo N°1. A continuacién se nombran y describen las

secciones y la cantidad de preguntas en cada una de ellas.

Informacién general sobre la madre. (14 preguntas): En esta seccién se preguntan datos generales de la madre
relacionados a la edad, a la jefatura de hogar, estado civil, nivel de estudio mas alto alcanzado, situacién laboral, uso de
computadora e Internet, composicion familiar. Estas preguntas son relevantes para la creacion de perfiles socioculturales
de las madres sobre todo en lo relacionado al nivel de estudio, la situacién laboral y la vinculaciéon de la madre con la
tecnologia.

Tecnologias de uso doméstico. (1 pregunta): Se interroga sobre los diferentes artefactos de uso domeéstico con los que
cuenta la madre en su hogar. Esta pregunta apunta a indagar en el contexto tecnolégico de la madre que no incluye TIC.
Tecnologias de la informacién y la comunicacién. (10 preguntas). Se pregunta cuales aparatos tecnolégicos se
poseen, el uso otorgado al celular, la presencia de Internet en el hogar, la utilizacion de computadoras e Internet en el
Ultimo mes, quiénes de la familia utilizan TIC, los dispositivos y lugares de acceso, asi como los recursos utilizados en
Internet. Esta informacion es relevante a lo que hace al objeto de nuestro estudio, dado que permite saber los modos de
relacionamiento de las familias con la tecnologia y su eventual relacion con las expectativas que se posean en torno a ella.
Datos del nifio de segundo grado (2 preguntas): Se pregunta por la edad y el sexo del nifio que esta en segundo grado.
Actividades del nifio que no incluyen uso de aparatos electrénicos (1 pregunta). Se pregunta por la realizacion de
diferentes actividades que el nifio realiza y que no incluyen el uso de aparatos electrénicos, por ejemplo, juegos al aire
libre, deberes escolares, lectura de libros, entre otras alternativas.

Actividades del nifio que incluyen el uso de aparatos electréonicos (2 preguntas). Se indaga en la frecuencia de uso
que el nifio de 2° afio tiene en relacion a diferentes aparatos electronicos, entre ellos los que son TIC, por ejemplo, XO,
celular, TV, entre otros. Se explora asimismo el grado de acompafiamiento que el nifio tiene cuando usa estas tecnologias.
Esta pregunta es relevante porque se constituye en la vision de la madre sobre el relacionamiento del nifio con las TIC y
con otras tecnologias, se constituye en la versién de las madres sobre la realidad tecnoldgica del nifio.

Uso de la XO por parte del nifio (5 preguntas). Se plantean preguntas que apuntan a explorar sobre la frecuencia de uso
de la XO, los lugares donde es empleada, el acompafiamiento que tiene cuando la usa, los lugares de acceso a Internet y
las finalidades de uso de la XO. Esta pregunta también es relevante porque busca establecer los modos y las finalidades

de uso de las XO por parte del nifio.

Cuadro 7: Detalle general de las preguntas del cuestionario

Como se explicitd anteriormente, al estar situados en un trabajo de corte cuantitativo, el

cuestionario debe estar relacionado con variables que son determinadas de antemano. Para la
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construccion de los instrumentos metodoldgicos —tanto para la pauta de entrevista a madres como
para el cuestionario- se tuvieron en cuenta dos instrumentos utilizados en otras investigaciones,
dos cuestionarios que funcionaron como referentes. Por un lado, el instrumento empleado en una
investigacién de referencia desarrollada por BECTA (2005). BECTA (British Educational
Communications and Technology Agency, United Kingdom) era un organismo publico en Reino
Unido (1998-2011) cuyo cometido era la promocion e integracién de las TIC en la educacién. Por
otro lado, un cuestionario disefiado por Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2011). El INE es el
Instituto Nacional de Estadistica del Uruguay, organismo publico encargado de elaborar, supervisar
y coordinar las estadisticas nacionales. El cuestionario también fue testeado previo a su aplicacion
en el trabajo de campo, con tres madres pertenecientes a otro departamento del pais, distinto de
Canelones. Se control6 la claridad de las preguntas, las posibles ambigiiedades e
incomprensiones y se ajustaron convenientemente, en consonancia con los aportes bibliograficos

relevados.

111.5.3. Entrevistas a directores

Se realizaron entrevistas a los maestros directores en las que se indag6 en las opiniones que los
mismos poseian sobre las expectativas de las familias sobre el uso de la XO con fines escolares.
Se les solicitd que elaboraran una breve narracion en cuanto a datos generales de la institucion y
el contexto sociocultural de las familias, para dar paso a exploracion al estado actual de
conservacion y uso de las XO en la escuela. Posteriormente, la conversacion se centré en la
explicitacion de sus impresiones acerca de las expectativas de las familias y la utilidad para los
docentes de estar en conocimiento de las mismas. La pauta general para la entrevista
semiestructurada con directores consta de once preguntas que se organizan en funcion de los

siguientes bloques tematicos:

Datos de identificacion.

Principales caracteristicas de la escuela y del contexto sociocultural de las familias (Narracion del director).
Historia del Plan Ceibal en la Institucion.

Estado de conservacién actual de las maquinas.

Criterio del director frente a los posibles usos de la XO con fines escolares.

-~ 0 20 T

Criterio del director frente a los posibles beneficios para la familia de disponer de una XO.

Opinién del director sobre lo que las familias hacen con las XO en los hogares.

= @

Expectativas del director sobre el uso de las XO por parte de las familias.

i Opinién del director sobre las expectativas de las familias sobre el uso de las XO con fines escolares.

j- Criterio del director frente a la posibilidad de cambio de las expectativas de las familias sobre el uso de las XO a
través de los diferentes grados escolares.

k. Criterio del director sobre los posibles beneficios para la escuela de tener conocimiento de las expectativas de

las familias sobre el uso de las XO con fines escolares.

Cuadro 8: Blogues tematicos de la entrevista al director
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Esta pauta de entrevista fue testeada también, al igual que los otros instrumentos, en un
departamento del Uruguay, diferente de Canelones. Se entrevisté a dos directores de dos escuelas
para probar si las preguntas eran viables para la obtencién de los datos que se pretendian

recolectar. Para su consulta, acceder al anexo N°1.

I11.6. ANALISIS DE DATOS

A continuacién, detallaremos los procedimientos metodolégicos realizados a la hora de analizar los
datos emergentes del cuestionario y de las entrevistas. Previo a este analisis, en el proceso de
transcripcion de las entrevistas, se utilizé un programa denominado Sound Scriber, destinado a

ayudar en la transcripcion de archivos de sonido digitalizado.

[11.6.1. Analisis de los datos emergentes del cuestionario

Con la finalidad de analizar y procesar los datos emergentes del cuestionario se procedi6 a realizar
matrices de datos, que dieron lugar a la elaboracion de cuadros de frecuencias, porcentajes, tablas
de contingencia. Estos datos procesados permitieron la redaccion textual de los datos y la

organizacién de diferentes graficos ilustrativos.

[11.6.2. Analisis de los datos emergentes de las entrevistas

Para poder alcanzar una identificacion y comprension de las expectativas de las familias sobre el
uso de las XO con fines escolares, de acuerdo a los objetivos especificos trazados, resultd
fundamental hacer una mirada de qué esperan las madres de los maestros, de los directores, de
los nifios y finalmente de si mismas. Esta identificacion y diferenciacion de expectativas (primer
objetivo especifico) permitid la construccién de categorias de andlisis (segundo objetivo especifico)
sobre las expectativas que las madres pusieron en evidencia a través de sus discursos. Teniendo
en cuenta la mencionada pauta de entrevista semiestructurada, a la hora de realizar el andlisis de
datos se tuvo presente la siguiente vinculacién entre las preguntas de la pauta y los objetivos

especificos. El cuadro N° 9 da cuenta de ello.
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Relacidn entre las prequntas de |a entrevista semiestructurada con las preguntas y los objetivos
especificos de la investigacion
(cuales preguntas de la entrevista son las mas relevantes para contestar las preguntas de investigacion y
concretar los objetivos especificos trazados)
Qué esperan las madres | Qué esperan las madres de
de los directores los nifios
¢Conoce usted este aparato? ¢Conoce usted este
Si tuviéramos que imaginar, (mostrando la X0) aparato? (mostrando la
ademas de los nifos, a otras X0)
personas de la escuela usando ¢ Para qué cree usted que
la X0, ¢quiénes serian? ;Para sirve?
queé imagina que la estarian
usando?

Qué esperan las madres de los
maestros
¢ Para qué cree usted que sirve?

Qué esperan las
madres de si mismas

¢Para qué cree usted que sirve?
¢ Qué cosas espera usted que haga su
hijo con la XO en la escuela?

¢Qué cosas espera usted que haga su
hijo con la XO en la escuela?

En su casa, ;qué hace su hijo con la
XO para la escuela y qué esperaria
usted que hiciera?

Hagamos un ejercicio de imaginacion.
Imagine a su hijo con la XO. Esta
haciendo algo para la escuela...

Se anima a describir donde estd...

Qué esté haciendo...

Con quién se encuentra...

Hagamos un ejercicio de
imaginacion. Imagine a su
hijo con la XO. Esta
haciendo algo para la
escuela...

Con quién se encuentra...

En su casa, ;qué hace su hijo con la XO
para la escuela y qué esperaria usted que
hiciera?

Hagamos un ejercicio de imaginacion.
Imagine a su hijo con la XO. Esta
haciendo algo para la escuela...

¢Por qué motivo puede ser
importante que su hijo aprenda a usar

¢Qué cree que la escuela
espera de usted respecto
al uso de la XO?

Si estuviera con el maestro, ;qué estaria
haciendo?

la X0?

Cuadro 9: Relacién entre preguntas de la pauta de entrevista con preguntas y objetivos especificos de la investigacion

Estas relaciones establecidas entre los objetivos especificos y las preguntas de la pauta de
entrevista, permitieron analizar los datos atendiendo a qué partes del discurso prestar atencion
segun el foco de interés. No obstante, como en todo enfoque de naturaleza cualitativa, se tuvo en
cuenta a la persona en su globalidad, procurando captar el sentido de su discurso y por qué dicen
lo que dicen. Siguiendo a Mejia “el proceso de categorizacidn supone adentrarse repetidamente en
el discurso con la intencién de tener una comprension cada vez mas profunda e integral del objeto
de estudio” (Mejia, 2011, 50). El proceso de revisitar los discursos se realizd en tres etapas

diferenciadas.

Primeramente, se analiz6 cada entrevista en su individualidad, se estudi6 a la persona teniendo en
cuenta su contexto, triangulando con datos emergentes de las resultantes del cuestionario. Se traté
de entender quién era la persona a la hora de la entrevista, su nivel sociocultural, su nivel
socioeconOmico, su contacto con la tecnologia y sobre todo con las TIC. De esta manera se
elaboraron 31 perfiles diferentes, segun cada madre entrevistada, con los datos emergentes del
analisis cuantitativo asi como con etiquetas de sus dichos en la entrevista, “al ras del discurso”.
Posteriormente, se analizaron los discursos mediante estrategias de codificacién abierta,
“clasificando las expresiones por sus unidades de significado (palabras individuales, secuencias

breves de palabras) para asignarles anotaciones y sobre todo “conceptos” (cédigos)” (Flick, 2007,
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193). En este proceso se fueron agrupando las expresiones por similitudes y diferencias segun
cada madre participante del proceso de entrevista. Finalmente, se procedid a realizar un analisis
de contenido teniendo como fundamento la lectura (en nuestro caso textual) como estrategia para
la obtencién de informacion. Esta lectura se efectu6 de manera sistematica y objetivamente,
buscando criterios de validez. En el proceso de lectura tanto los datos explicitos, como los no
explicitos (lo que se dice y lo que se dice sin intencién) tuvieron sentido en el contexto en el que
surgen. En este sentido “el contexto es un marco de referencias que contiene toda aquella
informacion que el lector puede conocer de antemano o inferir a partir del texto mismo para captar
el contenido y el significado de todo lo que se dice en el texto. Texto y contexto son dos aspectos
fundamentales en el anélisis de contenido” (Andréu Abea, 2001, 2). Dicho de otro modo, a la hora
de analizar los datos emergentes de las entrevistas a las madres, todos los componentes

contextuales que hacen al discurso producido por las madres fueron relevantes.

Se establecio como regla de codificacion el criterio de la exclusividad, “las categorias de cada serie
han de ser mutuamente excluyentes. De forma que un dato solo pueda ser incluido en una
categoria” (Andréu Abea, 2001, 16). Se elaboraron categorias y subcategorias, como resultados
finales de la interaccion conocimiento de la persona- discursos agrupados y categorizados -
preguntas de investigacion — objetivos generales y especificos. Todas estas revisiones sucesivas,
procuraron —siguiendo a Mejia (2011)— la captura de nuevos aspectos, caracteristicas y sentidos
no tenidos en cuenta anteriormente, asegurando de tal forma una multidimensionalidad del objeto
estudiado, asi como una vision global del mismo: las expectativas de las familias sobre el uso de

las XO con fines escolares.

Se desarrollaron dos tipos de andlisis. Por un lado, se categorizaron los contenidos de los
discursos de las madres, definiendo categorias emergentes de expectativas. Esta categorizacion
de unidades de significado tuvo en cuenta el criterio de exclusividad, de forma tal que un fragmento
de discurso no volvié a ser objeto de otras categorizaciones. Por otro lado, se clasificé a las
madres segun el tipo de expectativa que lograron expresar. Dado que las personas no tienen
discursos monoliticos, sino que a lo largo de ellos se van hilvanando diferentes ideas, a las madres
se las clasificd segun el foco de las expectativas: hacia el maestro, hacia el director, hacia los nifios

y hacia si mismas.

Posteriormente, se analizaron las entrevistas realizadas a los directores haciendo una focalizacién
en las preguntas que apuntaban especialmente a sus opiniones acerca de las expectativas de las
familias. En esta focalizacion se procedié a describir los discursos de los directores estableciendo

recurrencias y diferentes entre ellos.
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11I.7. TRIANGULACION

La triangulacién es un trabajo metodolégico de interpretacién (de ahi su rango hermenéutico)
donde el cruzar informacién emergente de diversos instrumentos se hace posible mediante
procesos como “seleccionar la informacién obtenida en el trabajo de campo; triangular la
informacion por cada estamento; triangular la informacion entre todos los estamentos investigados;
triangular la informacion con los datos obtenidos mediante los otros instrumentos y; triangular la

informacion con el marco teérico” (Cisterna, 2005, 68).

En la presente investigacion, se cruzaron las resultantes de las entrevistas con las resultantes del
cuestionario. Se procedié de esta manera a analizar las expectativas de las madres hacia el
maestro, hacia los directores, hacia los nifios y hacia si mismas controlando segin los contextos de

pertenencia y los datos emanados de la encuesta.

Analizados los datos de las entrevistas que hacian referencia a las expectativas hacia el maestro,
se cruzaron con datos del cuestionario referidos a quintiles de ingreso (quintiles 1, 2, 4 y 5),
ocupacion (trabaja/no trabaja), nivel de estudios alcanzado (primaria completa, ciclo basico
completo, secundaria completa, universitario o terciario), uso de computadora e Internet en el
Gltimo mes, conexién a Internet en el hogar, empleo de computadoras en el trabajo. De igual forma
se procedi6 con los otros focos de interés en cuanto a expectativas (directores, nifios, las propias

madres).

De esta forma la triangulacién se convirti6 en un enfoque que permitié la extensién sistematica y
méas completa de posibilidades en el proceso de construccion de conocimientos. Estas
posibilidades fueron validadas por las actuaciones metodolégicas, que le otorgaron mayor alcance,

profundidad y estructura consistente a las decisiones interpretativas tomadas.
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V. EXPECTATIVAS RESPECTO AL USO DE LAS XO CON
FINES ESCOLARES

En el transcurso de las siguientes paginas, se detallan los hallazgos obtenidos del cuestionario y
de las entrevistas a las madres, asi como las resultantes de las entrevistas a los directores.

Analicemos cada uno de estos hallazgos en tres capitulos diferenciados.

IV.1. EL PERFIL DE LAS MADRES ENTREVISTADAS Y LOS HOGARES

Hallazgos del cuestionario

En este capitulo se analizan los resultados de los cuestionarios aplicados al total de madres
integrantes de la muestra. Se realiza una descripcién de los datos obtenidos, teniendo en cuenta
una seleccién de las dimensiones y variables consideradas en el cuestionario. Para un mayor

detalle de la totalidad de los datos emergentes del cuestionario, consultar el anexo N°2.

IV.1.1. Las madres de la muestra

Como veremos a continuacion, la mayoria de las madres entrevistadas tienen menos de 40 afios,
son casadas, no son jefas de hogar y trabajan. Una minoria solo tiene primaria completa y solo
una minoria también sefiala usar computadora en su trabajo. No obstante estas tendencias
generales se observan diferencias al controlar los datos segun los contextos socioculturales de las

escuelas.
Edad, estado civil, jefatura del hogar

De la totalidad de las madres (31) un 48% se ubica en la franja etaria de 31 a 40 afios de edad, o
sea 1/2 del total (15 en 31). Le sigue en porcentaje la franja etaria de mas de 41, un 36% (11 en
31). De esto se deduce que la mayoria de las madres de la muestra son mujeres con bastante
edad, frente a las jévenes que en su mayoria pertenecen a escuelas de quintiles 1 y 2. Mas de la
mitad (58%, 18 en 31) no son jefas de hogar, sin embargo el porcentaje de jefas de hogar aumenta
entre las madres de escuelas de quintil 1y 2 representando a mas de la mitad de este grupo (9

madres, 56%). La mayoria (58%, 18 madres) son casadas, una cuarta parte mantienen union libre
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y un 10% son divorciadas. El porcentaje de uniones libres aumenta entre las madres de escuelas

de quintiles 1y 2. Para una mayor detalle consultese el anexo N° 2.

Estudios alcanzados

Haciendo una lectura global podemos decir que el 42% de las madres entrevistadas (13 en 31)
solo tiene Primaria completa, mientras que otro 42% (13 en 31) tiene Ciclo Basico completo. Si se
controla la variable por contextos, podemos decir que la mayoria de las madres pertenecientes a
escuelas del quintil 1 y 2 tiene Ciclo Basico completo (56%, 9 en 16), seguidas de aquellas madres
gue tiene solamente Primaria completa (44%, 7 en 16) no presentandose casos de madres que
continuaran estudios mas alla de ciclo basico. En los quintiles 4 y 5, el 40 % de las madres (6 en
15) tiene Primaria completa, el 27 % (4 en 15) tiene Ciclo Basico completo, mientras que un 34 %
(5 en 15) tienen un nivel de estudio mayor o igual a bachillerato. El siguiente grafico muestra la
distribucion del nivel de estudios mas alto alcanzado por las madres de la muestra segun
diferentes contextos. Se observa que las escuelas de los quintiles 1 y 2 parecen presentar mayor
homogeneidad cultural y las de contextos mas favorables mayor heterogeneidad, pues incluyen a

madres que solo alcanzaron primaria junto a madres que alcanzaron estudios universitarios.

Madres Escuelas Quintil 4y 5 7% _

Madres Escuelas Quintil 1y 2

M Primaria M Ciclo Basico Bachillerato M Terciarios M Universitarios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfica 1 : Madres de alumnos de 2° afio escolar segun estudios alcanzados por contexto escolar
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Trabajo

Las dos terceras partes de las madres entrevistadas declaran estar trabajando (65%, 20 en 31).
Se observa que los porcentajes son similares en los distintos contextos socioculturales. Por ende,

la mayoria de las madres de la muestra declaran estar trabajando al momento de la entrevista.

) ) Buscando Seguro de
Ocupada | Sin trabajo Otro
trab. paro Total
f % f % f % f % f % f %
Escuelas Quintil 1y 2 10 | 63% 6 38% 0 0% 0 0% 0 [0% | 45 | 100
Escuelas Quintil 4y 5 10 | 67% 4 27% 0 0% 0 0% 1 | 7% | 15 | 100
Total 20 | 65% 10 32% 0 0% 0 0% 1 | 3% | 31 |100

Cuadro 10: Madres de nifios de 2° afio escolar seglin contextos socioculturales por situacion laboral actual

Uso de PC en el trabajo

De 31 madres que conforman la muestra, solamente 5 declaran usar computadora en el trabajo. Si
se controla por contextos, se observa que entre las madres de contextos favorables quienes usan
computadora en el trabajo representan el 36% (4 de 11) de su grupo, mientras que entre las
madres de contextos desfavorables quienes usan computadora en el trabajo solo alcanza al 10 %,
1 caso en 10 madres. Estos datos pueden cruzarse con el nivel de estudio mas alto alcanzado. De
las 21 madres que trabajan, 16 en 21 no usan una computadora en su trabajo (76%). 3 de las 5
madres que sefialan usar computadora en el trabajo tienen estudios terciarios o universitarios y las
otras dos ciclo basico completo. La totalidad de las madres que trabajan y que solo tienen primaria
terminada sefialan no usar computadora en el trabajo. Un 75% de quienes trabajan con estudios
de ciclo béasico también sefialan desempefiarse en trabajos en los cuales no utilizan la
computadora. De las cinco madres, 4 pertenecen a escuelas de quintiles con mayores niveles de

ingreso y la restante a escuelas de quintiles 1y 2.
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SI NO Totales
f % f % f %
Primaria 0 0% 8 100% 8 100%
Ciclo Béasico 2 25% 6 75% 8 100%
Bachillerato 0 0% 1 100% 1 100%
Terciarios 1 100% 0 0% 1 100%
Universitarios 2 67% 1 33% 3 100%
Totales 5 24% 16 76% 21 100%
Cuadro 11: Madres de nifios de 2° afio escolar por uso de computadora en el trabajo segin nivel més alto de estudio
alcanzado
SINTESIS
. Si bien son una minoria las madres que solo tienen primaria completa, si se

controlan los datos segun contextos socioculturales de las escuelas, se observan
diferencias en el nivel educativo de las madres.

. Hay méas madres que solo tienen Primaria completa en escuelas de quintiles 1y 2
gue en escuelas de quintiles 4 y 5. Mientras que en 4 y 5 hay también estudios
terciarios y universitarios. Estas escuelas son mas heterogéneas y existe la
posibilidad de que los nifios puedan socializar con otros nifios cuyas familias tienen
diferentes capitales culturales.

. Debe recordarse, no obstante, que fueron los directores quienes seleccionaron a las
madres en base a los criterios establecidos para la muestra.

. Las madres trabajan en su mayoria. En el caso de los quintiles 1 y 2 muchas son
jefas del hogar. En general no se desempefian en tareas en que tengan que usar

computadora.

Cuadro 12: Sintesis del perfil de las madres de la muestra



IV.1.2. Los hogares de las familias

A continuacion, se describen los hallazgos obtenidos en cuanto a equipamiento tecnoldgico, uso de
la computadora y acceso y uso de Internet, como variables explicativas de cémo son los hogares

de las familias en relaciéon a las TIC.
Equipamiento tecnoldgico

Haciendo un andlisis de la presencia de aparatos tecnoldgicos en los hogares de las madres
entrevistadas, el celular, el televisor color, el dvd y la XO se constatan en un 100% (31 casos),
mientras que la TV cable se encuentra presente en el 35% de los hogares de estas madres. Esto
permite entender que hay presencia de TIC en los hogares de las madres de la muestra. En
cuanto a aparatos tecnoldgicos considerados imprescindibles, ante la presencia de diferentes
tecnologias en los hogares —entre ellas las TIC- no hay unanimidad en reconocer alguna como
prioritaria. Las que mas se destacan como esenciales son el celular (58%, 18 en 31) y el teléfono
de linea (45%, 14 en 31). En cuanto al teléfono de linea como imprescindible, 9 madres de

contexto favorable (60%) lo reconocen como tal, frente a 5 (31%) de contextos desfavorables.

Respecto al celular, 10 madres de contextos desfavorables lo consideran imprescindible frente a 8
de contextos favorables. De esto se desprende que si bien en el analisis general tanto el teléfono
de linea como el celular son valorados como imprescindibles por aproximadamente la mitad de las
madres de la muestra, cuando la lectura se hace por contextos socioculturales, el teléfono de linea
es mas valorado por los contextos socioculturales favorables, mientras que el celular es més
valorado por los contextos socioculturales desfavorables. Le sigue en menor proporcion el televisor
color (32 %, 10 en 31) y con escaso porcentaje tecnologias que implican computadoras. En el
caso del televisor es mas valorado como imprescindible por familias de contextos socioculturales
favorables en el contexto de la presente muestra, 7 madres en 15, contra 3 en 16 de contextos
desfavorables. La XO es reconocida como imprescindible por cuatro madres (4 en 31, 13%), dos

correspondientes a contextos favorables y dos a contextos desfavorables.

Teléfono de
i Tel. celular | TV color X0 Total
linea
f % f % f % f % f %
Escuelas Quintil 1y 2 5 31% 10 | 63% | 3 [19% | 2 |13%| 16 |100%
Escuelas Quintil 4y 5 9 60% 8 53% 7 |47%| 2 |13% | 15 |100%
Total 14 45% 18 | 58% | 10 |32% | 4 |[13%| 31 |100%

Cuadro 13: Madres de nifios de 2° afio escolar segin contextos socioculturales por consideracién de aparatos tecnoldgicos
imprescindibles
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Uso de computadora

De un total de 31 madres que conforman la muestra, 24 de ellas declaran haber usado algun tipo
de computadora en el Ultimo mes, correspondiéndose a un 77 % del total. Si se controla la variable
por contexto escolar se observa que el porcentaje de madres de contexto escolar desfavorable que
sefialan haber usado la computadora en el Gltimo mes es un poco mas alto que en el caso de
madres de contextos favorables, no obstante no existen mayores diferencias. Segln se observa
en el siguiente grafico la amplia mayoria de las madres de los quintiles 1y 2, 81 % (13 en 16),

sefiala haber usado alguna computadora en el Ultimo mes.

Total

Escuelas Quintil4y 5

Escuelas Quintil 1y 2

mSi mNo

Gréafica 2: Madres de nifios de 2° afio escolar segun uso de computadora en el Gltimo mes por contexto escolar

Acceso y uso de Internet

De la totalidad de las madres de la muestra (31), 19 de ellas tienen conexion a Internet en el hogar
(61%). Cabe destacar que cuando se hace referencia a conexion a Internet en el hogar es diferente
de aquella que se puede establecer en zonas de conexion proximas, usando la XO. Si se controla
la variable por niveles socioculturales, podemos constatar que la mayoria de las madres de
contextos favorables declaran tener acceso a Internet en el domicilio (87% de las 15 madres)

mientras que la mayoria de las madres de contexto desfavorables (62.5% de las 16 madres) no lo

tienen.
Si No Total
Madres escuelas quintiles 1y 2 37,5% | 62,5% 100
Madres escuelas quintiles 4y 5 87% 13% 100
Total 61% 39% 100

Cuadro 14: Muestra madres nifios de 2do afio escolar segun acceso a Internet por contexto sociocultural
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Total

Quintiles escolares 4y 5

Quintiles escolares 1y 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSl mNO

Gréafica 3: Madres escolares de 2°afio segln acceso a Internet por quintiles escolares

Esto nos permite entender que la mayoria de las madres que tienen conexién a Internet en el
hogar pertenecen a niveles socioculturales favorables. En cuanto al uso de Internet en el Ultimo
mes por parte de la madre, si se comparan los datos de esta pregunta con la pregunta anterior,
podemos establecer que las madres sefialan en mas casos haber usado la computadora en el
Ultimo mes que haber usado Internet. Mientras 24 madres usan una computadora (77%), 22 lo
hacen usando Internet (71%). Un total de 22 madres en 31 (71%) declaran haber usado Internet en
el dltimo mes, y no se detectan diferencias por niveles socioculturales, dado que en ambos grupos

de quintiles la proporcién de madres que han usado Internet es practicamente la misma.

Total

Escuelas Quintiles 4 y 5 de ingreso

Escuelas Quintiles 1y 2 de ingreso

Grafica 4: Madres de 2° afio segun uso de Internet en el Gltimo mes por quintiles escolares
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El dispositivo mas sefialado para acceder a Internet en el dltimo mes fue el PC, indicado por un
59% de las 22 madres que sefalaron haber usado Internet. Luego la XO en un 55 % de los casos,
el celular fue sefialado solo en un 5% de los casos. Al controlar por contexto sociocultural los
dispositivos de acceso a Internet, puede observarse que mientras la XO es sefialada como el
dispositivo predominante para acceder a Internet en el caso de las madres que quintiles 1 y 2
(82%, 9 en 11), en las madres de quintiles 4 y 5 el dispositivo sefialado es el PC (91%, 10 en 11).

Esto estaria consolidando en la muestra el impacto social del acceso a la XO.

SINTESIS

e Si bien larelacion de las madres con la tecnologia no esta asociada a su mundo laboral,
cuando deciden a usar la computadora usan Internet.

e Las TIC no son consideradas en si mismas imprescindibles, pero no obstante reconocen
al teléfono de linea y al teléfono celular como necesarios.

e Es alto el porcentaje de madres que sefalan que el dispositivo usado para conectarse a
Internet fue la XO, lo cual concuerda con los quintiles.

e Mientras la XO es sefialada como el dispositivo predominante para acceder a Internet en
el caso de las madres que quintiles 1y 2 (82%, 9 en 11), en las madres de quintiles 4 y 5
el dispositivo sefialado es el PC (91%, 10 en 11).

e Sibien el equipamiento tecnoldgico es bueno en los hogares, es mejor en quintiles 4 y 5.
Alli hay PC y conexion a Internet.

Cuadro 15: Sintesis de hallazgos del cuestionario sobre “Los hogares de las familias”

IV.1.3. Tipo de contacto con la tecnologia que tienen los nifios en el hogar

Frecuencia de uso de aparatos electrénicos

Segun las madres, las actividades que “siempre” realiza el nifio de segundo afio y que incluyen el
uso de aparatos electrénicos son mirar televisién y usar la XO. Mirar la televisiéon se sefiala en un
45% de los casos (14 en 31) y el uso de la XO en el 52% (16 en 31). Estas son actividades que el
nifio realiza siempre. En contrapartida, hay muchas actividades que el nifio no realiza con aparatos
electronicos, ya sea porque en la familia no disponen de dicha tecnologia o porque no les es
permitido. Dichas actividades que no se realizan son: usar camara digital de fotos, usar video, usar
camara de video, usar consola de juegos, usar mp3, usar mp4, usar juguetes electrénicos de mano
asi como juguetes electronicos. Todas estas actividades presentan un alto porcentaje de no uso
por parte del nifio. Sin embargo, un 39% sefialé que el celular es usado ocasionalmente. Se usan
en proporciones similares la radio (39%) y el dvd (45%). De esto se desprende que el mayor

contacto del nifio con aparatos electronicos esta dado por la TV y la XO, seguido por el celular, la
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radio y el dvd. Con otras tecnologias el uso es parcial o disminuido. Otro aspecto importante a
destacar es que 16 nifios en 31 usan otro tipo de computadoras, sin ser la XO (52% de la muestra).

Los nifios viven en un entorno de tecnologias electrénicas.

Frecuencia de uso de la XO

En cuanto a frecuencia de uso, segun declaran las madres entrevistadas que conforman la
muestra, 14 nifios en 31 usan casi todos los dias la XO. Asi como 12 en 31 madres sostienen que
la usan todos los dias. Si se controla por quintiles de ingreso escolar, 5 en 14 son respuestas de

madre de contextos desfavorables, asi como 9 en 12 son respuestas de contextos desfavorables.

Total

Esc. Quintil4y 5

Esc. Quintil 1y 2

B Todos los dias M Casi todos los dias = Una o dos veces por semana B Menos de una vez por semana M No la usa

Grafica 5: Frecuencia de uso de la XO por el nifio seglin contextos socioculturales

SINTESIS

e El mayor contacto del nifio con aparatos electronicos esta dado por la TV y la XO,
seguido por el celular, la radio y el dvd. La mayoria, 16 nifios en 31, usan otro tipo de
computadoras, ademas de la XO (52% de la muestra).

e Los nifios viven en un entorno de tecnologias electronicas. Los que usan mas
asiduamente las XO son quienes parecen no tener PC en el hogar. Se conectan a
Internet prioritariamente desde la escuela quienes no pueden conectarse desde el hogar.

e Existen diferencias en la frecuencia de uso de las XO segln los contextos
socioculturales. Mientras que en los contextos mas favorables solo un 20% sefiala usar
las XO todos los dias, en los contextos desfavorables, escuelas de quintiles 1y2, la cifra
sube al 56% .

Cuadro 16: Sintesis de hallazgos en cuanto a tipo de contacto con la tecnologia de los nifios en el hogar
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IV.2 LAS VOCES DE LAS MADRES Y SUS EXPECTATIVAS

Hallazgos de las entrevistas, discusion y triangulacion

Relevados los hallazgos emergentes del cuestionario, nos dedicaremos a examinar con detalle los
hallazgos emergentes de las entrevistas. Estos representan las expectativas de las madres sobre
el uso de las XO con fines escolares. Las expectativas son explicitadas a través de sus voces, sus
discursos, que son presentados a modo de unidades de significado. Por una cuestién de extensién
no pudo incorporarse, en el cuerpo de la presente tesis, la seleccién realizada de las unidades de
significado mas representativas de las madres. Por ese motivo figuran en el Anexo N°3, han sido
numerados para un mejor manejo de la informacion y para su eventual consulta. En el transcurso
del siguiente analisis se muestran aquellas unidades que se consideraron mas representativas de

las expectativas categorizadas.
IV.2.1 Expectativas respecto a los maestros

En este apartado analizaremos las expectativas de las madres — respecto al uso de las XO con
fines escolares — hacia los maestros. Segun se ha explicitado convenientemente en el cuadro N° 9,
las preguntas planteadas se enfocaron esencialmente a que las madres pudieran poner de
manifiesto en sus términos y desde sus perspectivas lo que esperaban de los maestros. Estas
preguntas posibilitaron adentrarnos en el pensamiento de las madres, y al existir mas de una
oportunidad de poder expresar sus expectativas hacia el maestro, esto se constituyd en una
garantia para tratar de obtener el mayor caudal de datos posible sobre el tépico en cuestion. De las
entrevistas surgen una diversidad de respuestas que permitieron la construccién de categorias
emergentes (Flick, 2007), comparando constantemente los fendmenos enunciados, los conceptos
involucrados y sobre todo, vinculando las respuestas con la pregunta de investigacion relacionada
a tal fin. En esta parte del analisis nos centramos en responder a la pregunta: “s qué usos esperan

que le den los maestros?”.
Categorias emergentes

Las categorias se conformaron agrupando expresiones. Teniendo en cuenta que lo que se queria
investigar eran las expectativas, pudimos constatar tres grandes categorias de expectativas sobre
el uso de las XO con fines escolares en relacion a los maestros: sin expectativas o expectativas
poco definidas, expectativas genéricas, expectativas definidas. Analizaremos ahora cada uno de

estos casos.
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Madres sin expectativas o expectativas muy poco definidas

Consideramos que no se manifestaban expectativas o que las mismas resultaban poco definidas
cuando en el discurso de las madres se registraban unidades de significado que denotaban o
connotaban escasas expectativas. Si bien en algunos momentos del discurso de las madres se
pudo constatar que no tenian claras sus expectativas en cuanto a qué esperaban de los maestros,
posteriormente lograron irlas definiendo con mayor precision. Esto permite sostener que no
hallamos a ninguna madre sin expectativas o con expectativas muy poco definidas sobre lo que

esperan del maestro.
Madres con expectativas genéricas

Un grupo de madres, ante las preguntas referidas a qué esperan del maestro con relacién al uso
de las XO con fines escolares, respondieron de una manera genérica: no puede decirse que no
tienen expectativas, pero los referentes a los que aluden no son particularmente definidos. La
forma de expresar la respuesta pone en evidencia proposiciones sintéticas, que no logran detallar
ni describir mas alla de lo mencionado. Estas unidades de significado se categorizaron como
“expectativas genéricas”: usarla mas, usarla para aprender, incentivarlos a que la usen, que no
usen juegos solamente, son algunos topicos que se incluyen en esta categoria. Cuando nos
hallamos frente a discursos categorizados como genéricos, nos podemos remitir a las siguientes

unidades de significado a modo de ejemplos:

- “No la usan siempre acé en la escuela” (3’17”) (P1, Q1, EB, M5, Amanda) (Las referencias
significan: Numero de parlamento para consultar en Anexo N°3, quintil de la escuela,
nombre asignado a la escuela, nimero asignado a la madre, nombre ficticio asignado a la

madre. Asi en cada una de las unidades de significado de ahora en mas)

- "Yque la... aprendan a utilizarla con cosas que realmente lo van a beneficiar” (4'35") (P2,
Q1, EC, M10, Daniela)

- “M: lo que quisiera que no estuviesen tanto metido en el tema de... juegos, ;no?” (2'43”)
(P3, Q1, EC, M13, Nibia)

En estas madres, asi como en otras que en algiin momento de su discurso transitaron por lo
genérico, se pueden detectar algunos topicos recurrentes: esperan que la XO no se use solamente
para juegos (aungue no logran explicitar otros posibles usos), que sean usadas con fines escolares
no definidos y demandan mayor frecuencia de uso: que los maestros la usen mas. Este Ultimo
grupo de expresiones es bastante generalizado en los discursos: hay un fuerte reclamo de las

familias para que los maestros usen las XO con fines escolares. Cabe destacar que en el caso de
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Daniela (Q1, EC, M10) se deja claramente expresado el interés natural de los nifios por los juegos.
Y si bien tiene claro que hay que incentivarlos a realizar otros usos, pareceria que ella misma no
puede hacerlo pues no logra imaginar qué cosas se podrian hacer. Por lo que la responsabilidad
recae esencialmente en la escuela. La familia no podria en este caso acompafar ese
incentivacién, salvo en el interés. Las madres que manifestaron expectativas genéricas sobre el

uso de la XO por parte de los maestros fueron tres (3).
Triangulacion

Triangulando con los datos emergentes del cuestionario, podemos establecer que los tres casos en
que las expectativas expresadas fueron genéricas y no especificas pertenecen a madres de

escuelas de contextos desfavorables, y quintil 1 de ingreso.
SINTESIS
e No se presentaron casos de madres sin expectativas respecto al maestro.

e Solo 3 madres de las 31 entrevistadas manifiestan expectativas genéricas hacia el

maestro.

e Las madres que tienen expectativas genéricas hacia el maestro, pertenecen a

escuelas de quintil 1.

e No sefialan aspectos especificos: esperan que no use solamente para juegos, que se

use con fines escolares no especificados, que se use mas.

Cuadro 17: Sintesis de expectativas genéricas hacia el maestro

Madres con expectativas definidas o especificas

Si bien hay madres que presentaban en su discurso parlamentos poco especificos, en muchos
casos, en algun momento del discurso formulan una expectativa especifica. Consecuentemente, al
finalizar el analisis se consider6 que estas madres manifiestan expectativas especificas. Se busco
interpretar el significado del discurso globalmente por lo que finalmente el mayor nimero de
madres de la muestra intencionada se ubicé en la categoria de discursos de expectativas
definidas. Se observaron unidades de significado con mayor definicion conceptual y actitudinal, que
habilit6 a la exploracion de matices en los discursos. Dichos matices emergieron como
subcategorias de andlisis en cuanto a qué esperaban las madres de los maestros sobre el uso de

las XO con fines escolares.
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Ahora bien, examinemos las expectativas definidas desde las subcategorias emergentes. En el
discurso, las madres hicieron referencia a distintos posibles usos especificos de las XO con fines
escolares: expectativas de uso de la XO en torno a aplicaciones curriculares, expectativas de uso
de actividades y programas de la XO, expectativas de usos innovadores de las XO (hacer cosas
nuevas que solamente pueden hacerse con la computadora), expectativas de usos de las XO con

impacto de tecnologia en el aprendizaje.
Expectativas de uso de las XO en torno a aplicaciones curriculares

Dentro de las expectativas definidas, nos encontramos con un conjunto de unidades de significado
que catalogamos como “expectativas de uso a modo de aplicaciones curriculares”. En esta
subcategoria se concentraron la mayor cantidad de respuestas por parte de las madres, 25 en 31.
Entendimos por aplicaciones curriculares usar la computadora para realizar tareas o actividades

curriculares que comunmente se realizan en las escuelas y que son conocidas por las madres.

Exploremos todas estas demandas con sus respectivos ejemplos. En primer lugar, catorce madres
hicieron referencia a la expectativa de que la bisqueda de informacion en Internet sea con
finalidades educativas, 14 en 31. Un ejemplo de ello es: “si le piden buscar informacién, bueno, que
la busque desde su computadora, que la sepa bajar, que la sepa poner en un pendra, y esas
cosas... " (7'35") (P5, Q2 ED M14 Loreley). La demanda de las madres sobre el uso de Internet
con fines escolares transitd desde el pedido propiamente dicho, hasta demandar explicaciones por
parte de los maestros de cémo realizar mejores blsquedas. Busquedas que han de estar
vinculadas con lo curricular, y que pongan en juego el uso de dispositivos afines a las blsquedas,
como por ejemplo el uso del pent drive.

En segundo lugar, las madres demandaron que el maestro use la XO para las diferentes areas del
conocimiento, areas que se vinculan con lo programatico y lo curricular. Trece madres de la
muestra manifestaron esta expectativa, 13 en 31. Las expectativas de las madres sobre los usos
de la XO para las diferentes areas del conocimiento se explicitan en algunos casos en el reclamo
de juegos con contenido curricular, asi como el planteo de propuestas que impliquen el desarrollo
de operaciones mentales, como escribir, leer, propuestas que inviten al nifio a pensar y

entusiasmarse con los

conocimientos. De igual “va que tienen tantos dibujos, tantas cosas, que puedan tener un vasito de

agua, cuando la planta germina, cuando no germina, cuando la fotosen,
forma, otras madres

sintesis, y que eso se puede archivar y ellos lo abren y tienen... eeh... la
logran describir con descripcion y al lado tienen...las fases de...bueno...mas o menos asi (rie)”
mayor exhaustividad (7°00”) (P9, Q5 EG M27 Fabiana)

cémo usar la XO para
contenidos de Ciencias Naturales, asi como existe la preocupacién de mejorar la ortografia usando
la XO.

71



Algunas madres fueron muy criticas respecto a la relevancia que se le asigna al trabajo con la XO.

Beatriz, madre
“me parece que las cosas que son realmente importantes del, del curso, me parece que

31, fue muy . ) .
no han sido... eeh... ingresados al mundo de la XO entiendo que tiene que ser una

critica al sefialar
herramienta que se utilice mas de lo que se estd utilizando (...) tampoco hay trabajos

que lo trascendentales que se hayan hecho en la XO” (8°12"’) (P10, Q5 EH M31 Beatriz)
verdaderamente

importante, desde el punto de vista curricular, todavia no estd contemplado desde las XO. Para
esta madre, la computadora auln sigue ocupando un lugar accesorio, esta en la periferia del
curriculum escolar. Esta expresion de Beatriz es el resumen de una demanda generalizada a los

maestros: han de usar mas la XO para la ensefianza de contenidos curriculares.

En tercer lugar, algunas madres (son solo 8 de 31) demandan claramente que el maestro
proponga tareas domiciliarias con las XO. “una tarea domiciliaria, pero que la hagan, y que al otro
dia venga, la, la maquina y que la muestren, si, jcomo el cuaderno! ” (2’ 07”) (P11, Q1, EA, M1,
Clara). En cuarto lugar, como expresion de particular relacién con el objeto de estudio, cabe
destacar que solo dos madres de la muestra tienen reclamos vinculados al uso de las XO para
aprender idiomas. Asimismo, en quinto lugar, encontramos una madre, que sus expectativas se
explicitan desde la clara demanda de horas especificas de trabajo escolar con las XO. En suma, la
primera expectativa definida que las madres tienen con relacién al uso de la XO por parte del
maestro, es la relacionada con el uso a modo de aplicaciones curriculares. 25 en 31 madres

esperan que el maestro use las XO con fines curriculares, demandando:

- La busqueda de informacion en Internet con finalidad educativa, 14 en 31.

- El uso para diferentes areas del conocimiento del Programa Escolar, 13 en 31.
- Hacer deberes con la ceibalita, 8 en 31.

- Ensefianza de idiomas con la XO, 2 en 31.

- Horas especificas de trabajo con la computadora, 1 en 31.

Triangulando con los datos emergentes del cuestionario, nos focalizamos en analizar las
expectativas para las que se hallaron explicaciones representativas. Podemos sostener que de las
25 madres que manifestaron esta expectativa, la mayoria (14) lo hicieron demandando que Internet
fuese usado con fines educativos. De estas madres, la mitad (7) pertenecen a escuelas de quintiles
socioculturales 1 y 2 y las restantes (7 casos) a escuelas de quintiles 4 y 5. Se observa que de las
14 madres que mencionaron Internet, la mayoria (10) tienen ciclo basico completo. Se observa
también que todas las madres de escuelas de quintiles 4 y 5, las siete madres implicadas, tienen
conexion a Internet en el hogar, mientras que en los quintiles 1 y 2 solamente 3 disponen de este
servicio. Esto permitiria pensar que las madres de escuelas de quintiles 4 y 5 al estar mas

expuestas a la posibilidad de manejar Internet, sus expectativas se definen con mayor facilidad en
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torno a este recurso. Se constata también que 6 de estas madres manejaron una computadora e

ingresaron efectivamente a Internet en el Gltimo mes.

No obstante, cabe destacar que las madres de escuelas de quintiles 1 y 2 también accedieron en
su mayoria a usar una computadora y a utilizar Internet en el dltimo mes, en lugares que no fueron
sus casas. Podria pensarse entonces que tanto el nivel de educacién alcanzado, como posible
expresién del capital cultural acumulado, y el propio acceso a Internet de las madres podrian
estar incidiendo en la formulacién de expectativas especificas de uso de este recurso con fines
educativos. También es importante considerar que se toman en cuenta las diferencias mas
significativas, en funcién del tamafio de la muestra y de la cantidad de madres implicadas en las

expectativas que analizamos.

Otra expectativa definida hacia el uso de la XO a modo de aplicaciones curriculares es la
relacionada con uso de la XO para diferentes areas del conocimiento del Programa Escolar. Si
intentamos responder a la pregunta cual es el perfil de las madres que mencionan aplicaciones
curriculares mencionando &reas del programa escolar observamos que la mayoria trabaja (9 de
las 13), tienen Ciclo Basico completo (9 en 13). En este caso también el nivel educativo alcanzado
podria estar favoreciendo la formulacién de expectativas especificas en torno al uso de las XO en
areas del programa escolar. En el resto de las expectativas definidas de uso a modo de
aplicaciones curriculares la cantidad de madres disminuye sensiblemente: solamente 8 en 13
demandan deberes con la XO (6 pertenecientes a escuelas de quintiles 1 y 2), dos madres
demandan ensefianza de idiomas con la XO, una de cada grupo de quintiles, y solamente una
madre de quintil 1 demanda horas especificas de trabajo con la XO.

Para un mayor detalle de las unidades de significado més representativas de las expectativas

hasta aqui sefialadas, puede consultarse el Anexo N°3, desde parlamento N°1 al parlamento N°16.

Expectativas de uso de programas especificos

Exploremos las expectativas definidas en funcion del uso de actividades y programas de la XO. La
mayoria de las madres, (17 madres en 31) mencionan como expectativa el uso de las XO desde
las actividades y programas que la ceibalita posee. Esto nos permite entender que mas de la mitad
de las madres de la muestra tienen presentes en su discurso las actividades y programas de la XO,
pueden llegar a poner en palabras, verbalizar por lo menos que tienen conocimiento del tema
mencionando programas especificos. En algunos casos las madres mencionan los programas de
manera general, atribuyéndole un fin escolar en si mismos, otras maméas logran mencionar

programas con los nombres que poseen o con aproximaciones, en otras situaciones explicitan
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procedimientos posibles de realizar con las actividades y los programas nombrados. Pero en todos

los casos identifican una herramienta o programa que posee la XO.

En suma, otra de las expectativas definidas de las familias sobre el uso de las XO con fines
escolares dirigida hacia el maestro tiene que ver con el uso de actividades y programas de la XO.
17 en 31 madres identifican y mencionan programas, deseando que el maestro los utilice para
ensefiar. Algunas madres logran describir procedimientos especificos de los programas que
mencionan. Triangulando, de las 17 madres involucradas, 8 pertenecen a quintiles 1y 2, y 9 a
quintiles 4 y 5. Para acceder a las unidades de significado mas representativas de estas

expectativas conslltese el Anexo N°3, parlamentos N°17 al 20.

Expectativas de usos innovadores

Pasemos a examinar ahora una nueva subcategoria: expectativas de usos innovadores (hacer
cosas nuevas que solamente pueden hacerse con la computadora). Este grupo de madres
corresponde a la mencién de diferentes conceptos relacionados a nuevos usos que en la

actualidad no se llevan a cabo con las XO. Examinemos cada uso en forma pormenorizada.

Leticia (Q4, EE, M20)
demanda actividades que

“crear para mostrarle a la maestra lo que ellos piensan con su
cabecita. (...)a través de la XO que lo... con sus palabras

impliquen creacion
Pid y obviamente..." (5'32") (P21, Q4, EE, M20, Leticia)

elaboracién por parte del

nifio. Responsabiliza al maestro para que promueva estas instancias, pidiéndole actividades con la

XO gue hasta ahora no son comunes en los ambientes escolares.

En el caso de Carmen (Q4,

EE, M21) detectamos el “le mandamos un mail a XXX (nombra una escritora uruguaya
uso que las propias contemporanea), que nunca nos contesto... pero ellos buscaron
familias le han otorgado al también y estuvieron leyendo... y yo supongo que con la maestra,
Internet, al comunicarse estarian en eso” (8°22"’) (P22, Q4, EE, M21, Carmen)

con escritores

contemporaneos. La madre alberga la expectativa que el maestro realice este mismo tipo de

actividades que no son usuales en la agenda cotidiana del aula.
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En el caso de Andrea
(Q5, EF, M23) es claro

que sus expectativas no

““por ejemplo, hacer un esquema..., no sé si ella lo sabe, capaz que lo sabe

y todavia no... no tiene por qué sab...por qué usarlo por su edad, digo, algo
asi, creo que hacer esquemas, hacer cosas..., distintas, no ir solamente a
estan colmadas. Pide la... parte de escribir y escribir y el de dibujar, " (4°15"°) “me interesaria
mas. No solo ir al que ella supiera méas el manejo de la XO”(1°42”") “que sepa mds, el, la
programa de pintar o <

escribir o ir a un libro, (2°05"’) (P23, Q5, EF, M23, Andrea)

programacion que tiene la computadora, para que ella lo pueda usar mas."

quiere que aprendan

programacion. Sus expectativas son mucho mas especificas y de mayor nivel de exigencia para la
escuela porque pide otra dimension de aprovechamiento de la XO. Pide que hagan algo especifico
que solo se puede hacer con la computadora: programacion. Pide incluso que se desarrolle con las

XO una actividad que es especifica del entorno escolar: hacer esquemas.

Fabiana (Q5, EG, M27)

“Que... pudiera hacer los deberes, llevarlos guardados, (...) enviarles a la

propone otro uso . .
maestra, que ellos aprendan a enviarle, porque algunos manejan el

innovador.  Hacer algo correo... electronico, se mandan mensajes entre ellos, que el alumno pueda

nuevo que no hacen enviarle a la maestra su deber terminado, entonces cuando al otro dia
ahora: computadoras llegan a la clase, que... quizd ya tengan el deber... corregido...” (3'45")
conectadas y (P24, Q5, EG, M27, Fabiana)

comunicacion con la

maestra online, y que esta metodologia de trabajo sirva para la realizacion de deberes.

En el caso de Elizabeth “Que puedan, por ejemplo, no sé, se me ocurre ver como trabajan en
(Q5, EH, M30), el uso escuelas de otros paises, hasta de otras ciudades dentro del pafs, ;no?”
innovador es muy (3°'10”’) (P25, Q5, EH, M30, Elizabeth)

patente: comunicacién

online con escuelas del pais y a nivel internacional. Realiza una fuerte critica al sistema de
educacion primaria actual, sostiene que todavia el uso de las XO no ha podido permear en un
mundo tan estructurado como lo es el sistema de Primaria actual. Demanda la necesidad de
promover el pensamiento creativo y detecta que el sistema educativo todavia no esta preparado
para facilitar el desarrollo de la imaginacion a través del uso de las XO (para ampliar informacion,

véase anexo N° 3).

Haciendo la triangulacién con los datos emergentes del cuestionario, solamente 5 madres en 31
esperan usos innovadores de la XO, usos que solamente pueden hacerse con la computadora y
que no se realizan en la actualidad. La totalidad de las 5 madres pertenecen a quintiles 4 y 5.

Conslltese el anexo N°3, desde parlamento N°21 al N°26 para un mayor detalle.
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Expectativas sobre el impacto de la tecnologia en los procesos de

aprendizaje

Haremos referencia a otro grupo de expectativas vinculadas ya no tanto con los usos sino con el
impacto de tecnologia en los procesos de aprendizaje. Exploremos algunas unidades significado

gue ponen de manifiesto esta expectativa. En el caso de Felicia, vemos cémo personifica a la XO

‘ella te estqd diciendo que estas . . . .
g “le dije “eso es una falta, ella te estd diciendo que estas

escribiendo con faltas”. Esta madre . o
escribiendo con faltas”, “ay, no vamos a buscar en la

reconoce que trabajar con una XO es .
parte correcta para que, que se vaya” y...y a ella le

mucho mas que usarla para escribir, . .
entusiasma eso porque ella lo escribe y cuando le, le

sino que en la propia actividad de < aparece la rayita roja, dice algo “ah, lleva h, lleva

escritura hay una instancia potente de tilde...” (7°40") (P28, Q4, EE, M17, Felicia)

aprendizaje y demanda que en la

escuela se desarrollen este tipo de actividades.

Julia imagina una situacién de analogia: establece relaciones entre el uso de la XO desde la

geometria y la transferencia - .
o ‘porque la geometria a veces uno parece una pavada (...)y nO,
de estos conocimientos . ) )
_ vas a hacer una casa y a veces mismo, tenés agarrar un nivel
geomeétricos en la ,

para ver (.,.) la geometria es un asunto de(...) como escalar
cotidianeidad, por ejemplo, a . L
eslabones, de hacer distintas estructuras y es buenisima, y eso...
la hora de colocar un vidrio. . . )
(...) y como ahi hay una parte que no sé cual es, que vos ponés
Julia reconoce que ese trabajo . . L
un punto, y tirds un hilo, en... en la XO y tirds otro punto, otro
de ir robando, de ir . . ;
P hilo, y te sale un... una geometria diferente, (rie)" (8'57")

experimentando con los )
P (P29, Q4, EE, M19, Julia)

puntos, con los hilos, genera
un aprendizaje distinto al que puede ocurrir en otras instancias. Aprendizaje que puede ser
aprovechado para situaciones practicas y concretas de la vida diaria. De esta forma, Julia
establece un impacto en el aprendizaje del nifio otorgado por el uso de la XO, mas concretamente

de un programa.

A través de la triangulacién, podemos constatar que son cuatro las madres que se incluyen en esta
categoria, dos de cada grupo de quintiles socioculturales. Para apreciar en mayor detalle las
unidades de significado seleccionadas como representativas de esta categoria consultar el anexo
N°3, desde el parlamento N° 27 al N° 29.

De igual forma se pueden consultar los cuadros de triangulacion entre categorias y subcategorias

emergentes con los hallazgos del cuestionario en el Anexo N°4.
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SINTESIS. Expectativas hacia el maestro:

o Sin expectativas o expectativas poco definidas (0 madres).
o Expectativas genéricas (3 madres, escuelas de quintiles 1y 2).
o Expectativas definidas o especificas (28 madres)
= Usos que impliquen aplicaciones curriculares (25 en 31, 12 pertenecen a
escuelas de quintiles 1y 2, y 13 a escuelas de quintiles 4 y 5).
= Usos vinculados a actividades y programas (17 en 31, 8 pertenecen a
escuelas de quintiles 1y 2 y 9 a escuelas de quintiles 4 y 5).
= Usos innovadores. 5 madres. Se constatan en quintiles 4 y 5.
= Expectativas sobre el impacto de la tecnologia en los procesos de
aprendizaje (4 madres, 2 de escuelas de quintiles 1y 2, y 2 de escuelas de
quintiles 4 y 5).

Cuadro 18: Sintesis de las expectativas hacia el maestro

Con el siguiente cuadro se ofrece un resumen de todo lo expuesto hasta el momento en cuanto a
expectativas de las familias hacia el maestro sobre el uso de las XO con fines escolares y sus

factores explicativos.

Expectativas de las familias sobre el uso de las ]
XO por parte de los maestros

Internet con

F o
K ég.qaréa'@g fines
%_&"@"Q& educativos Mariela
F L
/e.o‘?“‘&b& silvana Clara
. ) " Luci;
SEEET ) i e G o
Belkis B Mariela )
/ Eloisa Lucia Mariela =
y M.Marta Loreley ) Amalia ==~ Qi
| Amanda Marta Alba M.Marta Idiomas Marta Loreley
- Daniela Loreley Silvina Loreley Marita Alba Alba Q2
I Nibia silvina Silvina Sivina L1 __ | ==
e e e e — e E— — w— e =EEER T T —
e . Felicia
. Julia . Milka Leticia Leticia Felicia Q4
Julia Carmen Amalia Carmen Carmen Julia
’ Carmen Andrea Ximena Andrea Andrea Qs
. Cecilia =
- Ar!drea Milka Deberes con la XO Fabiana Fabiana
- Milka Cecilia Sheila Elizabeth
‘ Cecilia Angélica Ximena
Angélica Sheila Beatriz
Sheila
Para diferentes
\ dreas de
. conocimiento del
. Programa Escolar
Q4
Q5 N ‘.

Cuadro 19: Expectativas de las familias sobre el uso de las XO hacia los maestros por quintiles escolares
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IV.2.2 Expectativas respecto a los directores

Otro de los objetivos de la investigacion radicé en obtener datos sobre las expectativas de las
familias sobre el uso de las XO con fines escolares por parte de los directores. Segun se sefiald
mas arriba, en el cuadro de relacionamiento de preguntas de la entrevista con los objetivos de
investigacion, la pregunta central para obtener esta informacién fue “si tuviéramos que imaginar,
ademas de los nifios, a otras personas de la escuela usando la XO, ¢quiénes serian? ¢ Para qué
imagina que la estarian usando?” Estos interrogantes se plantearon en forma abierta, para que las
madres pudieran verbalizar en forma espontanea a quiénes consideraban personas de la escuela —
sin ser los nifios- y que tuviesen la posibilidad de usar una XO. Si bien la pregunta no apunta al
director explicitamente, permite a las madres incluirlo 0 no espontaneamente, evidenciando asi las
expectativas que pudieran tener 0 no tener, respecto al uso de este recurso por parte del director
escolar. La utilidad de la pregunta consiste en recuperar del discurso espontdneo de las madres a
quiénes mencionan como posibles usuarios de la XO, dentro de la variedad de personas que

cumplen funciones dentro de una institucion educativa, a excepcion de los nifios.

En la tarea de analizar los contenidos de los dichos de las madres, se estudid la posibilidad de
reconocer categorias emergentes similares a las que surgieron respecto al maestro, o si habia
diferencias. Hallamos similitudes en cuanto al grado de especificidad de las expectativas. Se
pudieron establecer las siguientes categorias: sin expectativas o expectativas poco definidas,
expectativas genéricas, expectativas definidas o especificas. Las variaciones estuvieron en las
expectativas definidas, que se diferenciaron en algunos aspectos, aunque se hallaron similitudes
con las expectativas hacia el maestro. Sobre estas categorias y las unidades de significado

implicadas nos dedicaremos a continuacion.
Sin expectativas o expectativas muy poco definidas

Si hacemos una mirada global de la muestra de madres, hallamos que 18 en 31 no mencionan
espontaneamente al director en su discurso como usuario de las XO, mientras que el resto, 13 en
31 si lo mencionan. Estas 18 madres no tienen expectativas explicitas sobre el director como
usuario de las XO, al menos estas expectativas no son claras. Analicemos las expresiones que se
corresponden con el grupo de madres que no mencionan espontdneamente al director como

usuario de las XO en su discurso.

- "¢Los maestros y eso? ¢ Por ejemplo?" (12'00") (P30, Q1, EC, M10, Daniela)

- “M:Y después no sé, capaz que hasta la cocinera, o la limpiadora, no sé, por qué... ;por
gué no? ¢No?”(12’45”) (P32, Q4, EE, M17, Felicia)

- “M: (silencio) Nnnno sé, ni idea. (en voz baja). No.” (6’04”) (P33, Q1, EC, M13, Nibia)
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En base a estas expresiones que se han tomado como referencia de lo dicho por las madres,
podemos constatar que las madres que no mencionan espontdneamente en su discurso al director
como usuario de las XO tienen expectativas para “los maestros” (nombrados en forma global,
general), para el personal de servicio de la escuela (cinco madres mencionan a las auxiliares de
servicio), para ellas mismas o para otros padres de la institucién y para los nifios. Se observa que
algunas madres no saben identificar qué personas de la escuela podrian usar la XO aparte de los
niflos, otras nombran a los maestros de manera muy genérica, mientras que otras incluyen a
padres y a personal de servicio. Una de las madres, Felicia, es mas critica en su planteo y admite
la posibilidad légica de que una auxiliar de servicio pueda involucrarse en el uso de las XO.
Consultar desde el parlamento N° 30 al N°34 en el Anexo N°3 para apreciar la seleccién de

unidades de significado mas representativas al respecto y en mayor detalle.

Expectativas genéricas

En el grupo de “expectativas genéricas” se incluyen tres madres, Cecilia, Sheila y Elizabeth. Las
expectativas de Cecilia hacia la directora como usuaria de las TIC se relacionan con el uso de las
XO con fines escolares. Menciona que a través de las XO la directora puede aprender, su
respuesta es no descriptiva, genérica en el sentido de no ofrecer mayores detalles mas alla del uso
referido. Aqui encontramos una regularidad con las expectativas hacia el maestro, en ambos tipos
de expectativas se demandaron tanto al maestro como al director un uso de la XO con fines
escolares que no se definieron mayormente del pedido de uso. Sheila sostiene no poder
imaginarse a la directora usando la XO, por resultarle mucho mas facil el manejo de una PC
comun. Si bien la reconoce como usuaria de la tecnologia, no la logra vincular con la XO, establece

diferencias entre usar una XO y usar una PC comun.

Consecuentemente, podemos sostener que sus expectativas son poco definidas en cuanto al uso
de las XO por parte de la directora. En el caso de Elizabeth, ella sostiene que no puede imaginarse
a la directora usando la XO por las exigencias del cargo de direccion, las cuestiones burocraticas
gue le impiden a la directora hacen un trabajo pedagogico en las aulas. Para un detalle
pormenorizado de estas unidades de significado véase la seleccion realizada el anexo N°3,

parlamentos 35y 36.

79



Expectativas definidas o especificas

Se constata que 10 madres en 31 son las que manifiestan expectativas definidas sobre el uso de
las XO con fines escolares por parte de los directores. En este grupo de expectativas, al igual que
en el caso de los maestros, surgen matices que son necesarios agrupar y diferenciar, dado que las
expectativas especificas de las madres hacia las directoras como usuarias de la XO son variadas:
referidas a usos innovadores de la XO a nivel de gestion escolar, referidas al uso para lo
administrativo y organizativo de la institucion escolar, al uso a modo de aplicaciones curriculares y

referidas a la coordinacion Escuela-Familia.

En cuanto a usos innovadores propuestos y esperados por las madres, hallamos: comunicacion
online entre escuelas, ensefianza del manejo de la XO por parte de las maestras comunitarias,
creacién de un proyecto de valores implicados en el uso de las XO y de Internet, elaboracién de un
manual para padres sobre el uso de las XO por parte de la escuela, uso de la XO para instancias
de evaluacién docente y evaluacién del nifio en cuanto a desempefios en el recreo, uso de la XO
para actividades musicales y expresivas en el recreo. Veamos algunos ejemplos en las palabras de

las madres.

“pongamonos todos de acuerdo en

En cada uso sefialado se hace notar que la demanda ;
conectarnos tal dia, tal escuela con

de las madres apunta a un trabajo de gestiéon de por
tal escuela y nos conectamos para
ver...” (9’ 33) (P37, Q1 EA M3

Marita)

parte de las directoras: esperan que se hagan nuevas

acciones con la X0, acciones que suponen el trabajo

colectivo inter-escuela, asi como para fomentar el
desarrollo de la relacién escuela-familia. También hay una preocupacion de que la XO sirva para el

desarrollo de actitudes

M: La secretaria, la directora... (...) hacer algin proyecto responsables en el manejo de

donde haya valores, donde se les ensefie cosas asf , ¢no?, Internet por ejemplo. Recuperamos

(8°507°) “si bien es una herramienta fantastica también es la voz de Milka cuando dice

“‘ensefar a como conectarnos

una herramienta que cada vez nos comunicamos menos,
7 mejor’, una fuerte demanda

(...) Entonces, digo, quizds, eeh, ensefiar a cOmo

conectarnos mejor” (9'31") (P38, Q5 EG M 24 Milka) innovadora a la gestion actual de
la escuela, porque son usos que

solamente pueden hacerse con la computadora. De igual forma, las expectativas relacionadas a la
evaluacion de actitudes escolares y el uso de la XO implicado, supone una nueva mirada a las

potencialidades del recurso por parte de la labor de gestion de los directores escolares.

En lo que concierne a expectativas de uso para lo administrativo y organizativo de la

institucién escolar, encontramos cuatro madres que las manifiestan. Observamos que las
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expectativas son bien definidas: saben que las inasistencias se controlan a través de la XO, que
los datos de los nifios se llevan en registros digitalizados. De igual forma, esperan que la directora
se comunigue en red con Primaria y desarrolle su trabajo. Asimismo, en el caso de Fabiana, el
nivel descriptivo es mayor: diferencia entre el trabajo de la secretaria y la directora. En lo que
respecta a la directora, le atribuye usos vinculados con las finanzas de la escuela y los relaciona

con otros sistemas operativos. Veamos algunas unidades de significado que las representan:

- ‘la directora, contactandose con Primaria, buscando su...ejerciendo su trabajo a través de
la red para simplificar tiempos...” (6'08") (P41, Q5 EG M26 Angélica)

- “y la directora no... no sé, en su rol de directora también tendria sus cosas importantes,
facturas de la escuela, ingresos de... de dinero... gastos... yo que... todo... junto ;no?
Que cuando uno... No tienen Excel, ;no? obviamente, pero cuando uno abre la
computadora tener un orden, quizas no tanto papeles por ahi...” (7°568”) (P42, Q5 EG M27

Fabiana)

Estas madres imaginan una nueva escuela, una escuela en red, comunicada con otras y con otras

instituciones. El director emerge como un profesional con competencia digital.

En cuanto a las expectativas de uso a modo de aplicaciones curriculares encontramos
demandas por parte de tres madres. Ven al director como un lider en lo pedagdgico, preocupado
no solo por la gestion especifica de lo administrativo o lo comunitario sino por mejorar la
enseflanza y los aprendizajes. En estas expectativas las madres ponen de manifiesto que las
directoras usen las XO para buscar informacién en Internet con finalidades educativas. Las
diferentes unidades de significado aqui planteadas pueden ampliarse en el anexo N°3, en los

parlamentos N° 43 y N° 44.

Finalmente, cabe destacar la expectativa explicitada por una madre, Silvana, que se diferencia de

las restantes, en cuanto a lo que B
‘porque se supone que la escuela y la casa son... van de

solicita. En el caso de Silvana (que . ,
la mano, y las maestras no les dicen nada... yo qué

tiene Ciclo Basico terminado, que ,
puedo hacer... aca capaz que me... que hace algo de la

manda a su hijo a la escuela A, de o .
escuela, pero va a la escuela y baja musica y baja juegos

quintil 1, que no tiene contacto . .
y si la maestra no le dice nada... entonces... no, no,

alguno con las TIC, salvo con la "
nunca vamos a estar de acuerdo en ese tema (...)

X0), la demanda a la escuela es (11'20") (P45, Q1, EA, M2, Silvana)

muy definida: espera una mayor
coordinacion escuela-familia. Sostiene que en la escuela su hijo baja juegos en la XO y que ella
procura que en la casa haga actividades con fines escolares, pero al no haber una coordinacion

entre la escuela y la familia, se producen desfasajes entre lo que solicita la escuela y lo que solicita
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”

la familia. El reclamo es muy enfético “se supone que la escuela y la casa van de la mano”, “yo qué

U

puedo hacer”, “yo sola no puedo eso”.

Las diferentes unidades de significado aqui planteadas pueden ampliarse en el anexo N°3, desde

el parlamento N°37 al N°45,
Triangulaciéon con datos del cuestionario y con entrevistas al director

Si nos detenemos a apreciar la triangulacion realizada con los datos emergentes del cuestionario,
(ver Anexo N°4) la mayoria de las madres que mencionan espontaneamente en sus discursos al
director pertenecen a quintiles 4 y 5, con la salvedad de cuatro madres que pertenecen a la
Escuela A, de Quintil 1, de la zona de Toledo. Analicemos primeramente a las madres que
pertenecen a escuelas de quintiles 4 y 5. Por un lado, se constata que el nivel sociocultural de las
escuelas a las que pertenecen seria un factor importante a la hora de tener presente al director
como figura clave de gestion institucional. Por otro lado se constata que todas estas madres (Milka,
Angélica, Fabiana, Ximena y Beatriz) tienen un nivel de estudio igual o mayor a Ciclo Basico. En
este caso el capital cultural de las madres y el acceso a la tecnologia podrian estar favoreciendo el
desarrollo de expectativas mas especificas en cuanto a definir usos de las XO para el director. El
nivel de instruccién alcanzado parece ser un factor que permitiria desarrollar expectativas mas
especificas en cuanto a definir usos de la XO para el director y reclamar en consecuencia con

demandas contundentes.

No obstante, encontramos un grupo de cuatro madres que perteneciendo a una misma escuela de
quintil 1, manifiestan expectativas definidas variadas y muy exigentes. Las cuatro madres
entrevistadas en la escuela A mencionaron espontaneamente al director en sus discursos, siendo
la Unica escuela en que la totalidad de las madres lo tuvieron en cuenta. Al analizar los perfiles de
cada una de las madres segun los datos cuantitativos relevados, podemos detectar que hay
disparidades tanto en el factor trabajo, en el factor nivel de estudios, asi como en el factor de

exposicion a la tecnologia.

Si bien tenemos presente que fue el propio maestro director el que tuvo la libertad de elegir a las
madres que considerase pertinentes para las entrevistas, en los discursos de las madres se
detecta el trabajo de gestidn de la directora 1. Esto tiene especial conexion con los datos obtenidos
de las entrevistas a los directores —aspecto que se desarrollara detalladamente mas adelante- en
las que se constata que el mayor tiempo de permanencia en el cargo y el trabajo sostenido y
planificado de gestion escolar con las familias por parte del director, podria estar incidiendo
fuertemente para que las madres tengan bien presente la figura del director en su discurso y lo
consideren como usuario de las XO al formular sus expectativas. La directora 1 podria

considerarse dentro del marco de los alcances de esta investigacion como un caso de gestion
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escolar referente que incluye y tiene en consideracion a las familias en las diferentes acciones
institucionales emprendidas. Desde actividades coordinadas con maestras comunitarias,
actividades de integracién y desarrollo de diferentes programas especiales, la escuela A tiene en
su agenda el trabajo con las familias. Es interesante observar que el reclamo de la madre 2 —como

vimos mas arriba en cuanto a coordinacién escuela-familia- esta dirigido a esta escuela.

Por ende, el trabajo de gestidn del director de la escuela con las familias seria uno de los factores
incidentes a la hora de explicar el hecho de que todas las madres de esta escuela de contexto
muy desfavorable alberguen expectativas definidas muy potentes en cuanto a nivel de exigencias.
O sea que, no solamente el nivel sociocultural de las madres seria relevante como factor
estructurador o generador de expectativas sino el trabajo de intervencién a nivel institucional por
parte del director podria ser otro factor relevante en la definicién de mayores expectativas hacia la

propia escuela. A continuacion se ofrece un cuadro que resume todas las ideas expuestas hasta el

momento:
"~ _ Madres que no sy Expectativas de las familias
—_ &,
méneionan PE
a1 espontanggntente kg é:arr%% Moy, sobre el uso de las XO por
| di ~—pto "Tvas Tes g parte de los DIRECTORES
Q2 al direct; . &.IMDAS a
en ys'discursos —
L Amanda
Lucia
/ Belkis
N Mariela
Daniela
/ M. Marta
N Marta
- Nibia —
I Loreley Marita Clara\l' Silvana i Q1
Alba Eloisa Amalia Marita Q2
h Silvina e
Ef:E—E__—__——==__——_._—— —_— e e = == —
" Milka . XIlmena Q4
Felicia LE .5?3? Fabiana Angellca p
. Inés é‘g‘fﬁ‘f‘o Beatriz Fabiana Q
\ Julia TEe L
S.ew®
Leticia &gH> §
" Carmen §°f§§
’ Analia &S F
T Q<
\ Andrea §D§"’§ é’?
: SE7E
. a0
\ Cecilia
. Sheila B
N Elizabeth -7

Cuadro 20: Expectativas de las familias sobre el uso de las XO por parte de los directores

Se pueden consultar los cuadros de triangulacion entre categorias y subcategorias emergentes

con los hallazgos del cuestionario en el Anexo N°4.,
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IV.2.3 Expectativas respecto a los nifios

Examinemos a continuacién las expectativas de las familias sobre el uso de las XO con fines
escolares en cuanto a qué esperan de los nifios. Es importante reconocer que la mayor parte de
las preguntas incluidas en la pauta de entrevista permiten la posibilidad que la madre verbalice
expectativas enfocadas hacia sus hijos. Si bien hay preguntas mas directas que otras, segun el

“

entender de cada madre fue el foco de la respuesta. Por ejemplo: en la pregunta “;qué espera
usted que haga su hijo en la escuela?” la madre puede centrarse en definir expectativas hacia los
maestros, aspecto que ya abordamos, o puede centrarse en lo que espera que su hijo haga con la
XO. Lo mismo ocurre con otras preguntas, que es decision de la madre en cudl centro de interés

se focaliza.

Otro aspecto a considerar es el ejercicio de imaginacién propuesto en el contexto de la entrevista.
Se apeld a acceder a las emociones de las entrevistadas, tratando de que produjeran un discurso
menos estructurado y que ello posibilitara el acercamiento a las ideas y aspectos implicitos de las
expectativas de las madres. Estas expectativas no son menores en esta descripcion de hallazgos
de la presente investigacion. Cabe destacar que la mayor cantidad de unidades de significado y
expresiones de las madres giraron en torno a estas expectativas. Se entiende que mas alla de si
esperan algo o no del maestro, algo o no del director, todas las madres de esta muestra esperan
algo definido de sus hijos. La exploracion de las expectativas definidas permiti6 considerar
subcategorias emergentes, tales como: expectativas de uso de las XO con fines escolares para el
nifio, a corto plazo, para el hoy del nifio, expectativas de uso de las XO con fines escolares para el
joven, a mediano plazo, para un mafiana y expectativas de uso de las XO con fines laborales,

profesionales y personales para el adulto, a largo plazo, para el futuro.

Detengamonos a profundizar sobre esta subcategorizacion. La totalidad de las madres de la
muestra (31) tienen expectativas definidas para sus hijos para el presente inmediato en el que se
encuentran actualmente. Estas expectativas han sido subcategorizadas “para el nifio, a corto
plazo, para el hoy del nifio”. Es lo que las madres esperan de sus hijos en la etapa escolar actual

en la que se encuentran. Por eso se han denominado “expectativas a corto plazo”.

Sin embargo solo una minoria de nueve madres (9 en 31) expresaron expectativas para un
mediano plazo en cuanto a que esperan de sus hijos con respecto al uso de las XO con fines
escolares. Esto es para cuando sean mas grandes, cuando se encuentren en otras etapas de
escolarizacion (liceo, formacion terciaria, otros estudios). Estas expectativas han sido denominadas
“expectativas de uso de las XO con fines escolares para el joven, a mediano plazo, para un

mafana”.
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Asimismo, expectativas definidas en cuanto a qué esperan de sus hijos cuando sean adultos, para
un futuro, fueron mencionadas aproximadamente por la mitad de las madres, por quince madres
del total (15 en 31) Estas madres expresan expectativas sobre el uso de la XO con potencial para
el futuro, con fines laborales, profesionales y personales, expectativas a largo plazo. Estas
expectativas se subcategorizaron como “expectativas de uso de las XO con fines laborales,

profesionales y personales para el adulto, a largo plazo, para el futuro”.

Cabe destacar también que dentro de lo dicho por las madres con relacién a qué esperan de sus
hijos hay un conjunto de unidades de significado que hacen mencién a los lugares donde las
madres se imaginan a sus hijos usando la XO y con quiénes, 0 sea, expectativas referidas a los
espacios donde sus hijos usan la XO y el acompafiamiento que tienen al hacerlo. Este conjunto de
expectativas se analizaran posteriormente al analisis de estas subcategorias presentadas. Sobre
las expectativas definidas y subcategorizadas a modo de una linea temporal (expectativas para

hoy, expectativas para el mafiana y expectativas para el futuro) nos dedicaremos a continuacion.

Expectativas definidas de uso de las XO con fines escolares para el nifio/ a

corto plazo / para el hoy

Deciamos recientemente que la totalidad de las madres lograron manifestar expectativas definidas
en torno al uso de las XO a la hora de pensar en sus hijos, en los nifios, en qué esperan de ellos.
Bajo esta subcategorizacién se agrupan diferentes unidades de discurso que hacen referencia a
los siguientes topicos: busqueda de informacién en Internet para las tareas escolares, inclusion en
el mundo digital actual, uso de la XO frente a otras tecnologias: el libro, el lapiz y el papel, los
cuadernos (sentimientos de temor generados al respecto), uso de la XO con fines creativos, uso de

actividades y programas de la XO.

La expectativa en cuanto a la bisqueda de informacion en Internet para tareas escolares es una
demanda bastante generalizada en las madres que conformaron la muestra de la presente
investigacion. 19 madres en 31 hicieron alusién a esta expectativa. Algunas madres solamente
mencionaron la busqueda de informacion de Internet como una posibilidad de tarea que su hijo
realice, otras describen usos escolares méas definidos y utilizan palabras especificas del entorno
virtual que supone Internet. De proposiciones mas sintéticas algunas unidades alcanzan mayor
descripcién en cuanto a la importancia de buscar informacién en Internet con fines escolares. Si
controlamos esta expectativa por quintiles escolares, podemos constatar que 12 madres de
quintiles 1 y 2 son las que la manifiestan, mientras que solamente 7 de quintiles 4 y 5 la explicitan.
La mayoria de las madres de quintiles 1 y 2 no tienen conexion a Internet en sus hogares, mientras

gue las madres de quintiles 4 y 5 si poseen este tipo de conexidn. Esto podria estar sefialando la
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importancia que le otorgan las madres de escuelas de contextos mas desfavorecidos a este

recurso al cual hoy pueden sus hijos acceder.

Otro grupo de expectativas vinculadas al presente del nifio son las relacionadas con el uso de
actividades y programas de la XO. 12 madres en 31 la manifiestan. Las actividades y programas de
la XO mencionados por las madres son los siguientes: Pintar, Paint, Calculadora, Grabar, Juegos
(en forma general), Escribir, Conozca Uruguay, Hablar con Sara, Biblioteca, Tux Paint. Varias
madres logran describir los efectos que estos programas tienen en el aprendizaje de sus hijos, no
solamente los nombran. Si se controla la expectativa por quintiles, se registra que tanto las madres

de quintil 1 y 2 como de quintil 4 y 5 albergan esta expectativa en forma proporcional (6 en cada

grupo).

Otro grupo de expectativas definidas hacia el nifio en el presente actual, a corto plazo, es el
relacionado con el uso de la XO frente a otras tecnologias: el libro, el lapiz y el papel, los
cuadernos. En este sentido se producen sentimientos a favor y sentimientos de temor al respecto.

11 madres en 31 experimentan estos sentimientos.

Hay un grupo de madres que tienen expectativas muy favorables frente al uso de la XO por sobre
otras tecnologias. Reconocen que usar la XO supera al uso de otras tecnologias ya existentes:
consideran mas completa la computadora que el libro, que usar una computadora no exime de
desarrollar habilidades de lectura y entienden que usar la computadora tiene un factor de

entusiasmo que otras tecnologias no generan tanto en el nifio.

Hay otro grupo de madres que no estan tan a favor de la sustitucion de los libros, de los lapices,
los papeles y los cuadernos. Manifiestan miedos, inseguridades, incertidumbres, que se
manifiestan como sentimientos no tan a favor del reemplazo de las tecnologias ya existentes, o por

lo menos de las

p " también agarrar un libro... leerlo...y tener que buscar la informacion,
tecnologias con las

que cllas guemarse las pestafias como se dice, me parece que esta muy bueno, esta

muy bueno. La XO lo que tiene es que es una herramienta muy, como te
digo, muy accesible” (3’ 03”’) (P51, Q1 EA M3 Marita)

aprendieron. En el

caso de Marita sus

expectativas estan mas depositadas en el libro que en la XO: considera que con el libro se pueden

hacer  actividades que

requieren mas esfuerzo, siempre que no se guien por ella sola, que sepan repartir, (...) me

mientras que la XO le parece a veces estaria bueno, no, deje esa XO acd, haceme esa

produce  sensacién  de cuenta acd, eeh, me parece, (...) peligroso que ellos se lleven

mucho por esto, y hoy o mafiana no la tienen y qué hacen... ".
(6'00") (P52, Q4 EE M19 Julia)

mayor facilidad para el nifio,

“demasiado facil”. Julia

teme que los cuadernos sean sacados de la escuela, ha escuchado en la ciudad que los
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cuadernos iban a ser sustituidos por la computadora. Ella teme por esto, dado que entiende que
hay momentos en que hay que dejar la XO para hacer otras actividades en las que no se la
precisa. El temor esta presente cuando dice “hoy o mafiana no la tienen y qué hacen”.

Beatriz manifiesta su » - . ) - : ,
no me simpatiza que se estén dejando los libros (...) después veo

expectativa reticente al . . . )

que los nifios traen los impresos y que si vos le hacés una pregunta
abandono de los libros: . ) . ) .

sobre ese material que trajeron impreso, no tienen ni idea de

sostiene que frente a los
g nada...” (2’14"’) (P53, Q5 EH M31 Beatriz)

materiales impresos se
pierde capacidad de lectura, de comprender lo que est& escrito, de resumir. Y lo considera como
una desventaja.

Otra de las expectativas definidas de las madres en cuanto qué esperan que hagan sus hijos con
la XO con fines escolares, tiene que ver con albergar expectativas de inclusién del nifio en el
mundo digital actual. Sienten que si el nifio esta incluido en lo que es tecnologia no va quedar
afuera de algo que es de esta época y que tiene proyecciones hacia el futuro. Las madres en todos
los casos explican de diferentes maneras esta expectativa de inclusién al mundo digital. En
algunos casos “quedarse en el tiempo” es la consecuencia de no aprender con TIC. Lo
concerniente a las TIC esta tan expandido, tan “globalizado”, que dicha expansién provoca la
necesidad de estar incluido en el fenémeno.

Algunas madres no tienen la certeza de si es bueno o0 malo usar computadoras, ni si es realmente
necesario, pero reconocen que es un fenémeno presente en la actualidad y como tal hay que estar

incluido. Inés utiliza

una ilustracion, la “Porque si vos no te interesds y quedas en un nucleo, ahi, como al
palabra “nucleo”. Ese costado” (8’43 ”’) (P57. O4 EE M18 Inés)

“nucleo” se coloca a un costado de quiénes tienen manejo de la tecnologia. Tener interés en lo

tecnoldgico le permite al nifio “no quedarse atras de los demas”, estar en igualdad de condiciones

que otros nifios. Por otro lado, Elizabeth emplea dos palabras de valor semantico similar “puerta” y

“portal”’. El uso de la .
P “Yo creo que les abre como una puerta hacia otro mundo, jno? Como...

XO por parte del ,
P P este... los saca de las cuatro paredes, por mas que la maestra trate de... de

nifio es una via de o . .
que el nifio focalice otras cosas, como que abre el portal hacia algo nuevo,

n mun . .
acceso au undo hacia algo que para ellos es como desconocido (P58, Q5 EH M30

diferente, hacia Elizabeth)

otro mundo”, que es
diferente al que el nifio experimenta en su entorno habitual, dado que “los saca de las cuatro

paredes”, “hacia algo nuevo, hacia algo que para ellos es desconocido”. Un mundo que es
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cibernético y que estar incluido en él permite al nifio desde pequefio, en el hoy, acostumbrarse a la

tecnologia. Estas son las expectativas de esta madre al respecto.

Otro grupo de expectativas definidas para el hoy del nifio, a corto plazo, son las relacionadas a los
usos creativos de las XO. Tres madres son las que explicitan este tipo de expectativas. Las
expectativas de las madres con relacion a usos creativos de la XO por parte del nifio suponen
situaciones de produccion, en las que el nifio tiene que poner en juego su creatividad, su
imaginacion y su ingenio para su realizacion. Para una consulta detallada de las unidades de
significado mas representativas de estas expectativas analizadas, véase el anexo N°3, desde el
parlamento N° 46 al N°61.

SINTESIS: Expectativas definidas de las familias sobre el uso de las XO con fines escolares para el
nifio, a corto plazo, en el hoy, en su tiempo presente:

-Busqueda de informacién en Internet para tareas escolares.

-La necesidad de inclusién en el mundo digital actual.

-Usos de la XO frente a otras tecnologias.

-Uso de la XO con fines creativos por parte del nifio.

-Uso de actividades y programas especificos de la ceibalita.

Cuadro 21: Sintesis de expectativas definidas hacia el nifio a corto plazo, en el hoy, en el tiempo presente

Expectativas definidas de uso de las XO con fines escolares para el joven/ a

mediano plazo/ para el mafiana

Después de haber reconocido las expectativas definidas de uso de las XO con fines escolares para
el nifio, a corto plazo, en el hoy, surgen otro grupo de expectativas que se vinculan con una
proyeccién de tiempo mas alla del tiempo presente del nifio en su etapa escolar. Son expectativas
que se vinculan con otros tramos de la escolaridad, expectativas para cuando el nifio, ya crecido,
se encuentre en el liceo, en estudios terciarios y otros estudios afines. Hallamos algunas
regularidades en cuanto a expectativas: la XO puede ser usada para etapas posteriores a la
escolar propiamente dicha, para la etapa liceal, para estudios terciarios. Usar la XO equivale a
ensayarse para usar otras computadoras posteriormente, computadoras mas avanzadas. Veamos
un ejemplo representativo: "Y a mi me parece que, yo que sé, es una tecnologia que... que se les
pudo a... aprovechar ahora a ellos para que aprendan para un futuro, para, para cuando vayan al
liceo o... 0 sean mas grandes, que sepan... no sé como explicarme... no..." (9'47") (P62, Q1, EB,
M5 Amanda). Otra madre, Fabiana, es mas critica en su planteo al describir las dificultades —que
en su parecer— posee el sistema operativo de las XO frente a otros sistemas operativos. Estas
dificultades las asocia con los usos liceales que se le han otorgado a las XO y computadoras

portatiles afines. Vease parlamento N°65, anexo N°3. A través de estas expresiones podemos

88



apreciar las expectativas manifiestas de las madres que se han categorizado como expectativas
definidas de uso de las XO con fines escolares, para el joven/a mediano plazo/ para el mafiana.

Véase parlamentos N°62 a N65 para profundizar en las unidades de significado implicadas.

Expectativas definidas de uso de las XO con fines laborales, profesionales y
personales para el adulto/ a largo plazo/ para el futuro

Aparte de haber detectado en los discursos de las madres expectativas definidas de uso de las XO
con fines escolares para el presente, para el corto plazo, para el hoy del nifio y para el joven, a
mediano plazo, para un mafiana, se agruparon unidades de significado en que las madres
manifiestan claras y fundadas esperanzas en el uso de la XO para el nifio cuando sea adulto, a
largo plazo, para su futuro. Vinculan a sus hijos (imaginandolos como adultos) con un futuro en el
que la computadora juega un rol fundamental como posibilidad de salida laboral, como oportunidad
para tener un trabajo, un empleo. Veamos un ejemplo: “M: Y porque el dia de marfiana si no sabés
computacién, no trabajas en ningun lado, asi tengas todos los estudios, por lo menos tenés que
saber computacion, inglés... para poder conseguir un trabajo, me parece a mi” (11°32”) (P66, Q1
EB M9 Amalia). Por mayor detalle de estas unidades de significado, consultar parlamentos N°66 al
N°68.

SINTESIS: Las expectativas de las familias sobre el uso de las XO hacia los nifios pueden agruparse
en tres subcategorias emergentes:

-Las expectativas definidas orientadas hacia el nifio, en su presente, a corto plazo, en el hoy.

-Las expectativas definidas orientadas hacia el joven, a mediano plazo, para un mafiana.

-Las expectativas definidas orientadas hacia el adulto, a largo plazo, para un futuro.

Cuadro 22: Sintesis de expectativas definidas hacia los nifios

Expectativas relacionadas al lugar de uso de las XO y al acompafiamiento

Vimos en los apartados anteriores expectativas definidas de las familias sobre el uso de las XO
con fines escolares. Nos resta aln explorar dentro de estas expectativas, hallazgos que se
obtuvieron especificamente a través del ejercicio de imaginaciéon propuesto en la pauta de
entrevista semiestructurada. Al detallarlo méas arriba, sosteniamos que se apel6 a la faz emotiva de
las madres, al procurar obtener respuestas mas alla de las mecanicas o las que pueden formar
parte de un discurso escolar o popular, sino llegar a sus verdaderas intenciones y perspectivas
sobre qué esperan de sus hijos respecto al uso de las XO con fines escolares. Al ser interrogadas

las madres dénde imaginaban a sus hijos usando la XO tres escenarios fueron los nombrados en

89



forma espontanea: la casa, la escuela y otros lugares diferentes a estos dos (espacios verdes y
abiertos). Al ser consultadas las madres con quiénes se imaginaban a sus hijos usando las XO las
respuestas espontaneas fueron principalmente cinco: con compafieros de clase o amigos, con el
maestro, con la madre (con ellas mismas), con otros familiares y solos. En las siguientes paginas
se ofrece un resumen de las respuestas dadas por la totalidad de las madres de la muestra y se

pueden determinar hallazgos relevantes a partir de la triangulacién:

Respecto a los lugares de uso de las XO:
. 18 madres en 31 imaginan a sus hijos usando la XO en su casa: 13 de estas madres pertenecen a escuelas de
quintil 4y 5.
. 11 madres en 31 imaginan a sus hijos usando la XO en la escuela: 10 de estas madres pertenecen a escuelas
quintil 1y 2.
e 4 madres en 31 imaginan a sus hijos usando la XO en lugares diferentes a los anteriores.
Respecto a la compafiia de otros para usar las XO:
. 9 madres en 31 imaginan a sus hijos usando la XO con compafieros de clase o amigos. 7 de estas madres
pertenecen a escuelas de quintiles 1y 2.
e 4 madres en 31 imaginan a sus hijos usando la XO con el maestro. Las 4 madres pertenecen a escuelas de
quintiles 1y 2.
e 12 madres en 31 imaginan a sus hijos usando la XO con ellas mismas. 7 de estas madres pertenecen a escuelas
de quintil 4y 5.
e 13 madres en 31 imaginan a sus hijos usando la XO con otros familiares, que en la mayoria de los casos son
hermanos. Se incluye en algunos la figura masculina del padre. 10 de estas madres pertenecen a escuelas de
quintil 4y 5.
e 4 madres en 31 imaginan a sus hijos usando la XO solos. 3 de estas madres pertenecen a quintiles 4 y 5.

Cuadro 23: Resumen de hallazgos sobre lugar de uso de las XO y acompafiamiento

En base a estos hallazgos destacados en el cuadro N°23 podemos establecer algunas

consideraciones al respecto:

e Las madres de escuelas de quintil 1 y 2 que conformaron la muestra imaginan a sus hijos
usando la XO en la escuela, con compareros y maestros en situacion de clase. Si bien
esta es la tendencia numérica mayor, no puede decirse que las madres y otros familiares
estan totalmente ausentes.

e Las madres de escuelas de quintil 4 y 5 que conformaron la muestra imaginan a sus hijos
usando la XO en su casa, y se imaginan a ellas mismas involucradas con el nifio y a
familiares, principalmente los hermanos, como ya sefialamos. Ninguna mencioné en forma
espontanea al maestro.

e Esto nos hace pensar en posibles predisposiciones a acompafiar el uso escolar de la
tecnologia: para un grupo de madres (escuelas de quintiles 1 y 2) la XO es un asunto de
escuela mientras que para otro grupo de madres (escuelas de quintiles 4 y 5) la XO es un

asunto de la casa y de la familia.

En suma, hemos visto hasta ahora que la gama de expectativas de las familias sobre el uso de las
XO con fines escolares por parte de los nifios es muy amplia, e involucra fuertemente a las madres
y ninguno de los discursos es ajeno a esta expectativa. Para un mayor detalle, véanse los cuadros
de triangulacion entre categorias y subcategorias emergentes con los hallazgos del cuestionario en

el Anexo N°4. El siguiente cuadro resume lo que hemos expuesto hasta el momento.
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Cuadro 24: Expectativas definidas sobre el uso de las XO hacia los nifios
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IV.2.4 Expectativas respecto a si mismas

Nos resta examinar aun un foco de interés relacionado con los objetivos de la investigacion, que se
relaciona con las expectativas de las familias sobre el uso de las XO con fines escolares hacia si
mismas. Dicho de otro modo, qué esperan las madres de si mismas en funcién del uso de las XO
con fines escolares. Es importante destacar que al igual que lo ocurrido con las expectativas
enfocadas hacia los nifios, en este foco de interés, la totalidad de las madres de la muestra tienen
expectativas definidas sobre qué esperan de si mismas en cuanto al uso de las XO con fines
escolares. En otras palabras, asi como ocurrié con las expectativas hacia los nifios, no hallamos
expectativas poco definidas ni expectativas genéricas, por mas que en algiin momento del discurso
no tuvieran del todo claro aun qué esperaban de si mismas. Pero al avanzar en el transcurso de la
entrevista, todas las madres pudieron definir expectativas sobre si mismas en funcioén al uso de la
XO.

Dentro de las expectativas definidas surgieron dos subcategorias emergentes: expectativas de uso
de las XO con fines escolares para si mismas en su rol de madres y expectativas de uso de las XO
para si mismas como usuarias de las TIC. Exploremos cada una de estas subcategorias a

continuacion.

Expectativas de uso de las XO con fines escolares para si mismas en su rol

de madres

Un primer grupo de madres, en el que se incluye casi la totalidad de madres de la muestra (30 en
31) tienen expectativas de uso de las XO para si mismas en su rol de madres. Dicho de otro modo,
esperan usar las XO para tener incidencia en la educacion de sus hijos. Las expectativas en este
sentido son varias: promover el cuidado del aparato, apoyar al nifio en las actividades escolares
que impliquen el uso de la XO, desarrollar una actitud responsable frente al uso de Internet y de la
computadora, controlar el uso de juegos por parte de los nifios, uso de actividades y programas de
la XO, buscar informacion en Internet para usos curriculares, desarrollar el pensamiento critico al

usar la computadora, y capacitarse sobre TIC para ayudar al nifio.

Una expectativa definida sobre el uso de las XO con fines escolares para las propias madres
ejerciendo este rol se vincula con promover el cuidado del aparato. Esta expectativa se halla
presente en los discursos de la mitad de las madres de la muestra: hay un marcado interés —al
menos explicitado verbalmente- en estimular el cuidado del aparato. Pero no todas lo verbalizan de
la misma manera. Hay algunas que lo mencionan, dicen la importante que es cuidar la XO y que
ellas estan involucradas. Otras son mas enféticas y hablan de exigencia, otras se proyectan en el

tiempo y esperan que la computadora le funcione al nifio para toda la etapa escolar. Los ejemplos
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de estas expectativas en las voces de las madres pueden consultarse en el anexo N2 3, del
parlamento N°69 al N°73.

Hay madres que son mas criticas al hacer referencia en sus discursos del cuidado de las XO.
Cecilia destaca la importancia de acompafiar al nifio en el uso de la computadora para aliviar al
maestro en su trabajo, y si bien no la saben manejar estan pendientes de su uso por parte del nifio.
En esta linea de expectativas cabe destacar el aporte de Beatriz (P73, Q5, EH, M31) que ofrece
una fuerte critica al mundo adulto en cuanto al cuidado de la XO, a modo de anécdota, (puede ser
consultada en el anexo N° 3 en el parlamento que indica la referencia). La expectativa de la madre
en cuanto al cuidado de la XO es muy alta y exigente: no solamente tiene expectativas para ella en
cuanto al cuidado, dado que ella lo promueve con conductas bien definidas (le prepara la funda, le
habla a su hija sobre el cuidar la XO) sino que demanda que el mundo adulto tenga actitudes

afines a las que ella promueve con su hija.

Si controlamos esta expectativa por quintiles, podemos hallar que se encuentra presente en los
discursos de las madres de escuelas de quintiles 1 y 2 (9 en 31) asi como en madres de escuelas
de quintiles 4 y 5 (6 en 31).

Otra expectativa en la que las madres se ven involucradas a si mismas en su rol de madres, tiene
que ver con apoyar al nifio en las actividades escolares que impliquen el uso de la XO. Aqui
tenemos otro buen nimero de madres (14 en 31) que comparten esta expectativa. Estas madres,
en sus discursos, describen diferentes grados de involucramiento con sus hijos a la hora de usar
las XO: ayudan en la realizaciéon de los deberes, cumplen una funcion de acompafiamiento, asi
como ejercen una accion educativa al explicarle, hacer las tareas con los nifios y participar del
proceso de aprendizaje de sus hijos. Veamos un ejemplo: “Apoyandolo, corrigiendo las faltas, ahi
va, punto..., empezando con mayuscula, no sé..." (5'42") (P74, Q1 EA M1 Clara). Constatamos a
la hora de triangular con los datos emergentes del cuestionario, que esta expectativa esta presente
tanto en madres de escuelas de quintiles 1 y 2 (6 en 31) como en madres de escuelas de quintiles
4y5(7en3l).

Un buen nimero de madres (12 en 31) hacen referencia explicita a la expectativa de desarrollar
una actitud responsable frente al uso de Internet y de la computadora. En el discurso de varias
madres, desarrollar una actitud responsable en el uso de Internet implica prestar atencién a los
lugares que los nifios acceden al usar Internet. Algunas hacen referencia a un mismo tépico: cuidar
el acceso a péaginas de contenido ofensivo para los nifios. En la misma linea de desarrollar una
actitud y un sentido de responsabilidad frente al uso de Internet y la computadora hay otras madres
gue se preocupan por otros aspectos que también hacen a un uso responsable. En algunos casos
se le otorga mucha importancia a controlar el acceso a redes sociales y a todo lo que suponga una

actividad de comunicacion con otros a través de Internet. En otros, el planteo es diferente pero muy
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potente: controlar responsablemente la cantidad de tiempo que el nifio estd frente a la
computadora. Al esperar esa actitud de ella misma, insiste en esta postura frente al uso de la

computadora.

Veamos el caso de Cecilia, alberga una expectativa mayor en cuanto al sentido de la
responsabilidad: no solamente hay que controlar los tiempos sino que hay que ofrecerle al nifio
otras actividades que no solamente impliquen el uso de Internet y de la computadora. Veadmoslo en
sus palabras: “estoy segura de lo que estoy haciendo con mis hijos, me parece que, que, que tratar
de inculcarle al nifio que solo existe internet, que solo existe el youtube, que solo existe... jlos
jueguitos! Este... es... limitarlos...” (1'50") (P80, Q5 EG M25 Cecilia).

Triangulando con los datos obtenidos a través del cuestionario, podemos sostener que esta
expectativa esta mucho mas presente en madres de quintiles 1 y 2 (8 en 31) que en madres de
quintiles 4y 5 (4 en 31).

Otro grupo de expectativas definidas de uso de las XO con fines escolares para si mismas en el rol
de madres es el relacionado con el controlar uso de juegos. (6 en 31). En el nivel del discurso de
las madres existe la expectativa de ejercer control sobre los juegos que descargar sus hijos con la
XO. Estas expectativas oscilan entre borrar juegos a sus hijos de las XO, y el temor frente al uso
de juegos que suponen situaciones de violencia. Estas madres pertenecen a escuelas de quintiles
ly?2.

Otra expectativa definida sobre el uso de las XO con fines escolares para si mismas en su rol de
madres es el uso de actividades y programas de XO (5 en 31). Ahora bien, algunas madres
manifiestan expectativas en el nivel de uso propiamente dicho, otras entienden que es importante
un serio involucramiento de su parte para saber qué actividades hay en el escritorio de las XO, y
que ellas desconocen. Este Ultimo nivel de expectativa lo podemos observar a través del siguiente
ejemplo: Veamoslo en sus palabras: “intentar entender junto con mi hijo, para qué es cada
programa, porque hay muchos programas que no sabemos para qué son (...) tienen una rueda con
cantidad de iconos que no se saben para qué son y nosotros los abrimos, nos parecen preciosos
porque tienen lindas imagenes, lindos mufiecos, lindas letras y no sabemos aplicarlos” (10'00")
(P85, Q5, EG, M27, Fabiana).

Cuatro madres en 31 tienen expectativas para si mismas en cuanto a su rol de madres, para

buscar informacién en Internet para usos curriculares.

Otra de las expectativas en cuanto a qué esperan de si mismas en su rol de madres es la
relacionada con el desarrollo del pensamiento critico a través de la XO. Esta expectativa la vemos

manifiesta en una madre, en Elizabeth.
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“M: los padres como que queremos que, un poco el nifio, salga de esa estructura, que...
que no salga robotizado. Porque tampoco esta bueno que tengan una XO para robotizarse
mas... yo por ejemplo, trato de que en mi casa la computadora la use poco, ¢no? (...
porque después llegamos a adultos y lo que dijo la tele... o lo que vio en internet o lo que
lei en el diario, y no tenemos objetividad... eeh... o sea, una critica objetiva de decir,
sera... tan asi, tratar de que se mecanice lo menos posible... que sea un poco... mas libre,
¢£no? la educacion en ese sentido...” (10'30”) (P89, Q5 EH M30 Elizabeth)

La expectativa de Elizabeth en cuanto a si misma como madre en funcion del uso de la XO con
fines escolares es de una gran exigencia: no quiere que su hija se “robotice”, al controlar la
cantidad de tiempo que usa la computadora, pero va mas alla de eso. Quiere que cuando su hija
esté expuesta a las TIC desarrolle un sentido critico frente a la informacién que maneje, que no se
limite a repetirla sino que la comprenda. Esta expectativa la hallamos en una madre que pertenece

a una escuela categorizada en quintil 5.

Finalmente, una madre, Julia, desea recibir capacitacion en TIC para poder ayudar al nifio: “No, yo
que sé, como te vuelvo a decir, hoy en dia vamos todos por, por eso... hasta yo pienso que, que

estaria bueno hacer un curso como para ayudarlo a él." (5'45") (P90, Q4 EE M19 Julia).

Para un mayor detalle de las unidades de significado correspondientes a estas categorias de
expectativas, véase el anexo N°3, desde el parlamento N°69 al N°90.

SINTESIS: Expectativas definidas hacia si mismas en su rol de madres:

e Promover el cuidado del aparato.

e Apoyar al nifio en las actividades escolares que impliquen el uso de la XO.
o Desarrollar una actitud responsable frente al uso de Internet.

e Controlar el uso de los juegos por parte de los nifios.

e Usar actividades y programas de la XO.

e Buscar informacion en Internet para usos curriculares.

e Desarrollar el pensamiento critico al usar la computadora.

e Capacitarse sobre TIC para ayudar al nifio.

Cuadro 25: Sintesis de las expectativas definidas hacia si mismas en su rol de madres
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Expectativas definidas de uso de las XO para si mismas como usuarias de
las TIC

Dentro del grupo de las expectativas definidas de uso de las XO para si mismas, aparte de las que
se enfocan en el rol de madre, para ayudar a sus hijos, hallamos otro grupo de expectativas que
las madres tienen de si mismas como usuarias de las TIC. Aqui podemos apreciar las siguientes
expectativas implicadas: quieren acceder o acceden a Internet para buscar informacion de temas
varios (instructivos, laborales, personales), quieren dominar Internet y los programas para estar en
igualdad de condiciones que sus hijos, uso de la XO para entretenimiento y comunicacion
personal, aprenden sobre la XO con los conocimientos que los hijos les comparten, desean
involucrarse pero tienen limitantes. Como en los casos anteriores, la seleccion de los discursos

mas representativos de las madres puede consultarse en el anexo N° 3.

Hay que destacar una diferencia respecto a la expectativa anterior: las madres que se relacionan
con la tecnologia desde su rol de madres fueron casi la totalidad de la muestra, mientras que en
esta nueva expectativa, cuando las madres se ven a si mismas como usuarias de las TIC, un poco
mas de la mitad de las madres la manifiesta (17 en 31). Si se controla este dato por quintiles, no
hay diferencias. Tanto las madres de escuelas de quintiles 1 y 2 (8 en 31) como de quintiles 4y 5

(9 en 31) esperan de si mismas ser usuarias de las TIC. Veamos cada expectativa en detalle.

En primer lugar, las madres tienen expectativas para si mismas como usuarias de las TIC dado
que quieren acceder o acceden a Internet para buscar informacién sobre temas varios (instructivos,
laborales, personales). 10 madres en 31 manifiestan esta expectativa. Se hace distinciéon “quieren
acceder” o “acceden” dado que algunas madres manifiestan su deseo de poder buscar informacion
en Internet, aunque no lo hacen en el momento de ser entrevistadas. La basqueda de informacion
en Internet se hace por motivos varios: para saber sobre temas especificos y puntuales, a modo de
instruccion, para buscar informacion sobre trabajo, para obtener informacion sobre temas de

interés personal.

Un caso de , L ,
“M: hasta me ha, me ha creado a mi la curiosidad de querer, (...) en lo que a mi

interés es el de . . . .
me gusta, por ejemplo en la parte de cocina que a mi me gusta, digo, bueno,

Felicia. -
elicia (por qué no?” (3°40°°) (P94, Q4 EE M17 Felicia)

Manifiesta que
quiere informarse sobre actividades de su vida cotidiana, vinculadas a la cocina y enuncia una
pregunta que es clave en ese sentido “digo, bueno, ¢por qué no?”, definiendo una clara

expectativa de involucramiento como usuaria de las TIC.
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Triangulando con los datos obtenidos del cuestionario, podemos decir que esta expectativa esta
presente tanto en madres de escuelas de quintil 1 y 2, como de escuelas de quintil 4 y 5, teniendo

en cuenta la totalidad de la muestra.

Cabe destacar que el resto de las expectativas detalladas a continuaciéon las manifiestan muy
pocas madres de la muestra, entre 2 y 3 madres, lo cual hace que el relevamiento por quintiles y

otros datos de corte cuantitativo carezca de significatividad.

En segundo lugar, quieren dominar Internet y los programas para estar en igualdad de condiciones

gue sus hijos. 3 madres en 31 albergan esta expectativa.

Podemos distinguir otro grupo de expectativas, en tercer lugar, dentro de las expectativas definidas
para si mismas como usuarias de las TIC: hacen uso de la XO para entretenimiento y

comunicacioén personal. Tres madres en 31 manifiestan esta expectativa.

Otra expectativa manifiesta, en cuarto lugar, como expectativa definida sobre qué esperan de si
mismas como usuarias de las TIC, tiene que ver con que aprenden sobre la XO por los
conocimientos que los hijos les comparten. Dicho de otro modo, son los nifios u otros hijos
mayores los que proveen, en algunos casos, de conocimientos sobre TIC a sus madres. Esto lo

vemos concretamente en tres madres.

Finalmente, en quinto lugar, hallamos un grupo de madres que manifiestan la expectativa de
involucrarse en el uso de las TIC pero manifiestan limitantes para hacerlo. En este grupo de

expectativas hallamos dos madres.

Las expectativas son muy claras: desean saber sobre el manejo de las XO, pero ante las
limitaciones econdmicas consideran que nunca habian podido aprender. Reconocen que les
hubiera gustado tener conocimientos de computacion y mas especificamente, en el caso de Maria
Marta, les hubiera gustado tener una computadora de su propiedad. Para un mayor detalle de las
unidades de significado correspondientes a esta categoria de expectativas, véase el anexo N°3,
desde el parlamento N°91 al N°104. De igual forma se pueden consultar los cuadros de
triangulacion entre categorias y subcategorias emergentes con los hallazgos del cuestionario en el
Anexo N°4.

Hasta aqui, hemos presentado las expectativas definidas de las familias sobre el uso de las XO
con fines escolares en cuanto a qué esperan de si mismas como usuarias de las TIC. El siguiente

cuadro resume todo lo que hemos expuesto al respecto:
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Cuadro 26: Resumen de las expectativas de las familias hacia si mismas

98



IV.3. LAS OPINIONES DE LOS DIRECTORES RESPECTO A
LAS EXPECTATIVAS DE LAS FAMILIAS

A lo largo de este andlisis de datos con sus correspondientes triangulaciones, hemos podido
apreciar las expectativas de las familias sobre el uso de las XO con fines escolares. Hemos
constatado que las familias, las 31 madres de 2° afio que conformaron la muestra, tienen
expectativas diversas en cuanto a qué esperan que se haga con las XO en las escuelas. Vimos las
expectativas desde diversos focos, expectativas hacia el maestro, expectativas hacia el director,
expectativas hacia el nifio y hacia si mismas, como madres. Con esto dimos cumplimiento al primer
objetivo especifico de nuestra investigacion. De igual forma, construimos categorias vy
subcategorias emergentes desde una perspectiva exploratoria y descriptiva, para concretar el

segundo objetivo propuesto.

Ahora bien, nos resta dar cumplimiento al tercer objetivo especifico de nuestro trabajo de
investigacion, que se relaciona con recuperar las voces de los directores en cuanto a opiniones
sobre las expectativas de las familias sobre el uso de las XO con fines escolares. Nos interesa
conocer “las manifestaciones verbales de las actitudes” (Sarabia, 1992, 4), manifestaciones que
“expresan un posicionamiento evaluativo o predictivo de la persona respecto del objeto de su
opinion” (Sarabia, 1992, 4). En otras palabras, en esta investigacion ha sido objeto de interés
conocer las verbalizaciones de los directores en cuanto a sus evaluaciones y predicciones como

posicionamiento frente a las expectativas de las madres respecto al uso de las XO.

Analizaremos las opiniones de los directores entrevistados por unidades de discurso de similar
contenido, asi como las particularidades que mas funcionales sean al analisis descriptivo. Iremos
observando en forma paralela las expectativas de las madres que se correspondan a cada director,
como estrategia para apreciar los puntos de encuentro y desencuentro entre los discursos de la
escuela, a quien el director representa y los discursos de las familias en cuanto a expectativas. De
las expectativas de las madres se han seleccionado examinar para este analisis, las expectativas

hacia el director.

En el Anexo N° 5 el lector podra consultar un cuadro elaborado con una descripcion resumida de
las opiniones de los directores confrontadas con las expectativas de las familias hacia el director.
En base a este cuadro, podemos apreciar que en las escuelas de quintiles 1 y 2 los directores
verbalizan opiniones sobre qué hacen las familias con las XO en los hogares con mayor certeza
que los directores de escuelas de quintiles 4 y 5. En el primer caso, los directores describen en su
mayoria que las familias usan la XO para acceder a Internet, y que la conectividad ha sido un
beneficio para ellas. Sostienen, como en el caso de la directora 4, que hay diferentes versiones de

expectativas: hay familias que se motivan y que tienen muchas expectativas con fines escolares,
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otras que las expectativas estan en relacion directa al uso otorgado por el docente y otras, que no
se interesan, que les resulta indiferente. Estas expectativas dependen, segin dice la Directora 3,
del nivel de educacion que las familias poseen, dado que como sostiene la Directora 1 “hay un
nucleo de padres que si le da el valor que tiene”.

El grado de certeza manejado en las opiniones de la mayoria de los directores de escuelas de
quintiles 1 y 2, varia en los directores de escuelas de quintiles 4 y 5. Si bien hay certezas,
predominan las incertidumbres. Incertidumbres en el sentido de que los directores no estan
seguros de qué es lo que las familias hacen con las XO en los hogares, no pueden describir con
seguridad en qué ha beneficiado a la familia disponer de una XO, y sobre todo, no saben bien qué
es lo que esperan las familias sobre el uso de las XO. En el caso de la directora 7, se detecta que
posee mas incertidumbres que certezas. Estd convencida que en el hogar los nifios usan la XO
para juegos y que los padres reclaman a la escuela cuando no se usa mucho la computadora. Pero
no logra describir otros posibles usos en el hogar, y reconoce esa imposibilidad. Reconoce ademas
no saber si la familia usa las actividades y programas de las XO, no tiene informacion de si la
familia apoya en ese sentido, “al menos no me llega a mi”, sostiene. Y es contundente su
incertidumbre cuando dice “no sé realmente si a ellos les importa si el maestro la usa con Internet o

con algun programa”.

Si miramos las opiniones de los directores en forma global, podemos constatar que las
incertidumbres se ubican mayormente en las opiniones de los directores de las escuelas de
quintiles 4 y 5. Resulta interesante destacar que frente a este juego de certezas/incertidumbres
(quintiles 1 y 2 / quintiles 4 y 5, respectivamente) en las opiniones de los directores, se
contraponen las expectativas de las familias hacia el director en una clara dicotomia “madres que
no mencionan espontdneamente al director en su discurso/ madres que mencionan

espontaneamente al director en su discurso”.

En el caso de estas Ultimas, la mayoria pertenecen a escuelas cuyos directores tienen opiniones
inciertas. Mientras que algunas de las madres de las escuelas de quintiles 4 y 5 logran manifestar
expectativas definidas hacia el director, estos directores evidencian —en su mayoria- incertidumbres
en sus discursos en cuanto a saber cuales son las expectativas de las familias. Y cuando hacemos
referencia a que las madres de escuelas de quintiles 4 y 5 manifiestan mas expectativas definidas,
lo vinculamos directamente con que pueden describir usos innovadores de la XO por parte del
director, y no solamente hacia él, porque también lograron esas mismas expectativas hacia el

maestro.

Cabe sefialar que mientras la directora 7 tiene dudas de si las familias de su escuela se interesan
por el uso diferenciado de Internet respecto a las actividades y programas de las XO, las cuatro

madres de esta escuela, de la escuela G, demandan buscar informacién en Internet con finalidad
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educativa y dos de ellas entienden necesario el uso de actividades y programas de las XO. Si bien
la muestra de la presente investigacion no es representativa, queda clara la diferencia entre la

incertidumbre de la directora y las certezas de las madres, al menos en los casos considerados.

Tengamos en cuenta otra reflexion emergente de comparar las opiniones de los directores con las
expectativas de las madres hacia el director. Como se puede observar, las cuatro madres de la
escuela A, de quintil 1, manifestaron expectativas definidas sobre el uso de las XO, o sea que
todas lograron describir usos de las XO por parte del director. Esto se convierte en un hallazgo
relevante. Es la Unica escuela de toda la muestra en que las cuatro madres tienen expectativas

definidas hacia el director.

Si se observa con detenimiento, en las escuelas G y H de quintiles 4 y 5 todas tienen expectativas
hacia el director, pero no todas son definidas. La directora de esta escuela, la directora 1, cuenta
con el apoyo de diferentes programas de intervencién del Consejo de Educacién Inicial y Primaria
(Programa de Maestros Comunitarios, Programa Maestro mas Maestro, servicio de odontologia,
entre otros) y ha desarrollado un fuerte trabajo con las familias y la comunidad en general. Hay
que destacar que es una de las pocas directoras —de las entrevistadas- con mayor permanencia en

el cargo.
SINTESIS...
Consultados los directores sobre las expectativas de las familias...

e Las opiniones no estan del todo constituidas.

e Los directores de escuelas de quintiles 1y 2 tienen mas certezas que incertidumbres
ala hora de verbalizar sus opiniones.

e Mientras que los directores de escuelas de quintiles 4 y 5 presentan mayor grado de
incertidumbre en cuanto a qué esperan las familias sobre el uso de las XO.

e Las directoras de quintiles 1y 2 explicitan con mayor definicidon su rol en la escuela.

Cuadro 27: Sintesis de las opiniones de los directores sobre las expectativas de las familias
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V. CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones recuperan los hallazgos mas relevantes de la presente investigacion y
en su conjunto constituyen reflexiones organizadas en torno a las diferentes preguntas trazadas en
la presentacion del problema, asi como en funcién de los objetivos propuestos, el general y los
especificos. La pregunta que funciondé como interrogante central de todo el trabajo de investigacién
fue “¢cudles son las expectativas de las familias respecto al uso de las XO con fines escolares?”
Con una intencién claramente exploratoria, descriptiva, y a la vez comprensiva, nos interes6

identificar y comprender estas expectativas, lo que se transformé en nuestro objetivo general.

Ahora bien, para poder alcanzar este objetivo, se indagd en las expectativas de las familias hacia
el maestro, hacia el director, hacia los nifios y hacia si mismas, elaborando una categorizacion
emergente de dichas expectativas. También se relevaron las opiniones de los directores al
respecto. Los objetivos especificos fueron construidos en base a una serie de interrogantes
especificos y ampliatorios de nuestra pregunta central. Sobre estos interrogantes iremos

presentando las siguientes conclusiones que aparecen a continuacion.

V.1. Una mirada por focos de interés: expectativas hacia el

maestro, hacia el director, hacia el nifio, hacia si mismas

Hacia el maestro

Uno de nuestros intereses especificos se enfocd en averiguar qué usos esperaban las familias que
le dieran los maestros a las XO con fines escolares. Del andlisis de datos realizado con las
resultantes de las entrevistas y del cuestionario, establecimos tres grandes grupos de expectativas:
sin expectativas o0 expectativas muy poco definidas, expectativas genéricas y expectativas
definidas o especificas. En lo que respecta al primer grupo no hallamos madres sin expectativas,
mientras que en lo que refiere a las genéricas, encontramos que tres madres de escuelas de
quintiles 1 y 2 las manifiestan. En cuanto a expectativas definidas, la mayoria de las madres de la

muestra se incluyeron en este grupo.

Las expectativas definidas contemplaron diferentes tépicos. Los mas recurrentes se vincularon con
la demanda del uso de Internet con fines escolares, con el requerimiento de que las XO sean
usadas para actividades vinculadas a los contenidos del Programa Escolar, y con el deseo
manifiesto de que se utilicen las diferentes actividades y programas que la XO posee. Alrededor de

la mitad de las madres de la muestra manifestaron estas expectativas y controldndolas por quintiles
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escolares, apreciamos que no habia diferencias: tanto en un quintii como en el otro estas
exigencias estan presentes. Esto nos hace recordar los datos estadisticos de la encuesta TIC de
AGESIC-INE (2011) que revelan la fuerte presencia que Internet tiene en la poblacién uruguaya,
asi como también nos pone a pensar en la importancia que ha tenido el Plan Ceibal a nivel social.
Muchas madres tienen conocimientos relacionados a los programas que las XO poseen, y en

varios casos logran describir procedimientos implicados en su uso.

Si bien no podemos generalizar en este sentido, este hallazgo nos permite pensar en que la
presencia de las XO en las escuelas ha permitido el acceso de las familias a computadoras
portatiles y a nuevos procesos involucrados en la alfabetizacion digital y mediatica. No contamos
con los suficientes insumos desde este trabajo de investigacion para sostener cuan profundo es el
impacto del Ceibal en las familias, pero es evidente que en los discursos de las madres que
conformaron la muestra existe la intencién de que las XO sean usadas con estas finalidades
sefialadas. Cabe destacar, ademas, que cuando se les pregunto si accedieron a una computadora
en el ultimo mes (en el cuestionario), las madres de quintiles 1y 2 sefialaron que lo habian hecho
a través de las XO. Esto deja entrever la importante funcién social y de equidad del acceso a la

tecnologia a través del Plan Ceibal.

Encontramos que las expectativas hacia el maestro relativas a usos innovadores de las XO, las
constatamos en madres de la muestra que pertenecen a escuelas de quintiles socioculturales 4 y
5. Si bien hay muchas madres de escuelas de quintiles 1 y 2 que logran describir expectativas, son
las de escuelas de quintiles 4 y 5 quienes logran describir usos de la computadora que resultan
innovadores, que no se llevan a cabo en la actualidad o que son incipientes todavia. Estos usos
innovadores se relacionan con el aprendizaje de programaciéon en la escuela, creacion de
concursos con la XO donde prime el ingenio del nifio, comunicacién con escritores
contemporaneos a través de la XO, comunicacion con la maestra online en la realizacion de los

deberes, comunicacién online con escuelas del pais y a nivel internacional.

A través de estos actos de significado, podemos ver como estas madres logran elaborar una
especie de “memoria de futuro” en el sentido que Pozo (2001) le otorga a las expectativas, dado

gue logran ir mas alla de lo que se ha hecho hasta el momento con las XO en sus verbalizaciones.

Vemos también la relacién que se establece con los contextos socioeconémicos y socioculturales.
Estas madres de escuelas de quintiles 4 y 5 poseen un capital cultural mas amplio que otras
madres de la muestra, estan mas expuestas al uso de las TIC en sus hogares, tienen conexion a
Internet. Ello no significa que por el mero hecho de la exposicion a la tecnologia sus expectativas
aumentan (Casamayou, 2010), sino que diferentes factores estarian incidiendo a la hora de
conformar estas expectativas en las madres y familias, obrando probablemente a la manera del

efecto cuna sefialado por Brunner (2010). En el marco de la presente investigacion, y a la luz de la
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muestra de madres que formé de manera intencionada, pareciera ser que a mejores condiciones
socioecondmicas y socioculturales, las expectativas son mas definidas, mas especificas, suponen

implicita o explicitamente mayores demandas para la escuela y en ese sentido son mas exigentes.

Esto se relaciona con los datos que muchos investigadores en Uruguay han observado sobre la
incidencia de los factores socioecondmicos y culturales en las trayectorias educativas de las
familias al respecto (OREALC/ UNESCO- LLECE, 2008; Tansini, 2008; Peraza, 2009; Vaillant,
2009; Filgueira, 2012) y que ha sido detallada convenientemente en el marco teérico. Cabe
destacar que las expectativas genéricas o menos definidas se suscitaron en madres de quintiles 1

y 2, lo que se convierte en otro dato confirmatorio de lo que venimos sosteniendo.

Hacia el director

Otro conjunto de expectativas estuvieron enfocadas hacia los directores. Al ser consultadas las
madres si imaginaban a otras personas de la escuela —sin ser los nifios- usando las XO, hallamos
que la mayoria de las madres de la muestra no lo reconocen espontaneamente en su discurso.
Dentro de la minoria de madres que tienen expectativas hacia el director se encuentran en este
caso madres que imaginan y describen usos innovadores hacia el director como profesional de las
TIC. Algunas pertenecen a escuelas de quintiles 4 y 5 y otras a escuelas de quintiles 1y 2. En el
caso de las primeras no pertenecen a la misma escuela, algunas son de la escuela G y otras de la

escuela H.

Ahora bien, hallamos madres de escuelas de quintiles 1 y 2 que también logran describir e
imaginar usos innovadores hacia el director como un profesional de las TIC. Estas madres
pertenecen en su mayoria a una misma escuela, la escuela A, y expresaron expectativas definidas
hacia el director. Son madres que en su mayoria no tienen conexién a Internet en sus hogares y

que no superan como nivel de estudios alcanzados el tercer afio del Ciclo Basico.

Aqui podriamos estar frente a un factor que puede vincularse con lo que autores como Murillo
Torrecilla (2008) y Bolivar (2009) describen como “efecto-director” y Brunner (2010) como el
“efecto-escuela”. La escuela A cuenta con una directora, la directora 1, que viene desarrollando un
trabajo significativo de comunicacién con las familias durante los varios afios de permanencia que
tiene en su cargo. Este trabajo de interaccion escuela-familia, que si bien no incluye adn un trabajo
sostenido con las XO, nos pone a pensar en como el efecto-director contribuye en la elaboracion

de las expectativas de las familias.
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Cabe destacar que en ningun caso podemos ser categoricos, dado que esta investigacion no
posee rasgos correlacionales para fundamentar causas y efectos. Lo que podemos acreditar es
que en la escuela se vienen desarrollando acciones de trabajo con la comunidad, que la directora
esta presente en todos estos emprendimientos, y que el Programa de Maestros Comunitarios tiene
una importancia esencial. También podemos constatar que estas madres de escuelas de quintil 1
al ser consultadas acerca de qué personas de la escuela —sin ser los nifios- podrian usar la XO,
mencionaron espontaneamente a la directora. Si bien podemos reconocer que fueron los directores
los que nos acercaron a las madres y fueron ellos quienes decidieron en definitiva cuales madres
serian las entrevistadas, es innegable que este fendmeno no se produce en otra escuela de la
forma en la que se produce en la escuela A, lo que nos hace pensar en la importancia del “efecto-

escuela” y del “efecto-director”.

Esto en cuanto a las expectativas que tienen las madres hacia el director. Pero nuestro trabajo de
investigacién también relevé las opiniones de los directores sobre las expectativas de las familias.
Y hallamos que mientras algunas madres de escuelas de quintiles 4 y 5 tienen expectativas
definidas hacia el director y hasta logran describir usos innovadores, sus directores poseen mas
incertidumbres que certezas en cuanto a las expectativas de las familias. Es decir que no conocen
lo que piensan y esperan las familias. Si bien logran explicitar algunas expectativas, la mayoria de
ellas pertenecen —por reconocimiento propio de los directores- al terreno de la suposicién y de la
especulacién. Podemos sostener que predominan mas las dudas que las seguridades en cuanto a
sus opiniones sobre las expectativas de las familias, mientras que en el caso de los directores de

escuelas de quintiles 1 y 2, los mismos manifiestan mas certezas que incertidumbres.

Ahora bien, reflexionemos sobre estos hallazgos. Una de las preguntas de investigacién se
relaciona con cuestionarnos qué creen los directores que las familias esperan en cuanto al uso de
las XO con fines escolares. Podemos responder en base a los hallazgos obtenidos que no todos
los directores tienen opiniones formadas sobre las expectativas de las familias. Algunos directores,
los de escuelas de quintiles 1 y 2, tienen opiniones mas elaboradas que las de los directores de
escuelas de quintiles 4 y 5. Cabe preguntarse aqui qué grado de conocimiento real tienen los
directores de cada una de las escuelas sobre lo que esperan las familias, que los lleva a opinar con
certeza o a opinar desde la incertidumbre. Poder mejorar el grado de veracidad de las opiniones es
un conocimiento que emerge del contacto directo con las familias, a través del didlogo y el

intercambio frecuente.

Sin lugar a dudas, emerge un concepto en esta reflexibn que recuperamos con la voz de la
directora 3, “hay que traer a la familia a conocer de qué se trata”: el concepto de interaccién
escuela-familia. Para poder conocer mejor lo que esperan las familias, los directores tendran que

pensar en forma planificada las maneras de obtener esa informacién y desarrollar estrategias de
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intervencién para promover la interaccion. Se puede decir que en este grupo de expectativas se
detecta que la relacion escuela-familia genera una zona de intersecciones con muchos
interrogantes, dado que la escuela no sabe a ciencia cierta qué piensan las familias y las familias

tampoco tienen claro qué espera la escuela de ellas.

Hacia los nifios

Otro foco de expectativas estuvo centrado en identificar y comprender qué esperan las familias de
los nifios sobre el uso de las XO con fines escolares. A diferencia de las expectativas anteriores,
notamos que en este grupo no hay madres con expectativas que no sean definidas. A la hora de
pensar en sus hijos, todas las madres de la muestra definen expectativas. Esto se convierte en

una diferencia respecto a las expectativas anteriores.

Categorizamos estas expectativas en expectativas para el hoy, para el corto plazo, dirigidas hacia
el nifio en su etapa escolar, expectativas para el mafiana, para el mediano plazo, dirigidas hacia el
nifo cuando sea joven y expectativas para el futuro, a largo plazo, dirigidas hacia el nifio cuando
sea adulto. Observamos que estas expectativas no presentaron diferencias significativas por
contextos socioecondmicos Yy culturales, pero si hay una clara dispersion en cuanto a disminucién

de cantidad de madres por subcategorias de expectativa.

Mientras la totalidad de las madres de la muestra tiene expectativas para un tiempo que definen
como “el presente”, el presente escolar del nifio, la mitad de la muestra tiene expectativas para un
futuro, logran imaginar las incidencias de la tecnologia en el futuro del nifio, para su insercién
laboral, profesional y social en el mundo. Y mas reducido es aln el grupo de madres que tiene
expectativas para un mediano plazo, para cuando el nifio sea mas grande, y transite por otras
etapas de la educacién usando las TIC. Estas expectativas describen procesos intermedios entre
el presente actual del nifio y su futuro como adulto. Este grupo no alcanza a ser un tercio de

madres de la muestra.

Como se vio oportunamente en el cuadro N°24 las diferencias en estas expectativas estan dadas
por la disminuciéon numérica de madres en cada grupo de expectativas. Controlado este dato por la
variable de contexto socioecondémico y cultural tampoco arroj6 diferencias significativas. No
podemos dar cuenta de las causas de estas expectativas, pero resulta interesante apreciar que la
totalidad de las madres de la muestra tiene expectativas definidas para el presente actual del nifio,
al menos asi lo reconocen en sus discursos. Entre estas expectativas se destacan principalmente
que se use Internet con fines escolares y que usen las actividades y programas de las XO. Estas

demandas aparecen en ambos contextos socioeconémicos.
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Esperar determinados usos de la XO para el presente del nifio no se muestra como algo imposible
para estas madres. Ahora bien, a la hora imaginar el futuro no todas logran hacerlo y mucho
menos a la hora de imaginar posibles nexos entre el presente y el futuro deseado. Este hallazgo
se convierte en un desafio para la escuela, quien debe intervenir alfabetizando digital y
mediaticamente para incidir en la mejora de las expectativas del presente, ayudar a imaginar otros
mundos futuros posibles y guiar en posibles procesos educativos para su concrecién, en el
mediano plazo. En este sentido cabe destacar la labor de la Directora 1, que lleva a cabo un
seguimiento de los nifios que egresan de la escuela y se insertan en Educacién Secundaria. Seria
deseable organizar seguimientos de los nifios que egresan de la escuela, examinando la

continuidad en el acceso y el uso con sentido de las TIC.

Ahora bien, dentro de las expectativas definidas de las madres hacia los nifios, se obtuvieron
hallazgos relevantes a través de una pregunta de la pauta de entrevista semiestructurada, que fue
la propuesta de realizar un ejercicio de imaginacién junto con las madres. Este ejercicio de
imaginar, entre otras cosas, el lugar y el acompafiamiento del nifio a la hora de usar la XO, permitié
la obtencion de hallazgos relevantes en lo que hace a este conjunto de expectativas. Como se
pudo observar en el cuadro N°24, el factor de los contextos socioeconémicos y socioculturales fue
relevante para arribar al hallazgo de que la mayoria de las madres de escuelas de quintiles 1y 2
consideran que usar la XO es un asunto de la escuela, mientras que todas las madres de escuelas

de quintiles 4 y 5 consideran que es un asunto de la casa y de la familia.

Cuando hacemos referencia a que la XO es un asunto de escuela nos referimos a que los datos
sefalan que las madres de escuelas de Q1 y Q2 logran imaginarse a sus hijos usando la XO en la
escuela, y que a la hora de ser acompafiados hay una dispersién de posibilidades: aparecen
principalmente los comparfieros de clase y el maestro. Cuando hacemos referencia a que la XO es
un asunto de la casa y la familia nos referimos a que los datos sefialan que las madres de escuelas
de Q4 y Q5 logran imaginarse a sus hijos en sus hogares e involucran a la familia y a ellas mismas
a la hora de imaginar.

Esto muestra una vez mas, en el marco de nuestra investigacion y dentro de los limites de la
muestra intencionada de madres, que los factores asociados a los contextos socioecondémicos y
culturales tienen su importancia en la elaboracién de expectativas por parte de las madres. Permite
pensar ademas, en la importancia que ha tenido el Plan Ceibal en las escuelas de Q1 y Q2,

escenario central para el trabajo con las XO.

También se pone de manifiesto la necesidad de que todas las escuelas, no importando los quintiles
socioculturales en los que se ubiquen, deben de hacer de la XO un tema de agenda cotidiana, un
asunto colectivo, una prioridad institucional. Es necesario incluir las XO en los hogares asi como en

la escuela, y es necesario otorgar mayor participacion a todos los actores de lo educativo. Esto
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solo puede lograrse a través de una interaccion escuela-familia que promueva estas acciones,
mediante el desarrollo de escuelas eficaces que sean capaces de establecer redes, contactos,
puentes entre los directores y maestros con las familias.

Hacia si mismas

Finalmente, el Gltimo foco de interés en cuanto a identificar y comprender expectativas lo constituye
las expectativas que las madres tienen hacia si mismas. En este grupo de expectativas
identificamos también, al igual que las expectativas hacia el nifio, expectativas definidas en todas
las madres. O sea que, tanto a la hora de esperar usos de la XO hacia los nifios como hacia si
mismas, la totalidad de las madres de la muestra definieron qué es lo que esperan. Vimos que las
categorias emergentes en este grupo de expectativas son dos: expectativas hacia si mismas en su

rol de madres y expectativas hacia si mismas como usuarias de las TIC.

En el primer grupo observamos que casi la totalidad de las madres de la muestra tienen
expectativas para si mismas en su calidad de madres. Desean poder ayudar a sus hijos en el
proceso educativo de los mismos. Desean poder hacerlo principalmente en tres aspectos:
promover el cuidado del aparato, apoyar al nifio en las actividades escolares que impliquen el uso
de la XO, desarrollar una actitud responsable frente al uso de Internet. Las condicionantes
socioeconomicas y culturales parecen no ser un factor lo suficientemente explicativo en estas
expectativas, aunque en el interés manifiesto por desarrollar una actitud critica frente al uso de

Internet aparece con mayor tendencia en los quintiles 4 y 5.

Nuevamente el uso de Internet en los discursos de las madres vuelve a aparecer. Hemos visto la
fuerte presencia de Internet a través de las expectativas. Al hacer referencia a una actitud
responsable, las madres ponen en evidencia sus temores frente al acceso a paginas de contenido
perjudicial para los nifios, asi como el manejo de redes sociales y sitios que impliquen
comunicacién online con otras personas. Si bien estos temores estan presentes en otras madres,

donde aparecen con mayor frecuencia es en madres de escuelas de quintiles 1 y 2.

Resulta interesante ademas reflexionar en como la mitad de las madres de la muestra desean
ayudar en el cuidado del aparato. Ellas declaran en sus discursos por lo menos la intencién de que

la computadora sea cuidada y reconocen que su rol es fundamental para ello.

En menor medida, vuelven a aparecer tOpicos ya vistos en otras expectativas, por ejemplo, el
deseo de usar actividades y programas de las XO para ayudar a los nifios en sus tareas escolares,

asi como la busqueda de informacion en Internet con finalidades educativas.
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Son muy pocas las madres las que piensan expectativas demandando un uso critico de la
computadora. Estas demandas se producen en madres de escuelas de quintiles 4 y 5, confirmando
de esta forma la relevancia de los contextos socioculturales a la hora de elaborar expectativas de

mayor alcance y demanda.

Pero no solamente hallamos madres que esperan usar la XO para ayudar al niflo. Hay madres que
tienen expectativas hacia si mismas como usuarias de las TIC. O sea que, no solamente desean
usar la XO para ayudar al nifio sino que sienten la necesidad de aprender a usar las TIC para ellas
mismas, para su provecho y beneficio personal como personas. En esta expectativa encontramos

principalmente que las madres desean usar Internet para buscar temas que son de su interés.

El resto de las expectativas giran principalmente en torno a aprender sobre las TIC para no quedar
excluidas o en desigualdad de condiciones frente a sus hijos, de los cuales aprenden muchas
veces, Y en otros casos se sienten limitadas para hacerlo, aunque se manifiestan en muy pocos

casos.

Pero lo mas significativo en este grupo de expectativas es el deseo de acceder a Internet para
busqueda de informacién personal, y en segundo plano, aunque en menor medida, el miedo a
quedar excluido del uso de la tecnologia. Una vez mas Internet aparece como un factor importante
en las expectativas de las madres. La fuerte presencia de Internet en la sociedad uruguaya es un
hecho, y lo confirman los datos de AGESIC e INE ya sefialados en el marco teérico. Esta

investigacién contribuye a la confirmacion de esos datos.

De igual forma vemos que la tecnologia es generadora de una brecha generacional, como parte
integrante de una brecha digital y frente a la cual las madres desean acortar esas distancias,
desean formar parte, desean estar incluidas digital y mediaticamente hablando. Sin lugar a dudas
en estas madres, a pesar de ser pocas, existe un miedo a la exclusién simbdlica que supone el uso
delas TIC.

Reflexionando sobre estas expectativas, es evidente que los objetivos socioeducativos del Plan
Ceibal dirigidos hacia las familias han tenido grados de cumplimiento en el marco de la presente
muestra intencionada de madres. Las familias de esta muestra se han mostrado altamente
receptivas —al menos en sus discursos- a formar parte del proceso educativo de sus hijos y estan

dispuestas a usar las XO para lograr ese proceso.

Sin lugar a dudas, cuando el Plan Ceibal (2007) se propuso el desarrollo de una cultura
colaborativa entre el nifio, la familia y la escuela, alcanzar este nivel de expectativas constatado

estaba entre sus intenciones. Ahora bien, promover un uso adecuado y responsable de la
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tecnologia es una tarea que todavia la familia debe repensar y por ende, reorganizar sus

expectativas.

Usar las TIC con sentido es mucho mas que cuidar un aparato (aunque no es un aspecto menor
frente a la realidad de roturas de maquinas a la que se enfrenta el Plan Ceibal en la actualidad), es
mucho mas que acceder a Internet. Incluye ademas, en nuestra opinion, lo que hallamos en una
sola madre, de escuela de quintil 5, cuando demanda un uso de las XO con sentido critico, que las
madres puedan contribuir a formar una conciencia critica a la hora de usar las XO. Este tipo de
demanda es la que la escuela tiene que ir gestionando y favoreciendo desde sus intervenciones en
materia de tecnologias educativas al servicio de los procesos de ensefianza y de los procesos de

aprendizaje.

Hasta aqui, hemos podido ofrecer respuestas a las preguntas que nos trazamos inicialmente, a las
relacionadas con qué esperan las familias de los maestros, de los directores, de los nifios y de si
mismas en cuanto al uso de las XO con fines escolares. De igual forma dimos respuesta a nuestro
interrogante sobre las opiniones de los directores sobre las expectativas de las familias. Nos resta
ver aun, desde una mirada mas global a integradora, los principales aportes de esta investigacion
en cuanto a los objetivos fundamentales de la misma, su contribucion a la comunidad educativa y
al Plan Ceibal, asi como también examinar posibles lineas futuras de investigacion. A ello nos

dedicaremos en la siguiente seccion.
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V.2. Una mirada global de las expectativas: reflexiones finales,
posibles aportes a la escuela publica actual y al Plan Ceibal,

lineas futuras de investigacion

Posicionados desde una perspectiva global, nuestro foco central siempre estuvo en conocer y
sobre todo, tratar de comprender las expectativas de las familias sobre el uso de las XO con fines
escolares. Creemos que conocer estas expectativas es importante para la escuela, para el Plan
Ceibal y para la sociedad uruguaya en la actualidad. Saber qué esperan las familias puede
contribuir significativamente en las opiniones no solo de los directores sino también de los

maestros sobre las demandas de las familias sobre la educacion digital de sus hijos.

Sin lugar a dudas, y de acuerdo con las investigaciones llevadas a cabo por Flor de Ceibo (2009)
las familias de la presente muestra tienen expectativas. Las familias que formaron parte de la
muestra de esta investigacion esperan que la XO se use y tienen muchas demandas al respecto.
En este sentido, tanto las madres de escuelas contextos menos favorables como contextos mas
favorables, todas se hallan involucradas en mayor o en menor medida. Esto también tiene
conexiones con lo planteado por Ballesta Pagan y Cerezo Maiquez (2011) cuando sostiene que las
familias estan interesadas en el uso de las TIC en las ensefianzas y los aprendizajes. Y si bien
hallamos zonas de menor definicion en cuanto a las expectativas, dentro del marco de alcances y
limites de esta investigacién, constatamos que las expectativas ya no son tan inespecificas como
aparecian en estudios precedentes (Rivoir, 2010). Esto nos permite comprender que para las
familias de esta muestra la presencia de las XO en sus hogares no es un asunto totalmente ajeno.

Se generan diferentes expectativas al respecto. Estas expectativas varian en diferentes grados de
definicion. De no tener expectativas, segun los focos de interés, o tener expectativas muy poco
definidas, transitamos hacia expectativas genéricas para llegar finalmente a expectativas definidas
y dentro de estas apreciar diferentes matices. Un hallazgo relevante a la hora de confrontar los
diferentes focos de interés estudiados en cuanto a las expectativas es que hay un mayor grado de
definicién de expectativas hacia el nifio y hacia las familias mismas que hacia el maestro y hacia el
director. Estos grados de definicibn son mucho mayores cuando las familias describen expectativas
hacia sus hijos y hacia si mismas. Las dificultades aparecen al imaginar a los maestros y mucho

mas al imaginar a los directores.

Vimos que el factor de los contextos socioecondmicos y culturales puede ser una variable que
permita comprender mejor como operan estos procesos. El capital cultural de las familias, las

posibilidades asociadas a los diferentes contextos socio culturales, el grado de exposicion y
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manejo de las TIC parecerian estar explicando las expectativas mas ambiciosas y demandantes

que observamos desde la categoria “expectativas de usos innovadores”.

Ahora bien, ¢,qué hace la escuela frente a estos grados de indefinicién? Sus opiniones no estan del
todo formadas al respecto. Esto ocurre tanto por la existencia de incertidumbres como por la falta
de conocimiento real de lo que esperan las familias que se haga con las XO en las escuelas.
Ejemplo de ello, fue el caso ya citado de la Directora 7, que afirmé desconocer si a sus familias les
interesaba o no el uso diferenciado de Internet respecto al de las actividades y programas de las

X0, cuando la mayoria de sus madres asi lo manifestaron.

Por ende, es aqui donde entendemos urge la necesidad de generar un efecto-escuela y un efecto-
director que sea lo suficientemente eficaz como para generar el relacionamiento escuela-familia, y
tratar en consecuencia de expandir las expectativas de las familias y su nivel de demandas. Las
escuelas de la actualidad no estan preparadas para las demandas de las familias. En muchas
ocasiones estas demandas son vistas como obstaculos, como dificultades y no como potenciales
oportunidades de crecimiento. Varias familias de la muestra se hallan en situacion de pedirle a la
escuela, miran a la escuela, exigen de ella. Pero los directores parecieran no estar mirando a las

familias.

¢ Qué esperan las familias respecto al uso de las XO con fines escolares? En el marco de esta
muestra de madres, sin lugar a dudas la demanda generalizada que atraviesa todos los discursos
es que la XO tiene que ser usada mucho mas de lo que es usada hasta el momento por la escuela.
Si bien queda en el plano de lo genérico, de lo difuso, pero es una realidad que la escuela tiene
que asumir y tratar de definir para reducir las incertidumbres al respecto: la XO tiene que usarse
mas con fines escolares. Y es importante destacar lo de los “fines escolares”, dado que muchas
madres hacen énfasis, desde una perspectiva genérica “que no se use solamente para juegos”. Si
bien la demanda no describe otros posibles usos, no deja de tener valor. La XO ha de ser usada
para muchas actividades escolares que supongan también la inclusién de juegos y mostrar a las
familias como mediante ellos se pueden ensefiar contenidos que hacen a lo curricular.

Pero no solamente esperan mayor uso. Vimos que segun el foco de interés el grado de definicion
de las expectativas va en aumento, al punto tal de demandar usos que no se desarrollan en la
actualidad o que su desarrollo es incipiente. Estos “usos innovadores” que categorizamos como tal,
suponen para la escuela una revision de su gestién frente al uso de las TIC y sobre todo de como

se produce la interaccién con las familias.

Otro aspecto a tener en cuenta es la fuerte presencia de Internet y en segundo lugar, de las

actividades y programas de las XO en las expectativas de las familias. Las familias que integraron
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la muestra no solamente esperan el uso educativo de Internet sino que esperan que las diferentes

actividades y programas de las XO sean utilizadas.

Nos preguntamos al inicio si existian similitudes entre las expectativas de las familias de nifios de
diferentes escuelas y contextos. El andlisis de datos puso de manifiesto que si bien existe una
base comln de expectativas que se aprecian en todas las escuelas y contextos, las expectativas
comienzan a diferenciarse segun el contexto socioeconémico y cultural. Esto se convirtié en un
momento del proceso de la investigacion, en un obstaculo para el investigador, quien debié superar
Sus prejuicios y su resistencia a reconocer el fuerte impacto del factor socioeconémico y cultural en
las expectativas de las familias. A través del didlogo con investigaciones precedentes, con la teoria
consultada y sobre todo con los datos hallados y analizados, y con la triangulaciéon con otros
investigadores, se arriba a la conclusién que es innegable el efecto de la segmentacién econémica,
social y cultural que atraviesa nuestro pais en la actualidad, y sobre todo, como dicha
segmentacion influye en la conformacion de los capitales culturales y por ende, de las

expectativas.

No obstante ello, resurge con vigor una esperanza, una expectativa, expectativa del investigador a
raiz de los resultados de la investigacién: que la escuela pueda, desde su radio de accién, impactar
en las familias a través de las XO, generando un espacio de oportunidades. No creemos que la
escuela no pueda generarlas. En este sentido no adherimos al “efecto Mateo”, no creemos que la
escuela deba seguir reproduciendo las diferencias sociales ya instaladas. Tampoco creemos que
posea la absoluta responsabilidad y disponga de todos los medios para lograrlo en el sentido de lo
preconizado por “el efecto los ultimos seran los primeros”. Entendemos que a través del “efecto
fanal”, las oportunidades pueden generarse, articulando el “efecto-escuela”, el “efecto-director”, en

pro del desarrollo de escuelas eficaces.

Depende de la accién de la escuela que las expectativas que ya existen hacia ella no se tornen en
frustraciones. La otra cara de la moneda en cuanto a expectativas son las frustraciones, y la
escuela deberia interesarse en evitar que se generen. Las expectativas son una primera
proyeccion hacia el futuro y depende de la escuela que estas expectativas se expandan a otras
familias y que las expectativas que no existen aln, puedan ser creadas en base al desempefio

escolar.

Segun la Unesco (2012) “es dificil incluir y valorizar lo que no se conoce” (Unesco, 2012, 17). En
esta historia de miradas y desencuentros entre la escuela y la familia es fundamental la interaccion

entre ambas, para aumentar el conocimiento mutuo de una hacia la otra.

Todo lo anteriormente expuesto lo resumimos y presentamos a través del cuadro N°28 que figura

en la siguiente pagina.
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LAS

VOCES Y LOS DISCURSOS

FAMILIA

DE

LAS

MADRES

Hallazgos relevados en el Estado dela Cuestion que sirvieron
1. AGESIC-INE (2010): Fuerte presencia de Internet en la sociedad uruguaya.

rala triangulacion de los hallazgos de la presente investigacion:
2.Flor de Ceibo (2009): Las familias tienen expectativas sobre el uso de las XO con fines
escolares. 3. Ballesta-Pagan (2011): Las familias estan interesadas en el uso de las TIC en la ensefianza y los aprendizajes. 4. Rivoir (2010): Las expectativas continlan

siendo inespecificas. 5.Rivoir (2010): Baja exigencia de |a escuela para el uso educativo de las XO.

INTERACCION
ESCUELA-
FAMILIA
Teniendo siempre en
cuenta e tamafio dela

muestra intencionada de
madres concluimos:

ESCUELA

LAS VOCES DE LOS DIRECTORES
Sus opiniones respecto a las
expectativas de las madres

Expectativas sobre el uso de las XO

Expectativas: esperanzas, estados mentales,
memoria de futuro, mundos posibles,

con fines escolares

~ Expectativas definidas hacia el
NIfO:
Para el hoy,
el r°n° Para un largo
pazo Paraun plazo, con
PARA EL mediano | fines
2 I laborales,
NINO ENLA plazo, :
profesionales,
FellEd e ersonales.
maiana | P :
3131
madres. PARA EL :ADST_\T%
JOVEN
931
madres. | 15/31 madres.

Expectativas definidas hacia el niio:

Imaginando lugares

de uso vy

acompanamiento

Escuelas de quintiles 1y 2: La XO es

un asunto de la escuela.

Escuelas de quintiles 4y 5: La XO es
un asunto de la casa y de la familia.

1

FAMILIA

“El efecto

cuna”

actos de significado

TN

ESCUELA

Expectativas hacia el MAESTRO:

L»

Muy poco definidas:

Genéricas: 3 madres

No solamente para juegos

Con fines escolares inespecificos
Mayor frecuencia de uso

Definidas: 28 madres

-A modo de aplicaciones
curriculares, 25I31.
-Actividades y programas 17/ 31.
-Usos innovadores 5I31.
-Impacto en el aprendizaje 4131.

i

>

EE])

Expectativas definidas hacia S| MISMAS:

En su rol de madres

30131 madres.

Como usuarias de
lasTIC
17131 madres.

Expectativas hacia e! DIRECTOR:

SIN EXPECTATIVAS

No mencionan espontaneamente
al director en su discurso 18
madres

Genéricas: 3 madres

Con fines escolares inespecificos.
No se imaginan al director usando
la XO por sus tareas burocraticas,
y por usar la PC comin

Definidas: 10 madres

-Para tareas administrativas.
-Aplicacion curricular (bisqueda
en Internef).

e

-Coordinacion Escuela-Familia.

N

Aas  familias  fienen
expectativas.

No son tan inespecificas
como lo sefialan estudios
precedentes.

-Las expectativas varian en
diferentes  grados  de
definicion.

-Se definen mas hacia €l nifio
y hacia las propias famiias
que hacia el maestro y hacia
los directores.

Fuerte  presencia  de
Internet y de actividades y
programas de las XO en las

expectativas.

-Importancia de los contextos
socioeconomicos y
socioculturales.

-Las opiniones de los
directores no estan del todo
formadas al respecto.
-¢Grado de conocimiento real
de los directores sobre las
expectativas de |as familias?
-Responsabilidad de Ia
escuela: “Hay que traer a la
familia a conocer de qué se
trata” (D3)

-La XO como tema de agenda
colidiana, asunto cdectivo,
prioridad institucional  para
GENERAR  OPORTUNIDA-
DES.

Producir expectativas, no
frustraciones.

Opiniones:

-Escuelasde Q1y
Q2

Predominan las
certezas. La famiia
usala XO para
acceder a Internet.
Se han beneficiado
dela conectividad.
Hay versiones de
expectativas: los que
se interesan, los que
no, los que lo hacen
condicionadamente.
Predomina el
reconocimiento del
rol de la escuela.

Escuelasde Q4 y
Qs:

Predominan las
incertidumbres.
Desconocen usos en
¢ hogary si la familia
conoce €l uso
escolar. Los usos
que describen son,
€n su mayoria,
supuestos, no tienen
seguridad.

Efecto “Mateo”

Efecto “Los
iltimos seran
los primeros”

Efecto fanal

y —
=

B

ESCUELA

“El efecto
escuela”

Efecto-
director

Liderazgo
pedagogico

Eficacia
escolar

NOTA: Lo destacado con naranja son los principales concepios del Marco Tedrico que

Brecha social y brecha digital - Sociedad de la informacion y del conocimiento - Contexto sociocultural - Contexto socioeconomico - Capital cultural - Alfabetizacion digital y mediatica

como pistas

ala hora de elaborar conclusiones.

Cuadro 28: Resumen y presentacion general de resultados y conclusiones de la investigacion
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Lineas futuras de investigacion

Pensando en perspectiva, los resultados de esta investigacion generan nuevas expectativas en
cuanto a lineas futuras de investigacion. En primer lugar, esta investigaciéon podria hacerse en
otras regiones del pais, asi como en Montevideo, atendiendo a mayor y mejor variedad de casos,
en el sentido de buscar mayores contrastes en lo que refiere a madres con niveles educativos
menores a la Primaria completa, asi como madres con mayor diversidad en su formacion terciaria
y/o universitaria. Esto nos permitiria ahondar en el conocimiento de las expectativas en los
extremos de la brecha educacional. Asimismo seria interesante explorar casos que den cuenta de
la brecha tecnolégica, madres que nunca hayan tenido contacto con las TIC, sobre todo con las
XO, asi como el caso contrario, madres que si se encuentren muy involucradas con el uso del
aparato. Ademas, se podria incidir mejor en el proceso de seleccion de madres por parte del

director tratando de buscar mayores contrastes en cuanto a nivel socioecondémico y sociocultural.

Esto en cuanto a aspectos del disefio metodolégico que podrian mejorarse para ahondar en los
resultados obtenidos.

Ahora bien, en los discursos de las madres surgieron tematicas que pueden dar lugar a nuevas
aproximaciones desde la perspectiva de las expectativas. Una madre de quintil 5 dejo entrever en
su discurso que su hijo varén tenia mejor predisposicién para la tecnologia que su hija mujer. “M: el
nene mio varén es el que descubre muchas cosas, de repente, en ellas, si se pone un dia a
entrar, empieza a decir, ah mira con esto se puede, con esto no, con esto tal cosa, pero es poco el
interés que se demuestra. E: ;Y su nena?, la de segundo afio... M: No, la nena no, no, la nena no.
Es mas el varén, porque al varén le gusta mucho lo que es tecnologia... al varén todo lo que sea
tecnologia le gusta” (1°48”, P105 Q5 EG M 24 Milka).

De igual forma, otra madre de quintil 5 dejo instalado el interrogante, al manifestar que el padre
tenia mejores habilidades para lo tecnolégico a la hora de ayudar al nifio, y que ella como madre
no se sentia tan afin para ayudarlo, "en general llama al padre, porque es mas entendido en todo
esto y le encanta, este... entonces en general llama al padre cuando necesita asistencia en esto,
llama al padre" (10'30", P106, Q5 EH M28 Sheila). Estos dos casos, que si bien no dejan
instaladas per se cuestiones relativas a la brecha tecnolégica desde la perspectiva de género, nos
permiten pensar en la posibilidad de realizar un abordaje focalizado de las expectativas desde esta

mirada.
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Anexo 1: Instrumentos metodolégicos. Cuestionario y pautas de entrevistas

CODIGO ENTREVISTA

Control dela visita

Hora de
inicio

Hora de
finalizacion

Resultado

Lugar de la entrevista

¢ Cuéntos afios cumplidos tiene?

Escuela

Casa

Otro

¢ Usted es |a jefa de hogar?

a)s|

b) No

¢ Cudl es su parentesco con € ola jefa de hogar?

a) Pareja

b) Hia

¢) Nieta

d)
Hermana

e ) Otro

observacion:

¢ Cual es su estado civil actual?

a)Sdltera

b)Casada

c)Viuda

d)Divorci
ada

e)Union libre

observacion:

¢ Cuél es su nivel de estudio mas alto alcanzado?

a)Primaria

bjcB

c)Bachiller
ato

d)Terciari
0s

e)Universitari
0s

observacion:

¢ Cudl es su situacion laboral actual?

a)Ocupada

b)Sin trabajo

¢)Buscand
o frabajo

d)Seguro
de paro

e)Otro

observacion:

¢Cuél es/cual fue su lltimo trabajo remunerado?

observacion:

¢ Cuando fue el litimo dia que trabaj6?

En su trabajo, ¢usa computadora?

a)Si

b) No

10

¢ Qué tareas laborales realiza con la computadora?

1

En su trabajo, ¢ usa internet?

a) S

by No

12

¢ Cuéntas personas viven con usted en el hogar?

observacion:

13

Ademas del nifio que concurre a segundo afio, ¢ cuantos hijos tiene?

14

¢ Qué edades tienen?

observacion:

A continuacion voy a nombrarie una lista de artefactos de uso doméstico. En su hogar, usted cuenta con ...

a) calefon o b} calentador

termofon instantaneo
de agua

¢) heladera d) heladera

comin con freezer

e) cocina f) ‘horno
microondas

g) lavarropas h} lavavajila

A confinuacion voy a nombrare una lista de aparatos tecnologicos. ¢ Puede decirme cudles de ellos hay en su hogar? ¢ Hay alguno de estos aparatos que

sean imprescindibles?
1| Teléfono delinea a)si b) no
2 Teléfono celular ajsl bj no
3 Tv color ajsl b) no
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4| Tvcable/tv satelital a)si b) no
Camara digital de ;
5 fotosg a)si b) no
6| Camera fimadora a)si b) no
7| Reproductor de cdidvd [ a)si b no
8| Consola de juegos a)s b} no
Reproductor de mp3 ;
; a)si b) no
9 (de audio) ) )
Reprodu_cto_r de mp4 o) by
10 (audiovisual)
11 Tablet o ipad a)s b) no
Juegos electronicos de .
a)si b no
12 mano
13| Juguetes electronicos |  a)si bj no
14 PC a)si b) no
Compu}qdoras o) b0
15 portailes
16 X0 a)si bj no
: : b)Mensaje | ¢} Sacar ' e)Usar
17 | ¢ Para qué usa usted su celular? a) Hablar | “L0 ioe dFimar |
fEscuchar misica
18 | Su hogar, ¢ tiene conexion a internet? a)Si b) No
i ajLinea ¢)Banda ;
19 | La conexion a Internet, es por... telsfonica b)WI Fl acha | iModem
R E —— ; a)Todos o '
20 | Quiénes integran su nucleo familiar, 4 usan internet? casitodos | PYAgunos | cjPocos | diNinguno
21 | Usted, ¢ utilizo un PC en €l (itimo mes? a)si biNo
22 | ;Utiizo interneten el Ultimo mes? a)si bjNo
23 | Cual dispositivo utilizo para acceder a internet? alPC X0 | ciCelular d&;?{’;ap 8j0to
a)Ensu bjAmigo/ c)Enel d)Enun |ejEnla
24 | ;Donde utilizo internet en ¢ (itimo mes? hoger vedno  |Wabajo  |cyber | escula
) Otro centro ’
educativo g
observacion:
¢) Redes
a) Correo sociales f) Servicios
dleconics b) Google (chebook, d) Youtube | financieros
o5 | Enel Ultimo mes, ¢ cud de las siguientes recursos de interet uflizo? g’t"r'g:)r ibances|
g)Paginas de organismos
(blicos : ; ;
(UTE,OSpE, ANTEL 8PS, hjOtros servicios i)Otros
CEIP, Intendencia, otros)

observacion

Su hijo que esta en segundo grado, ; cuantos afos tiene?

al6 b7

d)9

27

¢ ES nifia o nifio?

a)Nifia
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Le voy a leer una serie de actividades y voy a pedirle que usted me diga si su hijo las hace y con quién las hace...

Su hijofa realiza...

1. No

2. 5i, solo

3.5i,con
hermanos
0 amigos

4 51, con
un adulto

5. 8i, con
usted

Juegos al aire libre

Deberes escolares

Lectura de libros o diarios, revistas, semanarios

Juegos de mesa, de cartas

Cdaborar con la tareas dela casa

Dibujar, escribir

Se ocupa de la mascota

N
[i=]

Ofros juegos / ofras actividades / cuales

Ahora voy a nombrarle una lista de aparatos electronicos para que indigue con qué frecuencia las usa su hijo...

¢ Cual de estos elementos usa su hijo con mayor frecuencia?

Nuncarara
vez

Aveces

A menudo

casi
siempre

Siempre

v

Camara digital de fotos

Video

Cémara de video

Reproductor de DVD

Consola de juegos

CD/ Reproductor de MP3, MP4, Ipod,

TS| || | oo |T |

Juegos electrénicos de mano

Teléfono celular

Juguetes electronicos

Radio

X0

Si utiliza ofra computadora, especificar:

Cuando su hijo usa alguno de estos aparatos tecnolégicos que se nombraron anteriormente ;con quién lo hace?

Solo

Con amigos
0 hermanos

Conun
adulto

Con
usted

cjunao | d)Menos
. 4 ; i a)Todos los | b)Casi todos | dosveces | deuna
31 [ ¢ Con qué frecuencia usala XO su hijo? dlas g dia e e e)Nola usa
semana_ | semana
32 | ;Ddnde usa su hijola XO? a)En su casa Bl gjEea Iud):rgs e)Otro
¢ | ! escuela | deamigos | |92
plblicos
. b)_Con ¢jCon un djCon
33 | Cuando su hijo usala XO en su casa, o hace... a)Solo amigos o
h adulto usted
ermanos
observacion:
s g ; bjEnlode c)Enla d)Enun | e)Enlugar
34 | Su hijo, ¢ donde accede a internet? alEncasa | - sy | msmela | ogher bibiico
. : - a)Con fines S ¢)Motivos
35 | ¢ Para qué usala XO su hijo? e bjDiversion [ o ote | djOtos
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PAUTA GENERAL PARA LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA CON DIRECTORES

Datos de identificacion Numero de escuela:

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Nombre del entrevistado:

Afos de experiencia
docente:

Afos de experiencia en
direccion:

Afos en la institucion:

A continuacion, le pedimos que describa las principales caracteristicas de esta escuela y el contexto sociocultural
de las familias (Narracién del director)

¢Cuando comenzo a implementarse el Plan Ceibal en esta escuela?

En su opinién, ¢cudl es el estado actual de conservacién de las maquinas en esta escuela?

Segln su criterio, ¢ para qué se puede usar la XO con fines escolares?

Segun su parecer, ¢en qué ha beneficiado a la familia disponer de una X0?

¢Qué cree usted que las familias hacen con las XO en los hogares?

¢Qué esperaria usted que las familias hicieran con las XO en los hogares?

En su opinion, ¢cudles son las expectativas de las familias sobre el uso de la XO con fines escolares?

Wl N OB W

Segln su criterio, ¢las familias cambian sus expectativas sobre el uso de las X0, a medida que el nifio pasa por los
diferentes grados escolares?

=
o

Segun su parecer, ¢en qué podria beneficiar a la escuela estar en conocimiento de las expectativas de las familias
sobre el uso de las XO con fines escolares?

[y
[Y

Observaciones:

PAUTA GENERAL PARA LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA CON MADRES

¢Conoce usted este aparato? (mostrando la XO)

¢Para qué cree usted que sirve?

¢Qué cosas espera usted que haga su hijo con la XO en la escuela?

En su casa, ¢qué hace su hijo con la XO para la escuela y qué esperaria usted que hiciera?

bW N

Hagamos un ejercicio de imaginacién. Imagine a su hijo con la XO. Esta haciendo algo para la escuela...

Se anima a describir donde esta...

Qué esta haciendo...

Con quién se encuentra...

Si estuviera con el maestro, (qué estaria haciendo?

Si tuviéramos que imaginar, ademas de los nifios, a otras personas de la escuela usando la XO, ¢quiénes serian?
¢Para qué imagina que la estarian usando?

¢Por qué motivo puede ser importante que su hijo aprenda a usar la XO?

¢Qué cree que la escuela espera de usted respecto al uso de la XO?

Observaciones:
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Anexo 2: Hallazgos complementarios obtenidos del cuestionario

En este anexo figuran los hallazgos obtenidos del cuestionario que conjuntamente con los
explicitados en el cuerpo de tesis conforman la totalidad del andlisis de datos de corte cuantitativo.
Aqui se presentan ampliaciones a los datos mencionados en la tesis, asi como datos que no se

mencionaron, pero que formaron parte del proceso de investigacion.

A. INFORMACION GENERAL DE LA MADRE

Edad
Cuadro N° 1
Madres entrevistadas segun distribucion de
edad
f %

Menos de 30 5 16%

31a40 15 48%

Més de 41 1 36%

Total 31 100%

Jefatura de hogar

En lo que respecta a jefatura de hogar, en la totalidad de la muestra se puede constatar que mas
de la mitad de las madres (58%, 18 en 31) no son jefas de hogar. Cuando la lectura la realizamos
por contextos socioculturales, se detecta que la mayoria de las madres que son jefas de hogar

pertenecen a contextos socioculturales desfavorables (56%, 9 en 16).

Cuadro N° 2
Madres de la muestra segun jefatura de hogar
Si No Total
f % f % f %
Escuelas Quintil 1y 2 9 56% 7 44% 16 100
Escuelas Quintil 4 y 5 4 27% 1 73% 14 100
Total 13 42% 18 58% 31 100

Parentesco con el jefe de hogar

De las 18 madres en 31 que no son jefas de hogar, el 94% de las mismas son pareja del jefe de

hogar.
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Estado civil

El 58% de las madres entrevistadas (18 en 31) son casadas. Esto representa casi 2/3 del total de

la muestra. Casi una cuarta parte mantienen union libre y un 10 % son divorciadas. Hay mas

uniones libres entre las madres pertenecientes a escuelas de los quintiles 1y 2 que enel 4y 5.

Estudios alcanzados

Madres de nifios 2do. Afio escolar segln quintil de ingreso escolar por mayor nivel de estudio alcanzado

Cuadro N° 3

) o Universita-
Primaria Ciclo Basico | Bachillerato | Terciarios .
rios Total

f % f % f % f % f % f %
Escuelas Quintil 1y 2 7 44% 9 56% 0 0% 0 0% 0 0% 16 100
Escuelas Quintil 4y 5 6 40% 4 27% 1 7% 1 7% 3 20% | 15 100
100

Total 13 42% 13 42% 1 3% 1 3% 3 10% | 31 o

o

Trabajo
GraficoN° 1 :

Madres de 2°aio de la muestra por situacion laboral actual

0%

0% 3%

M Ocupada

m Sin trabajo
Buscando trab.

M Seguro de paro

m Otro
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Ultimo dia trabajado

De las 31 madres que conforman la muestra, 20 declaran trabajar actualmente y 10 declaran haber

trabajado en algin momento de sus vidas. Una madre de la muestra declara no haber trabajado

nunca. En base a estos datos, cuando se les pregunta cuando fue su Ultimo dia trabajado,

encontramos que un 60 % (18 en 31) habia trabajado el dia de la entrevista o el dia

inmediatamente anterior. Si bien en ambos contextos el porcentaje de madres que trabajaron en el

dia de la entrevista es mayoritario, es aun mas elevado en las madres de escuelas de quintiles 4 y

5 (64%) que entre las de los quintiles 1 y 2 (56%).Un buen nidmero de madres (8 en 31, 27%) hace

mas de un afio que no trabaja, registrandose en este grupo comparativamente un mayor ndmero

de madres de los quintiles 1y 2 (31%, 5 en 16).

Cuadro N°: Madres de nifios de 2° afio escolar segun contextos socioecondmicos por ultimo dia trabajado
Semana Hace un Mas de un
Hoy/Ayer 2-12 meses
pasada mes ano Total
f % f % f % f % f % f %
Escuelas Quintil 1y 2 9 | 56% | 1 6% 0 0% 1 6% 5 |31% | 16 | 100
Escuelas Quintil 4y 5 9 | 64% | 1 % 1 % 0 1% 3 [ 21% | 14 | 100
Total 18 | 60% | 2 7% 1 3% 1 3% 8 |[27% | 30 | 100

Tareas laborales con la computadora

De las 5 madres que declaran usar computadora en sus tareas laborales (24 %, 5 en 21, segun

pregunta anterior) la mayoria la usan para correo electrénico y para procesador de textos. Hay que

tener en cuenta que el nUmero de madres que usan la computadora para fines laborales es muy

reducido en comparacion a la totalidad de las madres de la muestra.

Uso de PC en el trabajo

Cuadro N°5

por uso de computadora en el trabajo *

Madres de nifios de 2° afo escolar segtin contextos socioculturales

SI NO Totales

D | f| % [f| %
Escuelas Quintil 1y 2 10% | 9 | 90% |10 | 100
Escuelas Quintil 4y 5 36% | 7 | 64% | 11| 100
Totales 5 | 24% [16| 76% |21 100

* La contabilizacién se realiza sobre las 21 madres que declaran trabajar.
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Universitarios
Terciarios
Bachillerato
Ciclo Basico

Primaria

Grafico N°2 Madres que trabajan segtin uso o no uso de computadora en el
trabajo por estudios alcanzados

Hsi Mno

0% 20% 40% 60%

80%

100%

Cantidad de personas que viven en el hogar

Un 52 % de las madres (16 en 31) viven con tres personas mas en el hogar. Esto se constata tanto

en niveles socioculturales desfavorables como favorables. No obstante cabe destacar que los

hogares mas numerosos se corresponden a contextos socioculturales desfavorables (13%, 4 en

31), donde las madres viven con més de 4 personas. Esto se vincula con los datos que el Instituto

Nacional de Estadistica (INE) sostiene, al decir que en Canelones el promedio de hogares

numerosos es elevado.

Cuadro N°6

personas que viven en el hogar

Madres de nifos de 2° afio escolar segun contextos socioculturales por cantidad de

2 3 4

>4

%

Escuelas Quintil 1y 2 3 |19% | 6 |38% | 3 |19%

25%

Escuelas Quintil 4y 5 3 120% | 10 [67% | 2 |13%

0%

Total 6 [19% | 16 |52% | 5 |16%

13%

Total
f %
16 | 100%
15 | 100%
31 | 100%
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Cantidad de hijos ademas del nifio que concurre a 2° grado

De 31 madres entrevistadas, 26 tienen otros hijos apartes del nifio que est4 en 2° grado. 17
madres en 26 tienen un hijo mas aparte del nifio que esta en 2° grado (65%). Si se controla este
dato por contextos socioculturales, 11 madres en 12 (92%), correspondientes a los quintiles 4y 5
tienen solamente un hijo mas. Los hogares con mayor cantidad de hijos pertenecen a los quintiles
ly2.

Cuadro N°7: Madres de nifios de 2° afio escolar segun contextos socioculturales por cantidad de otros hijos
(excepto el que esta en 2° afio)
>3 hijos
1 hijomas | 2 hijos mas | 3 hijos mas i
mas Total
f % f % f % f % f %
100
Escuelas Quintil 1y 2 6 |43% | 2 [14% | 4 |29% | 2 | 14% " "
0
100
Escuelas Quintil 4y 5 1M1 192% | 0 0% 0 0% 1 8% 1 "
0
100
Total 17 2 4 12%
65% 8% 15% | 3 26 %

Edades de los hijos

De las 26 madres en 31 que tienen otros hijos aparte del que esta en 2° afio, 15 tienen hijos cuyas
edades estan comprendidas entre 5 y 10 afios (58 %, 15 en 26), y 13 tienen hijos cuyas edades
estan comprendidas entre 11 y 15 afios (50%, 13 en 26). De esto se desprende que la mayoria de
los hermanos de los nifios de 2° afio estdn en etapa escolar o en los primeros afios de la

adolescencia.

B. TECNOLOGIAS DE USO DOMESTICO
Artefactos de uso doméstico disponibles en sus hogares

En cuanto al nivel de confort de los hogares de las madres entrevistadas, los artefactos que mas
poseen son la cocina, el lavarropas y el calefén o termofén. La cocina es utilizada indistintamente
en ambos contextos socioculturales, 94% en contextos socioculturales desfavorables (15 en 16) y
100% en contextos socioculturales favorables (15 en 15). Asimismo interesa sefialar la amplia
presencia del lavarropas en los hogares. El lavarropas es utilizado en ambos contextos
socioculturales al igual que la cocina. El 75% de las madres de escuelas de quintiles 1 y 2 lo

emplean (12 en 16) y el 93% de madres de escuelas de quintiles 4 y 5 también (14 en 15). De esto
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se deduce que la mayoria de las madres de la muestra son madres que trabajan y que usan estos

artefactos en su vida cotidiana. En el caso de las heladeras mientras la mayoria de las madres de

quintiles 1 y 2 sefialan disponer de una heladera comun (63%, 10 de 16), en el caso de las mamas

de contextos mas favorables la mayoria sefiala tener heladeras con freezer (67% )

Cuadro N° 8

Madres de nifios de 2° afio escolar segun contextos socioculturales por artefactos de uso doméstico

. Calentador Heladera
Calefon o Heladera Horno
instantaneo con Cocina Lavarropas | Lavavajilla Total
termofon comun microondas
de agua freezer
f % | F % fl % |f| % |[f| % f % F % f % fl %
Escuelas
10 63% | 2 | 13% [10[63% | 4 | 25% [15( 94% | 5 | 31% [ 12 [ 75% [ 0 | 0% 100%
Quintil 1y 2 16
Escuelas
13 87% | 3| 20% | 6 |40% 10| 67% |15(100% | 14 | 93% | 14 | 93% | 0 | 0% 100%
Quintil4y 5 15
Total 23 74% | 5 | 16% |16 [52% |14 | 45% [30| 97% | 19 | 61% | 26 | 84% | 0 | 0% |31 |100%

Lavavajilla

Lavarropas

Horno microondas

Cocina

Heladera con freezer

Heladera comun

Calentador instantaneo de agua

Calefén o termofon

Grafica N°3: Madres de 2° afio de la muestra segun electrodomésticos en sus
hogares

97%

En sintesis la mayoria de los hogares de la muestra tiene buen acceso a modernas tecnologias de

uso domeéstico que facilitan la vida diaria en el mundo contemporaneo.
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Equipamiento de TIC en el hogar

Grafico N24
Muestra madres escolares 2do afio segun TIC y otros aparatos
tecnoldgicos disponibles en el hogar

X0

Reproductor de CD/DVD

TV color

Teléfono celular

Teléfono de linea 23

Juguetes electrénicos

Cémara digital de fotos

PC S

Consola de juegos

TV cable/ TV satelital
Reproductor de MP4 (audiovisual) g
Reproductor de MP3 (de audio)
Computadoras portatiles
Cémara filmadora S

Juegos electrénicos de mano
Tableto IPAD 0

Aparatos tecnoldgicos que consideran imprescindibles

Cuadro N°9: Madres de nifios de 2° afio escolar segtin contextos socioeconémicos
por consideracién de aparatos tecnolégicos imprescindibles
Teléfono
Teléfono de linea TV color X0 Total
celular
f % f % f % f % f %
Escuelas Quintil 1y 2 5 31% 10 63% 3 [19% | 2 |13%| 16 |100%
Escuelas Quintil 4y 5 9 60% 8 53% 7 (41%| 2 [13%| 15 |100%
Total 14 45% 18 58% | 10 [32%| 4 |[13%| 31 |100%

Ante la presencia de diferentes tecnologias en los hogares —entre ellas las TIC- no hay unanimidad
en reconocer alguna como prioritaria. Las que mas se destacan como esenciales son el celular
(58%, 18 en 31) y el teléfono de linea (45%, 14 en 31). En cuanto al teléfono de linea como
imprescindible 9 madres de contexto favorable (60%) lo reconocen como tal, frente a 5 (31%) de

contextos desfavorables. Respecto al celular, 10 madres de contextos desfavorables lo consideran
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imprescindible frente a 8 de contextos De esto se desprende que si bien en el andlisis general
tanto el teléfono de linea como el celular son valorados como imprescindibles por
aproximadamente la mitad de las madres de la muestra, cuando la lectura se hace por contextos
socioculturales, el teléfono de linea es mas valorado por los contextos socioculturales favorables,

mientras que el celular es mas valorado por los contextos socioculturales desfavorables.

Le sigue en menor proporcién el televisor color (32 %, 10 en 31) y con escaso porcentaje
tecnologias que implican computadoras. En el caso del televisor es mas valorado como
imprescindible por familias de contextos socioculturales favorables en el contexto de la presente

muestra, 7 madres en 15, contra 3 en 16 de contextos desfavorables.

La XO es reconocida como imprescindible por cuatro madres (4 en 31, 13%), dos correspondientes

a contextos favorables y dos a contextos desfavorables.

Esto nos permite entender que en escala de prioridades las TIC no son imprescindibles para esta

muestra intencionada de madres, sino que priman las tecnologias de uso doméstico.

C. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Uso del celular

Considerando el celular como una tecnologia de uso frecuente por parte de la totalidad de la
madres integrantes de la muestra (31), el mayor uso otorgado al mismo es para mensajes de texto
(29 en 31, 94%), secundado por el uso para hablar (23 en 31, 74%). Otros usos como sacar fotos,
filmar, escuchar musica son empleados aproximadamente por un tercio. Muy pocas madres

sefialan usar internet a través del celular.

Conexién del hogar a Internet

De la totalidad de las madres de la muestra (31), 19 de ellas tienen conexién a Internet en el hogar
(61%). Cabe destacar que cuando se hace referencia a conexion a Internet en el hogar es diferente
de aquella que se puede establecer en zonas de conexion préximas, usando la XO. Si se controla
la variable por niveles socioculturales, podemos constatar que la mayoria de las madres de
contextos favorables declaran tener acceso a Internet en el domicilio (87% de las 15 madres)
mientras que la mayoria de las madres de contexto desfavorables (62.5% de las 16 madres) no lo

tienen.
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Cuadro N°10: Muestra madres nifios de 2do afio escolar segin

acceso a Internet por contexto

Si No | Total
Madres escuelas quintiles 1y 2 37,5% | 62,5% | 100
Madres escuelas quintiles 4y 5 87% | 13% | 100
Total 61% | 39% | 100

Grafica N25: Madres escolares 2do afio seguin segiin acceso o no
acceso a conexion a Internet en el hogar por quintiles de ingreso
escolar

mSl mNO

Total IS
Quintiles escolares 4y 5 | NG
Quintiles escolares 1y 2 | [NSZGINGo SR

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Esto nos permite entender que la mayoria de las madres que tienen conexién a Internet en el

hogar pertenecen a niveles socioculturales favorables.
Uso de Internet por los integrantes del ntcleo familiar

Los integrantes de las familias representadas en las madres entrevistadas (31) hacen uso de

Internet en diferente proporcion.

Cuadro N° 11
Madres de nifios de 2° afio escolar segtin contextos socioculturales por uso de Internet por
miembros de la familia
Todos o casi

todos Algunos | Pocos | Ninguno Total

f % fl % [f| % |[f| % | f %
Escuelas Quintil 1y 2 3 19% |7 44% |2| 13% |4 | 25% | 16| 100%
Escuelas Quintil 4y 5 9 60% |2 13% [1| 7% |3| 20% | 15| 100%
Total 12 39% |9 29% 3] 10% [7| 23% | 31| 100%
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Casi un 40% de las madres sefialan que todos los integrantes de la familia usan Internet, mientras
que en casi un tercio de ellas sefialan que solamente algunos lo hacen. Esto nos permite

interpretar que en dos tercios de las familias de la muestra, hay frecuentaciéon en Internet.

Lugares de acceso a internet

Del total de madres (22) que declaran haber accedido a Internet en el Ultimo mes, 16 de 22 lo
hicieron desde sus hogares. Este 73% se destaca frente a otras opciones, como por ejemplo,

desde la escuela (18%), desde lo de un amigo o un vecino (14 %), o desde el trabajo (14%).

Recursos de internet utilizados en el Gltimo mes

Del total de madres que indican haber usado Internet en el Ultimo mes, 22 de 22 declaran haber
usado Google. Este 100% refleja que la actividad de buscar informacion de variada indoles es la
que predomina en esta muestra de madres. Oscilando en el 50% se encuentran el acceso a
paginas de organismos publicos y el uso del correo electrénico. Esto se convierte en un dato
sustantivo a la hora de estudiar las expectativas de las madres sobre el uso de las XO con fines
escolares, porque habra que analizar si existen relaciones entre este dato emergente del andlisis
cuantitativo con lo que las voces de las madres dicen, en cuanto a “qué esperan que” se haga con
la XO para la escuela. Habrd que tener en cuenta ademas las voces de las madres que no han
accedido a Internet, ver qué piensan al respecto y si existe relacién con este predominio del uso de
Internet. El acceso a paginas de organismos publicos se produce con mayor frecuencia en

contextos socioculturales favorables.

D. DATOS DEL NINO DE SEGUNDO GRADO

Edad

Del total de las madres entrevistadas, 18 en 31 tienen hijos cuya edad es de 8 afios, secundadas
por 10 madres en 31 cuyos hijos tienen 7 afios. En estas dos edades se cubre el 90% de la

muestra.

Sexo

De las 31 madres entrevistadas, 14 tienen nifias mientras que 17 tienen nifios, todos nifios que

cursan 2° grado escolar.

En suma, la edad de los nifios representados en las madres de la muestra oscila entre 7-8

afos en casi la totalidad de la muestra.
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E. ACTIVIDADES DEL NINO QUE NO INCLUYEN USO DE APARATOS ELECTRONICOS

Actividades que realizan los nifos de las madres entrevistadas que no incluyen el uso de aparatos

electrénicos

Dentro del contexto de actividades que realiza el nifio que esta en 2° grado, y que no incluyen el
uso de aparatos electrénicos, podemos destacar que las prioritarias son jugar al aire libre con
amigos y con hermanos (90%, 28 en 31) y hacer los deberes con la madre (81%, 25 en 31). A
continuacion le siguen con un 74% los juegos de mesa y de cartas con hermanos y con amigos,
asi como el dibujar y escribir solo, 23 nifios en 31. Seguidamente, la actividad de leer libros solos o
con la madre, se posiciona con el 61% (19 en 31). Oscilando en el 50% se hallan diversas
actividades: juegos al aire libre con un adulto o con la madre, juegos de mesa y de cartas con un
adulto o con la madre, colaborar con las tareas de la casa junto con la madre, dibujar y escribir
junto la madre. Podemos detectar que salvo en los deberes escolares, muchas actividades que los
nifios de estas madres de la muestra realizan, lo hacen solos o con hermanos o amigos. La
presencia de adultos y la propia madre cobra importancia en otras actividades y oscila en un 50%
del total de la muestra. Hay un 42 % de nifios que no realizan ningun tipo de actividad extra a las

ofrecidas como opciones en la pregunta.

Resumiendo, en la mayor parte del tiempo invertido para actividades que no incluye el uso de
aparatos electrénicos, el nifio se encuentra solo o con amigos o hermanos, segun la declaracién de

las madres.

F. ACTIVIDADES DEL NINO QUE INCLUYEN EL USO DE APARATOS ELECTRONICOS

Acompafiamiento del nifio en el uso de los diferentes aparatos electrénicos

Cuadro N° 12

Madres de 2° afio de la muestra segtin el acompafiamiento del hijo

en el uso de aparatos electronicos

Frecuencias %
Solo 14 45%
Con amigos o hermanos 17 55%
Con un adulto 12 39%
Con usted 21 68%
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A diferencia de las actividades que no incluyen el uso de aparatos electrénicos, cuando los nifios
de la presente muestra usan tecnologia, tienen una marcada presencia de la madre que los
acompafia. En este sentido, 21 madres de 31 indican acompafiar a sus hijos mientras usan

diferentes aparatos electrénicos que se mencionan en la pregunta 29.

En menor porcentaje, el nifio usa aparatos electrénicos junto con hermanos o0 amigos.
Socioculturalmente hablando, en ambos contextos hay una equitativa presencia de la madre
cuando el nifio maneja tecnologia. Aqui tendriamos que pensar si existen relaciones entre la
presencia de la madre cuando su hijo usa diferentes tecnologias y sus expectativas en torno al uso

de la misma.
G. USO DE LA XO POR PARTE DEL NINO

Lugares de uso de la XO

Cuadro N°13
Madres de 2° afio de la muestra por lugares de
uso de la XO por parte del nifio
Frecuencias %

En su casa 30 97%

En la escuela 25 81%

En casa de amigos 3 10%
En lugares

publicos 3 10%

Otro 0 0%

Los lugares de uso por excelencia de la XO son la casa (30 en 31, 97%) y la escuela (25 en 31,
81%).

Acompafamiento del nifio en el uso de la XO

Cuadro N°14
Madres de 2° afio segtin el acompainamiento en el uso de la XO por
parte del nifio
Frecuencias %

Solo 18 58%

Con amigos o hermanos 13 42%

Con un adulto 9 29%

Con usted 16 52%
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A la hora del nifio usar la XO, las madres declaran que el mismo se encuentra solo (58%, 18 en 31)

o0 estan ellas presentes junto al nifio (52%, 16 en 31).
Acceso del nifio a Internet

El lugar que el nifio utiliza mas para ingresar a Internet es la escuela. Esto queda evidenciado en
20 respuestas en 31 del total de la muestra. 11 de estas respuestas pertenecen a contextos

socioculturales desfavorables. El otro lugar de mayor acceso es en la casa.
Usos de la XO por parte del nifio

Una amplia mayoria de las madres, 27 en 31, declaran que la XO es usada con fines de diversion.
Esto se constituye en un 87% de la muestra. Seguidamente, 19 madres en 31 declaran que se usa
con fines escolares.

De estos se desprende que hay un marcado énfasis de otros usos de la XO que no son con fines
escolares.
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Anexo 3: Seleccidn de parlamentos representativos de los discursos de las madres segun el
foco de las expectativas

En este anexo se presenta una seleccién de unidades de significado de las madres entrevistadas,
gue por motivos de extension no fueron incorporadas en el cuerpo de la tesis. Cabe destacar que
las diferentes expresiones de las madres son mostradas de manera similar que las referencias
bibliograficas. En cada caso se especifica el quintil sociocultural al que pertenece la escuela de la
madre entrevistada (1, 2, 4 o 5), el nombre de la escuela (nominalizado con letras,
A,B,C,D,E,F,G,H), el nUmero asignado a cada madre a los efectos organizativos (entre 1 y 31), y el
nombre ficticio generado a las mismas, para asegurar su anonimato. De igual forma se asigna una
referencia temporal en el discurso (ej. 11°55”) donde la madre dice lo que se ha ejemplificado.
Esta referencia temporal permite la posibilidad de acceder a las entrevistas desgrabadas y localizar
la unidad de significado en su contexto. La totalidad de las entrevistas desgrabadas asi como las
grabaciones estan en poder del investigador. Las desgrabaciones forman parte de un Anexo

complementario por fuera de los limites de la presente tesis.

Se ha de tener en cuenta, ademas, que las unidades de significado que formaron parte del cuerpo
de la tesis tienen debajo del nimero asignado, la referencia al nUmero de pagina en la que se
encuentra inserta, para un mejor desplazamiento lector.

FOCO DE LA EXPECTATIVA: Hacia el MAESTRO
Ndmero de | Categoria
parlamento de Subcategoria Unidad/es de significado
expectativa
“No la usan siempre acé en la escuela” Acé no la usan, ponele
Genérica que la, la usan tres veces a !a semana, creo que es, no”Ia tr’aen”
1 haciael | oo siempre, cuando la maestra pide ellos la traen y hacen...” (3°17”)
Pagina 65 Pienso yo que trabajando en la computadora, de geografia, mucha
maestro historia (7'49”) (Q1, EB, M5, Amanda)
“Y que la... aprendan a utilizarla con cosas que realmente lo
Genérica van a beneficiar, si bien, digo, tienen juegos y que... lo que
2 haciael |  eeeee- primero que piensan los chiquilines cuando tienen la X0, (...)
Pégina 65 quieren bajar juegos, pero no... no es todo... todo juegos, ;no?
maestro (...) incentivarlos a que lo usen, porque como decia, si es por
ellos, solo juegos” (4'35”) (Q1, EC, M10, Daniela)
Genérica “M: lo que quisiera que no estuviesen tanto metido en el tema
3 hacia el de... juegos, ;no? (...) que haya algo que a ellos les llame la
Pégina 65 aclael - atencion y pues... no sé, leer algo, aprender sobre otra cosa, que
maestro no sea todo diversion” (2'43”) (Q1, EC, M13, Nibia)
Busqueda de “le podria ensefiar a entrar a una pagina para poder sacar
Definid informacién en informacion” (2'42”) suponete le mandan leer un... na... pagina
ennida Internet con de algo que... que la baje en la computadora” (3’ 40”) (Q1 EA M2
4 hacia el finalidades Silvana)
maestro i
educativas
- Busqueda de “que ella use su, su herramienta de trabajo, y que la use para el
5 Deﬂ.nlda informacién en | tema escolar, bueno, si le piden buscar informacién, bueno, que la
Pégina 67 hacia el Internet con busque desde su computadora, que la sepa bajar, que Ia’sepa
maestro s poner en un pendra, y esas cosas... y para que después lo
finalidades A ,
demuestre aca...” (7'35”) (Q2 ED M14 Loreley)
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educativas

Busqueda de

“que bajen informacion, que... que... que interactuen con la
internet también, porque tienen que aprender a utilizarlo, pero

Definida | informacién en | & 000 e e o hstora, sociales.. e no s6. o
. ) , ...qu yo, historia, sociales...
6 hacia el Internet con (406”) Q5 EG M25 Cecilia
maestro finalidades
educativas
Para las
diferentes “Abrirle mas la mente, como que el nifio escriba un lib... eeh, un
- 4 poema, cosas asi, mas... (...) que te cuente una historia, eeh, o
Definid areas del ‘ ¢ - :
efinida conocimiento sea, trabajar més con la lectura, (...) y juegos mas... para entrar,
i g ' ara pensar.” (9°03”) (Q2 ED M15 Alba
7 hacia el 4reas que se para p (9037 (Q )
maestro vinculan con lo
programatico y
lo curricular
Para las “en la parte de pronto de... ortografica, que me... que estoy
diferentes horrorizada con eso, a nivel general” (4’57”) (Q5 EH M28 Sheila)
Definida areas del
8 hacia el conocimiento,
areas que se
maestro vinculan con lo
programatico y
lo curricular
Para las “va que tienen tantos dibujos, tantas cosas, que puedan tener un
diferentes vasito de agua, cuzj\ndo'la planta germina, cuando no germina,
areas del cuando la fotosen, sintesis, y que eso se puede archivar y ellos lo
Definida conocimiento abren y tienen... eeh... la descripcion y al lado tienen...las fases
9 hacia el p ' de...bueno...mas o menos asi (rie)” (7°00”) (Q5EG M27
paginacy | adael | messdese
programatico y
lo curricular
“me parece que las cosas que son realmente importantes del, del
Para las curso, me parece que no han sido... eeh... ingresados al mundo
diferentes de la XO (...). Yo hablo mucho con mi hija y siempre le
Definida . del preguntamos. O sea, ademas de que en el grupo de mi hija es
10 areas ge muy poco lo que se usa la XO,(...) entiendo que tiene que ser una
hacia el conocimiento Y pocaio g AN S que "ene 4
Pagina 68 g ’ herramienta que se utilice mas de lo que se esta utilizando {(...)
maestro areas que sé tampoco hay trabajos trascendentales que se hayan hecho en la
vinculan ’Ct(')n lo XO” (812”) (Q5 EH M31 Beatriz)
programatico y
lo curricular
. Aaah, me gustaria un montén de cosas, que no se hacen. (...) una
11 Definida Tareas tarea domiciliaria, pero que la hagan, y que al otro dia venga, la, la
, - hacia el A maquina y que la muestren, si, jcomo el cuaderno! ” (2’ 07”) (Q1,
Pagina 68 domiciliarias
9 maestro EA, M1, Clara)
Definida T “si le mandaran deberes en... en la XO, yo los haria con él” (500")
; areas Q2, ED, M186, Silvina)
12 hacia el reas (Q2, ED, M16,
domiciliarias
maestro
“Tareas domiciliarias, ya te digo. Aprender a plantear una cuent...
. a plantearla, no que se la hagan la maquina, no que... la use
Definida Tareas como una calculadora, sino usar la parte de... de procesador de
13 hacia el domiciliari texto, la parte de...” (4’57”) “o... de repente, hacer una redaccion
omiciliarias o hacer un trabajo... bueno, hoy es el dia de hacer los deberes en
maestro . ;
la computadora, y no escribir.” (325”) (Q5, EH, M29, Ximena)
Definida Aprender “estaria muy bu,eno, que a travc:’zs de la escuela inte‘n‘taran 'com,o,
14 . idiomas eeh, llevarla mas como te decia para el lado del idioma inglés”
hacia el (4'42”) (Q1, EA, M3, Marita)
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maestro

idiomas, que... que pudieran acceder mas a esa parte, hasta

Definida Aprender ahora idiomas nada, inglés nada, se supone que todo eso iba a
15 hacia el idiomas estar... hasta ahora por lo menos acé en esta escuela, de idioma,
maestro de inglés, de nada” (400") (Q5, EG, M24, Milka)
“que los nifios tuvieran, mas una escuela de Tiempo Completo,
. Horas de (...) por qué no hay horas de actividades con las XO...” (1501")
Definida trabaio “como veo que en otras escuelas hay, por ejemplo, aunque sean
16 hacia el if J 45, una hora de computacién, (1540”) “no tienen una hora
maestro especilico con | gegicada para trabajar con las XO, como veo en otras escuelas,
la XO viste” (1901") (Q1, EB, M8)
“Y de repente, trabaja con Sara” (455”) (Q1, EB, M8 Lucia)
o Uso de . ) . .
Definida | - actividades y | ¢80 o0 o palabras, copir ffagmentos de textos o
17 hacia el programas de textos completos para que “Sara” los “diga”. “Hablar con Sara” es
maestro la XO una herramienta para la ensefianza de la lectura y la escritura,
entre otras potencialidades. Todo lo que el nifio escriba sera
reproducido por un sintetizador de voz).
“me lo imagino, trabajando con la tortuga, dandole las medidas
Uso de del dibujo, qe... correr la tortuga hasta cierto punto... 853” (Q1,
Definida actividades y | EB: M7 Belkis).
18 hacia el programas de (Actividad TortugArte: Es una actividad en la que una tortuga
maestro la XO deja su rastro en base a los bloques y a las 6rdenes que el
usuario le dé. Se hacen desplazamientos, encastres y dibujos, asi
como figuras geométricas).
. _U_SO de “que le sea util para él, (...) porque tiene muchos programas, tiene
Definida actividades y para encuestas, tiene... tiene muchos programas” (5’30”) “y como
19 hacia el programas de | cuando escriben con ortografias y todo, vos escribis y la
maestro la XO computadora te dice, te vas dando cuenta de las cosas” (6°08”)
(Q1, EB, M9 Amalia)
‘puede llegar a utilizar el programa, el... el del pingliino que es...
Uso de Springs o’alg”o asi... el pingdino que pinta... tiene para rellenar
Definida actividades y espacios,” (3'00”) (Q5, EG, M27)
20 hacia el programas de (La madre hace referencia a la actividad Super Tux. Es un
maestro la X0 videojuego de plataformas en 2D, inspirado en el Super Mario de
Nintendo. Es software libre).
me parece que habria que darle otros usos, el crear ellos mas en
Definida ella, crear concursos (342”)  “crear para mostrarle a la maestra
21 hacia el Usos lo que ellos piensan con su cabecita. (...)a través de la XO que
Pagina 70 innovadores lo... con sus palabras obviamente...” (532”)  (Q4, EE, M20,
maestro Leticia)
. ‘le mandamos un mail a XX (nombra una escritora uruguaya
22 Definida Usos contemporénea), que nunca nos contesto... pero ellos buscaron
L. hacia el . d también y estuvieron leyendo... y yo supongo que con la maestra,
Pagina 70 maestro Innovadores estarian en eso” (8'02”) (Q4, EE, M21, Carmen)
‘por ejemplo, hacer un esquema..., no sé si ella lo sabe, capaz
que lo sabe y todavia no... no tiene por qué sab...por qué usarlo
. por su edad, digo, algo asi, creo que hacer esquemas, hacer
23 Definida Usos cosas..., distintas, no ir solamente a la... parte de escribir y
, . hacia el . escribir y el de dibujar, “ (4'15”) “me interesaria que ella supiera
Pagina 71 innovadores
agina maestro més el manejo de la XO" (1427) ‘que sepa més, el, la
programacion que tiene la computadora, para que ella lo pueda
usar mas.” (205”)  (Q5, EF, M23, Andrea)
24 Definida Usos “Que... pudiera hacer los deberes, llevarlos guardados, (...)
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Pagina 71

hacia el
maestro

innovadores

enviarles a la maestra, que ellos aprendan a enviarle, porque
algunos manejan el correo... electrénico, se mandan mensajes
entre ellos, que el alumno pueda enviarle a la maestra su deber
terminado, entonces cuando al otro dia llegan a la clase, que...
quiza ya tengan el deber... corregido...” (3'45”) (Q5, EG, M27,
Fabiana)

25
Péagina 71

Definida
hacia el
maestro

Usos
innovadores

“Que puedan, por ejemplo, no sé, se me ocurre ver como trabajan
en escuelas de otros paises, hasta de otras ciudades dentro del
pais, ¢no? Este... pero ya te digo, me parece que... como que no
esta implementado todavia eso a nivel de primaria... es lo... mi
humilde opinién... ;no?” (3'10”) (Q5, EH, M30, Elizabeth)

26

Definida
hacia el
maestro

Usos
innovadores

“M: Si... si. La idea seria que estaria fantastico que cada nifio
pudiera hacer eso. ;No? El tema es que no sé si... si dan los
tiempos, este... por el programa, por lo estricto que es en ese
sentido, ;no? Todo lo que es... primaria con las planificaciones,
no sé si le da margen al maestro como para poder permitirle al
nifio volar un poco... ;no? Yo creo que estaria bueno talleres
sobre eso, ¢no? Que el nifio no ande solo, ni nada, guiado por
alguien, que ellos les permita un poquito también ¢no? Con su
cabecita... es tan lindo a esta edad, que estan tan maleables, con
su imaginacién y su creatividad, poder hacerlo... Yo creo que falta
ese espacio, falta ese espacio en la escuela... esta muy
estructurado eso todavia.” (9'10”) (Q5, EH, M30, Elizabeth)

27

Definida
hacia el
maestro

Impactos en el
aprendizaje

‘més trabajo de... de agilizacion de... de esto, mas cosos de
memoria, mas que el guri te piense, viste, que le hagas problemas
y que te esté pensando. No que esté centrado en un piki, que te
mate un bichito, y que te lo subi pa aca, y que... viste... un
trabajo mas asi...” (1024”7 (Q2, ED, M15, Alba)

28
Pagina 72

Definida
hacia el
maestro

Impactos en el
aprendizaje

“Entonces yo un dia le dije “eso es una falta, ella te esta diciendo
que estas escribiendo con faltas”, “ay, no vamos a buscar en la
parte correcta para que, que se vaya” y... y a ella le entusiasma
eso porque ella lo escribe y cuando le, le aparece la rayita roja,
dice algo “ah, lleva h, lleva tilde...” E: Aja... M: Y digo, pienso que
ahi le esta haciendo una correccién de, de escritura, ;no? (7'40”)
(Q4, EE, M17, Felicia)

29
Péagina 72

Definida
hacia el
maestro

Impactos en el
aprendizaje

“porque la geometria a veces uno parece una pavada (...)
decia yo, pa que voy a hacer esto hoy o mafiana, y no, vas a
hacer una casay a veces mismo, tenés agarrar un nivel para
ver, este... si esta derecho o esta torcido, la geometria es un
asunto de... de... de...para... eeeh... como te puedo decir,
como escalar eslabones, de hacer distintas estructuras y es
buenisima, y eso... (...) y como ahi hay una parte que no sé
cuadl es, que vos ponés un punto, y tirds un hilo, en... en la
XO y tiras otro punto, otro hilo, y te sale un... una geometria
diferente, pero que en si, va derecha, pero... ;como te voy a
decir? Va derecha pero no va derecha, o sea, no... puede ser
inclinada, pero siempre como si vos fueras a colocar un vidrio, que
el vidrio no tiene, no sé, no lo podés doblar o amoldar, pero si vos
lo colocas de distintas formas, pero en forma siempre, derecho, y
eso me parece, un punto bueno para... para estudiar... (rie)”
(857" (Q4, EE, M19, Julia)
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Ndmero de

FOCO DE LA EXPECTATIVA: Hacia el DIRECTOR

parlamento | Categoria | Subcategoria Unidad de significado
Sin “g,qu maestros y eso? ¢Por ejemplo?” (12°00”) (Q1, EC, M10,
30 expectativas Daniela)
Pagina 74 hacia el
director
Sin “M: Y acé yo he visto padres que vienen a la escuela con las XO y
31 expectativas _____ f/lea:lae)ntan, y no sé qué hacen... (4'28”) (Q1, EC, M11, Maria
hacia el
director
Sin “M:Y después no sé, capaz que hasta la cocinera, o la limpiadora,
. A A . A ? . 7 B i
32 expectativas | gz”gie;;) por qué... ;por qué no? ;No? (12’45”) (Q4, EE, M17,
Pagina 74 hacia el
director
Sin “‘M: (silenciq)_Nnnno sé, ni idea. (en voz baja). No.” (6°04”) (Q1,
33 expectativas | EC, M13, Nibia)
Pagina 74 hacia el
director
Sin ;Lo§ mdaestros... yodmisgva q(lee también...I yo pkc))rbejemplo estoy
; aciendo un curso de educadora preescolar y baby sister y por
34 eXpeC.tatlvaS ----- ejemplo a mi me ayuda pila” (920”) (Q4, EE, M20, Leticia)
hacia el
director
“la directora, la subdirectora... No sé si las maestras... la direc...
L. en direccion... digo... porque no la veo mucho, no, no... con la
Genéricas XO... la verdad que no... no, no es que no las vea a ellas, o sea,
35 haciael | - no las veo en mi imaginacion (...) serd que uno esta
director acostumbrado a verlos con la otra maquina, digo, no, no...”
(14°00”) (Q5, EH, M28, Sheila)
“M: Si, en la directora, en la directora... en... en las maestras...
L. este... E: ;Y para qué imagina que la estarian usando? M: Y yo
Genericas creo que con fines educativos, para... para estudiarla, para
36 haciael | ---- aprender, porque también las maestras, los maestros, creo que
director aprenden con esto también, porque... pero... ta.” (8'40”) (Q5 EG
M25 Cecilia)
o “pongdmonos todos de acuerdo en conectarnos tal dia, tal
37 Definidas Usos escuela con tal escuela y nos conectamos para ver... eeh,
Pagi 76 hacia el innovadores qué estan haciendo en esa escuela, y nosotros qué estamos
agina director haciendo en esta” (9’ 33”) (Q1 EA M3 Marita)
M: La secretaria, la directora... (...) hacer algun proyecto donde
haya valores, donde se les ensefie cosas asi, ¢no?, digo, que
se pierde mucho, ;me entendés? (8’50”) “si bien es una
38 Definidas Usos herramienta fantastica también es una herramienta que cada vez
. . nos comunicamos menos, (...) Entonces, digo, quizas, eeh,
Pagina 76 h‘_f’lCIa el innovadores enseflar a como conectarnos mejor, digo, sin perder la parte
director de... de comunicacion, de contacto, de compartir, que no sea solo
a través de una camara, que nos vemos la... por computadora,
¢me entendés?” (9'317) (Q5 EG M 24 Milka)
. Uso para lo “Me imagino, me imagino, las, las maestras, la directora, estee,
Definidas administrativo | incluso creo que las faltas las, las, las hacen ahora por intermedio
39 hacia el y ofganizativo de las XO, eeh, ;no?” (6’ 10”) (Q1 EA M1 Clara)
director
. Uso para lo “M: Me imaginaria a la directora, a las maestras... (...)para algin
Definidas administrativo | dato de algin nifio, que también guardan en la computadora, para
40 hacia el y organizativo llevar un control” (1°40”) (Q1 EB M9 Amalia)
director
a1 Definidas Uso para lo la  directora,  contactandose ~con Primaria,  buscando
L - . L . su...ejerciendo su trabajo a través de la red para simplificar
Pagina 77 hacia el administrativo tiempos...” (608" (Q5 EG M26 Angélica)
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director

y organizativo

Uso para lo

“y la directora no... no sé, en su rol de directora también tendria
sus cosas importantes, facturas de la escuela, ingresos de... de

Definidas . . i : PPN
42 . administrativo dlner_o... gastos... ylo que... t(_)do...junto ¢no? Que cuando uno...
L hacia el . No tienen Excel, ¢no? Obviamente, pero cuando uno abre la
Pagina 77 director y organizativo | computadora tener un orden, quizés no tanto papeles por ahi...”
(7°68”) (Q5 EG M27 Fabiana)
“Las maestras, la directora... (...) estarian mirando en alguna
Uso a modo 5 .
i pagina qué podrian hacer mejor para la escuela” (7’ 58”) (Q1 EA
Definidas de
. . . M2 Silvana)
43 hacia el aplicaciones
director curriculares
Uso a modo ‘M:Y... los maestros, los directores...(...) Para... muchos usos,
Definidas de eeh... planificar la clase, buscar informacién sobre el tema que...
. . . supongo, aparte digo, del acceso a internet que tienen en la
44 h_aC|a el apllc_acmnes escuela, y que pueden usar la personal... o en forma personal,
director curriculares digo...” (9'10”) (Q5 EH M29 Ximena)
Lo que pasa es que la escuela espera que... que solamente los
padres les, les inculquemos que... que usen la XO para... para
fines escolares o... capaz que para fines liceales, si tenés algun
hijo en el liceo, pero... solamente con, con que la madre o el
di ., padre les digan, nooo, tenés que usar esto, la computadora
Definidas Coordinacion | para... para fines escolares, no tanto para juegos, no tanto para...
45 hacia el escuela- para musica, no alcanza, porque es... porque se supone que la
Pagina 77 . familia escuela y la casa son... van de la mano, y las maestras no les
director dicen nada... yo qué puedo hacer... acé capaz que me... que

hace algo de la escuela, pero va a la escuela y baja musica y
baja juegos y si la maestra no le dice nada... entonces... no,
no, nunca vamos a estar de acuerdo en ese tema (...) y en la
escuela, este... los dejan bajar juegos y no les importa nada, yo
sola no puedo eso...” (1120”) (Q1, EA, M2, Silvana)
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FOCO DE LA EXPECTATIVA: Hacia el NINO

Namero de | Categoria | Subcategoria Unidad de significado
parlamento
Definida _“en la e_s’quina de casa, alli agarrés, vamo ahi y agarramo la
hacia el informacién, buscas, la resumis, lo mas importante vy ta, hage el
n . Uso de deber, me parece que es para eso.” (129”) (Q1 EB M9 Amalia)
46 nifio, hacia Internet
el hoy,a
corto plazo
Definida . “él a veces, no encon... no sabia manejar el diccionario, entonces
hacia el Actividades y | yo lo mandaba a la XO, por ejemplo, escribi tal palabra y ahi, viste,
. . programas de | fijate a ver si esta bien escrita, viste, en el programa, viste, ese de
47 nifio, hacia la XO hablar, entonces se da cuenta de donde tenia el error, y ahi, viste,
el hoy,a como quien dice aprendié a escribir” (1'37”) (Q1 EC M12 Marta)
corto plazo
“aca no solo te trae juegos, te trae trabajos también, porque yo he
trabajado, de pensar. Hay un trabajo que es de una nave espacial
Definida ividad que baja, en ese jugué cantidad de veces, y ta, y la nave se
hacia el Actividades y | rompe, viste, y entonces ponele, la parte de atras cayé en un
48 nifio. hacia programas de departamento de... tal lado, de Lavalleja, y vos lo tenés que buscar
! la XO en el mapa, (...) y después hay otro que es todo el cuadradito con
el hoy,a ndmeros, que ese también jugué, entonces ese es para agilizar la
corto plazo memoria y vas dando vuelta, y hacés puntos, entonces el chiquilin
se va agilizando, ;entendés?” (6’21”) (Q2 ED M15 Alba)
Definida “M: porque es mucho mas facil y mas entretenido estudiar en la
hacia el Uso de las computadora, que agarrar un libro. (...) Porque es mas llamativo,
49 ifio0. haci XO frente a es mas, mas practico también (...) es mas completo, si, si.” (3'20”)
nmloﬁ acia otras Q1 EC M13 Nibia
el hoy,a .
! tecnologias
corto plazo
Definida “antes de agarrar un libro venis y mé§ facil a ello, y es mas réapido,
. Uso de las me parece, para mi como te actualizds mas, enseguida...” (100”)
hacia el XO frente a vamos a decir, ta, capaz que es mejor que uno leia... trataba de
50 nifio, hacia buscarle méas la cosa, pero esto es mas rapido, aunque tenés que
el hoy,a otras, leer igual, porque si te querés informar, tenés que buscarle la
corto pléIZO tecnologlas manera de...” (9'24”) (Q4 EE M18 Inés)
“yo soy partidaria, que... que me parece que todo lo que es,
. es... esfuerzo, eeh, rinde mucho mas, entonces creo que a
Deﬁmda Uso de | veces, también agarrar un libro... leerlo...y tener que buscar la
so de las \ m .
51 hacia el XO frente a informacién, quemarse las pestafias como se dice, me parece
PAgina 82 nifio, hacia que esta muy bueno, esta muy bueno. La XO lo que tiene es que
agina el hoy,a Otras, es una herramienta muy, como te digo, muy accesible, muy
corto I;;IZO tecnologias facil, a veces me parece que es hasta demasiado facil, pero ta, me
p parece que esta, esta bueno igual” (3° 03”) (Q1 EA M3 Marita)
“siempre que no se guien por ella sola, que sepan repartir, me
parece a mi, ambas cosas, 0 sea que un poco hagan en
Definida cuaderno, que no sea como dijeron que lo iban a sacar del todo,
hacia el Uso de las me parece a veces estaria bueno, no, deje esa XO aca, haceme
52 nifio. hacia XO frente a esa cuenta aca, eeh, me parece, bueno, es una sugerencia mia...
Pégina 82 ! otras (rie), pero no sé, yo que sé...(...) peligroso que ellos se lleven
) ¢ mucho por esto, y hoy o mafiana no la tienen y qué hacen...
el hoy.a tecnologias h h d la ti é h
corto plazo viste, yo qué sé, yo pienso, no sé si esta bueno o malo... (rie)”.
(6007 (Q4 EE M19 Julia)
Definida ‘no me simpatiza que se estén dejando los libros (...) después
hacia el Uso de las veo que los nifios traen los impresos y que si vos le hacés una
53 iflo. haci XO frente a pregunta sobre ese material que trajeron impreso, no tienen ni
Pagina 83 nino, hacia otras idea de nada... después simplemente la imprimen y ni siquiera se
el hoy,a tecnologias molestan en estudiarla, en resumirla (2’14”) Q5 EH M31 Beatriz
corto plazo
Definida Inclusidén en | “Y... por el tiempo que egtamos, porque, porque Ssi, porque,
hacia el el mundo | Porque es todo Ia’ tecnologia, porque aunque queramos volver a
54 ifo. haci diital actual los libros o... esta' ,esto ahora y hay que, f_1ay que aprender, hay
nino, hacia Igital actua que meterse también en esto, porque sino quedamos como,
el hoy,a como en el tiempo... Yo creo que el mundo se esta dando asi...”
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a mediano

plazo
Definida M: Y porque es una PC cualquielja. Es como cualquier PC. Es la
hacia el vida de él ... de aqui en mas, el siglo XXI se va... es todo, es todo
. por computadora, todo, yo tengo hijos adolescentes que van a la...
nino, para facultad y al liceo y... y es todo... estudian todo por internet y se
64 cuandosea | comunican por internet y sacan todo por internet. “(842”) (Q2 ED
joven’ para M16 Silvina)
el mafana,
a mediano
plazo
“M: Familiarizarse con la computadora sobre todo, para que no sea
Definida un cuco, a mi el programa Linux, sé que es gratis y sé que es el
hacia el gue se puede dar, pero no veo que tenga mucha aplicacion para el
i futuro de ellos... porque se manejan mucho con el Windows hasta
nino, para ahora. A mi me pasa con el mayor, el mayor recibi6 la Magallanes,
65 cuando sea una computadora espléndida, hermosa, con el programa Linux,
, . joven, para pero ;qué pasoé?, eeh... ya en tercero de afio ya no la estan
Pagina 84 el mafana. | - usando, la us6 en primero y segundo de liceo, en tercero le
di ’ mandan, los profesores le mandan hacer trabajos en power point y
a mediano mandarselos a su casilla de correo, mi hijo no sabe usar el power
plazo point” (923”) Q5 EG M27 Fabiana
Definida ‘M: Y porque el dia de mafiana si no sabés computacion, no
hacia el trabajas en ningun lado, asi tengas todos los estudios, por lo
. menos tenés que saber computacion, inglés... para poder
56 nmo(:'j para conseguir un trabajo, me parece a mi” (11°32”) (Q1 EB M9 Amalia)
cuandao sea
Pagina 85 adulto,
para el
futuro, a
largo plazo
Definida ‘cosa que hoy o mafiana si salen de la escuela, bueno, vos lo
hacia el mandas a un lugar o mismo futuramente a un trabajo y ellos ya se
nifio, para sepan cémo enfrentarse” (254”) (Q1 EC M12 Marta)
cuando sea
67
adulto,
para el
futuro, a
largo plazo
Definida “E: ¢Y su hijo como qué la usaria a la maquina? M: No, no, él la
hacia el usaria, porque él es... él es un nifio... que ya lo traen... ya lo traen
. incorporado, digo, todo lo que es tecnologia y avance, es otra
nino, para cabeza, otra mentalidad y... E: O sea, ;no la usaria como una
68 cuando sea maquina... de escribir? M: No... no, no. Contrario... Todo lo
adulto, contrario a lo que yo hago (rie).” (15'40”) (Q5 EH M28 Sheila)
para el
futuro, a
largo plazo
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Ndmero de FOCO DE LA EXPECTATIVA: Hacia S| MISMAS

parlamento | Categoria | Subcategoria Unidad de significado
Definida . . .
hacia si “Porque la mayoria no la cuida, yo exijo en casa que se cuide.”

69 mismas en Cuidado de las | (14'10”) Q1 EA M4 Eloisa

X0
su rol de
madres
Definida
inof “a cuidarla, a usarla... y eso” (746”) (Q1 EB M6 Lucia)
hacia si Cuidado de las
70 mismas en
XO
su rol de
madres
Definida “Claro... de la XO... qué espera la escuela de mi... que la cuide
hacia si ] primeramente, no solo que la cuide mi hijo, que la cuide, que...
. Cuidado de las | que le dure... hasta 6° por lo menos (rie)” (1547”) (Q2 ED M15

71 mismas en XO Alba)
su rol de
madres
Definida M: jAh! Que acompafie al nifio... para que también... (rie)

L aliviarle un poco el trabajo a los maestros, (...) no es solamente,
hacia si ; te entrego la computadora, aca esté, lleva a tu casa, ta, funciona,
. Cuidado de las < iy

72 mismas en (...) hay que acompanar, me parece también en el tema a los
su rol de X0 maestros, y cuidarla y ensefiarle a los nifios que por favor, que
madres hay que cuidar la maquina, (1158”) (Q5 EG M25 Cecilia)

“M: (suspira) Lamentablemente... pensé que se esperaba mas
(se rie). (...) la... computadora de mi hija esta en las mismas
condiciones como se la entregaron. Cuando a ella se la
entregaron en primer ano yo fui a una tienda, compré...
pana, compré guata, tengo una méaquina en casa, le hice el
estuche de guata y pana, (...). No tiene una sola raya la
computadora. A Virginia le empieza a fallar la computadora y
Definida nosotros le pusimos etiquetas con papel por todos lados a la
hacia si computadora. Cuando nos vuelve la computadora del LATU,
acla si . ‘ ~
73 i Cuidado de las tenia en este tamafio de letra, VIRGINIA, puesto con un
L . mismas en marcador de esos que son permanentes... y cuando la
Pagina 89 su rol de X0 computadora lleg6 a la casa nuestra, nos desmoralizé totalmente,
madres porque nosotros le estamos ensefiando a nuestra hija a cuidar las
cosas, porque la computadora no es de ella. (...). Entonces,
nosotros le inculcamos eso en casa y cuando... cuando vuelve,
se puso a llorar, porque encontré con que... que la computadora
que ella estaba cuidando tanto..., personas mayores, porque
evidentemente son personas mayores, le habian hecho un
deterioro de la maquina, escribiéndola sin preocuparse por nada,
por la apariencia, ni por nada.” (13'50”) (Q5 EH M31 Beatriz)
- Apoyo en »
Definida S “Apoyandolo, corrigiendo las faltas, ahi va, punto..., empezando
L actividades . PR
74 hacia si escolares aue | " mayuscula, no sé...” (5’42”) (Q1 EA M1 Clara)
-~ mismasen | .~ . g
Pagina 89 impliquen el
su rol de
uso de la XO
madres
“M: (silencio) Y supongo... que... que es lo que esperan cuando
mandan un deber, o... sea que el padre acompafie y trate de
Definida Apoyo €N | ayudar, que en lo personal es lo que hacemos, ;no? ... este... y
L tividad estar ahi , bueno, me mandaron un deber y no entiendo, bueno, a
actividades )
hacia si ver y explicame y entre los dos tratamos de que... de que
: escolares que - .

75 mismas en | . li | salga...(...) Y si... con la XO y con todo, digo, todos los padres
su rol de impliquen €l | nos involucramos en el aprendizaje y en la crianza... en la
madres uso de la XO crianza ni que hablar, porque es responsabilidad nuestra... y el

aprendizaje... lo que pasa es que a veces se desfasa un poco y
se cree que los maestros...” (11'563”) (Q5 EH M29 Ximena)

76 Definida Uso “M: Porque también ha pasado de casos, que han bajado... yo

vine a trabajar un di... el afio pasado, y la mia estaba trancada y
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hacia si

responsable de

me prestaron una de... una de las, de la escuela, que era de un
nifo de cuarto, de quinto, ok, la prendi, arranqué, vamos atras de

mismas en Internet b Pl 3 . .
no sé ddnde, todo lo més bien, arranqué con autitos, bajaron los
su rol de autitos, la mitad del autito, cuando empecé a bajar pa
madres bajo...eran... las mujeres, ta, o sea, eran mujeres... no estaban
totalmente... pero ta, le digo a la maestra, ah mire, y era de un
alumno, o sea que viste, que hay gurises que es pa otra... Y es
segun la familia, eeh, todo pasa por la casa, es... es como vos
le ensefies, yo siempre digo, no importa que vos seas pobre o
seas humilde , es como vos le vayas inculcando, es la
educacion... me entendés... (7'35”) (Q2 ED M15 Alba)
Definid “Si, si y sobre todo cuando utiliza, eeh, no solo la XO, sino
hacia si Uso cualquier aparato que tenga accesos a redes sociales o internet,
77 mismas en responsable de | siempre bajo mi supervisién ...” (736”) (Q1 EA M3 Marita)
Internet
su rol de
madres
Definida "No soy muy... amantle de la computadora, o deQen ser los
hacia si Uso tiempos que uno trabaja que... capaz que, yo que sé, tratamos
. responsable de | de... en el momento que ella estd con nosotros, media hora...
78 mismas en una hora si acaso, fin de semana se disfruta en familia, no tanto
Internet /
su rol de la computadora...” (400”) (Q1 EB M8 Mariela)
madres
“No sé si en este tipo, pero en las otras, ahi hay sitios en que no
podés entrar, que tenés que tener cuidado con los nifios, no sé si
Definida en el chateo de... como es, viste que a veces hacés
L comunicacién con otros compafieros, que hay que ver qué
Uso icacl . !
haCla Sl responsable de | comunicaciones tiene, porque yo que sé, puede ser buena,
79 mismas en puede ser mala, o puede estar intentando convencer al nifio para
su rol de Internet que salga de las casas, jyo que sé! (...) pero si he sentido
madres comentarios que hay que tener cuidado, en ese... a mi siempre
lo mas miedo que me da, por ejemplo, en la grande, es en eso”
(15°26”) (Q4 EE M19 Julia)
Definida “estoy segura de lo que estoy haciendo con mis hijos‘, me parece
hacia si Uso que, que, que tratar de inculcarle al nifio que solo existe internet,
80 . responsable de | que solo existe el youtube, que solo existe... jlos jueguitos!
Pagina 9o | M'smasen Internet Este... es... limitaros...” (150”) (Q5 EG M25 Cecilia)
su rol de
madres
Definida “El lo que esta mas es en... jueguitos, y esas... que yo dos por
hacia si Controlar uso tres se los borro...” (4’12”) (Q1 EA M2 Silvana)
81 mismas en | de juegos
su rol de
madres
Definida “son !'uegos medio... que incluso yo se los he hecho borrar...”
haciasi | Controlar uso | (2047 (Q1 EB M8 Mariela)
82 mismas en | de juegos
su rol de
madres
“M:que ya le he prohibido, porque bajan algunos juegos que son
Definida de... no aptos para un nifio, me parece a mi, E: ;Y por ejemplo?
hacia sf | Controlar - uso | o T e ecos. y se despedasan v 165 salen tods
. . u u Y zan 'y
83 mismas en | de Juegos sangre, me parece que eso no es para un nifio de 2do. Ao, E:
su rol de Claro, claro, si, si... M: Esos juegos asi, a mi al menos no me
madres gustan...” (217”) (Q1 EB M9 Amalia)
Definida “Para... juego en... hay un... juego de:.. de Ios__ departam_enf_os
hacia si Actividades y del Uruguay, lo jugamos con XX (menciona al hijo), con mi hijo”
. 100’ 2 ED M16 Silvina,
84 mismas en | programas de (10073 (@ )
su rol de la XO
madres
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hacia si Internet y capaz qued _ ellos después va/;‘ creciend(;)j y se var;) Y yo...
; entonces, digo, ta, me gustaria, digo, aprender yo también para
mismas programas estar después...” (4’10”) (Q4 EE M17 Felicia)
como para estar en
usuarias de igualdad de
las TIC condiciones
que sus hijos
Dominar “M: hasta me ha, me ha creado a mi la curiosidad de
Definida Internet y querer, (...) en lo que a mi me gusta, por ejemplo en la
94 hacia si programas parte de cocina que a mi me gusta, digo, bueno, ¢por qué
mismas para estaren | no?” (3’40’’) (Q4 EE M17 Felicia)
Pagina 92 como igualdad de
usuarias de condiciones
las TIC que sus hijos
. Dominar “estoy pensando el afio que viene estudiar, porque quiero saber
DEfl_nldffl Internet y mas, porque... yo tengo que andar preguntando y a mi no me ...
hacia si a veces me da vergienza a mis hijos preguntarle como hago
mismas programas para entrar a internet, buscame tal cosa, no, a mi me gustaria
95 como para estar en aprender yo, y este... Y averiglié y si, el afio que viene si voy a
ias d igualdad de hacer un curso, derecho, eso si, para muchas cosas...” (2’ 11”)
usuarias de .. i
s T1C condiciones (Q1 EA M4 Eloisa)
gue sus hijos
. Dominar “yo quiero saber por ejemplo, cémo ella aprendié por ejemplo a
Definida Internet y ponerle un cédigo, para que yo no entre... ¢Viste? (...) por
hacia si ejemplo de eso de poner cédigos, a mi no... y con quién lo
96 mismas programas aprendié, no sé, no te puedo decir’ (14’40”) (Q1 EB M8 Mariela)
para estar en
como .
. igualdad de
usuarias de gualde
condiciones
las TIC -
que sus hijos
Definida Uso de la XO ‘y el facebook, entro a mi facebook” (105”) (Q2 ED M16 Silvina)
hacia si para
97 mismas entretenimiento
como y comunicacion
usuarias de personal
las TIC
Definida Uso de la XO “La verdad, para jugar con ella algin juego” (00°37”) (Q4 EE M21
hacia si para Carmen)
98 mismas entretenimiento
como y comunicacion
usuarias de personal
las TIC
Definida Uso de la XO “E: ¢Usted conoce este agyara’to'?”z,La has usado algu,na vez? M:
hacia si para Jugando, para conocerla...” (1°00”) (Q5 EF M22 Analia)
99 mismas entretenimiento
como y comunicacion
usuarias de personal
las TIC
Definida Aprenden “apl:enfiemos con lo poco que los nifios, o... eeh, por ejemplo”
peince sobre la XO | (1840" (QL, EB, M8, Mariela)
. por los
mismas .
100 conocimientos
como ..
. que los hijos
usuarias de les comparten
las TIC P
101 Definida Aprenden “Si, mas o menos Io.;. digo, mis hijos fueron Ios’ que mas o
hacia si sobre la XO | menos me... me ensenaron, tengo una hija que esta cursando el
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mismas por los | liceo que... alo que ha e§tudiado informéfica,”es {a que mas o
como conocimientos raigogam;:)a... me ha guiado un poco mas...” (044”) (Q1 EC
usuarias de | que los hijos
las TIC les comparten
. Aprenden “Lo que pasa que digo, es... yo en realidad, de computacion es
Definida sobre la XO | muy poco... lo que... porque nunca hice un curso de
hacia si | computacion, lo que yo aprendo es mayormente... mas lo
i aprendo con ellos. ilka
por 0s d llos.” (3'30”) (Q5 EG M 24 Milk
102 mismas conocimientos
como ..
. que los hijos
usuarias de
les comparten
las TIC
. Quieren “Porque no hay, asi como hay, de repente, como, como _lzay de
Definida involucrarse en todo, que hay madres que, de repente, les da igual, también hay
hacia si de las otras, que, que queremos, que, que... ;ta?, y de repente
mismas el uso de las no tenemos... yo tengo chiquilinas de, de 16 y de 14 afios que no
103 como TIC pero tienen | puedo mandarlas a un curso de computacion, es lo que aprenden
) limitantes para | en €/ liceo o... o nada. Entonces no... y como que van dejando
usuarias de hacerlop de lado, no le dan la importancia que de repente...” (9’ 10”) (Q1
las TIC ’ EA M1 Clara)
. Quieren A mi me hubiera encantado haber aprendido computacién”
Definida ; (635" “A mi me hubiera encantado haber tenido una...” (6'38")
L involucrarse en
hacia si el uso de las (Q1 EC M11 Maria Marta)
mismas :
104 como TIC pero tienen
usuarias de limitantes para
hacerlo.
las TIC
“M: el nene mio varén es el que descubre muchas cosas, de
repente, en ellas, si se pone un dia a entrar, empieza a decir, ah
mird con esto se puede, con esto no, con esto tal cosa, pero es
Lineas futuras de poco el |n'teres que se demuestra. E: ¢Y su nena?, Ia,de segun,do
105 . . - afio... M: No, la nena no, no, la nena no. Es mas el varon,
Investigacion porque al varén le gusta mucho lo que es tecnologia... al varén
todo lo que sea tecnologia le gusta” (1'48”, P105 Q5 EG M 24
Milka).
3 "en general llama al padre, porque es mas entendido en todo
106 Lineas futuras de esto y le encanta, este... entonces en general llama al padre

investigacién

cuando necesita asistencia en esto, llama al padre" (10'30",
P106, Q5 EH M28 Sheila).
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Anexo 4: CUADROS DE TRIANGULACION ENTRE
LAS CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
EMERGENTES DEL ANALISIS DE LAS
ENTREVISTAS Y DATOS OBTENIDOS DEL
CUESTIONARIO

- Expectativas hacia el maestro (resumen)

- Expectativas definidas hacia el maestro a modo de aplicaciones curriculares
- Expectativas hacia el director (resumen)

- Expectativas definidas hacia el director

- Expectativas definidas hacia el nifio (resumen)

- Expectativas definidas hacia el nifio HOY / A CORTO PLAZO

- Expectativas definidas hacia el nifio segun lugar de uso y acompafiamiento
- Expectativas definidas hacia si mismas (resumen)

- Expectativas definidas hacia si mismas en su rol de madres

- Expectativas definidas hacia si mismas como usuarias de las TIC
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FOCO:

Expactativas definidas sobre al uso da las XO con fines ascolares por parte dal maastro

Triangulacion de los datos cualitatives emergentes de las enfrevistas con los datos cuantitafivos emergentes del cuestionario

Ocupacion: T-TRABAJA NT- NO TRABAJA
Nivel de estudios alcanzado: P - PRIMARIA COMPLETA  CB CICLO BASICO COMPLETO ~ S- SECUNDARIA COMPLETA  Uo T universitario o terciario.
Uso de computadora e Infemeten el lliimo mes: PG PC eintemeten el lltimomes NPC/NI  NoPc, nointernet en el ditimo mes

Conexion a Internet en el hogar: HCI Hogar con Internet / HSI Hogar sin Infernet

Empleo de computadoras en é trabajo: TCC/ TSC Trabajo con/sin Computadora

Expectativas de Expectativas de
usoamodode | Expeclativa de uso de impacio dela
Escue- aplicaciones actividades y Expectativas de tecnologia en el
Quirdit fas Madres Dalos emergentes del cuestionario cumiculares programas usos innovadores | aprendzaje del nifio

1 A M1 Clara T PCA HSI | TSC P X X

1 A M2 Silvana NT NPGNI | HsI - CB X

1 A M3 Marita NT PCI HCl - P X

1 A M4 Elcisa T PCI HSI | TSC | CB X

1 B M5Amanda | T NPCNI | HCl | TSC | CB Expectativas genéricas

1 B M6 Lucia T NPGNI | HCI | TSC P X X

1 B M7 Belkis T PCINI HSI | TSC P X X

1 B M8 Mariela T PGINI HSI | TSC | CB X X

i B M9 Amalia T PCI HSI | TSC P X

1 C | M10Daniela | NT PCI Hsl | - P Expectativas genéricas

1 C | M11MMarla NT PCI HSlI - CB X

1 C M12 Maria T PCA HSI | TSC | CB X X

1 c M13 Nibia T PCA HCl | TSC | CB Expectativas genéricas

2 D M14Loreley | NT PCI HCI - CB X X

2 D M15 Aba NT PCI HSI - P X X X

2 D M16 Silvina T PCI HCl | TCC | CB X X

4 E M17 Felicia T NPGNI | HCI | TSC P X X

4 E M18 Inés T NPGNI | HsI | TSC P X

4 E M19 Julia NT NPGNI | HCI - P X X

4 E M20 Leticia T PCI HCl | TSC P X X X

4 E M21 Carmen T PCI HCl | TSC | CB X X X

5 F M22 Analia T NPGNI | HSI | TSC P X

5 E M23Andea | NT PCI HCI - P X X X

5 G M24 Milka NT PCI HCI - CB X

5 G M25 Cecilia T PCI HCl | TCC | Ut X X

5 G | M2GAngdlica | T PCI HCl | 1SC | CB X

5 G M27 Fabiana T PCI HCl | TSC S X X X

5 H M28 Sheila T PCI HCl ] TCC | Ut X X

5 H M29 Ximena | NT PCI HCI - CB X X

5 H | M30Elizabeth | T PCI HCl ] 1sC | Ut X

5 H M31 Beatriz T PCI HCl | TCC | Ut X X

Totales: 2531 17131 5131 4/31

Cuadro de triangulacion N°1

: Resumen de expectativas hacia el maestro
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FOCO:

Expectativas definidas de uso de las XO HACIA EL MAESTRO a modo de aplicaciones cumiculares

Triangulacion de los datos cualitativos emergentes de las entrevistas con los datos cuaniitativos emergentes del cuestionario

Ocupacion: T-TRABAJA  NT- NO TRABAJA
Nive! de estudios alcanzado: P -PRIMARIA COMPLETA  CB CICLO BASICO COMPLETO ~ S- SECUNDARIA COMPLETA UoT uriversitario o terciario.
Uso de computadora e Intemet en el iliimo mes: PG/1  PC eintemeten & ilfimomes NPC/NI
Conexion a Internet en &l hogar: HCI Hogar con Intemet / HSI Hogar sin Internet

No Pc, nointernet en el dltimo mes

Empleo de computadoras en el frabajo: TCC/ TSC Trabajo con/sin Computadora

. Buscar ;Jits’:red:: ﬁm Dfpim Demandan | Pema0dan
.. | Escuel oo nfoemaciin ci conocimiento del Uebe it enseiianza de horas
Quintit a6 Madres Datos del cuestionario Inﬁt::g;:gn - laX0 i cor jzp;ca{,i;:s
educativa Bxg con la XO
1 A M1 Clara T Pcl_[ HSI | T1SC | P X
1 A | M2Sivana | NT_| NPCNI | HSI | - | cB X X
1 A | M3 Marita NT Pl | HCl | - P X X
1 A | M4Ebisa T Pl | HSI | TSC | CB X
1 B | M5Amanda T NPCNI | HCl | TSC | CB Expectativas genéricas
1 B M6 Lucia T NPCNI | HCl [ TsC | P X X
1 B | M7Beki T PCNI | HSI | TSC [ P X
1 B | M8Mariela T PCNI | HSI | TsC [ cB X
1 B | M9Amalia T PCl [ HSI | TSC| P
1 C | M10Daniela | NT PCI | HSI | - P Expectativas genéricas
1 C |M{MMara [ NT PCl | HSI | - | CB X X
1 C | Mi2Mara T Pl | HSI | TSC | CB X
1 C | M13Nibia T PC1 | HCl | TSC | cB Expectativas genéricas
2 D | MMLoreley | NT Pcl | HCl | - | CB X X X
2 D M15 Alba NT Pcl | HSI | - P X
2 D | M16Sivina T Pl | HCl | Tcc | CB X X X
4 E | MI7 Felicia T NPCNI | Hol [ Tsc | P
4 E M18 Inés T NPCNI | HSI [ TsC | P X
4 E | M19Juia NT | NPCNI | Hol [ - P X
4 E | M20 Lelicia T PCl [ HCl | 1SC | P X
4 E | M2MCarmen [ T Pl | HCl | TSC | CB X X
5 F [ M22Analia T NPCNI | HSI [ TsSC | P X X
5 F | M3Andea | NT Pl | HCI | - P X
5 G | M4 Mika NT Pcl | HCl | - | cB X X X
5 G | M25 Ceciia T Pl | HCl | TcC | UT X
5 G | M26Angélica | T PC1 | HCl | TSC | CB X
5 G | M27Fabiana | T PCl [ HCl | TSC | 8 X
5 H | M28Sheia T Pl | HCl | TcC | UT X X
5 H | M29Ximena | NT Pl | HCl | - | cB X
5 H |M30Elizabeth | T Pl | HCl | TSC | UT
5 H | M31Bealiz T Pl | HCl | TcC | UT X
Totales: 14131 13131 8131 2131 1131

Cuadro de triangulacion N°2: Expectativas hacia el maestro a modo de aplicaciones curriculares
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FOCO:
Expectativas sobre e uso de las XO con fines escolares por parte del director

Triangulacion de los datos cualitafivos emergentes de las entrevistas con los datos cuantitativos emergentes del cuestionario

Ocupacion: T-TRABAJA  NT-NO TRABAJA

Nivel de estudics alcanzado: P - PRIMARIA COMPLETA  CB CICLO BASICO COMPLETO ~ S- SECUNDARIA COMPLETA Uo T universitario o terciario.
Uso de computadora e Infernet en &l ilfimo mes: PGl PC eintemeten el ilfimomes NPC/NI  No Pc, nointernet en el dlfimo mes

Conexion a Internet en &l hogar: HCI Hogar con Internet / HSI Hogar sin Internet

Empleo de computadoras en el trabajo: TCC/ TSC Trabajo con/sin Computadora

Madres que mencionan espontaneamente al director como usuario de las TIC
Sin expectativas o
Escue- expectativas poco Expectativas genéricas | Expectativas definidas
Quindil fas Madres Datos cuantitativos definidas

1 A M1 Clara T PG HSI | TSC P X
1 A M2 Silvana NT NPGNI HS| - CB X
1 A M3 Marita NT PG HCI - P X
1 A M4 Eloisa T PG HSI | TSC CB X
1 B M5 Amanda T NPG/NI | HCl | TSC CB X

1 B M6 Lucia T NPG/INI_ | HCl | TSC P X

1 B M7 Belkis T PCINI HSI | TSC P X

1 B M8 Mariela T PCINI HSI | TSC CB X

1 B M9 Amalia T PG HSI | TSC P X
1 C M10 Daniela NT PG HS| - P X

1 C | M11M.Marla NT PCI HS| - CB X

1 C M12 Marta T PCA HSI | TSC CB X

1 C M13 Nibia T PCI HCl | TSC CB X

2 D M14 Loreley NT PG HCl - CB X

2 D M15 Alba NT PG HS| - P X

2 D M16 Silvina T PC HCl | TCC CB X

4 E M17 Felicia T NPG/NI | HCl | TSC P X

4 E M18 Inés T NPGNI HSI | TSC P X

4 E M19 Julia NT NPG/NI | HCI - P X

4 E M20 Leicia T PG HCl | TSC P X

4 E M21 Carmen T PG HCl | TSC CB X

5 F M22 Analia T NPGNI HSI | TSC P X

5 F M23 Andrea NT PG HCl - P X

5 G M24 Milka NT PG HCl - CB X
5 G M25 Cecilia T PC HCl | TCC ut X

5 G M26 Angélica T PCI HCl | TSC CB X
5 G M27 Fabiana T PG HCl | TSC S X
5 H M28 Sheila T PG HCl | TCC utT X

5 H M29 Ximena NT PG HCI - CB X
5 H M30 Elizabeth T PG HCl | TSC ut X

5 H M31 Bealriz T PG HCl | TCC utr X

Totales: 18/31 3i31 10/31

Cuadro de triangulacion N°3: Resumen de expectativas hacia el director
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FOCO:  Expectativas definidas de uso de las XO por parte de los drectores

Ocupacion: T-TRABAJA NT- NO TRABAJA

Triangulacion de los datos cualitativos emergentes de las entrevistas con los datos cuantitativos emergentes del cuestionario

Nivel de estudios alcanzade: P - PRIMARIA COMPLETA  CB CICLO BASICO COMPLETO
UoT universitario o terciario. ~ Uso de computadora e Intemnet en &l itimo mes: PCAl  PC e intemet en &l limo mes NPC/NI
Conexion a Iniernet en el hogar: HCI Hogar con Intemet / HSI Hogar sin Inteet

S- SECUNDARIA COMPLETA
No Pc, nointemet en & Ulfimo mes

Empleo de computadoras en el frabajo: TCC/ TSC Trabajo con/sin Computadora

Expectativas de uso | Expectativas a Expectativas Expectativas
— FEE | o |oteecn | Do
Quinti Es::e’ Madres Dedes %"e?'ét‘:;::aﬁe"'m ;;;'i';::::‘g;{a amcares | XOanvede | “EC PN
institucion escolar im(?#:;z] P AR Familia
Internet)
1 A M1 Clara T PCA HSI | TSC P X
1 A M2 Silvana NT NPGNI | HSI - CB X X
1 A M3 Marita NT PCA HCI - P X X
1 A M4 Eloisa T PCA HSI | TSC CB X
1 B M5 Amanda T NPGNI [ HCI | TSC CB No menciona espontaneamente al director en su discurso
1 B M6 Lucia T NPC/NI | HCI | TSC P No menciona espontaneamente al director en su discurso
1 B M7 Belkis T PC/NI HSI | TSC P No menciona espontaneamente al director en su discurso
1 B M8 Mariela T PC/NI HSI | TSC CB No menciona espontaneamente al director en su discurso
1 B M9 Amalia T PCA HSI | TSC P X | |
1 C M10 Daniela NT PG HSI - P No menciona espontaneamente al director en su discurso
1 C | M1 M.Marta NT PG HSI - CB No menciona espontaneamente al director en su discurso
1 c M12 Marta T PCA HSI | TSC CB No menciona espontaneamente al director en su discurso
1 c M13 Nibia T PCA HCI | TSC CB No menciona espontaneamente al director en su discurso
2 D M14 Loreley NT PG HCI - CB No menciona espontaneamente al director en su discurso
2 D M15 Alba NT PCI HSI - P No menciona espontaneamente al director en su discurso
2 D M16 Silvina T PC/ HCl | TCC CB No menciona espontaneamente al director en su discurso
4 E M17 Felicia T NPGNI | HCI | TSC P No menciona espontaneamente al director en su discurso
4 E M18 Inés T NPGNI [ HSI | TSC P No menciona espontaneamente al director en su discurso
4 E M19 Julia NT NPGNI [ HCI - P No menciona espontaneamente al director en su discurso
4 E M20 Leficia T PG HCI | TSC P No menciona espontaneamente al director en su discurso
4 E M21 Carmen T PG HCl | TSC CB No menciona espontaneamente al director en su discurso
5 F M22 Analia T NPGNI | HSI | TSC P No menciona espontaneamente al director en su discurso
5 F M23 Andrea NT PG HCI - P No menciona espontaneamente al director en su discurso
5 G M24 Mika NT PCI HCI - CB I | X
5 G M25 Cecilia T PG HCl | TCC Ut Expectativas genéricas
5 G| M26 Angélica T PCA HCl | TSC CB X
5 G | M27 Fabiana T PCA HCl | TSC S X X
5 H M28 Sheila T PG HCl | TCC ut Expectafivas genéricas
5 H M29 Ximena NT PCA HCI - CB X
5 H | M30 Elizabeth T PCA HCl | TSC utT Expectativas genéricas
5 H M31 Beatriz T PC/ HCl | TCC UT X
Totales: 4i31 331 5131 1131

Cuadro de triangulacion N°4: Expectativas definidas hacia el director
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FOCO:

Expeclativas definidas sobre el uso de las XO con fines escolares por parte del NINO

Ocupacion: T-TRABAJA NT-NO TRABAJA

Conexion a Intemet en &l hogar: HCI Hogar con Internet / HSI Hogar sin Intemet
Empleo de computadoras en el trabajo: TCC/ TSC Trabajo con/sin Computadora

No Pc, nointernet en el dlfimo mes

Triangulacion de los datos cualitafivos emergentes de las enfrevistas con los datos cuantitativos emergentes del cuestionario

Nivel de estudios alcanzado: P - PRIMARIA COMPLETA  CB CICLO BASICO COMPLETO  S- SECUNDARIA COMPLETA  Uo T universitario o terciario.
Uso de computadora e Intermeten & uliimo mes: PC1  PC eintemeten el iltimomes NPC/NI

Expeciativas de uso para | Expectafiva de uso para | Expeclativas de uso delas XO con
&l NINO/ A CORTO ¢ JOVEN/ MEDIANO fines laborales, profesionales y
Escue- PLAZOf HOY PLAZO/ MANANA personales para el ADULTO/
Quintit fas Madres Datos cuanfitativos LARGO PLAZO/ FUTURO

1 A M1 Clara T PCA HSI | TSC P X

1 A M2 Silvana NT NPCNI | HSI - CB X X

1 A M3 Marita NT PCA HCI - P X

1 A M4 Eloisa T PCA HSI | TSC | CB X

1 B M5 Amanda T NPCNI HCl | TSC CB X X

1 B M6 Lucia T NPCNI | HCl | TSC P X

1 B M7 Belkis T PCINI HSI | TSC P X X

1 B M8 Mariela T PCNNI HSI | TSC | CB X X

1 B M9 Amalia T PCA HSI | TSC P X X

1 C_ | M10Daniela | NT PCI HSI | - P X X X

1 C | M1 MMarta NT PCA HsI - CB X X

1 c M12 Marta T PCI HSI | TSC CB X X

1 C M13 Nibia T PCA HCl | TSC | CB X

2 D M14 Loreley NT PCI HCI - CB X X

2 D M15 Alba NT PCA HSI - P X

2 D M16 Silvina T PCA HCl | TCC | CB X X X

4 E M17 Felicia T NPCNI HCl | TSC P X X

4 E M18 Inés T NPCNI | HSI | TSC P X

4 E M19 Julia NT NPCNI | HCI - P X X

4 E M20 Leticia T PCA HCl | TSC P X X

4 E M21 Carmen T PCA HCl | TSC | CB X X

5 F M22 Analia T NPCNI | HSI | TSC P X X

5 F M23 Andrea NT PCA HCI - P X

5 G M24 Milka NT PCA HCI - CB X X

5 G M25 Cecilia T PCA HCl | TCC utr X

5 G M26 Angélica T PCA HCl | TSC CB X X

5 G M27 Fabiana T PCA HCl | TSC S X X X

B H M28 Sheila T PCA HCl | TCC utr X X

5 H M29 Ximena | NT PCA HCI - CB X X

5 H | M30 Elizabeth T PCA HCl | TSC ut X

5 H M31 Beatriz T PCA HCl | TCC Ut X X

Totales: K IEL 9/31 15131

Cuadro de triangulacion N°5: Resumen de expectativas definidas hacia el nifio

160




FOCO:

Expeclativas definidas de uso de las XO HACIA EL NINO HOY/ A CORTO PLAZO

Uso de computadora e Intemet en & Ulfimo mes: PG PC einternet en & Ulimomes NPC/NI
Conexién a Internet en el hogar: HCI Hogar con Intemet / HSI Hogar sin Internet

Triangulacion de los datos cualitativos emergentes de las entrevistas con los datos cuantitatives emergentes del cuestionario
Ocupacion: T-TRABAJA  NT- NO TRABAJA
Nivel de estudios alcanzado: P - PRIMARIA COMPLETA  CB CICLO BASICO COMPLETO ~ S- SECUNDARIA COMPLETA UoT universitario o ferciario.

No Pc, nointernet en el iltimo mes

20 de computadoras en el trabajo: TCC/ TSC Trabajo con/sin Computadora

. Bﬂsquegif-l ol Uso de m:io&ﬁ X?as'rztﬁ;u - Uso de las
Quinti Escuel i : _ ORI A1 actividades y dlapizy :g pape, los " | eluion A o XO con fines
uirdif g Madres Datos cuantitativos oblenidos del cuestionario Intel;n'::] gara programas de | cuaderns. Senimienios mul:c;uzlgltal Bl
escolares L ® mor;sg;;adm a

1 A M1 Clara T PCI HSI | TSC P X

1 A M2 Silvana NT NPCNI | HSI - CB X X

1 A M3 Marita NT PCI HCI - P X X X

1 A M4 Eloisa T PCI HSI | TSC CB X

1 B M5 Amanda T NPCNI | HCI | TSC CB X

1 B M6 Lucia T NPCNI | HCI | TSC P X

1 B M7 Belkis T PCINI HSI | TSC P X X

1 B M8 Mariela T PCINI HSI | TSC CB X X X

1 B M9 Amalia T PCI HSI | TSC P X X

1 C | M10Daniela NT PCI HSI - P X X

1 C | M11 M.Marta NT PCA HsI - CB X

1 C M12 Marta T PG HSI | TSC CB X X

1 c M13 Nibia T PC/ HCI | TSC CB X

2 D M14 Loreley NT PG/ HCI - CB X X

2 D M15 Alba NT PCI HsI - P X

2 D M16 Silvina T PCI HCI | TCC CB X

4 E M17 Felicia T NPCNI | HCI | TSC P X

4 E M18 Inés T NPGNI | HSI | TSC P X X

4 E M19 Julia NT NPCNI | HCI - P X X

4 E M20 Leficia T PCI HCI | TSC P

4 E M21 Carmen T PCA HCI | TSC CB X X

5 F M22 Analia T NPCNI | HSI | TSC P X X

B F M23 Andrea NT PG/ HCI - P X X X X
5 G M24 Milka NT PCI HCI - CB X

5 G M25 Cecilia T PC/ HCI | TCC utT X X X

5 G| M26 Angélica T PCA HCl | TSC CB X

3 G | M27 Fabiana T PCI HCI | TSC S X

5 H M28 Sheila T PCA HCl | TCC utT X X

5 H M29 Ximena NT PCI HCI - CB

b H | M30 Elizabeth T PCI HCI | TSC Ut X X

5 H M31 Beatriz T PCI HCI | TCC ut X

Totales: 19/31 12/31 11/31 6/31 3/31

Cuadro de triangulacion N°6: Expectativas hacia el NINO/CORTO PLAZO/ HOY
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FOCO:

Expectativas definidas de uso de las XO con fines escolares hacia los nifics segin LUGARES de uso y ACOMPANAMIENTO

Triangulacion de los datos cualitativos emergentes de las entrevistas con los datos cuantitafivos emergentes del cuestionario
Ocupacion: T-TRABAJA  NT-NO TRABAJA

Nivel de estudios alcanzado: P - PRIMARIA COMPLETA  CB CICLO BASICO COMPLETO ~ S- SECUNDARIA COMPLETA UoT universitario o terciario.
Uso de computadora e Intemet en & iilimo mes: PG PC eintemeten &l ilfimomes NPC/NI

Conexion a Intemnet en el hogar: HCI Hogar con Intemet / HSI Hogar sin Intemnet

No Pc, no internet en & titimo mes

Empleo de computadoras en & trabajo: TCC/ TSC Trabajo con/sin Computadora

Quintil Es:‘:ei Madres Datos cuantitatives obtenidos del cuestionario Lugares de uso Acompafiamiento en el uso
Casa | Escusla | Or | St | o | wagre | o | Sobo

1 A M1 Clara T PCI HSl | TSC P X X
1 A M2 Silvana NT NPCNI | HSI - CB X X X
1 A M3 Marita NT PCI HCI - P X X X
1 A M4 Eloisa T PCI HS| [ TSC [ CB X X
1 B M5 Amanda T NPCNI | HCI | TSC | CB X X
1 B M6 Lucia T NPCNI | HCl | TSC P X X
1 B M7 Belkis T PCNI | HSI | TSC P X X X
1 B M8 Mariela T PCNI | HSI [ TSC | CB X X
1 B M9 Amalia T PCI HSl | TSC P X X X
1 C | M10Daniela NT PCI HS| - P X X
1 C | M11MMarta NT PCI HS| - CB X X
1 C M12 Marta T PCI HS| | TSC [ CB X X
1 C M13 Nibia T PCI HCl | TSC [ CB X X
2 D | M14Loreley NT PCI HCI - CB X X X
2 D M15 Alba NT PCI Hsl - P X X
2 D M16 Silvina T PCI HCl | TCC [ CB X X
4 E M17 Felicia T NPCNI | HCI | TSC P X X X
4 E M18 Inés T NPCNI | HSI | TSC P X X
4 E M19 Julia NT NPCNI | HCI - P X X
4 E M20 Leficia T PCI HCl | TSC P X X
4 E | M21Carmen T PCI HCl | TSC [ CB X X
5 F M22 Analia T NPCNI | HSI | TSC P X X
5 F M23 Andrea NT PCI HCI - P X X X
5 G M24 Milka NT PCI HCI - CB X X X
5 G M25 Cecilia T PCI HCl | TCC uT X X X
5 G | M26 Angglica T PCI HCl | TSC [ CB X X X
5 G | M27 Fabiana T PCI HCI | TSC S X X X
5 H M28 Sheila T PCI HCI | TCC Ut X X X
5 H | M29 Ximena NT PCI HCI - CB X X X
5 H | M30 Elizabeth T PCI HCl | TSC Ut X X
5 H M31 Bealriz T PCI HCI | TCC Ut X X

Totales: 18131 | 11/31 | 4131 931 431 [ 12131 | 13131 | 431

Cuadro de triangulacion N°7: Expectativas hacia el nifio segun lugar de uso de la XO y acompafiamiento
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FOCO:

Expectativas definidas sobre el uso delas XO con fines escolares para si mismas

Triangulacion de los datos cualitativos emergentes de las entrevistas con los datos cuantitativos emergentes del cuestionario

Ocupacion: T-TRABAJA NT- NO TRABAJA

Nivel de estudios alcanzado: P - PRIMARIACOMPLETA CB CICLO BASICO COMPLETO
Uso de computadora e Internet en &l dltimo mes: PC/l

Conexion a Intemet en el hogar: HCI Hogar con Intemet / HSI Hogar sin Intemet
Empleo de computadoras en el trabajo: TCCI TSC Trabajo conlsin Computadora

PC einternet en ol dltimo mes NPC /NI

§- SECUNDARIA COMPLETA Uo T universitario o terciario.

No Pc, no intemet en d dltimo mes

Expectativas de uso de las XO con fines | Expectativas de uso delas XO para si
Escue- escolares para si mismas en su rol de mismas como usuarias delas TIC
Quintif | fas Madres Datos cuantitativos madres
1 A M1 Clara T PCil HSI | TSC P X X
1 A M2 Silvana NT NPCINI | HSI - CB X
1 A M3 Marita NT PCil HCI - P X
1 A M4 Eloisa T PCil HSl | TsC CB X X
1 B M5 Amanda T NPCINI | HCI | TSC CB X
1 B M6 Lucia T NPCINI | HCI [ TSC P X
1 B M7 Belkis T PCINI HSI | TSC P X
1 B M8 Mariela T PCINI HSI | TSC CB X X
1 B M9 Amalia T PC HSI | TSC P X
1 C M10 Danigla | NT PCHl Hsl - P X X
1 C | M11 M.Marta NT PCHl Hsl - CB X X
1 c M12 Marta T PCil Hsl | TSC CB X
1 C M13 Nibia T PCHl HCl | TSC CB X
2 D M14 Loreley NT PCHl HCI - CB X X
2 D M15 Alba NT PCil Hsl - P X X
2 D M16 Silvina T PCHl HCl | TCC | CB X X
4 E M17 Félicia T NPCINI HCl | TSC P X X
4 E M18 Inés T NPCINI | HSI [ TSC P X X
4 E M19 Julia NT NPCINI | HCI - P X X
4 E M20 Leficia T PCl HCl | TSC P X X
4 E M21 Carmen T PCHl HCl | TSC CB X X
5 F M22 Analia T NPCINI | HSI [ TSC X
5 F M23 Andrea NT PCl HCI - P X
5 G M24 Milka NT PCHl HCI - CB X X
5 G M25 Cecilia T PCHl HCl | TCC uT X
5 G M26 Angélica T PCHl HCl | TSC CB X
5 G M27 Fabiana T PCHl HCl | TSC S X
5 H M28 Sheila T PCil HCl | TCC uT X X
5 H M29 Ximena | NT PCil HCI - CB X X
5 H | M30Eizabeth | T PCil HCl | TSC uT X
5 H M31 Beatriz T PCil HCl | TCC Ut X
Totales: 30/31 17131

Cuadro de triangulacion N°8

: Resumen de expectativas hacia si mismas
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FOCO:  Expectaiivas definidas de uso de las XO con fines escolares para si mismas en su rol de madres

Triangulacion de los datos cualitalivos emergentes de las entrevistas con los datos cuanfitafivos emergentes del cuestionario
Ocupacion: T-TRABAJA NT-NO TRABAJA  Nivel de estudios alcanzado: P - PRIMARIA COMPLETA  CB CICLO BASICO COMPLETO ~ S- SECUNDARIA COMPLETA
UoT universitario o terciario.  Uso de computadora e Internet en el (ifimo mes: PC/l  PC eintemetene Ultimomes NPC/NI  NoPc, nointemet en el dliimo mes
Conexion a Internet en el hogar: HCI Hogar con Intemet / HSI Hogar sin Internet Empleo de computadoras en & trabaje: TCC/ TSC Trabajo con/sin Computadora

1: Promover & cuidado del aparato 2: Apoyaral nifio en las actividades escolares que impliquen el uso de la XO  3: Desamrollar una acfitud responsable frente al uso de Infernet  4:
Controlar & uso de juegos por parte de los nifios  5: Uso de actividades y programas de las XO  6: Blsqueda de informacion en Internet para usos escolares 7: Desarrollar el
pensamiento critico al usarla computadora  8: Capacitarse en TIC para ayudar al nifio

Quinti Es:;‘e’ Madres Dalos cuantitaivos obtenidos def cuestionario 1 2 3 4 5 6 7 8
1 A | MiCam T pci | Hsl | Tsc| P X X X
1 A | moSivara | NT [ npomi | HSi | - | cB X X
1 A | M3Maita | NT pel | Ho | - P X X
1 A | M4Eoisa i pcn | Hsl | Tsc | cB 3 X X X
1 B | M5Amanda | T | neomi | Hol | Tsc | cB X
1 B | MeLuia T [ ~eomi | Ho [ 1sc | P X
1 B | w7 Beks T pen | Hst | Tsc | P X
1 B | M8Mariela T pcN | st | tsc | cB X X
1 B | M9Amalia T pci | wst | tsc | P X X
1 C | Mi0Daniela | NT pol | WSl | - P X X X X
1 C |MMMMarta | NT pen | Hsi | - | cB %
1 c | m12Marta T pci | mst | tsc | cB X X
1 C | m13nNbia i pci | wol | Tsc | o X
2 D | MidLoreley [ NT pen | Hot | - | cB X X X
2 D | wmisAba NT pol | WSl | - P ¥ X X
2 D | mi6Sivina [ T pcn | wor | Toc | cB X X X
4 E | Mi7rsicia [ T | neomi | Hol | Tsc | P X X
4 E | wm18inés T [ neomi | Hs [ Tsc [ P X
4 E | m9uiia NT | neomt | HO | - P X X X
4 E | mMoLeica [ T pci | wol | Tsc | P X
4 E | m2camen [ T pen | Hot | Tsc | cB X X
5 F | m2analia | T | nNeomi | WSl | Tsc | P
5 F | m3angea | N1 pen | wo | - P X X
5 G | moamika | NT pet | wor | - | cB X
5 G | M25Cedia | T pen | Hor | Toc | ut X X
5 G | MoBAngslica| T pct | wor | 1sc | cB X
5 G | Mo7Fabiana | T pcn | Ho | Tsc | s X
5 H | mo8sheia [ T pen | wor | Toc | ut
5 H | M29ximena [ NT pei | wor | - | cB X
5 H | M30Eizabeth [ T pen | Ho | Tsc | ur % X X
5 H | M31Beatiz | T pcn | Hol | Toc | ur X X
Totales: 1531 | 13131 | 12131 6i31 | 5131 | 431 | 1131 | 1131

Cuadro de triangulacion N°9: Expectativas hacia si mismas en su rol de madres
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FOCO:  Expectativas definidas de uso de las XO PARA S| MISMAS como usuarias delas TIC

Ocupacion: T-TRABAJA NT- NO TRABAJA

Triangulacion de los datos cualitaivos emergentes de |as entrevistas con los datos cuantitativos emergentes del cuestionario

Nivel de estudios alcanzado: P - PRIMARIA COMPLETA  CB CICLO BASICOCOMPLETO ~ S- SECUNDARIA COMPLETA UoT universitario o terciario.

Uso de computadora e Intemet en &l iliimo mes: PGI  PC eintemnet en & iifimo mes NPC/NI
Conexion a Intermet en el hogar: HCI Hogar con Intemet / HSI Hogar sin Intemet

No Pc, no internet en & Ulimo mes

Empleo de computadoras en el trabajo: TCC/ TSC Trabajo con/sin Computadora

Quieren acceder Q‘::Ime‘t*’ma' UsodelaXO |Aprendensobre |
Quintit Es::e! Madres Datos cuantitativos obtenidos de! cuestionario élm:l::;m zgfﬁ%m enlret;eillr:iento y c;(;c(i:z::r?tsos ingu:er:r::
"m::';? o:B db condciones que comunicacion | que los hijos les plinitanles
sus hijos personal comparten
1 A M1 Clara T PCA HSI | TSC P X
1 A M2 Silvana NT NPCNI | HSI - CB
1 A M3 Marita NT PCA HCI - P
1 A M4 Eloisa T PCI HSI | TSC | CB X X
1 B M5 Amanda T NPCNI | HCI | TSC | CB
1 B M6 Lucia T NPGINI | HCI | TSC P
1 B M7 Belkis T PCNI | HSI | TSC P
1 B M8 Mariela T PCNI | HSI | TSC [ CB X X
1 B M9 Amalia T PCA HSI | TSC P
1 C M10 Daniela NT PCA HSI - P X X
1 C | M11 MMara NT PCI HS| - CB X
1 C M12 Marta T PCA HSI | TSC CB
1 c M13 Nibia T PCI HCl | TSC | CB
2 D | M14Loreley NT PCI HCI - CB X
2 D M15 Alba NT PCI HS| - P X
2 D M16 Silvina T PCI HCl | TCC | CB X
4 E M17 Felicia T NPCNI | HCI | TSC P X X
4 E M18 Inés T NPCNI | HSI | TSC P X
4 E M19 Julia NT NPGINI | HCI - P X
4 B M20 Leticia T PCI HCl | TSC P X
4 E | M21Carmen T PCI HCl | TSC | CB X
5 F M22 Analia T NPGINI | HSI | TSC P X
5 F | M23Andrea NT PCI HCI - P
5 G M24 Milka NT PCI HCI - CB X
5 G M25 Cecilia T PCA HCl | TCC Ut
5 G | M26 Angélica T PG HCI | TSC CB
5 G | M27 Fabiana T PCI HCl | TSC S
5 H M28 Sheila T PCI HCl | TCC | UT X
5 H | M29 Ximena NT PCI HCI - CB X
5 H | M30 Elizabeth T PCI HCl | TSC | UT
5 H M31 Bealriz T PCA HCl | TCC Ut
Totales: 10/31 331 33 33 2131

Cuadro de triangulacion N°10:

Expectativas hacia si mismas como usuarias de las TIC
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Anexo 5: RESUMEN DE LAS OPINIONES
EMERGENTES DEL ANALISIS DE LAS
ENTREVISTAS A DIRECTORES.

RESUMEN DE LAS OPINIONES DE
DIRECTORES vs. EXPECTATIVAS DE LAS
FAMILIAS HACIA EL DIRECTOR
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Opiniones de los directores sobre las expectativas de las familias sobre el uso de las XO
Descripcion del contenido de las verbalizaciones e inclusion de fragmentos textuales

Las opiniones inciertas

Reconoce la responsabilidad de la escuela

Categorias
emergentes de Reclamos y reacciones de las familias Uso de Internet por parte de las familias con diversos fines
analisis Lademanda de la escuela
Segln su parecer, ¢en qué ha | ¢Qué cree usted que las | ¢Qué esperaria usted que En su opinién, ¢cuales
beneficiado a la familia familias hacen con las las familias hicieran con son las expectativas de
disponer de una XO? XO en los hogares? las XO en los hogares? las familias sobre el uso
de la XO con fines
escolares?
Q1, EA, D1 Reconoce que hay familias que | Comienza la respuesta con | Sostiene que la escuela | Hay muchas familias que le
Griselda la saben usar muy bien a las | risas. Sostiene no tener | tiene la responsabilidad de | dan el espacio requerido a
XO, que organizan horarios de | idea. enseflar a los padres a | las XO y esperan mas de la
Experiencia uso y controlan. darle a la XO un espacio, | escuela.
docente: Observa que las familias | un lugar importante.
36 afios Ha visto a las familias buscar | usan la XO como medio de La escuela debe mostrar

Experiencia en
Direccion: 13 afios

Experiencia en
Direccién en la

institucion:
13 afos

informacion en
descargar musica,
novelas adelantadas.

Internet,
mirar

Admite que los padres tal vez no
sepan todos los usos posibles
de la computadora y reconoce
gue se ha trabajado poco con
padres en ese sentido.

penitencia, dado que el
nifio valora mucho la XO.

Admite no tener idea de
otros posibles usos.

Sostiene que no le gusta
gue se use como medio
de castigo, ni para bajar
musica, desconociendo
lo educativo.

Admite que habia aplicado
un proyecto de
comunicacion  con  las
familias a través de la XO,
pero el proyecto no
funcioné por rotura de las
maquinas y por falta de
tiempo de las familias para
estar con sus hijos.

las posibilidades
educativas. “Hay un nlcleo
de padres que si le da el
valor que tiene”.
Desconoce si los padres le
otorgan a la XO el valor
educativo que posee, dado
gue a los maestros les
cost6  otorgarselo. Se
cuestiona si  no es
necesario que la escuela
tienda un “puente” a las
familias, explicando los
usos.

Reconoce las familias se
preocupan por si no les
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llega la XO a sus hijos,
pero admite no haberles
preguntado nunca por los
usos educativos.

Q1, EB, D2 Fiorela

Experiencia
docente:

28 afios

Experiencia en
Direccion: 20 afios

Experiencia en
Direccion en la

institucion:
2 afos

Indica que el mayor beneficio
para la familia ha sido la
conexién a Internet, porque se
conectan de los servicios de
Internet de la escuela. Opina
que la familia se conecta para
usar redes sociales y para
descargar juegos para los
nifios.

Opina que la familia vigila
las actividades hechas por
los nifios, dado que son
estos quienes mas la usan,
no tanto los padres.

Ante roturas, la familia
marca presencia
consultando por los
técnicos.

Piensa que cuanto mas
uso le dé la escuela, mas
valoracién genera en la
familia.

Que la familia la utilice
para actividades de la

escuela: producciones
escritas, bibliotecas de
lectura, diferentes
actividades y programas
de la XO (escribir,
laberinto).

Reconoce que solamente
se usan en la escuela, que
cuando las XO van al hogar
los programas
desaparecen, salvo cuando
hay deberes asignados con
las XO.

Los problemas de
conectividad hacen que el
maestro deje de usar la XO
y eso incide en las familias,
que deciden no enviar la
XO a la escuela, al ver que
no se usan.

Ella obliga a los nifios a
traer la XO mas alla de si
se usan 0 no.

Q1, EC, D3 Maria
Elena

Experiencia
docente:

23 afios

Experiencia en
Direccion: 2 afos

Experiencia en
Direccién en la

institucién:
2 afios

Permite al nifio acceder al uso
de una computadora, como una
forma diferente y
complementaria a un libro.
Sostiene que el Plan Ceibal es
una forma de universalizar el
acceso, hacer democracia y
respetar la dignidad del otro.

Cuenta la anécdota de una
niia que su mesa de luz era
un cajon de verduras, por las
condiciones precarias del
hogar, pero que ella usaba
siempre la XO y accedia a

Depende del potencial y
posibilidades educativas de
la familia. Destaca la
importancia ~ de estar
educado, més alla de si se
es pobre materialmente
hablando. Si una madre es
educada puede generar
motivacion en su familia,
en el uso de la
computadora. La familia la
usa para bajar informacién
de todo tipo.

Espera que los padres
acompafien a sus hijos

en las actividades, que
realicen  tramites por
Internet, que se
comuniquen, “que
puedan hacer lo que
hacemos todos cuando
empezamos a manejar

una computadora”.

Espera que valoren “la
intencion que hay detras,
gue es liberarte, y sacarte
de la situacién que a

Dependen de la educacion
gue la familia tenga.

Existe un doble desafio:
trabajar con la familia y con
el nifo. “Hay que traer a la
familia a conocer de qué se
trata”. Reconoce  que
aunque en los talleres
realizados con padres la
concurrencia sea poca,
cree en el valor fermental
de las acciones realizadas.
“Nuestra esperanza esta
puesta, mads que nada en
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Internet. Reconoce la
importancia de chatear, de
descargar juegos, porque en
el peor de los usos estas
actividades hacen que los
nifios lean.

veces la gente esta”.

las madres, porque son
jefas de hogar y las
abuelas, ellas estan con los
hijos”.

Q2, ED, D4
Concepcion

Experiencia
docente:

21 afios

Experiencia en
Direcciéon: 21
afios

Experiencia en
Direccion en la

institucién:
7 afnos

Al principio muchas familias no
le encontraban utilidad, era
considerada como el juguete del
nifio.

Los talleres con padres han
generado que esa forma de
ver vaya cambiando. Ha
beneficiado en la
conectividad, muchas familias
logran conectarse a Internet.

Reconoce que hay
muchos usos. El
hermano grande que

juega, el padre/la madre
que entra a facebook,
“hasta el otro que la usa
con fines productivos”,
estos son, buscar
informacion. Es imposible
controlar los buenos o los
malos usos. Si hay
acompafiamiento del
adulto es bueno, si los
adultos dejan que los nifios
jueguen todo el tiempo sin
limites de horario, son
cuestiones que la escuela
no puede controlar.

Que aumente el buen uso
y que la XO no sea el
juguete o el equipo de
musica, dado que estas
son las actividades que
se realizan con la XO en
los hogares. Se han visto
avances en algunos casos.

Hay varias versiones de
expectativas: hay padres
que tienen muchas
expectativas con fines
escolares, para deberes,
hay otros que no les
preocupa si la usan o no,
hay otros que si la XO no
se usa no la envian.

La escuela cuenta con
maestras Ceibal y eso hace
que el envio sea mas
regular ante la organizacion
de dias y horas de uso.

El uso de equipos nuevos
ha motivado mas a las
familias.

Q4, EE, D5
Mariana

Experiencia
docente:

32 afios

Experiencia en
Direccion: 11
anos

Algunas se han beneficiado,
aunque las incidencias reales en
la familia las desconoce. Hay
gente a favor del uso de la XO.
Hay padres que se suman a las
propuestas enviadas, hay otros
gue no, le tienen miedo al uso
de la XO.

“a veces la musica no es la, la

No sabe a ciencia cierta
qué hace la familia con la
XO en el hogar. El nifio la
usa, pero los padres no
cree. Podrian usarla con
fines de obtener datos
Utiles como precios del
mercado, pero no esta
segura. Supone que
vigilaran el uso si es bueno

Que le dieran “el buen
uso que tiene”. No
solamente para jugar o
bajar musica, “si tienen la
posibilidad que la usen
COmMOo usamos nosotros
cualquier otra
computadora”. La XO ha
sido creada para elevar
los aprendizajes de los

Que se use con fines
educativos, que se usen en
todas las éareas, que sea
una herramienta  para
elevar los niveles de
aprendizaje.
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Experiencia en
Direccion en la

gue bajan ellos la que les gusta
a ellos pero no es la adecuada,
entonces a raiz de eso hemos

o malo.

Reconoce que la mayoria

ninos e incidir en la
familia. Desea que los
padres se acerquen mas

institucion: tratado de que escuchen musica | de los nifios tienen otra | a la escuela y que sea el
1 afio verdadera, este...” computadora en la casa | propio nifio el que les
con conexion a Internet. ensefie.
La PC comun es usada en
preferencia a la XO para
las actividades escolares.
La XO se usa para jugar.
Q5, EF, D6 Johana | En el medio rural no hay | No sabe si las madres la | Espera que wusen las | Que los niflos aprendan
Internet, por lo tanto la llegada | utilizan mucho. Supone | actividades y programas | sobre tecnologia, para
Experiencia de las XO no significo la llegada | que en algunos casos se | de la XO, que se|otras etapas de Ia
docente: de la comunicacién. Recién se | usa para buscar | desarrollen  actividades | educacién y para el futuro,
13 afios esta implementando Internet en | informacién en Internet, | creativas, que se controle | como herramienta de uso
algunas zonas. Al principio las | sobre precios, pero son | el uso de los juegos. cotidiano.
Experiencia en actividades y programas de la | casos minimos. El mayor
Direccion: 10 XO sirvieron mas, al no haber | uso es para juegos Yy Que busquen informacion

afios

Experiencia en
Direccién en la

institucion:
4 afios

tanta conectividad. Ella esta
segura gque en la casa se usa
para juegos. Si la escuela no
manda actividades, no se le da
otros usos.

desconoce si los padres
juegan con los nifios.

en Internet.

Desconoce si los padres
son conscientes de los
usos escolares.

Q5, EG, D7 Ofelia

Experiencia
docente:

20 afios

Experiencia en
Direccién: 2 afios

Experiencia en

No sabe si la familia ha tenido
tantos beneficios al disponer de
una XO. Los padres buscan
informacion en Internet, pero no
sabe si los nifios usan con la
familia las actividades vy
programas de la XO. Desconoce
si hay apoyo familiar, “al menos
no me llega a mi”.

Los nifios juegan con la
XO en los hogares. No
distingue otro posible uso.

Que se valorara la XO
como un recurso valioso,
ensefiar sobre el cuidado,
sobre cuando cargarla,
que los padres
acompafien en las
actividades que se hacen
sin Internet.

Reclaman cuando un
maestro no la usa mucho,

pero “no sé realmente si a
ellos les importa si el
maestro la usa con Internet
o la usa en algin
programa, no sé. Eso lo
tienen mas claro los
maestros”.
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Direccion en la
institucioén:
2 afos

Q5, EH, D8 Norma

Experiencia
docente:

29 afios

Experiencia en
Direccion: 13
anos

Experiencia en
Direccion en la

institucion:
6 afos

Permite acompafar a nifios en
las tareas que realizan con las
XO. Ha permitido la igualdad

para todos en el acceso a
Internet. Para buscar
informacion en Internet en el
porton de la escuela.

Desconoce si la usan para
tramites o actividades afines. La
usan para bajar mdsica y
juegos. Ha visto a las madres
jugar con su hijo en la XO. Hay
una preocupacion por el
mantenimiento del equipo.

Considera que la pregunta
es dificil.

Sabe que hay un
acompafiamiento por el
tema de las aulas virtuales,
porque han realizado
clases abiertas. Los padres
se han asombrado por los
deberes  corregidos a
medianoche por la maestra
a través del aula virtual.

Considera que buscan
informacién y que los
padres también
participan de los juegos
que los nifios descargan,
asi como de la musica.

Reconoce que la pregunta
es interesante. Ella solicita
a los padres el
acompafiamiento de los
nifios, asi como con otras
tecnologias, por ejemplo,
el cuaderno. Cuando no
los puedan acompafar,
gue recurran a la escuela,
para sacar de la XO “los
mejores frutos”. Supone
gue podran explorar las
herramientas que tiene la
XO, usarla como material
didactico, para
comunicarse a través de
ella con Internet,

‘se me ocurre que eso
también lo deben de
hacer”.

Expectativas elevadas en
casi todo. “A veces capaz
que nosotros nos
quedamos por debajo de
las expectativas de los
padres”. Los padres
controlan la frecuencia de
uso, cOmo en un grupo se
usa mas y en otro menos.
La escuela da libertad al
maestro de usarla como se
sienta comodo, en cuanto a
la frecuencia de uso. Es
sentir de la escuela que
no es la Unica
herramienta para usar,
“gue no nos quedemos
solamente con esa
herramienta que ellos
manejan a veces hasta
medio mecanicamente”

“‘estamos con ganas de
hacer una reunién con los
maestros para que no nos
entusiasmemos mucho con
la herramienta y dejemos
un poco huestro rol de
intervenir 'y de ensefiar
(...), si trabajaron Ila
propiedad conmutativa en
esos ejercicios, bueno,
pero que el maestro
después, desde su rol con
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la pizarra y, o con otras
estrategias refuerce ese
conocimiento”

“apuntar a un conocimiento
profundo que no quede en
un  conocimiento  muy
liviano, que a veces puede
darse también eso por
tanta herramienta este,
nueva entre comillas
verdad? entonces digo ahi
a veces hay alguna mirada,
algin padre pidiendo esa
profundizacion verdad?
esas, esa insistencia que
no sea solamente eh, como
jueguito y bajar jueguitos y
bajar muasica sino que ellos
tomen entusiasmo  por
hacer otras otras cosas por
eso cuando los maestros
explotan la parte de
produccion escrita en la
maquina, o la lectura en la
maquina, o los trabajos de
geometria, o los trabajos
de de produccion de libros
como ellos dicen , y de
fotomontaje”

172




Opiniones de los directores vs. Expectativas de las madres hacia el DIRECTOR

Opiniones de

Q1, EA, D1 Griselda Q1, EB, D2 Q1, EC, D3 Maria Q2, ED, D4 Q4, EE, D5 Q5, EF, D6 Q5, EG, D7 Q5, EH, D8
Fiorela Elena Concepcion Mariana Johana Ofelia Norma
Nota: La escuela A de | -‘Hay un nicleo de padres que | -Problemas de -Sostiene que las -Hay versiones de -Las familias -Al no haber -Reclaman cuando | -Controlan

la Directora 1 cuenta

si le da el valor que tiene”

conectividad hacen

expectativas

expectativas: hay

esperan que se use
con fines

conectividadlos
impactos dela XO

un maestro nola
usa mucho.

frecuencia de uso, si
un grupo la usa mas

con diferentes -Los padres usan la XO como | que el maestro deje dependen del nivel quienes tienen
los directores programas de CEIPy penlte_naa. N 'devusarlas X0 e de educacion que muchas con fines educatlvog, en no fuerorj 'muchos. -Los nifios juegan ola usa menos. )
. -Ha visto a las familias buscar | incide en |as familias | las madres posean. escolares, ofros que la | todas las areas, -Las familias conlas XO enlos -La usan para bajar
sobre las un fuert,? rabajo con informacion en Internet, | porque frente al -Las familias usanla | envian si se usa, y para elevar niveles esperan que €l nifio | hogares. musica y juegos. Ha
expectativas de las fam“'as yla descargar msica, mirar novelas | poco uso noenvian | XO para bajar otros que les es de aprendizaje. aprenda tecnologia, | -Incertidumbres: visto a madres jugar
: comunidad en adelantadas. las XO ala escuela. | informacion detodo | indiferente. -Incertidumbres: No | para otras etapas no distingue otro conlas XO.
las madres general. -Incertidumbres:  Admite  no | -El mayor beneficio tipo. -Para algunos la XO sabe como se usa dela educacion y posible uso en el -Hay padres que
saber si las familias usan de | paralafamiia ha -Destaca el valorde | es el juguete del nifio. | la XO en el hogar, para el futuro. hogar, no sabe si piden un
otro modo la XO, desconoce si | sido accedera lalectura al chatear -La conectividad a tiene suposiciones, -Incertidumbres: |a familia usa las conocimiento
los padres le oforgan valor | Internet. y descargar juegos. Internet ha (paraacceder a Desconoce silos actividades y profundo de los
educativo, admite no haberles | -Ante roturas, la Papel delaescuelal | beneficiado alas Internet). padres son programas de la contenidos usando
preguntado. familia marca familias. conscientes delos XO, desconoce €l unque la
. Reconoce | presencia. -Hay diferentes usos: usos escolares, no apoyo familiar, “al
que la escuela debe mostrar las | -La familia vigila los para jugar, para redes sabe silas madres menos no me llega
posibilidades educativas usos, no la usa sociales y para fines utilizan la XOy si ami".“No sé
F productivos (buscar juegan con los realmente si a ellos | ©sel
informacion en ninos. les importa si el -Incertidumbre:
Internet) maestro la usa con | supone uso de
Internet o con programas, no esta
alguin programa’. segura.
Reflexiones Director que no ha integrado La mayoria de las madres de estas escuelas no mencionaron espontaneamente al director en su discurso. Los Director: Mas Director: Reconoce
VS. emergentes del todo la XO en su trabajo directores coinciden en que las familias usan la XO para acceder a Internet y algunos manifiestan incertidumbres expectativas muy
de gestion. Reconoce que incertidumbres, no conocen lo que sucede en los hogares. que certezas definidas de las
hay madres que las usan familias aunque
adecuadamente. tiene sus
incertidumbres.
Sin expectativas M5, M6, M7, M8 M10, M11, M12, M14, M15, M16 M17, M18, M19, M22, M23
No mencionan M13 M20,M21
espontaneamente al
director en su discurso
i Genéricas M 25 M 28, M30
Expectativas
de las madres Uso de actividades y
de la escuela HoaEngE o} 0
- D | Uso paralo administra-
hacia el E | tivoy organizativo de la M1 M9
F | Escuela
DIRECTOR | | Usoamodo de M26 M 29
N | aplicaciones curricu- M2
I | lares (el director con rol M3
D | pedagdgico)
A M24 M27 M 31
S Usos innovadores M3
M4
Coordinacion Escuela- M2
Familia
Madres que reconocen al director 4/4 madres 1/ 5 madres 0/4 madres 0/3 madres 0/5 madres 0/2 madres 4/4 madres 4/4 madres
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