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RESUMEN

El presente trabajo se realiza en el marco de la Maestria en Gestion Educativa de la Universidad ORT
Uruguay. La base se desarrolla en el Proyecto de investigacién Organizacional (PIO), en el cual se
realiza una evaluacion diagnéstica para comprender el problema y buscar atender las demandas del
centro educativo seleccionado. Con el diagndstico se desarrolla el Plan de Mejora Organizacional
(PMO) que despliega lineas de accion. Mediante el asesoramiento y con apoyo del equipo impulsor,

se definen acciones que permiten vehiculizar soluciones a la problemética existente.

El centro seleccionado es publico, con una propuesta educativa de ciclo basico en alternancia y ciclo

basico rural extendido.

El trabajo se desarroll6 en base al método de estudio de casos, para esta investigacion se realiza por
medio de un enfoque predominantemente cualitativo. A partir de la evaluaciéon diagnéstica, la
demanda queda asociada principalmente a la dimension didactica pedagdgica, con vinculacién en la
dimension organizacional y administrativa. La problematica central de estudios, se enfoca en las
dificultades en las practicas de ensefianza y evaluacion de los profesores agrarios. La institucion tiene
como demanda, mejorar las practicas de ensefianza y evaluacion de los profesores agrarios. El
objetivo es reducir las dificultades en las practicas de ensefianza y evaluacién de los profesores

agrarios.

Los datos se obtienen mediante las técnicas como son las entrevistas y las encuestas, que
posibilitaron profundizar en la problematica, para en una segunda etapa desarrollar lineas de accion.
Para conocer el problema, se aplicaron entrevistas exploratorias al director del centro, luego para
complementar y profundizar en el tema, se proponen entrevistas en profundidad a diferentes actores

involucrados, por otra parte, la encuesta se aplico a todos los docentes del area agraria.

En base a la demanda del centro educativo se plantean los lineamientos generales, donde en
conjunto, el asesor y el equipo impulsor, toman decisiones acordadas, que permiten desarrollar

estrategias de trabajo en base a las necesidades del centro educativo.

En el PMO se propone como objetivo general, reducir las dificultades en las practicas de ensefianza y
evaluacion de los profesores agrarios. En los objetivos especificos se pretende establecer mejoras en
las planificaciones, disefiar instrumentos de evaluacion para aplicar en las practicas, y generar
espacios de coordinacion y reflexion. Mediante la planilla integradora se planifican las metas, se
plantean tres actividades para cada objetivo especifico, y dispositivos de seguimiento vinculados con

la problemética en estudio, tomando contacto con la situacion de pandemia y el contexto del centro.

Palabras clave: practicas de ensefianza, practicas de evaluacion, profesionalizacién, reflexion,

comunidad de préacticas, pandemia.
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INTRODUCCION

El presente trabajo muestra una investigacion llevada a cabo en una institucion educativa, de caracter

publico de ensefianza media basica con orientacién tecnoldgica agraria.

La problemética esta asociada a las dificultades en las practicas de ensefianza y evaluacion por parte

de los profesores agrarios.

La investigacion se desarrolla por medio de la evaluacion diagnéstica realizada bajo la 6rbita del
proyecto de investigacion organizacional (PIO), donde se lleva a cabo un escaneo para comprender
la realidad y su necesidad, que se transforman en demanda institucional. A partir del diagnéstico, se
plantean lineas de accion para el disefio del Plan de Mejora Organizacional (PMO) buscando revertir

la situacién problema.

La metodologia de trabajo fue en base a estudio de casos, la investigacion se desarrollé por medio de
un enfoque predominantemente cualitativo, la misma combina técnicas predominantemente

cualitativas complementando con las cuantitativas.

La estructura del trabajo se organiza en cinco secciones. La seccién uno es el marco teérico, con el

tema central de estudio y los conceptos principales. Dicha seccién esta compuesta por 3 capitulos.

En el capitulo 1 se plantea el desarrollo de conceptos asociados al objeto de estudio, las practicas de

ensefianza y evaluacion, y la profesionalizacién docente en contexto de pandemia.

Mientras que en el capitulo 2 se desarrolla la evaluacion diagnéstica de la organizacion, y las lineas

de accion del plan de mejora.

Por dltimo, en el capitulo 3 se desarrolla el rol del asesor, quien desempefia un papel importante

antes, durante y después de cada proceso.

La seccion dos presenta el marco contextual, en donde se encuentra inmersa la organizacion
educativa, la cual es de caracter publico, y que a su vez ofrece cursos de educacion técnica media

basica. Por otro lado, en el capitulo 4 se presentan caracteristicas de la ANEP y de la DGETP.

La seccion tres expone el marco aplicativo, el mismo estd conformado por tres capitulos. El capitulo 5
presenta el enfoque de la investigacién y la metodologia de estudio de casos. Desarrolla

herramientas que son, las entrevistas y encuestas.

En el capitulo 6 se presentan las herramientas analizadoras de los datos recolectados en el proceso
de investigacion, sumado a eso, se alude a la construccion de matrices utilizadas para reducir y
conceptualizar la informacion que se obtuvo de las diferentes técnicas, para luego construir el modelo
del iceberg, arboles de problemas y de objetivos. EI modelo del iceberg, que permite visualizar la
cultura institucional, muestra desde lo visible a lo mas profundo del tema, que se esta trabajando en
la investigacion. La construccion de los arboles de problemas y de objetivos, es una metodologia que

permite conocer las causas y consecuencias de los problemas permitiendo asi definir acciones.
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En el capitulo 7 se pretende mostrar la aplicacion del proceso de investigacion organizacional y el
plan de mejora que se realiz6 en el centro educativo. El diagnéstico organizacional se realiza en
fases, comenzando por la recoleccion de datos. Sumado a esto, disefia del plan de mejora

organizacional en base a la informacion que se pudo generar durante el diagnéstico.

En la cuarta seccion muestra la presentacion de resultados y conclusiones, aqui se desarrollan 2

capitulos.

En el capitulo 8 se presentan los principales resultados y conclusiones que se obtuvieron del PIO y
PMO, buscando visualizar la globalidad de los procesos y lo que se obtuvo de cada uno. Las

evidencias que se recogieron fueron analizadas, integrandolas a los resultados y conclusiones.

Dentro de la misma seccién, en el capitulo 9 se presentan los principales resultados y conclusiones
del PMO. Se realiza la planificacién de las actividades y propuestas en base a la problematica,

atendiendo las caracteristicas del centro y su contexto.

El apoyo del equipo impulsor fue importante con el fin de poder establecer los objetivos y propuestas
de las distintas actividades, para que fueran adecuadas a los actores involucrados. Ademas, se
acord6 el cronograma de actividades en funcién de las disponibilidades de los docentes,
contemplando asi sus necesidades. Todos los acuerdos trabajados, fueron registrados en el acta de
las reuniones. La investigadora trabajé la mejora en las préacticas de ensefianza y evaluacion,
desarrollando la planificacién, contemplando todos los detalles para que la propuesta pudiera ser

aplicada en la institucién con el mayor éxito posible.

Para culminar en la seccién cinco, se presentan los principales hallazgos y en el capitulo 10 se
desarrollan las reflexiones finales de la investigacion, describiendo los principales aportes que deja el

proceso para la demanda del centro educativo.

En la seccion seis encontramos las referencias bibliograficas en las que se sustento la investigacion,

asi como el contexto y las metodologias de trabajo.

En la seccién siete presenta como anexo los informes PIO y PMO, dichos informes anteceden al

desarrollo del presente trabajo.
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SECCION I- MARCO TEORICO

En esta seccidn se presenta el tema central de estudio con los conceptos principales, se realiza la
busqueda de contenidos tedricos relevantes que sustentan al tema, tanto en los aspectos de

asesoramiento como en los investigativos.

A continuacion, se presenta el mapa conceptual donde se vincula el marco tedrico con el tema de
estudio y el rol del asesor como nexo para la mejora.

Figura 1l

Mapa conceptual que pautan el marco tedrico.

TEMA DE ESTUDIO <« Asociado — MARCO TEORICO — vinculado —»|  ROL DEL ASESOR

\ | /|

( PANDEMIA )

\

[EVALUACION DIAGNOSTICA j

DOCENTE ARTICULAR LOS PROCESOS
DE ENSENANZA

Y EVALUACION

[ PROFESIONALIZACION J

DE ENSENANZA

Y EVALUACION

MEJORAR LAS PRACTICAS
[ APRENDIZAJE

COMUNIDADES DE ]

(TECNOLOGIA DIGITAL)

PLAN DE MEJORA |« disefna
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CAPITULO 1: MEJORA EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y EVALUACION
MEDIANTE LA PROFESIONALIZACION

En este capitulo se plantea el desarrollo de conceptos asociados a las practicas de ensefianza y
evaluacion, asi como el contenido vinculados a la profesionalizacién docente y las comunidades de
practicas. Los procesos de ensefianza requieren de la profesionalizacion permanente buscando
mejorar la calidad de la educacion, moviéndose de forma transversal la tecnologia digital en contexto

de pandemia.

1.1 Proceso de enseflanza y evaluacion de los profesores

En este apartado se desarrollaran los conceptos del proceso de ensefianza, la vinculacién con la
evaluacion y aquellos conceptos para complementar la reflexion de las practicas pedagégicas. El
tema central de estudio se complementa con la revisién bibliografica, asociada a la mejora en las
practicas de ensefianza y en la evaluacion de los profesores agrarios. Tomando como punto de
partida la mejora en las practicas, se visualiza “la necesidad de partir de un modelo que contemple,
de manera equilibrada, tres ejes de conocimiento: pedagdgico, disciplinar y tecnolégico” (Sangra,
2020, p. 50).

El eje del conocimiento pasa por lo pedagégico, donde se busca organizar una planificacion del tema
que contemple fundamentalmente los conceptos basicos e importantes del tema, para lograr que los
estudiantes comprendan el tema, es necesario plantear objetivos que marquen acciones para que el
proceso de ensefianza y aprendizaje se concrete. Las estrategias metodolédgicas se eligen en funcion

del tema y del grupo de estudiantes desafiando para buscar aprendizajes profundos.

Tras haber profundizado y entender cémo funcionan en la practica las nuevas pedagogias segun
Fullan (2014), se pudieron identificar tres componentes centrales, los cuales, al utilizarse de manera
conjunta hacen que sea mas sencillo lograr un aprendizaje en profundidad. Considerar en primer
término: a) las nuevas relaciones en el &mbito del aprendizaje que se dan entre los estudiantes y los
docentes, b) la reestructura de los procesos que contribuyen a un aprendizaje méas profundo, con la
creacion de conocimientos con un proposito y ¢) herramientas y recursos digitales que genera un

reordenamiento en el proceso mismo del aprendizaje.

Considerando los aspectos que sefiala Fullan (2014) y complementando con lo que menciona
Guardia (2020), de buscar el equilibrio en los aspectos pedagdgico, se logran generar comunidades
de aprendizaje asociadas a la incorporacion de la tecnologia digital, vinculada a las préacticas
pedagdgicas y a las estrategias didacticas, fomentando los aprendizajes de calidad. Esta propuesta
de mejora se reafirma al pensar en el contexto de pandemia, donde se agranda la brecha de los
aprendizajes por la disponibilidad de equipos, adecuada conectividad y los rezagos afectados por las
dificultades en el uso de la tecnologia. Las dificultades son aln mayores partiendo de la escasa

profesionalizacion docente.
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Para la propuesta de mejora, se considera impulsar la profesionalizacion de los docentes como
menciona Vaillant & Marcelo (2015) la experiencia directa del trabajo docente, es el punto de partida
para la formaciéon y aprendizaje de los adultos, considerando que en algunos casos puede
obstaculizar el proceso de formacién. Se busca la experiencia practica con aprendizaje que fomente
la calidad con “tres principios: continuidad, interaccion, y reflexion” (Vaillant & Marcelo, 2015, p. 26).
Como se menciona anteriormente, la continuidad refuerza el desarrollo cognitivo, personal y moral, la
interaccion entre los diferentes componentes conceptuales, procedimentales y metodolégicos

refuerzan los aprendizajes al analizar, reflexionar y evaluar sobre nuestras practicas de ensefianza.

1.1.1 Las practicas de ensefianza

Las practicas de ensefianza son parte del proceso que desarrolla el docente con la intencién de
acercar y profundizar en el conocimiento de las diferentes teméticas. Las practicas de ensefianza,
son una de las primeras dificultades que presentan los docentes por la falta de seguridad, de
experiencia en lo que estan realizando. También se presentan dificultades en la organizacion del
grupo de estudiantes, dudan de las estrategias aplicadas porque “las nuevas pedagogias requieren
que el docente cuente con un repertorio de estrategias que pueden ir desde el aprendizaje basado en
proyectos a un modelo basado en la indagacién, pasando por la ensefianza directa” (Fullan &
Langworthy, 2014, p. 21). Ademas, considerando que los docentes manejan los contenidos de forma
fluida al ensefarlos, podrian tener dificultades con el repertorio de estrategias para alcanzar el

aprendizaje efectivo de los estudiantes.

La planificacién, es una de las actividades a realizar en las practicas de ensefianza y evaluacion, y
como expresa Vezub & Alliaud (2012) el 38 % de los docentes tienen dificultades al planificar,
ademas, el 55 % presenta dudas para hallar las estrategias didacticas para el grupo de estudiantes y
el 47 % tiene problemas con el control disciplinar del aula. Considerando estos factores en la

actividad de planificacién, es que se presentan dificultades para las practicas ensefianza exitosas.

Las préacticas de ensefianza se dificultan si los docentes no pueden realizar una planificacién de
forma completa, donde puedan definir objetivos, metas, actividades y estrategias para alcanzar los
objetivos ademas de la evaluacién. La diversidad de estrategias didacticas, permite al docente
seleccionar las mas adecuadas, con el fin de lograr articular las acciones entre las practicas de
ensefianza y evaluacion. Las practicas pedagoégicas se potencian si se utilizan estrategias didacticas

seleccionadas, contemplando las caracteristicas de los estudiantes y su contexto.

1.1.1.1 Préacticas pedagdgicas. Estrategias didacticas.

Las practicas pedagdgicas son las acciones que toman los docentes para ensefiar, buscando que los
estudiantes logren sus aprendizajes. Con la intencion de mejorar la calidad en el aprendizaje de los

estudiantes, se busca generar acciones que llevan a procesos que posibiliten la ensefianza del
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contenido. En las nuevas pedagogias para el aprendizaje, se busca el “docente facilitador y el
docente activador” (Pereyras, 2018, p. 29) son aquellos que proporcionan estrategias para que los
estudiantes exploren a partir de situaciones problemas o preguntas, promoviendo la interaccion entre
estudiantes, y con los docentes, llegando a un aprendizaje reciproco de ambas partes. En esta
propuesta, se busca que los estudiantes realicen su proceso de aprendizaje y reflexion, lo cual le

permite llegar a la resolucion de situaciones contextualizadas.

Los docentes facilitadores seleccionan “las estrategias e instrumentos, decidir qué, como y cuando”
(Sangra, 2020, p. 54) de forma pre meditada, atendiendo la diversidad y buscando un fin
predeterminado. Las estrategias buscan unir, lo que se pretende ensefiar, con la meta, buscando que
el estudiantado aprenda mediante los instrumentos seleccionados.

La disponibilidad de diversas estrategias y la apertura para pensar, permite tener “conciencia critica
de las estrategias didacticas mas eficaces nos ayuda a seleccionar las que tengan un mayor impacto”
(Fullan, 2020, p. 33). El impacto va asociado a la meta propuesta y a la experiencia que tiene el
docente para tomar las decisiones, tanto de las estrategias, como los instrumentos mas adecuados,
porque, “explorar estrategias pedagogicas que nos permitan una mayor individualizacion,
reforzamiento y, en algunos casos, adaptabilidad a las caracteristicas del educador y/o del educando”
(Cobo, 2016, p. 55).

La experiencia docente abre la posibilidad de disponer de diversos instrumentos que se emplean de
forma estratégica en los momentos que se necesitan, la reflexion es parte del proceso que contribuye
a la mejora de las estrategias y los instrumentos empleados. “Los noveles carecen de un repertorio o
abanico de estrategias didacticas suficiente y diverso, y algunas de estas se muestran inadecuadas
para trabajar en ciertos contextos y grupos” (Vezub & Alliaud, 2012, p. 19). Las carencias en el
repertorio son parte del proceso de transicion entre un novel docente que se incorpora al sistema y un
docente con experiencia. Este proceso es mas o menos rapido, dependiendo de las interacciones que

logre desarrollar el docente con los estudiantes y con sus colegas docentes.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje van asociados a; las estrategias empleadas durante el
proceso de formaciéon de los estudiantes, la integracion de conceptos, la construccién de ideas y la
expresién de las mismas. Por lo que estos procesos son parte del manejo de los conceptos que se
desarrollan mediante “un conjunto de estrategias de evaluacion y reconocimientos de nuevos
aprendizajes que contemplen las diferentes dimensiones del proceso formativo mas alla de los
contextos tradicionales” (Cobo, 2016, p. 122).

El cambio en la forma de ensefianza y en como aprenden los estudiantes nos conduce a formar parte
del “liderazgo para el cambio” (Fullan & Langworthy, 2014, p. 50), el rol consiste en ayudar a la
organizacion, soltar para que aprendan y volver a retomar para direccionar el aprendizaje. Esta forma
de ensefiar genera expectativas en los docentes, nuevas experiencias en las practicas docentes.

“Las practicas pedagoégicas pueden entenderse como aquellas mediante las cuales los docentes
facilitan, organizan y aseguran un encuentro y su vinculo entre los alumnos y el conocimiento”

(Frigerio et al., 1992, p. 69), buscando organizar los contenidos disciplinares, distribuir los tiempos
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gue se destinan a cada actividad y la preparacion del material, por ejemplo, un caso problema, que
podria estar asociado a la experiencia de cada docente en el proyecto de centro. Las nuevas
propuestas de ensefianza, conducen a nuevos desafios, pero también a nuevas formas de aprender
tanto para los docentes como para los estudiantes. Porque como expresan (Fullan & Langworthy,
2014, p. 8) “las nuevas pedagogias, todos se convierten en docentes y todos se convierten en
alumnos”. El aprendizaje y las experiencias compartidas promueven nuevos aprendizajes, e
interacciones entre estudiantes y docentes.

Son las estrategias diversas que utilizan los docentes, las que les permiten llegar al rol de facilitador y
mediador entre el conocimiento y el estudiante. Las estrategias didacticas que emplean los docentes,
son acciones preestablecidas que conducen a una determinada meta o resultado. Para llegar al
resultado deben pasar por un determinado procedimiento, adquirir determinadas habilidades y
destrezas. La variedad de estrategias didacticas se complementan y permiten contemplar la
diversidad de estudiantes.

Luego de disefiada y aplicada las estrategias didacticas para que adquieran los conocimientos se
introducen instrumentos de evaluacion. Las “diversas estrategias de ensefianza y una evaluacion
continua de donde se encuentran los estudiantes a medida que avanza su aprendizaje” (Fullan &
Langworthy, 2014, p. 8). Ellos buscan en base a los objetivos conocer los procesos de cada

estudiante y la adquisicion de competencias que desarrollaron durante el proceso.

La evaluacion busca conocer el nivel de alcance de cada objetivo planteado. Las “evaluaciones
utilizadas en las nuevas pedagogias no solo captan el dominio de los contenidos, sino que también
preparan a los estudiantes para la vida fuera de la escuela” (Fullan & Langworthy, 2014, p. 44).
Promover en los estudiantes las habilidades para que al enfrentarse a situaciones problemas que

puedan resolverla con éxito.

1.1.2 Las précticas de evaluacion

Partiendo de que, “concebimos la evaluacidn como un proceso que nos sirve para acreditar lo que
sabe o lo que ha aprendido nuestro alumnado” (Sangra, 2020, p. 64). Generalmente consideramos a
la evaluacion como una forma de mediciébn o acreditacion del conocimiento de los estudiantes,
transformandolos en un simple trdmite de poner un ndmero o una nota. Igualamos, evaluar con

calificar y resulta poco agradable, corregir y adjudicar nota es una situacién aun menos agradable.

El aprendizaje no es algo estéatico, sino que se logra progresar en el conocimiento a través de un
sistema de autoregulacion continua entre errores y aciertos, lo que es el verdadero motor del
aprendizaje. Si bien es necesario calificar, lo primordial es favorecer el aprendizaje, conduciendo a

una evaluacion formativa y continua como camino hacia el verdadero aprendizaje.

La evaluacion refleja el proceso que realiz6 tanto el estudiante como el docente, dando oportunidad

de mejorar y/o cambiar las estrategias que estan involucradas directamente con el proceso de
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ensefianza. Los objetivos de ensefianza estan directamente vinculados a la evaluacién. La evaluacion

busca reunir evidencias del proceso formativo y del cumplimiento de las metas.

Las practicas de evaluacién son parte de las practicas de ensefianza, se busca ensefiar pero también
que aprendan en profundidad mediante diferentes estrategias; las diversas formas de evaluar estan
asociadas a las estrategias de ensefianza, buscando que adquieran las competencias que fueron
construyendo durante los procesos de aprendizajes. Para la evaluacion “se plantea la necesidad de
contar con nuevos instrumentos, légicas y enfoques de evaluacién que puedan brindarnos una
imagen mas completa y en alta resolucion de los aprendizajes que estan ocurriendo en diferentes
formas y contextos” (Cobo, 2016, p. 23). La diversidad de enfoques para la evaluacion ofrece la
posibilidad de tomar conocimiento con mayor precision sobre el proceso de aprendizaje que
desarrollo el estudiante.

Las evaluaciones mas conocidas y probadas son las formativas y sumativas, ademas, y como
menciona Pereyra (2018), en los ultimos afios tomaron impulso por el cambio las evaluaciones por
rabrica, las mismas detectan los niveles de dificultad en las competencias, estas evaluaciones se
pueden realizar bajo la forma de coevaluacion, autoevaluacién y evaluacién. Las evaluaciones son las
respuestas a los objetivos, que ademds tienen determinadas metas, para cada actividad que se

plantea.

Frente a la enfermedad Covid-19, el sistema de evaluacidon se vio afectado, “la eficacia de la
evaluacion en linea también recae en la manera en que esta ha sido programada o planificada”
(Sangra et al.,, 2020, p. 69) aunque hay condiciones que resultaron desfavorables para una
determinada poblacion de estudiantes con particulares efectos emocionales, econdmicos y de
conectividad que formaron parte de los riesgos que contaba la planificacion de la propuesta. En este

caso, Fullan et al. (2020) expresa que el bienestar esta asociado a los aprendizajes de calidad.

El estrés que genera a nivel familiar las dificultades econémicas podria ser una factor de baja en la
calidad del aprendizaje, asimismo en otro sector de los estudiantes es posible que hayan logrado
concretar de forma autdnoma las dificultades. En base a lo anterior, Fullan et al. (2020) recomienda
no utilizar cuestionarios muy estrictos, evaluaciones formativas exigentes que desmotiven a los
estudiantes por cuestiones emocionales. Sumado a esto, sugieren tener instancias de entrevista con

los estudiantes para conocer de qué forma llegaron al conocimiento con sus propias practicas.

El desafio que presentaron los docentes ante el contexto de pandemia fue de alta magnitud, porque,
“Todo tiene que estar a punto en el entorno virtual en el momento de iniciar el proceso de ensefianza
y aprendizaje: la planificacion, las actividades, los recursos, las herramientas, el modelo y los criterios
e instrumentos de evaluacion” (Sangra et al., 2020, p. 45). Hay docentes que presentaban dificultades
para llegar a concretar lo planificado y obtener resultados en la evaluacion que permitieran avances

en los conceptos adquiridos.

Los docentes tienen necesidades importantes para priorizar los contenidos, en el disefio de
instrumentos para la evaluacion, teniendo en cuenta que “el apoyo se restringe a las dimensiones

estrictamente profesionales, vinculadas con el manejo de los grupos, el contenido y la evaluacion”
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(Vezub & Alliaud, 2012, p. 30), lo que promete e impulsa a los docentes a seguir construyendo con

profesionalismo su secuencias didacticas.

1.1.3 Reflexiones sobre las practicas pedagoégicas

Las reflexiones sobre las practicas pedagoégicas orientan hacia nuevos desafios pudiendo hacer
intervenciones que mejoren el proceso, la profesionalizaciéon docente utiliza la reflexién como parte

del proceso de mejora.

Ahora tienen como docentes “el desafio de repensar la experiencia de aprendizaje es una ocasion
para encarar la ensefanza como practica reflexiva” (Maina, 2020, p. 96), esta reflexion anima al
docente a realizar una autoevaluacion, a pensar sobre la secuencia de contenidos y las estrategias

empleadas, con el fin de retroalimentar y volver a formular la planificacion previamente realizada.

Es recomendable considerar para la planificacion de la propuesta, los intereses de los estudiantes y
los conocimientos previos. Las estrategias de ensefianza se orientan pensando en el aprendizaje
eficaz de los estudiantes, las propuestas con componentes que integran el conocimiento, determina el

aprendizaje significativo a través de la reflexion.

La reflexion critica transita por diferentes etapas como explica Deeley (2016), en primer lugar por la
narraciéon de los hitos o acontecimiento importantes que ocurrieron, como por ejemplo, algin
problema con las respuestas obtenidas frente a las posibilidades que tenian para desarrollar. En
segundo, lugar, se realiza la observacién de la descripcién anterior; para en tercer término se lleva a
cabo el andlisis y la reflexion critica de los sucesos porque la “reflexién critica puede entonces servir
de base para la accion subsiguiente” (Deeley, 2016, p. 91). En las practicas de reflexion de los
procesos, pueden llegar a ser incobmodos, pero con confianza esta situacién permite el crecimiento

profesional del docente en sus practicas.

Las reflexiones cobraron importancia en el contexto de pandemia, donde las estrategias didacticas se
dinamizaron, consiguiendo que con las practicas pedagdgicas se concreten los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Los docentes en contexto de pandemia se apoyaron en; las herramientas
digitales y la experiencia tecnopedagoégica de otros docentes. Esto para poder avanzar en las

acciones que van hacia el aprendizaje hibrido.

1.1.4 Tecnologia digital en contexto de pandemia y aprendizajes hibridos

Las tecnologias digitales como herramientas y recursos, forman parte de los ejes del conocimiento
para el aprendizaje en profundidad puesto que, permiten ampliar los medios para la ensefianza y el
aprendizaje, buscando que los docentes utilicen estas herramientas. Al comenzar la pandemia, en los
docentes y estudiantes “ha dejado al descubierto sus puntos débiles, especialmente en nuestros
sistemas educativos” (Fullan et al., 2020, p. 3). También, hay docentes, que en contexto de pandemia

quedaron aun mas alejados en el uso de determinadas tecnologias coincidiendo con la encuesta

20



realizada por ANEP en 2020, donde se expresa “la suspensién de las clases presenciales supuso
dificultades para el desarrollo de su actividad docente: un 36% reportd haber tenido “bastantes
dificultades” y un 11% “muchas dificultades” (ANEP, 2020, p. 7), esto indica que el 47 % de los
docentes manifiestan dificultades en el uso de las herramientas y recursos digitales. También se
expresa de forma positiva en la encuesta que a pesar de las dificultades afrontadas por los docentes

no hubo falta total de atencién a los estudiantes.

La tecnologia digital es un apoyo a las actividades que se pueden proponer y ejecutar durante los
procesos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes. En contexto de pandemia el uso de la

tecnologia digital fue fundamental para continuar con los procesos educativos en todos los niveles.

Parece contradictorio pensar en la tecnologia como apoyo a los procesos educativos y al revisar el
plan de formacién docente CFE (2017), muestra que la carga horaria destinada a tecnologia digital es
baja, no adquiriendo competencias asociadas a la misma. Por lo tanto, practicamente, queda a
consideracion de cada docente la utilizacién de estas herramientas. Sin embargo, al momento de
realizar las propuestas educativas a los estudiantes, se detecta limitaciones que en contexto de
pandemia dado por el “esfuerzo grande del sistema educativo en su conjunto, de los distintos actores
docentes y de los propios estudiantes por adecuarse a las huevas circunstancias, pero con desigual
éxito en el mantenimiento de los vinculos y en la participacién activa de todos los estudiantes en el
proceso educativo” (ANEP, 2020, p. 9). Por estos motivos seria importante “atender demandas que
permitan formar a los estudiantes de magisterio y profesorado en las nuevas competencias de la
alfabetizacion digital” (Angelo, 2013, p. 109). Por otra parte, los docentes en funcién de las
actividades que se plantean buscan la forma de ir consiguiendo la alfabetizacion digital por medio de

sus pares y de los apoyos que tiene cada organizacién educativa.

Mejorar la calidad en las practicas de ensefianza, atender las demandas situadas y centradas en la
necesidad del docente y en lo que quiere aprender, permite achicar esta brecha, contemplando las
caracteristicas particulares de los profesores agrarios, por lo que “La heutagogia atribuye especial
relevancia a las formas de aprender autoadministradas que transitan desde el dominio de un saber
predeterminado a la posibilidad de crear formas propias de dialogar con diferentes saberes” (Cobo,
2016, p. 46). Esta forma de aprender autoadministrada permite asociar el conocimiento que poseen a
nuevas creaciones con apoyo de la tecnologia digital. La alfabetizacion digital achica la brecha
tecnolégica y mejora la calidad en los procesos de ensefianza aprendizaje ya que “las tecnologias
digitales pueden favorecer y ofrecer valor afiadido a los procesos de ensefianza-aprendizaje, tanto en

el disefio de experiencias educativas como en la practica docente” (Guardia, 2020, p. 50).

Lograr familiarizar e incorporar “la tecnologia nos facilita que podamos colaborar, aunque cada uno
no esté dentro de la clase del otro. Empecemos a tener en cuenta un concepto que emerge con
fuerza: la codocencia” (Sangrd, 2020, p. 40). El trabajo colaborativo en red permite compartir
experiencias entre pares, lo cual da un valor agregado a la formacion, impulsando la reflexion de las

practicas en la comunidad de aprendizajes.
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La tecnopedagogia del contenido como alude Vaillant & Marcelo (2015) amplifica la forma de
ensefiar, adecuando de forma creativa contenidos disciplinares con la tecnologia, la didactica y la
pedagogia, que permiten llegar a diferentes representaciones de los conceptos logrando asi mayores
alcances en los aprendizajes. Al referirse a la tecno pedagogia del contenido Vaillant & Marcelo
(2015) mencionan que se aprende a ensefiar en diferentes momentos, situaciones, en funcién del
contexto. Los ambientes de aprendizaje se pueden dar fisico o digital, pero atendiendo a la persona
gue aprende, y a las interacciones que se dan. Guardia (2020) reafirma el disefio tecnopedagdgico de
los contenidos de forma integrada, para que quede disponible al servicio de la necesidad de

aprendizaje y de acuerdo al perfil de los estudiantes.

La plataforma digital facilita el trabajo como docentes, genera espacios comunes, pero el disefio del
contenido prescripto contextualizado, las metodologias y estrategias para lograr los procesos de
enseflanza y aprendizaje son los que determinan la calidad de los aprendizajes, y se potencian
porque la “tecnologia puede desempefar un rol de profundizacién y aceleracion indispensable en
todos los procesos educativos” (Fullan & Langworthy, 2014, p. 19). Esta integracién equilibrada de
metodologia, estrategias y recursos digitales de calidad permite desarrollar una red de conocimiento
colectivo y colaborativo. Asi como sefiala Morrissey (2008) las TIC brindan encuentros de aprendizaje
mas activos, a través de simulaciones y animaciones de conceptos que de otra forma serian dificiles

de comprender.

El desafio para la mejora en la calidad educativa son grandes, y la “preocupacion central no es la
incorporacion de las maquinas sino los procesos de ensefianza y aprendizaje que pueden
potenciarse y que son necesarios para una mejor educacion” (Angelo, 2013, p. 110). Esta
preocupacion trasciende en la institucién educativa que busca mejorar la educacién. La situacion de
Covid 19 cambi6 el contexto de los docentes y los estudiantes, éste generd incertidumbre, falta de
confianza, inestabilidad de ambas partes, pero al avanzar el tiempo se repensaron las propuestas,
generando nuevos aprendizajes y experiencias que posibilitaron el crecimiento tanto de docentes
como estudiantes.

La pandemia también dejo en evidencia “los déficits tecnolégicos generalizados que obstaculizaron el
aprendizaje para todos” (Fullan et al., 2020, p.6), esta situacién también marcd la brecha del acceso a
la tecnologia y la conectividad para algunos estudiantes y docentes de las zonas rurales, como son

los estudiantes de la institucién en la que se enfoca esta investigacion.

La situacién de pandemia reorient6 los enfoques, que segun Fullan et al. ( 2020) la fase uno asociada
al cambio al aprendizaje en remoto, se proporcionaron respuestas iniciales que luego, al pasar los
primeros meses, se transita por la fase dos, cambios hacia la reapertura de los centros y pasando a la
tercer fase que es la reinvencion del aprendizajes, en esta fase se busca crear un sistema de
aprendizaje hibrido, profundo, &gil, innovador y centrado en el futuro. Las tres fases transitan en

busqueda del aprendizaje de calidad, bienestar e igualdad.

El aprendizaje hibrido que se adopt6 de forma apresurada en contexto de pandemia, “es un enfoque

que se basa en el éxito del aprendizaje invertido, mixto, remoto, a distancia y online para crear
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intencionadamente experiencias centradas en el alumno profundamente personalizadas, pertinentes y
atractivas” (Fullan et al., 2020, p. 38). La acomodacion tanto de los docentes como los estudiantes fue
una realidad que enfrentd todo el sistema educativo, pero que en cierta medida los recursos estaban

disponibles para el aprendizaje.

El rol del docente, como facilitador en este “modelo hibrido combina lo mejor del aprendizaje en el
centro y en remoto, con la interaccién digital” (Fullan et al., 2020, p. 10), las acciones se adaptaron en
mayor o menor medida segln los conocimientos previos con los que contaban los docentes y las

interacciones que se generaron entre los docentes.

Encontramos dificultades en los avances de las practicas, en el hacer con fundamentacion teérica, los
recursos construidos fueron limitados para el area agraria y no tenian material generado para poder
amalgamar la teoria con la practica tanto en espacios presenciales como virtuales. Esta situacién dio
privilegio al aprendizaje hibrido tanto a docentes como estudiantes. Las evaluaciones formativas de
las practicas en el centro educativo son de bajo impacto y contribuyd a complementar los
aprendizajes hibridos, ademas de mantener el bienestar de los estudiantes para aproximarnos al

aprendizaje de calidad.

La reflexion en las practicas de ensefianza, son un componente que aporta a los aprendizajes de los
docentes para la mejora en la calidad educativa, en contextos de cambios constantes, en pandemia,
esta practica cobra mayor importancia porque “Para reinventar el aprendizaje, tenemos que
reflexionar sobre lo que sabemos acerca del aprendizaje, nuestro alumnado, y el nuevo rol de la
tecnologia” (Fullan et al., 2020, p. 17). Este aprendizaje para los docentes y estudiantes seran

individuales, pero también grupales.

1.2 Profesionalizacion de los docentes noveles y las comunidades

La docencia se construye a largo plazo, con una renovacion permanente dado por los cambios que
van ocurriendo a medida que se transita y como lo expresa Alliaud & Vezub (2012), construir las
condiciones al comienzo es dificil. La distancia entre el cargo, el rol asumido y las responsabilidades
reales, son féaciles de alcanzar si se promueven las reflexiones en torno a las tensiones que se
plantean. Los principiantes se enfrentan al comienzo con inseguridades y temores propios del
comienzo de una nueva etapa, que se busca tomar con responsabilidad en la cual hay que dedicarle

tiempo a la secuencia planificada.

1.2.1 Los docentes noveles: caracteristicas, problemas y estrategias de

supervivencia

Los docentes principiantes con alta preparacion profesional técnica pero con escasa preparacion
pedagodgica, al comienzo presentan temores propios de la escasa experiencia en el rol docente; la

responsabilidad de armar la secuencia de contenido planificada, desarrollar los contenidos adaptados
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a la realidad de las instituciones escolar, los “maestros y profesores suelen transitar sus primeros
aflos de desempefio en las instituciones mas dificiles” (Vezub & Alliaud, 2012, p. 18) donde las
complejidades de los diferentes grupos de estudiantes es mayor, y esta situacion suma a las

dificultades ya existentes.

El acceso a la docencia por lo general se da en las situaciones de contexto critico, siendo éstas
complejas para un docente con poca experiencia o formacion. Pero normalmente se busca ir de lo
més simple a lo mas complejo. La insuficiencia en los mecanismos de apoyo que fortalezcan al rol
docente, mediante el trabajo colaborativo entre pares pudiendo construir comunidades de aprendizaje
fortaleciendo asi las practicas profesionales. Sumado a esto “generar espacios que permitan
reflexionar, resignificar y hacer consciente el efecto formativo del mundo laboral” (Alliaud & Vezub,
2012, p. 29) permite fortalecer la calidad de la educacién y en consecuencia los logros académicos de

los alumnos.

La autonomia de los docentes permite alcanzar la mejora, pero para eso es necesario un nivel de
compromiso importante, tener una fuerte motivacién que lo impulse a seguir haciendo, para fomentar
la confianza en las actividades que realizan. Aunque hay docentes que manifiestan cierta resistencia,
comportamientos que no permiten llegar con los aprendizajes. Para avanzar en la profesionalizacién

docente se requiere de caracteristicas especificas de apertura para lograr avances.

1.2.2 Hacia una profesionalizacion docente

El término, “profesion, profesionalismo, profesionalizacién” (Nemifia et al, 2009, p. 1) se enmarca para
la educacion donde la dinamica que implica la profesionalizacion esta vinculada al proceso continuo

que contribuye al desarrollo profesional de los docentes.

La profesionalizacién docente tiene un conjunto de fases sin finalizacion determinada para la
formacién, que adquiere sentido en el ejercicio docente. El hecho de que sea un conjunto de fases sin
limite temporal de desarrollo profesional, significa un paso importante en el aprendizaje asociado a lo
formativo, que a su vez incluye la formacion inicial y la continua. Desde esta Optica, la
profesionalizacion docente como ha seflalado Vaillant (2016) concluye en tres aspectos, las
adecuadas condiciones laborales, formacién de calidad que fortalezca las practicas docentes y su

gestion y evaluacion.

La profesionalizacion docente permite avanzar en calidad de ensefianza, buscando mejorar los
aprendizajes de los estudiantes. Los procesos de formacion como menciona Vaillant & Marcelo
(2015) tienden a definirse como continuos en funcién de las necesidades, tanto de docentes

experimentados como noveles, que sucede en distintas etapas de la vida profesional.

Quienes ingresan al sistema con “probada idoneidad en la especialidad” ANEP (1993) pero en la
mayoria de los casos sin programas de desarrollo profesional. El desarrollo profesional docente hoy
esta asociado a la formacion docente, y no a “las etapas previas de los aspirantes a docentes; a la

formacion inicial en una institucion especifica; a la iniciacion signada por los primeros afios de
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ejercicio profesional y a la formacion continua” (Vaillant, 2016, p. 9), la formacién docente sigue

siendo central.

Lograr la complementariedad entre los conocimientos disciplinares, los pedagégicos y los
tecnoldgicos permite acercarnos a la ensefianza de calidad, pero la tecnologia en educacién no tiene
un espacio en el curriculo que permita “formar a los futuros docentes en las competencias para el
ejercicio de su rol que incluyera el manejo de los nuevos contextos tecnolégicos y la alfabetizacion
informética de los formadores” (Angelo, 2020, p. 108). Esta situacion de los actores involucrados a las
instituciones educativas se podria potencian con algunas acciones estratégicas como lo son la
formacion permanente, que permitiria un avance en el desarrollo profesional, que posicione a los

docentes en una situacion de mejora, que se perciba al momento de la evaluacién en su funcién.

En los procesos de ensefianza y aprendizaje los docentes buscan acortar la distancia, pero también
buscan acercarse a lo que los estudiantes aprenden y aquello que los docentes realmente desean
que aprendan. Contemplar la contextualizacién de los estudiantes y de los contenidos a aprender, es
fundamental para acercarse a los aprendizajes. En la profesionalizacion docente, también necesitan
aprender y como menciona Vaillant & Marcelo (2015), el compromiso crece si los docentes participan
en el disefio de su propio aprendizaje en base a la necesidad, pero también aprenden de su trabajo,
el ejercicio docente, buscando la resolucién de problemas de forma colaborativa para que no solo

cambie el individuo, sino que la necesidad y el cambio sea en toda la organizacién.

El desarrollo profesional se apoya en las herramientas y estrategias para alcanzar la calidad de
ensefianza, pero también es de interés que los estudiantes aprendan considerando que “El contenido,
los procesos y el contexto de las actividades de desarrollo profesional son elementos muy
importantes para determinar su calidad” (Vaillant & Marcelo, 2015, p. 131), pero atendiendo a que no
son los Unicos factores que determinan el aprendizaje del estudiante. También debemos contemplar
la calidad del conocimiento en las actividades de formacién, que determinan su eficacia en el
aprendizaje, siendo que las competencias disciplinares no estdn cuestionadas por el equipo de
direccion del centro educativo.

El desarrollo profesional y su evaluacién como sefiala Vaillant & Marcelo (2015), puede medirse
mediante el analisis de las tareas de los estudiantes que, ademas éstas contribuye en la
profundizacién del conocimiento, las habilidades y confianza de los docentes, que reafirma el
compromiso con la docencia. Al analizar de forma conjunta los trabajos que realizan los estudiantes,
se supera los aislamientos de los docentes promoviendo la creacion de una comunidad escolar que

muestra como se ensefia y como aprenden.

Las comunidades de aprendizajes son el motor hacia la mejora en la calidad de la ensefianza, y por
ende, en el aprendizaje de los estudiantes. Para complementar la mejora en la calidad de la
ensefianza se busca que las “comunidades profesionales trabajan en sus contextos particulares,
sobre sus areas especificas, compartiendo sus problemas e inquietudes de forma dialogada y con

vistas a la mejora de su labor docente.” (Nemifia et al., 2009, p. 1). Lo que surge de la
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profesionalizaciéon en las comunidades educativas, permite avances en los aprendizajes de las

organizaciones y los estudiantes que forman parte de ella.

1.2.3 Comunidad de aprendizaje

Partiendo del concepto de la comunidad de aprendizaje como la “comunidad de personas que se
organiza para construir e involucrarse en un proyecto educativo y cultural propio” (Gairin et al, 2009,
p. 625). Cabe destacar que la construccion colectiva que realizan las personas, permite avances en la
creacion del conocimiento que se distribuye en la organizacion porque “las personas aprenden a
partir de las interacciones con otras. A partir de esa interaccion, se construye el conocimiento” (Soria
& Hernandez, 2017, p. 134). Las instituciones educativas estan formadas por personas que se
organizan en mayor o menor medida en funcién del nivel y de las oportunidades del centro educativo
y Su contexto para acercarse a los aprendizajes en comunidad. Involucrarse en la construccion de
conocimiento en la organizacion fortalece las practicas de ensefianza de los docentes. “Esto ocurre a
partir del reconocimiento de la inteligencia cultural en todas las personas, mediante variada y diversas
interacciones que implican el reconocimiento de que todos y todas tienen conocimientos que aportar”
(Soria & Hernandez, 2017, p. 134). Promover las interacciones entre las personas y su conocimiento
da posibilidad de expandir ese conocimiento individual y permite conjugar decisiones en las practicas

educativas que admiten progresos en lo educativo.

Los individuos de cada organizacion generan conocimiento de sus practicas pedagdgicas, y al
compartir sus reflexiones “los profesores “desprivatizan” su practica docente, reflexionan y
autoevaluan lo que hacen” (Bolivar, 2016, p. 303), brindando la posibilidad de construir propuestas
didacticas que permiten aproximarse al cambio educativo de forma integral. Las “comunidades
profesionales de aprendizajes, ponen de manifiesto esa competencia colectiva de tomar la escuela

como un todo para el cambio educativo” (Bolivar, 2016, p. 301)

El compromiso del cuerpo docente en las organizaciones permite avances porque, “Contar con
profesionales que tienen responsabilidad en hacer bien su trabajo, respondiendo por los aprendizajes

de los estudiantes, tiene su impacto en la calidad de la educacion ofrecida” (Bolivar, 2016, p. 301).

Considerando las necesidades que tiene la organizacién, en la mejora de las practicas de ensefianza
y evaluacion se plantea como concepto la comunidad de aprendizaje, donde los miembros de la
organizacién comparten sus vivencias de las experiencias en el aula. La reflexion de las practicas de
ensefianza establecidas en la organizacion es un insumo importante para movilizar las comunidades
de aprendizaje, porque se construye con un equipo comprometido, con habilidades para interactuar y
compartir la visién hacia la mejora. En contextos de pandemia, las comunidades de aprendizajes se
adaptaron a la virtualidad pero con “exigencias a los equipos de las escuelas, también ha sido un
periodo que ha agilizado muchos procesos educativos, dentro de los cuales se pueden destacar las

innovaciones educativas” (Moreira-Arenas, 2021, p. 68).
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La cultura del aprendizaje esta desarrollada en esta area, pero en la propuesta se busca que
compartan las experiencias de las préacticas de ensefianza, para encontrar caminos que orienten el
aprendizaje y la mejora de las mismas. Al identificar el concepto de “comunidades de aprendizaje se
caracterizan por ser instituciones en las que existe una cultura de aprendizaje en la que todos sus
miembros se comprometen con la construccién y adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades”
(Gairin, 2015, p. 21).

En esta organizacion los docentes son personas adultas, con conocimientos previos de los
contenidos, con experiencias en la docencia que han ido adquiriendo en la institucién educativa. Al
plantear la mejora, seguramente se presenten resistencias, porque como menciona Contreras (2006)
cuando cuestionan como se realizan las cosas, porque aprender genera un costo, que ademas en los

adultos da sensacion de pérdida, porque desaprender genera resistencia al aprendizaje.

Existe la necesidad de que los docentes tomen contacto con el aprendizaje transformacional, para
llegar a los cambios necesarios para la mejora “Las personas adultas requieren ‘desaprender’ al

I

mismo tiempo que ‘aprender’” (Contreras, 2006, p. 2). La transformacion genera verglienza, dudas,
pero también cuando se ven los avances y los resultados, dan satisfaccién.

Para llegar a concretar las comunidades de aprendizaje, se necesita, vivenciar procesos de reflexion
que conducen a la mejora, y como expresa Bolivar (2001) la institucionalizacién de los procesos de
reflexion, revisién de los planes de accion y compartir las revisiones con el resto del cuerpo docente.
Esta practica de reflexion institucionalizada, es un habito que compromete a los docentes a compartir
Sus vivencias y que genera expectativas que prometen en la mejora de las practicas de planificacion,

ensefianza y evaluacion.

Para llegar a los procesos de reflexion colectiva, como menciona Bolivar (2001), se requiere tiempo
para poder desarrollar la vision compartida; donde los individuos necesitan generar un clima de
confianza para la entrega de informacion, que permita avances dando lugar a potencialidades
formativas para los docentes. El grado de permanencia de los individuos en la organizacién, permite
fortalecer los procesos de cambio. Los docentes implicados en la mejora, presentan un grado de
permanencia que permite recorrer los procesos de reflexion colectiva, ademas comparten reflexiones
y ya tienen generado un clima de trabajo en confianza. Un punto importante es, profundizar en los

procesos de reflexion de las practicas de ensefianza y evaluacién para lograr avanzar en la mejora.

Buscar en la organizacién aprendizajes basados en la proactividad permite abrir caminos hacia la
comunidad de aprendizajes, y “promover un liderazgo compartido, dando protagonismo y control a los
propios implicados sobre su destino y su entorno inmediato” (Bolivar, 2001, p. 9) ademas, al
participar, compartir, interactuar de forma proactiva sobre intereses comunes se fomentan y

expanden los aprendizajes en la organizacion.

Los docentes y estudiantes deben sentir que forman parte de una comunidad de aprendizaje, la
interaccién y comunicacién debe ser constante y fluida, buscando favorecer la integracion social, “la

creacion de comunidades profesionales y comunidades educativas que funcionan como comunidades
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de aprendizaje abiertas a la integracion de nuevos miembros y enfoques” (Garin & Rodriguez, 2011,

p. 40). De esta forma fortalecen las estrategias que favorecen el cambio hacia la mejora.

En sintesis, en este capitulo se plantean conceptos asociados a las practicas de ensefianza,
evaluacion, contenidos sobre profesionalizacion docente y comunidades de préacticas, abarcando
de forma transversal a la misma, la tecnologia digital en un contexto de pandemia, buscando
mejorar la calidad de la educacion.

Se busca mejorar, ésta, en el Centro, para ello es necesarios entender el sistema y sus
interacciones, de tal forma de poder abordar la problematica, a partir de las cuatro dimensiones.
Las comunidades de aprendizajes impulsan la profesionalizacién docente, buscando construir de
forma colectiva mediante la reflexién, como parte del proceso de mejora, y de esta forma llegar a
avances en la calidad de los procesos educativos.
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CAPITULO 2: EVALUACION DIAGNOSTICA Y PLAN DE MEJORA

Este capitulo se desarrolla con el fin de conocer la realidad de la organizacién que tiene la institucion
educativa, mediante la integracion de técnicas que permiten tomar contacto con algunos actores de la

institucién, en el marco de realizar la recoleccion de datos para la investigacion.

2.1 La evaluacion diagndstica en las organizaciones que cambian

El cambio en una organizacion es “una necesidad generalizada y como resultado de que la sociedad
y las organizaciones cambian” (Garin & Rodriguez, 2011, p. 32). Esta investigacién se basa en una
evaluacion diagnostica de la realidad del centro y su contexto, de tal forma que la modificacion genera
el cambio. La evaluacién diagnéstica consiste en “generar informacion para la toma de decisiones”
(Aguerrondo, 1991, p. 114) permitiendo decidir qué aspectos se van a mejorar, priorizarla por su
relevancia y conocer las causas, y asi generar las lineas de base para la implementacion del plan de

intervencion.

Al conocer los problemas y las necesidades, se puede disefiar el plan de mejora, y como expresa
Garin & Rodriguez (2011) la mejora se da cuando se observan respuestas favorables, con respecto a
lo que se daba previo al plan de mejora. Por lo tanto, si se logra la mejora es porque el “proyecto de
mejora debe apuntar directamente a las causas de los problemas” (OEIl, 2015, p. 2). Por este motivo
es importante conocer sus causas de forma pormenorizada, ya que “un proyecto es producir cambios”
(Aguerrondo, 1991, p. 114) que se daran buscando la mejora. Tanto Aguerrondo (1991) como Garin
& Rodriguez (2011) entrelazan los conceptos de cambios que se producen cuando hay respuestas en

la mejora que se proyectan, en base a las causas del problema.

Para profundizar en las causas del problema y en conjunto con lo que expresa OEI (2015), es posible
utilizar como herramienta el iceberg que es una manera de imaginarse a la escuela, los “sintomas”
son superficiales y visibles pero en profundidad esta la informacién que determinan las causas de la
problematica. Para llegar a la informacion en profundidad se deben recolectar las evidencias

mediante instrumentos diversos y complementarios.

Las evidencias deben cumplir con tres requisitos que segin OEI (2015) son los siguientes: que sean
relevantes (informacion vinculada a la causa del problema), vélida (procedimiento formal que releva lo
deseado) y suficiente (informaciéon que permite el analisis de las evidencias). Para cumplir con los
requisitos es necesario involucrar a los actores de la institucion para que aporten datos y las

evidencias para la comprension del problema.

La sistematizacion y los andlisis de las diferentes técnicas aplicados, permiten tener una

aproximacioén diagnéstica del problema, sus causas y efectos.
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2.1.1 La evaluacion diagnéstica asociada a la demanda

La evaluacion diagnostica es “mira hacia atras” (Nirenberg, 2001, p. 1), se realiza en una institucién
educativa y como producto se genera el Proyecto de Investigacion Organizacional (P10O) (ver anexo
1). Para conocer y entender en profundidad la realidad de la organizacién en todas sus dimensiones,
se desarrolla la investigacion; en una primera instancia se da la fase exploratoria donde se disefian

instrumentos que permitan recabar datos del centro, y poder tener un primer acercamiento.

Luego de conocer la problematica que mas preocupa a la instituciéon, se construyen otros
instrumentos que profundizan en la problematica para comprender las causas. Cada instrumento que
se disefia tiene un objetivo determinado, buscando conocer de forma detallada y de diferentes puntos

de vista la problemética.

Cada instrumento que se disefia, es aplicado a actores institucionales, quienes resultan ser los
principales involucrados, ademas de aportar los datos que con posterioridad permite generar
informacién, “buscando aprender de lo hecho, de los errores y los aciertos, valorando lo positivo y lo
negativo, para poder recomendar giros o refuerzos en la accion futura” (Nirenberg, 2001, p. 1). De tal

manera que al analizar, permite construir conocimiento de la realidad y sus necesidades.

La mirada de la organizacion como sistema integral, permite transitar por la realidad en profundidad
que como sugiere Nirenberg (2001), hay requisitos y aportes importantes que contribuyen al
aprendizaje institucional y que va acompafiando a los actores comprometidos con el proceso. Se
pueden presentar situaciones complejas, que con procedimientos adecuados contrarrestan las

resistencias.

Luego de llegar a una aproximacion diagnéstica en el PIO, con la identificacion de la principal
problematica, sus causas y efectos, los mismos son transformados en objetivos generales y
especificos ademas de las metas. Para cerrar “una evaluacion debe terminar con recomendaciones
que lleven a modificar lo que se venia haciendo, o bien a agregar nuevas acciones” (Nirenberg, 2001,

p. 3). Todo esto permite armar un plan de mejora con intervencién en la institucion.

2.2 El plan de mejora

El plan de mejora establece los objetivos generales y especificos, se propone una meta pensando en
conseguir transformaciones esperables. Las actividades creadas, buscan contribuir al proceso de
aprendizaje y generar productos evaluables y Utiles para los docentes. En este plan, ademas, se
contemplan los recursos necesarios para lograr la concrecion de la propuesta con un cronograma de

actividades tangible con respecto a la realidad del centro.

Para realizar el plan, se establece un equipo impulsor de la propuesta que visualiza las limitantes que
podrian llegar a presentarse, ademas permite comprender y establecer las estrategias que posibiliten
cerrar el plan, porque “Un cambio real debe combinar las iniciativas de los centros y el apoyo del

sistema educativo, considerando importante la existencia de propuestas planificadas y percibidas
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como necesarias por los afectados” (Gairin & Rodriguez, 2011, p. 33). Es de suma importancia que la
propuesta integre a los involucrados en la misma generando que se apropien de ella. Ademas, se
plantean estrategias disefiadas para que se produzcan herramientas que les seran de utilidad. De
esta manera, y como mencién Gairin & Rodriguez (2011) se institucionaliza y estabiliza la propuesta

de mejora.

Cuando se realiza una intervencién orientada al cambio, ya no es la problematica el centro de
atencion, sino la forma de lograr que los planteos para la mejora resulten atractivos, y estratégicos,
porque “el problema ya no reside tanto en saber qué perseguimos como en definir la forma de
lograrlo” (Gairin & Rodriguez, 2011. p. 39), sino en el trabajo colaborativo y en equipo, de las
personas que comparten una realidad comun. La interaccién entre las personas permite mejorar la

calidad de la educacién y la mejora progresiva de la organizacién y el entorno.

Conseguir que los docentes del centro educativo se apropien de la mejora para lograr alcanzar el
cambio es un desafio, el asesor como agente externo, necesita que se introduzca la propuesta de
forma sutil, con una coordinacién precisa y un seguimiento exhaustivo por parte del centro, dado que
los “cambios impuestos desde instancias externas al centro y no asumidos por la comunidad
educativa no conducen a una mejora real” (Murillo, 2003, p. 17). Movilizar a la comunidad educativa
genera un antecedente para el proceso de cambio y la reflexién, las tensiones que se generan son

propias de la movilizacion generada y hay que trabajarlas para que se conduzca a la mejora.

Como mencionan Murillo (2003), la cultura escolar es uno de los aspectos mas dificiles de modificar y
que influyen de manera acentuada en el proceso de mejora de las instituciones. Las experiencias
compartidas sensibilizan al cuerpo docente y abren vetas para saber lo que hacen y piensan,

alcanzando a promover la reflexion para la mejora.

En sintesis, la evaluacién diagndstica en la organizacion permite conocer la realidad del centro
educativo. El acercamiento a la problematica, la demanda que tiene la institucién, posibilita la
construccion de sus causas Yy efectos para mediante el plan de mejora realizar una intervencion que
oriente al cambio del centro educativo. La mejora se disefia en base a las caracteristicas de la
organizacion y su entorno. Es necesario que estén involucrados los actores en el proceso, para que
se apropien de las acciones que encaminan a la mejora.
Porque la cultura escolar es de los aspectos mas dificiles de modificar segiin Murillo (2003), e

inciden de manera muy importante en el proceso de mejora de las instituciones.
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CAPITULO 3: EL ROL DE ASESOR

El asesor desempefia un rol importante antes, durante y después de cada proceso que se proyecta
en el plan de mejora organizacional, considerando que “el asesor puede no ofrecer soluciones, sino
ayudar a reconstruir un problema” (Gairin & Castro, 2010, p. 201). Considerando lo expresado
anteriormente también las propuestas seran adecuadas a las posibilidades de la organizaciéon de la
institucién educativa en su conjunto. La apertura de la institucion educativa, permite reconocer la
necesidad de ayuda y la aceptacion a recibir asesoramiento, es un paso destacado en las

instituciones educativas.

No menos importante, para el asesor, poder comprender los procesos que se dan dentro de las
instituciones, el conocimiento que tengan los integrantes de la misma, principalmente, qué funcion
tiene cada uno de ellos y su importancia dentro de la organizacién, pero sobre todo, como se dan las
relaciones entre los docentes, tanto sea en sus vinculaciones positivas como negativas. Para poder
actuar, es importante que el asesor conozca cémo se relaciona la direccion con los demas miembros
de la institucion, cdmo es la comunicacion y fundamentalmente qué tipo de liderazgo ejerce esa

direccion.

3.1 El rol del asesor

Con respecto al rol del asesor, en relacion con lo que menciona Murillo (2003) la “labor del
asesoramiento es la de colaborar con la escuela para contribuir a la mejora de la calidad de la
ensefianza” (Murillo, 2003, p. 47), esta labor busca generar apoyos para el cambio, mediante las
estrategias necesarias que enfoquen el proyecto que serd desarrollado y evaluado en la institucion

educativa.

En los procesos de asesoramiento, el intercambio es importante, ademas de contar con determinadas

condiciones como lo son: la participacién, negociacion y la complementariedad de los actores.

Para que se puedan concretar los objetivos, es importante que el asesor logre dirigir sus actuaciones
sin desviarse del fin que busca con su gestion, refiriéndose con esto a la objetividad en las decisiones
para la propuesta. Tomando el concepto de figura fondo, donde figura seria lo que se destaca para la
mejora y fondo estaria asociado al entorno de esa figura, de manera indirecta. El juego de figura

fondo permite delimitar de forma acertada la propuesta de mejora.

La funcion de guia durante el transcurso de la transformacion de las organizaciones se podra cumplir,
en la medida que se logre, un conocimiento profundo y acabado de cada uno de los componentes de

la organizacion.

Ademas, se deberd lograr transferir ese conocimiento personal a toda la organizacion para que sea

usado en la construccién colectiva de la mejora.

Es importante remarcar que los centros educativos estan inmersos en un contexto que permite la

interaccién con agentes externos. Los cuales deben conocer también las acciones que se llevan a
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cabo para la transformacion, puesto que pueden aportar desde otra perspectiva, siendo la externa del

funcionamiento y la cultura organizacional.

3.2 Modelos de asesoramiento

Como lo expresa Garin & Castro (2010), podemos encontrar una clasificacion del modelo de
asesoramiento en funcién de la relacion del asesor con el asesorado. El primer modelo de
asesoramiento, esta centrado en el asesor, un segundo modelo, centrado en la parte asesorada, y un
tercer modelo colaborativo entre la parte asesora y la asesorada. En los modelos que estan
orientados a la intervencion, se establecen acciones que prestan apoyo a los problemas. En el
segundo modelo se adopta una postura facilitadora, en las acciones que se definen para identificar y
resolver el problema. El tercer modelo colaborativo, ademas de identificar y buscar acciones para

resolver el problema, se distribuyen el poder con la oportunidad de la influencia mutua.

Considerando lo que expresa Murillo (2003), el nuevo perfil del asesor propone un “modelo de
asesoramiento basado en la colaboracion y centrado en los procesos, modelo que entiende el
asesoramiento como recurso de cambio y mejora en un sentido amplio” (Murillo, 2003, p. 45). Esto
permitiria apoyar a los centros para que ellos mismos generen el cambio, lo desarrollen y evalten.
También es importante que la participacibn sea de todos los actores, para que el cambio sea
compartido, “la asesoria al personal debe buscarse, jamés imponerse” (Chiavenato, 2011, p. 100) el

asesor colabore con las escuelas en el proceso de cambio y no sea simplemente un interventor.

La visidn sistémica y compleja de los centros educativos, permite conocer los procesos y ‘“la
interrelacion entre la responsabilidad de las personas de dentro, los apoyos y asesoramiento
provenientes del exterior” (Garin & Rodriguez, 2011, p. 18), son de las condiciones mas importantes
para llegar a concretar de forma precisa el proceso de la propuesta y las intencionalidades de los
involucrados y el asesor. El asesor debe cumplir con la funcién de apoyar y viabilizar, articular, los
recursos del medio externo que puedan emplearse en la propuesta de mejora.

La asesoria pretende el cambio para la mejora, se necesita de una interrelacion fluida entre los
involucrados a la propuesta, procurando establecer cambios en la cultura organizacional porque

“cambiar a las organizaciones es cambiar su “cultura® (Chiavenato, 2011, p. 348), y si se busca la
mejora mediante la “potenciacién de una cultura colaborativa propia permite orientar las acciones
individuales y colectivas, movilizando una buena parte del potencial personal y profesional de los
componentes de la organizacion” (Garin & Rodriguez, 2011, p. 47). La cultura colaborativa fomenta el

trabajo colaborativo, a su vez permite que las organizaciones aprendan.

Para la mejora, es imprescindible generar determinadas capacidades, habilidades y actitudes, las
cuales surgen de jornadas de reflexiébn e intercambio de experiencias y conocimiento, al mismo

tiempo que se van atendiendo nuevos problemas con decisiones mas pertinentes.

Para que las organizaciones “aprendan”, deben apropiarse del cambio, buscando no solo centrarse

en la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, en las comunidades de aprendizaje, sino
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también la autoevaluacién del centro y el compromiso de los profesores con el cambio, y exigir
cuando sean necesarios los recursos para lograrlo, porque “asegurar las orientaciones precisas,
proporcionar una asesoria de proceso para alcanzarlos y dotar de los recursos que sean necesarios”

(Domingo-Segovia, 2010, p. 550), permite que la comunidad logre el cambio.

Segun Domingo-Segovia, (2010) sera mas facil la colaboracion si se parte del dialogo, acercando las
perspectivas de cada uno, entre los docentes y asesores, porque ello va a permitir replantearse el
modelo didactico personal de cada uno, cuestionarlo y generar una nueva forma de trabajar de

manera profesional y méas productiva.

En sintesis, el desempefio del asesor, antes de comenzar con el trabajo de campo, asi como
cuando lo desarrolla, le permite obtener una visién sistémica, integrada, con el fin de colaborar
en el cambio del proceso educativo, fortaleciendo y orientando las acciones de los docentes. El
acompafiamiento a la organizacion posibilita el cambio. La busqueda conjunta de acciones
compromete a los actores involucrados y los acerca a la mejora en la calidad de la educacién

del centro.
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SECCION II- MARCO CONTEXTUAL

El desarrollo contextual, permite conocer donde se realizé la investigacion y la influencia que recibe la

institucion de parte del sistema educativo en general, asi como de su contexto sociocultural.

El contexto social del centro educativo influye de forma marcada y esta cumpliendo con su contrato
fundacional, dadas las caracteristicas de la poblacion (padres, docentes y allegados) y los alumnos
que ingresan a ella. También la institucién requiere de docentes con caracteristicas técnicas

especificas que determinan la especificidad de la propuesta educativa.

Ademas, se realiza una descripcion detallada de las caracteristicas de las instalaciones y los recursos
humanos con los que cuenta la institucion, en conjunto se presenta la organizacién de las actividades

del centro.

El centro educativo forma parte de ANEP, y es integrante del la DGETP. La organizacién educativa es

de carcter publico, y ofrece cursos de educacién técnica media basica.

La institucion se localiza en contexto neo rural al suroeste del pais, se presentan las caracteristicas
del centro educativo en el que se desarrollan los procesos investigativos buscando mantener el

anonimato.
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CAPITULO 4: ADMINISTRACION NACIONAL DE EDUCACION PUBLICA

En este capitulo, se presentan dentro de la Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP) las
caracteristicas institucionales de la Direccion General de Educacion Técnico Profesional en adelante
(DGETP). A continuacién se realiza una representacion somera de la organizacion general de la
educacion publica (Art 144, ley 19889) con el organigrama de la ANEP para situar a la educacion

técnica en la oferta del centro en el que se efectla la investigacion.

Figura 2

Mapa conceptual de la organizacion general de la educacion publica.

Ley 19889 Art 144.

l
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Educacion Media Basica (EMB)
Educacion Media Superior (EMS)

Nota: Basado en la ley 19889.

La DGETP y las demas direcciones generales forman parte de la organizacién general de la
educacion publica, que es modificada recientemente por la Ley 19889 Art 156. La DGETP con mas
de 142 aflos comienza como Escuela Nacional de Artes y Oficios luego de algunos periodos de
cambio en 1916, pasa a Direccion General de Ensefianza Industrial. En un tercer cambio realizado en
1942 pasa a ser la Universidad del Trabajo del Uruguay (UTU), luego en 1985 se denomina Consejo

de Educacion Técnico Profesional y el dltimo cambio se realizé en 2020 DGETP.

Como se puede observar en la tabla 1, existen 289 establecimientos educativos distribuidos en
diferentes puntos del pais. La red de instituciones educativas de caracter publica con nivel de ciclo
basico y ciclo basico en alternancia, nivel medio técnico y tecnolégico, ademas de ofrecer cursos

terciarios no universitarios.
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Tabla 1
DGETP en cifras.

CIFRAS MARZO 2020

Estudiantes

Docentes

Funcionarios

Escuelas técnicas

Escuelas agrarias (has productivas 7074)
Polo educacidn tecnolégico

Centro educativo comunitario (CEC)
Centro educativos asociados (CEA)
Radicaciones

Nota: Informacién adaptada DGETP (2021)

104320
14134
2130
110

30

8

26
109

En base al informe que proporciona DGETP (2021), se puede mencionar que la matricula en los

Ultimos diez afios viene con crecimiento acumulado de 26 %, pero con un descenso en el Ultimo afio,

que se considera por el efecto de la pandemia. Ademas, de los 289 establecimientos educativos, el

26 % estan localizados en Montevideo, 17 % en Canelones y el resto distribuido en los diferentes

puntos del pais.

Los tipos de cursos que se encuentran en la DGETP, son orientados hacia propuestas educativas

que fortalecen los procesos de produccion, transformando al pais en competitivo y generando

oportunidades para el trabajo.

A continuacion, se detallan la diversidad de tipos de curso y &reas de estudio que se pueden

encontrar.
Tabla 2
Tipo de curso y areas de estudio.

TIPO DE CURSO

CURSO TECNICO TERCIARIO (CT)
FORMACION PROFESIONAL SUPERIOR (FPS)
EDUCACION MEDIA TECNOLOGICA (EMT)
EDUCACION MEDIA PROFESIONAL (EMP)
BACHILLERATO PROFESIONAL (BP)
BACHILLERATO FIGARI (BF)

EDUCACION MEDIA BASICA (EMB)

Areas de estudio
Agricultura y pesca
Industria
Construccion
Comercio y administracién
Informéatica
Deporte
Aretes y humanidades.

Servicios, servicios personales

Nota: Informacién adaptada de programa Seguimiento de Egresados CETP-UTU (2019).
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Como se puede observar en la tabla anterior, la diversidad de cursos con sus respectivas propuestas
es amplia, el desafio es responder a la pertinencia de la educacion de los adolecentes y jovenes
estudiantes, asi como a los actores de sector productivo, que estan en permanente transformacion
con la incorporacion de tecnologia. En esta linea la formacion de los docentes, los espacios de taller
y la calidad de la ensefianza para el trabajo, son eslabones de una cadena que permite avances a

todo nivel.

4.1 Educacion agraria y sus escuelas

La educacion agraria posee diferentes areas de produccion agropecuaria, pero cada centro educativo
tiene su especificidad y busca conexién integrada entre la teoria y la practica de las actividades
productivas agropecuarias. El sistema educativo en zona rural presenta un desafio con respecto al
medio urbano, en la cobertura de las necesidades del sistema educativo en cuanto a la calidad de los
mismos. Algunos problemas comunes a nivel institucional, son, el menor nivel de formaciéon de los
docentes vinculados al medio rural y la falta de integracién de los contenidos al medio, la escasa
adaptacion a la realidad econémica y social de los procesos educativos. El acceso y la permanencia
de los estudiantes en el sistema educativo se ven apoyados por el desarrollo personal de la
convivencia en internado y el trabajo en equipo. Esta particularidad permite reducir los abandonos y
rezagos o bajas dado que se tiene un seguimiento del estudiante de forma personalizada y el apoyo

de sus pares, ya que conviven las 24 horas de lunes a viernes.

Las escuelas agrarias son 30 establecimientos en el pais, 8 han implementado el ciclo basico en
modalidad alternancia. Las demas tienen diferentes tipos de cursos segun la orientacién de los
procesos de produccién de la zona en la que esta localizada la institucién educativa. Las mismas

explotan una superficie total de 7074 hectareas.

La ANEP a través del DGETP reestructura varios cursos mediante, la universalizacion de la
ensefianza bésica en las areas rurales, con la educacién agraria comienza en la década del ochenta
con el curso Idoneo Agrario en Alternancia que es impartido, posteriormente se crea el Ciclo Basico
Agrario en Régimen de Alternancia y el Ciclo Béasico Agrario en Régimen extendido dando
oportunidad a continuar con los estudios, formulando estrategias que acerquen a los jovenes rurales
al ciclo basico tecnolégico en alternancia. A partir de 1987 se comienza con los liceos rurales dando

paso en 1996 a los ciclos basicos tecnolégicos en régimen de alternancia.

En la EMB tiene como propuesta el régimen de alternancia, donde una semana estan en el centro
educativo y la otra semana estan en un predio familiar o donde su familia trabaja y reside en un
predio privado. Las prioridades y requisitos para el ingreso son que residan en el medio rural o

provengan de escuelas rurales.
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4.1.1 Educacion media basica (EMB) en régimen de alternancia

La EMB en alternancia incorpora a la curricula del ciclo basico contenidos programaticos especificos
de las areas tecnologicas del sector agropecuario. Esta modalidad de alternancia es una metodologia
que se realiza asistiendo una semana en el centro educativo y una semana permanece en la

explotacion agropecuaria familiar.

El plan de estudios anexa asignaturas con estrategias para que adquieran conocimientos especificos,
ellos son, el cuaderno de explotacion familiar (CEF), talleres agrarios, la visita de estudios y estudio

orientado, clases practicas y viajes de estudio.

El CEF, vincula y es un medio entre la escuela y el predio de referencia, ya sea explotacion familiar o
de un allegado. En la semana que permanece en la escuela el estudiante toma contacto con
asignaturas tedricas, técnicas, con practicas vivenciales que al regresar a su casa las retoma con el
cuaderno de explotacién familiar. EI CEF es herramienta que origina la interaccion y el didlogo
promoviendo el interés por conocer los aspectos productivos y de procesos de las diferentes areas de
formacién. A los estudiantes les permite reflexionar sobre la organizacién de los recursos en los
procesos productivos. Ademas, desarrollan habilidades para comunicar las vivencias del sistema de
produccion. Aqui la familia toma protagonismo con esta actividad, esto permite un acercamiento de la
familia a la institucion educativa. Se revaloriza el rol de cada integrante de la familia, se comparten

tiempos de desarrollo del proceso de ensefianza del estudiante.

Los talleres agrarios se complementan con el cuaderno de explotacién familiar, es una herramienta
nexo entre la escuela y la produccién del predio de referencia. El taller agrario promueve la

integracion entre los conceptos tedricos tecnolégicos y los componentes practicos.

La visita de estudios es transversal a la formacion general del alumno, en las visitas o0 salidas
didacticas se toma contacto con centros culturales, de investigacién, centros de comercializacion,
establecimientos de caracter agropecuario y agroindustrias lecheras, ganaderas y forestales por
ejemplo. La formacién del alumno activa y participativa promueve de tal manera que, las empresas
brindan informacién, muestran alta tecnologia y datos para el andlisis. Los estudiantes descubren

oportunidades trascendentes que incentivan su trabajo.

Estudios orientados, permite incorporar técnicas de estudios basadas en articulos de su interés,
diarios o revistas. Mediante la ayuda de un docente, con rol de facilitadores, toma contacto con las
técnicas de estudio, para luego ponerlas en practica durante la semana no presencial. El objetivo de
esta asignatura especifica para la alternancia es promover y crear habitos de lectura y escritura,

entrenar la expresién oral y comunicacion verbal.

Las clases préacticas estdn asociadas a los procesos de produccién agropecuaria, que se llevan a
cabo en la institucion escolar, reafirman conceptos teéricos, y permite realizar correcciones sobre las
tareas realizadas. En la semana no presencial realizan tareas en su casa asociadas a las practicas,

gue tuvieron en la semana presencial, pero con fundamento teérico, y con el adiestramiento
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necesario para que puedan llevarlas a cabo de forma precisa. Las practicas son actividades

especificas vinculadas a las realidades socio economicas del medio.

Los viajes de estudio son programados a lo largo de los tres afios del ciclo, fomentando en que los
estudiantes conozcan todos los departamentos del pais. Aqui toman contacto los estudiantes con las
diferentes zonas del pais y su orientacion agro- productiva de acuerdo a las caracteristicas de cada

region.

4.1.2 Educacion rural en Uruguay

La educacion rural se desarrolla en un ambito particular, con una situacion geogréfica diferente y con
caracteristicas de la poblaciébn de estudiantes especifica, “las escuelas rurales se caracterizan
porque, ademés de encontrarse aisladas geograficamente, en su gran mayoria poseen aulas
multigrado” (Peirano, 2015, p. 56). Las aulas multigrados, son caracteristicas de las escuelas rurales,
pero para el caso del centro escolar, donde se realiza la investigacibn se encuentran espacios
comunes donde los estudiantes sin distincion de grado conviven, como es el internado, potenciando

los procesos de aprendizaje e integracién social.

Otra caracteristica a atender en la educacion rural es “superar el aislamiento y el trabajo individual -
muy caracteristicos en el mundo escolar rural” (Peirano et al., 2015, p. 59). Buscar alternativas que

promuevan la integracién tanto de los docentes como de los estudiantes en el medio rural.

El acompafiamiento a los docentes de educacion rural, busca “Fortalecer las practicas de los
docentes” (Peirano et al., 2015, p. 60) y “Ejecutar propuestas sustentadas” (Peirano et al., 2015, p.
60). Para el caso de ésta investigacion, la especialidad del centro educativo en produccion primaria
(agricultura, ganaderia) principalmente, promete la realizacion de actividades que involucren y

fortalezcan a los docentes.

La especificidad en la funcién docente, conlleva a buscar formas de realizar la transposicion didactica
para la especificidad técnica de la educacién rural, las particularidades que tiene el sector
agropecuario, limita las posibilidades de ensamblar los procesos de ensefianza y aprendizaje con
docentes expertos en el area. El dominio de los contenidos y la experiencia es una fortaleza para el

equipo docente, pero la accién didactica es una dificultad.

4.2 Perfil de los cargos

En la dimension organizacional se presentan los perfiles de cargo, alli se toma contacto con los roles

y responsabilidades de cada cargo.

Para las areas tecnoldgicas del sector agropecuario, se necesitan docentes con perfiles de cargos
diferentes. De tal forma que se complementen y permita atender los contenidos programaticos

especificos para cada asignatura.
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Los cargos del DGETP que se asocian a Educacion Media Basica y Educacion Media Tecnolégica
con areas tecnoldgicas del sector agropecuario poseen ciertas particularidades. Los cargos docentes
basicos asociados al perfil segun ANEP (1998) son: Profesor Agrario Nivel Superior (PANS), Profesor

Agrario Experto (PAE), Instructor Agrario (IA), Maestro en Manualidades Agrarias (MMA).

Cada cargo cuenta con un perfil académico y profesional, donde se deben cumplir funciones de
acuerdo a la especificidad del cargo y acorde a la orientacién del centro escolar. Considerando que el
perfil que expone ANEP (1998) no contempla la formacion docente. Dentro de las funciones del
cargo, es necesario cumplir con clases tecnolégicas o practicas profesionales agrarias, ademas, de
generar material didactico en el centro escolar para las clases tedrico practicas, para mantener el
material didactico es necesaria la participacion en las tareas productivas correspondientes al area.

Para los cargos de Profesor Agrario Nivel Superior la formaciéon académica debe de ser Ingeniero/a
Agronomo/a, Médico Veterinario/a o Ingeniero Quimico/a. Para los perfiles de cargo de Profesor
Agrario Experto, Instructor Agrario y Maestro en Manualidades Agrarias, es necesario ser egresado
de Formacion Profesional Superior o Curso Técnico Agrario, con formacién técnica especifica acorde

a las responsabilidades docentes. Tanto los PAE, IA y MMA son supervisados por el PANS.

Dentro de cada cargo se asignan las responsabilidades y la ejecucion de las actividades productivas
que son generadoras de material didactico para las clases tecnolégicas, asi como para las del tronco

comun.

Los docentes basicos (PANS, PAE, IA, MMA) estan afectados a la produccién escolar y son
responsables ademas de dictar clases. Dichos cargos poseen 40 horas semanales de labor. Dichos
docentes se manejan con solvencia técnica, con amplio tiempo de permanencia en la escuela lo que

le permite un amplio involucramiento con el trabajo en equipo y con la tarea a realizar.

4.3 Centro educativo y sus cursos.

El centro educativo esta inserto en un contexto rural de alta influencia, pero con proximidad a un
centro poblado que determina de forma marcada sus caracteristicas urbanas. En este centro
educativo conviven el modelo urbano y el rural, funciona con ciclo béasico en alternancia y rural
extendido, ambos niveles educativos atienden, tanto a estudiantes provenientes del centro urbano
proximo, asi como a jévenes del medio rural o provenientes de escuelas rurales y que quieren seguir
estudiando. La institucion educativa recibe a estudiantes de la zona de influencia de

aproximadamente 50 a 100 kilometros.

Los cursos actuales son: Ciclo Basico Tecnoldgico Agrario en régimen de Alternancia, que tiene una
duracion de tres afios y son conocidos como cursos de “alternancia”’, donde parte del proceso
formativo se da en la empresa buscando ensefianza en los procesos reales y actualizados. El Ciclo

Basico Tecnolégico en régimen extendido es la otra propuesta que esta actualmente funcionando.
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Los estudiantes de ciclo basico en alternancia residen en la escuela una semana y la otra semana
estan en su predio familiar o de un referente allegado en el medio rural, para cumplir con las
actividades curriculares del curso. La semana que estan residiendo en internados de la escuela
reciben un horario extendido de clase para poder cumplir con la curricula de las diferentes
asignaturas, ademas de aprender pautas de convivencia. La curricula esta orientada para desarrollar

actividades agropecuarias diversas de acuerdo a la tematica y el nivel educativo buscado.

Los estudiantes de rural extendido no residen en la escuela, reciben la alimentacion (almuerzo) y
tienen actividades curriculares todas las semanas. Estos estudiantes reciben una instruccion

diferenciada porque no residen en el medio rural como los son los estudiantes de la alternancia.

La situacion de la pandemia obligdé a suspender los cursos presenciales y transformarlos en virtuales.
Tanto, estudiantes como docentes necesitaron hacer una transformacién importante para poder
continuar con las actividades curriculares, donde las practicas asociadas a la produccion
agropecuaria se vieron limitadas y acotadas, siendo dificil de poder recuperarlos en su totalidad. Esta

situacién desmotivd a estudiantes a seguir con los cursos y muchos abandonaron.

4.3.1 Infraestructura

La infraestructura edilicia: cuenta con salones amplios y luminosos, tanto para clases tedricas como
para clases practicas de cada asignatura. Ademas, por ser régimen de alternancia posee internados
completos (camas, aire acondicionado, bafios y agua caliente en la ducha) y una glorieta cerrada por
vidrios con juegos de entretenimiento. También se cuenta con un comedor escolar y cocina completa,
nueva y funcional. La administracion de los recursos del internado y la cocina, estan organizados por

el jefe de internado en comunicacién con el equipo de direccion.

Contiguas a los internados y salones de clase estan las oficinas, se cuenta con 4 sectores: la

direccion, secretaria /administracion, sala docente y un salén multiuso.

Existen otras instalaciones como la biblioteca, el laboratorio y la sala de informatica, todas ellas

totalmente equipadas y con acceso a conectividad.

Los recursos del predio productivo: la escuela esta inserta en setenta hectareas, dividida en tres
fracciones y asociada a padrones rurales, cuenta con sala de ordefie (tambo) galpén para cria de
cerdos y pollos, invernaculos. Ademas, cuenta con maguinaria agropecuaria e insumos para realizar
las actividades préacticas con los estudiantes. Las unidades productivas estan desarrolladas en rubros

diversos y alternativos promoviendo el aprendizaje de los estudiantes.

4.3.2 Poblacion escolar y horarios

A continuacion, se presenta la matricula del centro educativo y la distribucion de los estudiantes en

cada nivel.
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Tabla 3

Matricula por nivel de curso (2021).

Segun nivel educativo 1° 2° 3° Total de estudiantes
EMB Alternancia 58 42 57 157
EMB Rural extendido 22 18 15 55
Anexo bachillerato “LH” 85
80 60 72

Nota: Informacién extraida de carteleras presentes en el centro educativo. Anexo bachillerato “LH”
funciona en otra localidad del departamento.

De los datos recogidos en el centro se pudo recabar que el Educacién Media Basica en alternancia es
un curso que estd hace mucho tiempo en la institucion, estando la matricula estable. También se
pudo registrar que la matricula en los Ultimos afios ha ido creciendo, aumentd un 40 % y esto se

refleja por la demanda y la incorporacion del tipo de curso Educacion Media Basica rural extendido.

Las actividades de los estudiantes se desarrollan de lunes a viernes en jornadas extensas, desde las
7 de la mafiana a las 21:30 horas en 20 semanas presenciales y 19 no presenciales (en el predio de

referencia). La carga horaria es de 80 horas semanales (45 minutos cada hora).

4.3.3 Recursos humanos

El centro educativo por sus caracteristicas en cuanto al alumnado, al tipo de curso y al crecimiento en
matricula ha llevado a crecer en cantidad de docentes vinculados al centro, por las opciones de curso
que tiene la propuesta y la carga horaria. La planilla de funcionarios docentes y no docentes se

presenta a continuacion, es amplia y diversa por las caracteristicas que tiene el centro educativo.
Tabla 4

Planilla de funcionarios docentes (2021).

Cargo Cantidad
Director/a 1
Adscripto/a 2
Espacio Multifuncional informatico 1
Docentes basicos 4
Docentes escalafonados 66

Total 74

Nota: Informacion extraida de carteleras presentes en el centro educativo.

A continuacioén, se presentan los cargos no docentes que estdn asociados al centro educativo,
considerando que las condiciones en los internados y el servicio de comedor requieren de auxiliares

para preparar el menu diario. Ademas, se cubren las actividades administrativas asociadas a cada
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curso y cada alumno. Por su parte, los becarios cumplen funciones asociadas a las unidades de

produccion de cada sector.
Tabla 5

Planilla de cargos no docentes (2021).

CARGOS NO DOCENTES Escalafon Cantidad
Auxiliar de servicio F 8
Auxiliar de servicio E 1
Administrativos C 4
Becarios servicio general - 2
Total 15

Nota: Informacion extraida de carteleras presentes en el centro educativo.

4.4 Demanda identificada en la organizacion

La preocupacién esté vinculada a la dimensién didactico pedagdgica, la cual es un pilar importante en

la organizacion y calidad de la educacion del centro.

La demanda identificada en la organizacion proviene del PIO (Anexo 1), y surge de la entrevista

exploratoria que se realiz6 a la direccion del centro educativo.

Segun expresa la direccién del centro hay un desarrollo limitado de la planificacién, “yo le pido que
me haga una planificacion solo (...) no sabe hacerla" EE1 11:7, junto a escasas estrategias
metodoldgicas y una pobre evaluacion de clase "Vas a clase y no puede ser una clase de 45 minutos
un video (...) evaluacién" EE1 11:9. De estas evidencias surge la problematica que preocupa a la

direccion del centro.

En funcién de lo expuesto anteriormente, se genera la demanda, centrada principalmente en las
dificultades de las practicas de ensefianza y evaluacion de los profesores agrarios. También existe la
inquietud de como lograr avances con los docentes, al reconocer que “dentro de los cargos basicos

agrarios hay un debe en la formacién docente" EE1 11:18.
La demanda se vuelve a confirmar con la expresion, "Y ahi viene el problema, falta la formacion
didactico pedagdégico” EE1 11:4.

Los docentes agrarios poseen buena formacién técnica pero escasa formacion didactico pedagégica,
ademas en el perfil del cargo no se contempla como requisito dicha formacién docente, tampoco se
encuentran indicios de cursos de formacion que aborden didactica y pedagogia para los docentes de

las diferentes especificidades.
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En sintesis, el centro educativo de caracter publico, con cursos en Educacion Media Basica,
con especificidad en el area agraria, de dos tipos, Ciclo Basico agrario en régimen de
alternancia con internado (concurre semana por medio, de lunes a viernes) y ciclo basico

agrario en régimen extendido sin internado (asiste de lunes a viernes de forma continua).

Al realizar el andlisis de los perfiles de cargo de los docentes, se ve la diversidad segln su
especificidad técnica. La especificidad técnica es un requisito basico, no siendo asi la
formacion docente.

El centro educativo esta inserto en un contexto rural, con mucha participacién de la familia
de los jovenes. Esta caracteristica fortalece al ciclo béasico tecnoldgico en régimen de
alternancia. Ademas, se encuentra el curso de rural extendido, dado que la educacioén rural
busca integrar y acercar a los docentes y estudiantes al trabajo colaborativo en el medio

rural. Buscando evitar el aislamiento y el trabajo individual, caracteristico del mundo rural.

La infraestructura se ajusta a la poblacién de estudiantes que cuenta el centro. Los recursos
humanos son adecuados para cubrir las necesidades educativas, asi como las
requerimientos referentes a alimentacion y convivencia.
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SECCION Illl- MARCO APLICATIVO

En esta seccion se realiza la presentacion de la propuesta metodolégica empleada para desarrollar el
diagnéstico mediante el proyecto de investigacion organizacional, y ademas disefiar la propuesta de
mejora en la investigacion. El diagndstico organizacional se realiza en fases, comenzando por la
recoleccion de datos que se describen en el préximo capitulo. Sumado a esto, se realiza el disefio del
plan de mejora organizacional en base a la informacion que se pudo generar durante el diagnéstico.

Como expresa Yuni & Urbano (2014) en la metodologia, el investigador construye conocimiento a
partir del estudio de los procesos y acciones definidas, basado en los fundamentos teéricos para

producir conocimientos véalidos tomando las reglas para la interpretacion de resultados.

Articular los aspectos practicos de la investigacion con el marco teérico permite reflexionar, pero para
ello “debemos establecer una coherencia entre los distintos niveles del marco teérico, los objetivos de
investigacion y el disefio metodolégico” (Sautu et al., 2005, p. 35) considerando la utilidad que

proporciona al proyecto de investigacién social.

En los siguientes capitulos se describe el desarrollo de la investigacién aplicada, exponiendo la
metodologia y las técnicas utilizadas para llevar adelante la investigacion del problema, el analisis de
los datos recabados y los resultados que se obtienen. La exposicién de las técnicas empleadas

fundamenta la decision del marco aplicativo.
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CAPITULO 5: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se profundizan los aspectos conceptuales tedricos y metodolégicos de la
presente investigacion. Dicha investigacion se desarrolla en un centro educativo de préacticas, con el
fin de tomar contacto y ofrecer el reconocimiento de la principal problematica, y sus posibles
soluciones. Las problematicas se detectan por diferentes instrumentos aplicados a la poblacién de
docentes y otros integrantes de la organizacién para conocer en profundidad las principales causas y

Sus consecuencias.

La realidad en los centros educativos es Unica, por lo que es necesario la orientacién explicativa, esto
tiene como consecuencia que “los datos tienen que descubrirse y analizarse objetivamente”
(Bisquerra, 2009, p. 45).

La delimitacion del objeto de estudio esta determinado “en funcién del tamafio (macro/micro estudios)
y en funcién de la implicacion de los agentes educativos (desde dentro/fuera de las instituciones y
subsistemas educativos)” (Bisquerra, 2009, p. 40). Para este caso, es un micro estudio donde el

agente educativo esta implicado con el objeto de estudio.

A partir de la informacion relevada, se plantean determinadas lineas de accién que se desarrollan

para contribuir con la propuesta del plan de mejora.

5.1 El enfoque de la investigacién educativa

Investigacion como proceso sistematico busca conocer la situacion y como menciona Hernandez et
al. (2014), se originan ideas que permiten aproximarnos a la realidad objetiva y subjetiva, en ellas se
comparten metodologias cuantitativas y cualitativas, las cuales permiten llegar a los resultados y
discusién generando conocimiento, pero para llegar va pasando por el disefio del proceso de la

investigacién, recoleccion de datos con su método de seleccion y andlisis de la informacién.

Las caracteristicas complejas y cambiantes hacen que la investigaciéon necesite ser adaptada a la
situacién concreta que se plantea. Las particularidades de cada centro educativo determina el
enfoque de la investigacion. Como expresa Sautu et al. (2005), los investigadores cuestionan sobre la
realidad considerando las teorias y patrones para el analisis, logrando de esa forma construir las

evidencias que generan el conocimiento valido.

Tanto Hernandez et al. (2014), como Sautu et al. (2005), coinciden en la generacion de conocimiento
se obtiene a partir de realidades complejas, cambiantes y subjetivas, pero que con la

complementariedad en los disefios se logra la cubrir los objetivos de investigacion.

5.2 Paradigmas de la investigacion

El paradigma de la investigacion va asociado a las caracteristicas del problema planteado, en la

investigacion del centro educativo surgen ideas, que pueden ser propuestas por una persona, 0 un
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grupo y dan respuesta a necesidades. Las ideas como expresa Hernandez et al. (2014), hay que

buscar transformarlas en proposiciones precisas.

La metodologia de esta investigacion se realizé6 por medio de un enfoque predominantemente
cualitativo, buscando combinar los enfoques para mejorar el alcance y aproximacion de la
probleméatica de la investigacién. El enfoque cualitativo como enuncia Hernandez et al. (2014),
permite interpretar y entender fenémenos sociales complejos. El enfoque cuantitativo complementa al
enfoque cualitativo, esta combinacién permite alcanzar y avanzar en la informacion que es dificil de
obtener porque en “los estudios cuantitativos se eligen las técnicas de andlisis estadistico mas
adecuadas, mientras que en los estudios cualitativos se seleccionaran técnicas variadas de andlisis
del discurso” (Yuni & Urbano, 2014, p. 57).

Las estrategias que se plantean en la investigacion, van en funcién la problematica y del “investigador
que lleve a cabo diferentes formas de investigacion cualitativa es lo mas cercano a un artista, a un
artesano, tiene sus propias estrategias, su propia forma de hacer” (Schettini & Cortazzo, 2015, p. 10),

teniendo presente que el investigador moldea el disefio en funcion de las necesidades.

5.2.1 Estudio de caso

El estudio de casos en la investigacion cualitativa ha tenido “gran importancia en el desarrollo de las
Ciencias Sociales, de la Salud y la Educacion” (Duran, 2012, p. 125) con determinadas estrategias y

enfoques pero que no requieren de un procedimiento determinado en la recoleccion de datos.

Las instituciones educativas son sistemas abiertos, integrados, complejos y especificos. El estudio de
casos permite profundizar en las investigaciones de estas caracteristicas, porque “De un estudio de
casos se espera que abarque la complejidad de un caso particular” (Stake, 1999, p. 11) y la disciplina

para manejar la globalidad de los procesos contemplando las particularidades del estudio.

La investigacion en los sistemas educativos requiere de “un enfoque general para estudiar un
problema de investigaciéon, mientras que al método lo define como una técnica especifica para

recoger datos” (Jimenez & Comet, 2016, p. 6)

Para la investigacién en particular, Stake (1999) plantea tres estudios de casos, estudio intrinseco,
estudio instrumental y el colectivo. El estudio intrinseco, se da sobre un caso particular con un
determinado interés y con necesidad de aprender y comprender en profundidad. Por otra parte, se
puede enfrentar a un estudio de casos instrumental donde se realiza el estudio de casos con un
objeto de estudio, y mediante instrumentos que permitan comprender y conseguir conocer la
situacién. En el estudio colectivo de casos, participan varios objetos de estudio en un mismo centro o
podria ser en varios centros, o como expresa Jimenez & Comet (2016) con varias subunidades de
analisis. Esta investigacion, se centra en el estudio intrinseco, buscando comprender en profundidad
la problemética, asi como cuanto mas intrinseco sea el interés mas cautela se debe tomar para
centrar el tema y segun Jimenez & Comet (2016), se esta trabajando con situaciones descriptas y

explicativas para alcanzar la realidad del estudio.
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Las generalidades para el estudio de casos no son comunes, porque cada investigacion tiene sus
particularidades, los resultados y conclusiones también muestran sus particularidades por la

naturaleza del problema.

En el estudio de casos para llegar al conocimiento, como presenta Duran (2012), es mediante el
espiral de profundizacion donde en el estudio de caso se comienza con la comprension preliminar,

que a medida que va transcurriendo el proceso, se logra una comprension profunda.

El investigador como menciona Rodriguez et al. (2005), analiza los datos de forma ciclica y con
proceso circular, para métodos cualitativos, mientras que los métodos cuantitativos, la forma de

analisis es lineal.

Duran (2012), remarca que el estudio de casos posee cuatro caracteristicas relevantes:
particularidad, complejidad, disponibilidad y potencial de aprendizaje. La investigacion que se lleva a
cabo, cumple con estas cuatro caracteristicas, y el investigador necesariamente debe cumplir con
determinadas caracteristicas como reflexién, objetividad, y la triangulaciéon para lograr el mayor

aprendizaje en los procesos de investigacion.

5.2.2 Técnicas aplicadas en la investigacion

Las técnicas aplicadas en la investigacién, van a estar asociadas a los datos que se necesitan
recolectar, considerando las caracteristicas del fendmeno y el detalle necesario para alcanzar la
mejora a realizar. Ademas, hay que contemplar la fuente de donde va a conseguir la informacion para

luego poder realizar el andlisis de documentos.

El “Investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la observacion no
estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion de
experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccién e introspeccion con grupos o
comunidades” (Hernandez et al., 2014, p. 9). Esta diversidad y amplitud de técnicas, permite llegar a
conocer en profundidad la problemética en los centros educativos. También hay que tomar decisiones
de a quién se le van a aplicar las técnicas, en qué momento y lugar se van a realizar, en funcién de la
orientacién general de la situacion problema a investigar. Ademas, posterior a la recoleccién de datos,

es necesario analizar los contenidos e interpretar de forma objetiva la situacion.

Para esta investigacion, en un centro educativo de caracteristicas particulares y especificas se
aplicaron técnicas cualitativas, como entrevistas exploratorias y entrevistas en profundidad a los
diferentes actores involucrados y que estaban con alto protagonismo en la problemética. Ademas, se

aplicaron técnicas cuantitativas como encuestas a todos los involucrados en la problematica.
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5.2.2.1 Técnica cualitativa: entrevista

Las técnicas cualitativas para la recoleccion de informacion presentan determinadas caracteristicas.
Para la entrevista como menciona Bisquerra (2009), es una técnica que permite llegar a la
informacién de forma verbal y personalizada, logrando conocer la situacion de estudio mediante las

opiniones, cualidades y los valores que se presentan.

Ademas, se podrian considerar por el “caracter cualitativo y se escoge como técnica la observacion
no estructurada, lo mas oportuno seria llevar un registro a través de notas de campo. En suma, puede
haber muchas variantes” (Abritta, 1999, p. 5). Esta técnica de mucho valor por las caracteristicas
estuvo restringida por los efectos de la situacion sanitaria, que transcurria mientras se realizaba la

investigacion en el centro educativo.

La clasificacion de las entrevistas, va en funcion de la estructura y del momento de realizarlas. El
disefio puede ser del tipo estructurado, semiestructurado y no estructurado. En los cuestionarios
estructurados “las personas contestaran solo lo que se les pregunte y a menudo sin desarrollarlo
bien” (Strauss & Corbin, 2002, p. 224). Para los tipos de cuestionario semiestructurado “Las
entrevistas menos estructuradas, con guias generales solamente” (Strauss & Corbin, 2002, p. 224).
Segun el momento en que se realiza la entrevista, esta podria ser al inicio y/o exploratoria, de
desarrollo y finales.

En las entrevistas estructuradas, se planifican las preguntas de acuerdo a la temética comenzando
por lo general, y de forma secuenciada, ir a lo particular considerando que las preguntas pueden ser
abiertas, aunque las preguntas cerradas son las que predominan y permiten llegar a respuestas
concretas y exactas.

En las entrevistas semiestructuradas, es posible utilizar predominantemente preguntas abiertas en el
guioén, lo que posibilita a obtener informacién con matices en los temas para construir el conocimiento

y comprender la realidad.

Para la investigacion que se lleva adelante, se aplicé entrevista semiestructurada con la intencién de
conocer la realidad en forma amplia y tomar contacto con las principales probleméticas que tiene el
centro. La entrevista permite construir la problemética del tema que se aborda y por este motivo se
realiza la seleccién de la técnica que facilita ademas matices que complementan, para comprender la

realidad de la problematica.

Mediante las entrevistas también permite armar la red de personas que participan en la instituciéon y

cémo se interrelacionan para comprender el involucramiento de cada uno.

Las entrevistas no estructuradas, no utilizan un guién. El investigador conduce el tema y va
preguntando en funcién de las respuestas del entrevistado, requiere de preparacion de estrategias
que ayuden a encauzar la entrevista si la misma se desvia. El investigador ademas, necesita dominar

la terminologia basica para poder comprender, orientar y profundizar al entrevistado.

50



En las entrevistas semiestructuradas y exploratorias o de diagnostico, se tiene como objetivo principal
conocer al centro educativo para contextualizar la problematica. Estas entrevistas se aplican en los
primeros momentos de la investigacién, para familiarizarse con la situacién institucional. De la
entrevista exploratoria, se puede dilucidar los principales problemas del centro. En entrevistas
posteriores y en base a la entrevista exploratoria, se define el guién para las entrevistas a desarrollar

en profundidad.

Luego de identificado el problema principal, se realizan “un conjunto de preguntas que guien la
atencion del investigador en un primer momento, aunque no en exceso” (Bisquerra, 2009, p. 315).
Para poder conocer de primera mano y de cada entrevistado, los procesos que ocurren con respecto

a la problematica y qué posibilidades ve cada uno.

Las entrevistas de desarrollo tienen como objetivo conocer los procesos de la situacién problema o de
algunos aspectos del problema y/o del contexto de estudio. Las entrevistas de éste tipo dan la
posibilidad de conocer de forma precisa las relaciones entre actores, sucesos y percepciones que

ocurren en la organizacion.

Las entrevistas son planificadas y como expresa Bisquerra (2009), las tareas a realizar son: definir
objetivos de la entrevista, determinar los actores a entrevistar, formular las preguntas y su secuencia,

y por ultimo, contactar y agendar con dia, hora y lugar para realizar la entrevista.

Para determinar los actores a entrevistar, y como sugiere Bisquerra (2009), es importante conocer el
perfil personal para la informacién que se necesita obtener, ademas de conocer la funciéon con

respecto a la tematica que se plantea, y el complemento que realiza para la posible mejora.

La eleccion del entrevistado esta asociada a la viabilidad que tiene cada individuo con el tema en
cuestion, “Lo importante es el potencial de cada “caso” para ayudar al investigador en el desarrollo de
comprension tedrica sobre el area estudiada de la vida social” (Taylor & Bodgan, 1998, p. 108). El
investigador necesita ser apoyado para poder desarrollar la problemética y poder disefiar las posibles

soluciones.

Al momento de desarrollar la entrevista y como recomienda Bisquerra (2009), por parte del
investigadora se realiz6 la presentacion de la investigacion, los propésitos y los productos que se
generan a partir de trabajo de campo que se esta realizando. Al presentarse, se indicaron los motivos
de la entrevista y sus objetivos. Al realizar las diferentes entrevistas a cada una se le proporcion6 un
enmarque, para orientar al entrevistado, situarlo en el trabajo que se estd realizando. Porque
enmarcar la entrevista con los propositos que se buscaban fue de vital importancia para lograr mas

informacion pertinente.

Al coordinar las entrevistas se llega a un acuerdo en el horario buscando que sea un espacio
tranquilo, para conseguir al momento de la entrevista comodidad con el entrevistado. Las preguntas
asociadas al estudio con estrategias para que él se sienta a gusto, de esta manera se facilita la

comunicacion, ademas se realizan los registros necesarios para facilitar los canales de comunicacion.
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Al realizar las diferentes instancias de comunicacién con los diferentes actores involucrados es
importante realizarlo con profesionalismo como lo expresa Bisquerra (2009), dado que al llevar a cabo
el trabajo de campo queda la imagen del investigador, donde se marca la diferencia, permitiendo
llegar a la informacidn en las instancias de entrevista. Las entrevistas que se realizaron, fueron en un

entorno de confianza que permitié una conversacion fluida en el trabajo de campo.

Los tipos de registro de informacidn son mediante la grabacion, buscando que sea de calidad. Al
momento de realizar el trabajo de campo, la situacion de pandemia modifico las posibilidades
realizando el registro mediante google meat. Esta herramienta, amplié la posibilidad de registrar

mediante la nube sin perder los registros.

Luego de realizar la recoleccion de datos, fue necesario comenzar con el proceso de analisis de los
mismos considerando que los datos y su registro son de calidad para el andlisis. El paso siguiente es
la categorizacion, codificaciéon, comparacién e interpretacion que permite reducir la informacion,
buscar las coincidencias y hacer la extraccion de conclusiones para la representacion grafica de los

resultados obtenidos.

La categorizacion descriptiva como expresa Bisquerra (2009), es la simplificacion y division del
contenido en unidades tematicas. La codificacion esta compuesta por “cédigos son principalmente
términos o abreviatura de palabras” (Navarrete, 2011, p. 52), que se asignan a cada unidad de
contenido propio de la categoria. Para cada entrevista se diagram6 una matriz con los elementos
textuales que se asocian a la tematica que surgia, ademas se descubren los actores involucrados y

las dimensiones a la que esta asociada la problematica.

Al realizar la caracterizacion y codificacién se logra “La reduccién de la informaciéon implica
seleccionar, focalizar y abstraer los datos brutos en unidades de significado que se denominan
categorias de contenido, de acuerdo con unos criterios tematicos determinados” (Bisquerra, 2009 p.
358). La reduccién de informacion permite visualizar cual es el tema que predomina, cuéles son las
dimensiones mas afectadas para la problemética y los actores que involucra a la actividad. Esta
herramienta nos permite realizar el analisis con mas facilidad, sobre todo cuando es necesario

triangular la informacion de las diferentes técnicas.

5.2.2.2 Técnica cuantitativa: encuesta a docentes

La encuesta es un instrumento que releva datos y como lo define Bisquerra (2009), su inicio y
aplicacion fue en el entorno educativo, recoge informacién a partir de preguntas cerradas para hacer
aproximaciones en determinados aspectos y concluir en base a ello, ademas permite complementar

con otras técnicas como la entrevista, confirmando la informacién recabada.

La encuesta permite tener mas alcance en la investigacion, “La encuesta puede definirse como la
aplicacién de un proceso estandarizado para recabar informacion (oral o escrita) de una muestra
amplia de sujetos” (Cea D’Ancona, 1997, p. 239). Las modalidades de encuesta para esta
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investigacion es escrita y digital, el cuestionario se proporciona mediante whatsapp, realizando la

consulta previa al encuestado para conocer cual era la via que le resultaba mas cémoda.

Las encuestas se realizaron mediante un formulario que se disefi6, utilizando la herramienta google
drive, luego de testeado se realiz6 la distribucién por whatsapp, buscando que sea la forma mas facil

para los encuestados y obtener la mayor cantidad de respuestas.

Para el proceso de encuesta, se definen los objetivos, determinando la informacién necesaria,
ademas de disefar y redactar las preguntas. En el proceso de investigacion, el “cuestionario conviene
probarlo antes de su aplicaciéon definitiva” (Begofia & Quintal, 2002, p. 9). Luego de armado, se
realiza el testeo con actores ajenos a la situacion para su validacion, para, en una segunda instancia

realizar las correcciones y obtener la encuesta definitiva.

Ademas se define la muestra a la que se le aplicara la encuesta, informar a los futuros entrevistados
de qué se trata la encuesta, con qué fin se realiza y qué cometidos. Una vez realizada la colecta de

informacidn se tabula, grafica y analiza para redactar los resultados y concluir en consecuencia.

La encuesta es limitada en cuanto a los aspectos de actitud, comportamiento y comentarios, que
aportan y permiten entender algunas causas de las dificultades para llegar a la mejora, pero el
“estudio de caracter cuantitativo, lo mas conveniente seria utilizar como técnica la encuesta o el
cuestionario y elaborar una matriz de datos” (Abritta, 1999, p. 5) que permita llegar a la informacion

precisa y complementaria para la situacién planeada.

Al momento de realizar la encuesta, en la investigacion se contemplan las siguientes ventajas e
inconvenientes de la encuesta por correo. En este caso particular y como menciona Begofia et al
(2002), se realiz6 una encuesta autoadministrada que fue distribuida por el correo personal, de forma
digital mediante un formulario. Se efectué una llamada telefénica a cada docente que se iba a
encuestar, para contextualizar la encuesta y su fin de tal manera que se pudiera tener la certeza de la
obtencién de datos de calidad. La situacion sanitaria limita el acceso y localizacion de algunas
personas pero con las herramientas digitales se lograron buenos alcances. Al momento de realizar la
encuesta, el encuestado dispone del tiempo necesario para responder, ademas de tener la posibilidad

de responder con libertad.

A continuacion se presenta una tabla comparativa que presenta las ventajas e inconvenientes de la

encuesta para el proceso de investigacion que se aplicé en este caso.
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Tabla 6

Ventajas e inconvenientes de la encuesta para la investigacion.

VENTAJAS

Abarca un extenso panorama de cuestiones en
un mismo estudio del tema de interés.

Permite con facilidad comparar resultados.

Los resultados del estudio pueden generalizarse
por las caracteristicas cuantitativas, y en funcién
del muestreo.

Se obtiene informacion significativa,
considerando que se realiz6 el pre testeo.

Se obtiene un volumen importante de
informacién dado que el procesado de dicho
recurso sea sencillo y a bajo costo econémico y
de tiempo.

Alcanzar sectores aislados y personas de dificil
localizacion por la situacién sanitaria.

Se disminuyen los costos por la reduccion en la
movilidad para llegar al campo de investigacion.

Se oprime el desvio en las respuestas debido a
la presencia del entrevistador.

Permite responder con libertad vy reserva el
cuestionario.

El tiempo disponible para realizar la encuesta es
libre pudiendo reflexionar y comprobar Ila
informacion.

INCONVENIENTES

La informacion es la proporcionada por el
individuo (preguntas cerradas)

Las respuestas no se ven perturbadas por la
presencia del entrevistador.

Los datos de la encuesta podrian estar limitados
por falta de contextualizacion en el tema.

El desarrollo de una encuesta amplia resulta
complejo y costoso.

Riesgo elevado en la proporcién de falta de
respuesta, que se minimiza contextualizando
previo al envio.

Inasistencia del encuestado para clarificar y
motivarle a responder las preguntas del
cuestionario.

Puede leerse todo el cuestionario antes de
cumplirlo, lo que limita la eficiencia de las
preguntas de control y de la técnica del embudo.

La persona seleccionada puede no ser quien
rellena el cuestionario

Nota: Extraido de (Cea D’Ancona, 1997, p. 243 y 252)

Considerando los aspectos de la tabla 6, el cuestionario que se plantea para esta investigacion
abarca tantos temas que son especificamente del encuestado, esta informacién permite conocer la
poblacién (sexo, edad), ademéas se buscaron datos personales vinculados con la permanencia en la
instituciéon. Para completar y no menos importante se desarrollan preguntas que son especificamente
del tema en cuestion. El desarrollo de este cuestionario nos permite adquirir un panorama extenso del

tema en estudio.

La encuesta se aplico luego de culminado el pretesteo, este hecho nos permite confiar en la

pertinencia de las preguntas y de las respuestas que se obtuvieron.

El tiempo que implicé aplicar la encuesta de forma digital fue muy reducido, pero los resultados

obtenidos fueron de mucha importancia.

Teniendo presente la situacion sanitaria que vive el mundo, este tipo de técnicas permitié alcanzar a

docentes que por otra via no hubiese logrado conseguir su respuesta porque “Las medidas de
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distanciamiento social y el confinamiento en los hogares han modificado sustancialmente el campo
social normalizado al que siempre habiamos estado habituados, lo cual nos esta llevando a aprender
a trabajar de manera remota y auténoma” (Hernan-Garcia et al., 2020, p. 1). Para esta investigacion
es de suma importancia conseguir las respuestas de todos los docentes ya que la poblacion a

encuestar era chica y todas las respuestas eran importantes.

Aplicar esta técnica es de bajo costo y recibir las respuestas también. El tiempo mas importante se
dedico cuando se disefi6 y testeo la encuesta, pero era de suma importancia que la encuesta de

como producto informacion pertinente para la situacion problema.

Dentro de los inconvenientes que se expresan en la tabla se busco antes de enviar la encuesta
comunicar a cada encuestado el enmarque. Ademas, en el encabezado de la encuestase se realiza

una introduccion.

La proporcion de respuestas obtenidas fue la esperable para la situacién sanitaria presente. Las

encuestas enviadas fueron 10 y se obtuvieron 9 resultados.

5.2.3 Triangulacién

La triangulacién permite entender la realidad desde diferentes enfoques, ‘“triangulacion teodrica, es
decir, que intentamos comprender el fenédmeno estudiado a la luz de distintas teorias con el objeto de
establecer la manera en que diferentes premisas atraviesan nuestros hallazgos e interpretaciones”
(Schettini & Cortazzo, 2015, p. 76). El fendmeno estudiado se conoce desde diferentes puntos de
vista, y al abordar la triangulacién de la informacion se logra profundizar y comprender con mayor
detalle la situacion.

Para realizar un analisis conjunto, transversal y en profundidad de los instrumentos utilizados, la
triangulacion se refiere a “la aplicacion de distintas metodologias en el analisis de una misma realidad
social” (Cea D" Ancona, 2011, p. 15). Esto permite analizar de forma integrada la situaciéon problema

que atraviesa al centro educativo.

Las fuentes de informacién en investigacién cualitativa son diversas y la “triangulacion de fuentes de
informacién puede extenderse indefinidamente al mostrar a cada actor los relatos de los otros actores
y recoger sus comentarios sobre ellos” (Schettini & Cortazzo, 2015, p. 86). La extensién de la
triangulacion esta determinada por la amplitud de la problemética y los puntos que son necesarios

abordar.

El propdsito de la triangulacion es, “provocar el intercambio de pareceres o la contrastacion de
registros o informaciones” (Pérez Gomez, 2009, p. 127) de los diferentes agentes que brindaron la
informacidn, de tal forma que se puedan despejar las distorsiones y que el investigador pueda armar
sus propios conceptos enriquecidos y de forma amplia. En la triangulacion el investigador puede
“admitir la posibilidad de interpretaciones distintas e incluso extrafias, enriquecer y ampliar el @mbito

de la representacion subjetiva y construir mas criticamente su pensamiento y su accion” (Pérez
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Gomez, 2009, p. 127). Complementando con la posibilidad de vivir experiencias diferentes que

permiten mejorar las practicas investigativas.

La triangulacibn es una herramienta que genera conocimiento, requiere de habilidades para la
interpretacion de la informacioén, asi como la contrastacién y las coincidencias de la informacion,

permite obtener resultados soélidos y de valor para el centro educativo.

Segun (Guardian-Fernandez, 2007, p. 242), se clasificaron basicamente cinco tipos de

triangulaciones.
1- “Triangulacion de métodos y técnicas” se estudia el problema con métodos y técnicas.

2- “Triangulacion de datos” maneja una amplia diversidad de datos que se obtienen de las diferentes

técnicas aplicadas.

3- “Triangulacién de investigadores” participan diferentes investigadores con igual o diferente

formacién y experiencia.

4- “Triangulacion de teorias” consiste en utilizar varias perspectivas para estructurar, analizar e

interpretar un mismo conjunto de datos.

5- “Triangulacion interdisciplinaria” trabaja un equipo integrado de diferentes disciplinas para

intervenir en el estudio.

Para la investigacion realizada, y por las caracteristicas de la problematica, ademés de la dimension
de la propuesta, se utiliza la triangulacion de datos y la triangulacion de métodos y técnicas. En
menor nivel, se utiliza la triangulaciéon de teorias por las diferentes perspectivas que se manejan los

datos.

Dado el caso de estudio y las particularidades, no se realiza triangulacién de investigadores ni

interdisciplinaria.

5.3 Investigacion en tiempos de pandemia

Para la investigacion en tiempos de pandemia existen muchas fuentes y herramientas a las cuales
recurrir, donde el confinamiento es importante y el tema cuidado de la salud publica y educacién
genera multiples opiniones y percepciones. Para desarrollar una investigacion cualitativa utilizando
herramientas de internet y redes sociales, es necesario ser riguroso en lo referente a elementos

éticos y procedimientos méas adecuados.

Las metodologias empleadas se adecuaron porque: “En medio de esta emergencia mundial por la
pandemia de COVID-19 necesitamos matizar o reorientar estas miradas metodoldgicas” (Hernan-
Garcia et al., 2020, p. 1), se adaptaron las metodologias a la situacién para obtener la informacién
necesaria para la investigacion, ademas se perciben cambios en los “comportamientos sociales que
arrojen luz sobre la congruencia o la incongruencia entre las representaciones o discursos y las

practicas sociales concretas” (Hernan-Garcia et al., 2020, p. 1), no son sencillas de documentar con
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esta modalidad. Sin lugar a duda que la situacion de pandemia permitié y dio oportunidades para
nuevos aprendizajes y como se expresa “nos esta llevando a aprender a trabajar de manera remota y

auténoma” (Hernan-Garcia et al., 2020, p. 2).

Las técnicas desarrolladas y aplicadas necesitaron de una adecuacién pertinente para la situacion, se
realizaron pruebas para la grabacion de los registros de tal manera de no perder informacion de valor
para la investigacion. Las herramientas digitales fueron la base para obtener la informacién de forma
completa y precisa. Esta posibilidad digital permiti6 registrar y guardar en la nube todo el material que

se genero.

También se realizaron pruebas al momento de aplicar la encuesta para no perder datos que eran
relevantes para la investigacion. Las pautas de trabajo que plantea Hernan-Garcia et al. (2020) para
la investigacién cualitativa en confinamiento son las siguientes diez reglas. Las mismas fueron de

mucho aporte a la investigacion y el investigador sin experiencia en la tarea a realizar.

1- Tomar contacto con la experiencia de personas que estan trabajando en “tecnologia de la
informacién y la comunicacion y la e-investigacion” (Hernan-Garcia et al., 2020, p. 3), la falta de

experiencia era compartida pero también eran compartidas las formas de resolver.

2- Revisar protocolos que contemplan la ética de la investigacion en linea, manteniendo la
confidencialidad de los datos de diferentes origenes como imagen, confianza de la persona y su
distincion.

3- Facilidad y consistente acceso a la red.

4- Realizar pruebas antes de realizar el trabajo de campo, buscar herramientas seguras y confiables

acordes al contenido que se necesita explorar.

5- La metodologia en lineas es necesario probar y comprobar con las preguntas de investigacién que

se realizan.

6- Al momento de coordinar el trabajo de campo en linea, es necesario que sea contemplando el

trabajo del entrevistador, pueda disponer de un espacio personal para poder conseguir el cometido.

7- La salud y el bienestar de los participantes de la investigacién predomina sobre el cronograma y

recoleccion de datos del trabajo.

8- Minimizar los riesgos en el manejo de datos textuales ya sea al momento de recolectar, procesar,

analizar y presentar.

9- Mantener la distancia entre el investigador y el campo de investigacion. La informacién no
localizada en sitio de internet es necesario que los informantes lo complementen, de tal forma que se

haga posible llegar a la informacién de forma completa.

10- La credibilidad y el rigor de los resultados de la investigacion cualitativa en linea se mantienen
con la triangulacién de las diferentes técnicas y fuentes empleadas asi como las personas que

participan la investigacion.
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Contemplando estas diez reglas se puede realizar el trabajo de investigacion en linea de forma
confiable tanto para el investigador asi como para el campo de investigacion obteniendo resultados

que permitan generar cambios en los centros educativos y aprendizaje en los investigadores.

En sintesis, la investigaciéon de caracter cualitativa esta asociada a fenémenos complejos y

dinamicos. El estudio de casos es la metodologia que se asocia a esta investigacion.

En esta investigacién de acuerdo a las caracteristicas particulares del centro educativo se
aplicaron técnicas cualitativas, como entrevistas exploratorias y entrevistas en profundidad a
los actores involucrados a la problematica. Ademas, se utilizaron técnicas cuantitativas

Ccomo encuestas.

En las entrevistas se utilizé la entrevista semi estructurada para conocer las principales

problemaéticas del centro.

Al momento de realizar las entrevistas y encuestas, se les realizé la presentacién de la
investigacién, los motivos y sus objetivos proporcionandoles a cada una un enmarque, para
orientar a los entrevistados o encuestados y asi obtener una informacién mas pertinente.
Los horarios y espacios se acordaron, buscando la comodidad del entrevistado de tal forma

de facilitar la comunicacion.

La grabacién de las entrevistas fue el medio por el cual se documentd la informacién, luego
se realizé la transcripcién, para en un segundo término generar una matriz con los
elementos textuales asociados a las tematicas que se abordaron en cada una. La reduccién
de la informacion permite visualizar el tema predominante, las dimensiones que intervienen

en la problematica y los actores involucrados.

En las encuestas se realizaron mediante un formulario que se disefio, utilizando la
herramienta google drive, y luego se testeo, para en una segunda etapa aplicar la encuesta

a los involucrados.

La triangulacion permite entender la realidad del centro desde diferentes enfoques, teniendo

como propésito el intercambio de opiniones, contrastar informaciones y registros.

Se realiz6 triangulacion de datos, métodos y técnicas, no realizando triangulacion de

investigadores ni interdisciplinarias.

Las herramientas digitales fueron la base para obtener la informacién de forma completa y
precisa porque permitié registrar y guardar en la nube todo el material que se generd y

realizar pruebas al momento de aplicar la encuesta para no perder datos.
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CAPITULO 6: HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE DATOS

Las herramientas para el analisis de datos permiten alcanzar la problematica, y encaminar la
proyeccion de determinadas propuestas “Hay varias herramientas que permiten a las comunidades
identificar sus necesidades” (Blackman, 2003, p. 14), estas herramientas que son, entrevistas y

encuestas, fueron trabajadas anteriormente en funcion de la investigacion que se realiza.

Las herramientas para el analisis fueron diversas, se construyeron matrices para reducir y
conceptualizar la informacién que se obtuvo de las diferentes encuestas, ademas se obtuvieron datos
de las encuestas que se procesaron para un posterior analisis. A partir de toda la informacion que
proporcionaron los analizadores se procedid a realizar las construcciones del iceberg, arbol de

problemas, arbol de objetivos.

El dispositivo para el andlisis organizacional es el modelo del iceberg, que permite visualizar la cultura
institucional, muestra desde lo visible a lo mas profundo del tema que se esti trabajando en la

investigacion.

La construccion de los arboles de problemas y de objetivos es una metodologia que permite conocer
las causas y consecuencias del problema y permite definir acciones. Segun lo que expresa Aldunate
& Cordoba (2011) el método examina en primer lugar la identificacion del problema con sus efectos y
causas. Luego se identifican objetivos para la situacion deseada, se buscan los medios para la
resolucién y se definen acciones contemplando alternativas en los programas. El dltimo paso a
contemplar en el método es establecer el marco institucional donde la gestiéon de la institucion

educativa necesita llevar adelante las intervenciones que son parte de la solucion.

6.1 Modelo del iceberg

El modelo del iceberg busca mostrar la cultura de la organizacién, en el se pueden apreciar en “la
parte que sale del agua estan los aspectos visibles y superficiales que se observan en las
organizaciones consecuencia de su cultura” (Chiavenato, 2011, p. 72), y los ocultos propios de la
cultura se pueden considerar en “la parte sumergida estan los aspectos invisibles y profundos, cuya
observacion y percepcion es mas dificil. En esta seccidon estan las consecuencias y aspectos

psicolégicos de la cultura” (Chiavenato, 2011, p. 72).

La realidad de la cultura en las organizaciones es compleja, cuanto mas profundo estan los aspectos
en el iceberg mas dificil se vuelve realizar el cambio, cuanto méas arraigado esta cada aspecto en la
cultura mas dificil es buscar la permuta en la cultura de la organizacion. Asimismo en el modelo se
presentan las evidencias encontradas en los 3 niveles del iceberg (Anexo 1, p. 124). Cada nivel
muestra de forma integrada los diferentes aspectos que se presentan en la organizacion, permitiendo

el andlisis de los mismos por nivel y en los diferentes niveles del modelo.

Las caracteristicas de la cultura son “reflejos o expresiones sintéticas” (Morduchowicz, 2006, p. 8) que

se manifiestan de forma parcial por diferentes actores involucrados en proporcionar la informacién y
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que se conjugan para construir el modelo. Para el modelo con un entorno complejo “los indicadores
son la punta del iceberg de algin fenémeno” (Morduchowicz, 2006, p. 8), revelan en superficie,

indican lo que esta ocurriendo en la realidad de la cultura organizacional.

6.2 Arbol de problemas

El arbol de problemas es un método de analisis que nos aproxima al diagnéstico y se basa en la

informacidn sistematizada y el analisis de herramientas como la encuesta y entrevista.

Luego de tener identificado el problema a resolver Aldunate & Cordoba (2011) mencionan que se
caracterizan por atender una situacion concreta y que tiene tres elementos: la realidad presente que
no logra mejoras, la situacién deseada o la mejora concreta y considerar los impedimentos que traban
pasar de la situacion presente a la deseada. Para llegar a la situacién potencial hay que trabajar

sobre los obstaculos que no permiten el avance hacia la mejora.

Para conocer la problematica en profundidad es necesario tomar contacto con las personas
interesadas, porque “El arbol de problemas permite a las personas interesadas llegar a la raiz de su
necesidad prioritaria e investigar los efectos del problema” (Blackman, 2003, p. 34) buscando que
“participen diferentes personas de la comunidad con conocimientos locales, conocimientos técnicos”

(Blackman, 2003, p. 34) lo que permite enriquecer la propuesta.

Luego de tener toda la informacién se realiza el arbol de problemas (Anexo 1, p. 125) que es para el
investigador “una herramienta practica, sencilla de aprender y aplicar se ubica en la parte inferior del
problema central sus causas y en la parte superior sus efectos o consecuencias” (Romano, 2014, p.
37), esta disposicion de relacion causas efecto permite desglosar, mejorar la comprension y el

analisis para en un segundo paso armar el arbol de obijetivos.

Al armar el arbol de problemas es necesario formularlo “como estado negativo” (Romano, 2014, p.

91) lo que muestra la problematica y sus dificultades.

6.3 Arbol de objetivos

El arbol de objetivos es una herramienta que posibilita a encaminar soluciones a la situacién deseada,
es “el primer paso en el proceso de identificacion de las soluciones” (Aldunate & Cordoba, 2011, p.
49) pudiendo anunciar el futuro anhelado “sobre todo por la comunidad- como solucién aceptable a la
situacion problema” (Aldunate & Cordoba, 2011, p. 49).

Es a partir del arbol de problemas se construye el arbol de objetivos (Anexo 1, p. 126), transformando
la problematica en objetivo general y de las causas del problema se redactan para obtener objetivos
especificos o fines, siendo que “los efectos negativos que generaba la existencia del problema
pasaran a ser los fines que perseguimos con la solucién de éste” (Aldunate & Cordoba, 2011, p. 53).

Los objetivos especificos son el camino para alcanzar la mejora, “las causas se convertiran en los
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medios con que deberemos contar para poder solucionar efectivamente el problema” (Aldunate &
Cordoba, 2011, p. 53).

Para complementar “lo que en el arbol de problemas eran efectos, en el arbol de objetivos se
convierten en fines” (Fernandez Arroyo & Scheijtman, 2012, p. 92), los efectos que tiene el problema
serian transformados en metas para alcanzar a la situacién deseada, luego de armar el arbol de
objetivos “se testea, a efectos de analizar la consistencia entre las relaciones medios-fines descritas,
y para permitir tener una mirada global del mismo” (Romano, 2014, p. 92), si aparecen

incongruencias hay que reformular o agregar objetivos para alcanzar la situacion deseada.

A modo de resumen, podemos destacar que se desarrollan herramientas sumamente
importantes para los andlisis de los datos, como son, modelo del iceberg, el arbol de problema

y objetivos.

El modelo del iceberg busca mostrar la cultura de la organizacion la cual es compleja y cuanto
mas profundo estan los aspectos culturales en el iceberg mas dificil se vuelve realizar el

cambio.

El &rbol de problemas aproxima al diagndstico y se basa en informacion sistematizada y el

analisis de las encuestas y entrevistas.

El arbol de objetivos permite encaminar soluciones a la situacién deseada, es a partir del
arbol de problemas que se construye el arbol de objetivos, redactando como objetivo general
la problematica y las causas del problema como objetivos especificos, siendo estos ultimos el

camino para alcanzar la mejora.
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CAPITULO 7: PROYECTO DE INVESTIGACION Y PLAN DE MEJORA

En este capitulo se pretende mostrar la aplicacion del proceso de investigacion organizacional y el
plan de mejora que se realiz6 en un centro educativo mediante el método de estudios de casos.
Durante el desarrollo a campo de la investigacion se aplicaron diferentes metodologias y técnicas que
habian sido revisados académicamente y que fueron aplicados durante el proceso de trabajo de

campo.

7.1 Proyecto de investigacion organizacional (PIO)

Para dar comienzo al proceso de investigacion se toma contacto con el centro educativo de practicas,
en primer lugar se concreta una entrevista con el director del centro para presentar el proyecto de
investigacién organizacional y sus productos, enmarcado en el trabajo de maestria en Gestion

Educativa de la Universidad ORT, Uruguay.

El director se mostro interesado, recibiendo la propuesta de trabajo con entusiasmo y con el interés
por recibir asesoramiento externo. Estaba con disposicion a colaborar con el trabajo de campo y
ademas en mejorar sobre situaciones problemas que eran necesarias para el avance de la propuesta
de mejora. El director consideraba que los actores de la organizacion también tenian la necesidad.
Ademas, estaba dispuesto a proporcionar horas de coordinacién para el espacio de las entrevistas y
encuestas, también proporcion6 informacion de los docentes para que pueda concretar el trabajo de

campo on line por la situaciéon de pandemia.

El compromiso que mostré durante todo el trabajo de campo facilitd la obtencién de datos y ademas

comunicé a la organizacion sobre el trabajo que se estaba realizando.

7.2 El plan de trabajo

El plan de trabajo se diagramd segun lo establecido en el cronograma y considerando las

posibilidades de los actores de la organizacion en el campo de trabajo.
Tabla 7

Fases del diagnostico.

FASE ETAPA
1 Identificacion de la demanda
2 Comprensién del problema
3 Conclusiones y acuerdos
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7.2.1 Fase exploratoria

En la fase exploratoria se establecen los primeros contactos con la finalidad de identificar la demanda
de la institucion, para en una etapa posterior analizar la informacion y poder diagramar los demas

instrumentos que seran utilizados para comprender el problema.

Las técnicas aplicadas para la primera recoleccion de datos es la técnica de entrevista exploratoria
semiestructurada (EE1). La entrevista tenia como fin identificar las principales problematicas del
centro y las prioridades que tiene como gestor de la institucién. La entrevista se le realiza al director
del centro educativo para conocer las caracteristicas, entender el funcionamiento y su contexto, el
guiodn fue predisefiado basado en los objetivos. Para realizar la entrevista se enmarca la técnica a
aplicar, se presentan las condiciones para el manejo de la informacion y se solicita la firma en
acuerdo con colaborar en este estudio (consentimiento informado). Luego de realizado el trabajo de

campo con el documento digital correspondiente se realiza la transcripcion de la entrevista.

Para el analisis de la informacién se elabora una matriz de andlisis de entrevista donde se presentan
los aportes textuales, la tematica, los actores involucrados y la dimension a la que esta asociada. En
base al andlisis de la matriz (Anexo 1 del P10, p. 130) se puede observar que la tematica, los actores
involucrados y la dimensién tienen una alta asociacién con la primera aproximacion a la problematica.
La otra técnica que se pretendia realizar era el analisis de informacion digital, ya que la situacién de
pandemia no permitié6 acceder a otro tipo de analisis documental. En la pagina web no se encontré

informacion que complemente al contexto de analisis

Fue necesario pensar y ampliar posibilidades para llevar adelante el trabajo, porque la “investigacion
cualitativa en linea por medio de imagenes, video entrevistas, grupos focales en red, chats,
busquedas documentales en la web y variantes de estos, requiere disponer de un repertorio de
posibles técnicas” (Hernan-Garcia et al., 2020, p. 2), que permite aproximarnos a la realidad del

centro y a su contexto.

Los medios disponibles de uso masivo fueron las herramientas digitales, basicas y fundamentales
para llevar a cabo la tarea y que “faciliten el trabajo sin precisar la relacion fisica presencial, aunque

puntualmente esta pueda complementar la investigacion” (Hernan-Garcia et al., 2020, p. 2)

7.2.2 Fase de comprension del problema

En esta fase se pretende comprender y profundizar sobre el problema visualizado en la etapa
anterior. Las técnicas aplicadas en esta etapa son las entrevistas en profundidad a diferentes actores

involucrados y la encuesta aplicada a los docentes que estan implicados con la problematica.
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7.2.2.1 Las entrevistas en profundidad

Las entrevistas en profundidad estaban predeterminadas por la tematica del problema y se aplica a
diferentes actores de la organizacién que estaban involucrados. La determinacion de cuales serian
los actores informantes fue sugerida por la direccién del centro educativo y se complement6é con

algunos otros actores con caracteristicas particulares que también aportarian a la situacion planteada.

Se armé un guién para cada entrevista, que se adecuan al rol que cumple en la institucién y asociado
a la situacién problema. Al momento de realizar la entrevista se van incorporando preguntas que
permitan ampliar la informacién y que profundizan el tema. La entrevista se graba con previa
autorizacion, para poder colectar los diferentes eventos que ocurren en la entrevista. La autorizacion
para la grabacion se plantea mediante le consentimiento informado, donde se informan las pautas

para el manejo de la informacién que se obtiene de la entrevista.

Luego de realizar las entrevistas se procede a la transcripcion de lo recolectado, para en un segundo
paso elaborar una matriz de andlisis donde se coloca la tematica, los actores involucrados y la

dimension a la que pertenece.

7.2.2.2 La encuesta a docentes

La encuesta docente permite una mirada cuantitativa en algunos aspectos, que ademas admite
asociarlos a las técnicas cualitativas que se aplicaron, la “investigacion por encuesta debe traducir las
variables sobre las que se desea obtener informacién en preguntas concretas sobre la realidad”
(Bisquerra, 2009, p. 240)

La encuesta fue planteada de acuerdo a la tematica que se necesitaba profundizar, el disefio del
cuestionario, se compone de preguntas cerradas y abiertas, variables con intervalo como por ejemplo
la edad, algunas preguntas con escala de Likert que como expresa Cea D’Ancona (1997) se disefia
con cinco categorias para cada variable, preguntas dicotomicas y de multiple opcion.

El cuestionario es elaborado con la herramienta digital Google Forms, cuenta de tres partes, el
encabezado, donde esta el texto introductorio amplio sobre la tematica, el fin del cuestionario y su
procesado de informacion. El cuerpo del cuestionario comienza con informacion general del docente y
relevante para la investigacién luego continua con los temas propios de la tematica y sus cuestiones
asociadas y para culminar se realizan algunas preguntas abiertas de opiniébn para conocer los

matices de la tematica.

El 16 de junio de 2021 se aplicé el pretesteo a docentes con formacion didactico pedagoégica, sugiere
gue se haga el cambio, en la redaccién de una pregunta para que quede mas corta y concisa.
También se aplicé pretesteo a docentes sin formacién didactico pedagdgica, en la cual se realizan
cambios para que sean sencillos de entender, buscando adecuar para que quede entendible para la

poblacién a encuestar.
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La direccién del centro escolar, en su espacio de coordinacion anuncié el trabajo de investigacion
gue se esta realizando en la organizacion. Ademas, con la informacién de contacto de cada docente,
se realiza, a cada encuestado una llamada por teléfono que se realizé el 17 de junio de 2021, para
presentar y explicar el objetivo del trabajo, esta tarea fue posible hacerla ya que el nimero de

encuestados no era elevado.

Para comenzar se realiza una introduccién a la propuesta de trabajo y los fines con los que se realiza,
también se explica de la importancia de la investigacion y la propuesta para la organizacion. Ademas
se realiza la consulta de cual es el medio mas comodo para que se le envie y realizar la encuesta. En
todos los casos la via solicitada fue whatsapp, la misma se realizé de inmediato a realizar el llamado,
y la via para recibir las respuestas fue por Google Forms finalizando la misma el 23 de junio de 2021.

La informacién de contacto fue proporcionada por la direccién del centro escolar.

7.2.3 Aproximacion diagnosticay acuerdo con la organizacion

Para la aproximacion diagnéstica se emplean herramientas como encuesta y entrevista que son
sistematizadas para profundizar en la cultura organizacion, y se visualizan mediante la construccion
del iceberg. El mismo toma la informacion procesada y sistematizada para conocer en profundidad los

rasgos de la cultura organizacional que se complementan con la problemética planteada.

La ultima fase del proyecto de investigacion se complementa con analizadores de la situacion
problemética, que esté presente y en combinacién con las necesidades de la organizacién. El &rbol
de problemas y el de objetivos son las herramientas utilizadas para expresar de forma grafica la
problemaética y en una segunda instancia transformar los problemas en obijetivos.

En base a los analizadores y las caracteristicas de los mismos se proponen acciones para el plan de
mejora organizacional. Esta propuesta se basa en establecer un equipo impulsor del plan de mejora,

los actores integrantes del mismo son: el equipo impulsor y los docentes del area agraria.

Aqui se establecen los primeros acuerdos con la organizacién en contexto de pandemia lo que
determina acciones y coordinacién basadas en la planificacion del plan de trabajo con el equipo

impulsor. También se contemplan los recursos disponibles que permitan alcanzar la mejora.

7.3 Plan de mejora organizacional (PMO)

El plan de mejora es una planificacion para el proceso de cambio en la organizacion, “el monitoreo es
continuo; no puede verse como una accion al final” (Garbanzo Vargas, 2016, p. 72), los cambios son
procesos que necesitan “metas definidas y los criterios evaluativos que permitan conocer sus
alcances” (Garbanzo Vargas, 2016, p. 72). Los miembros de la organizacion participan de la
construccion del plan y dan pistas a los posibles desvios que podrian darse y también aportan

estrategias para las alternativas.
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Tabla 8

El disefio del plan de mejora esta compuesto por tres fases

FASE Etapas
1 Cierre del informe PIO, con el diagndstico y los acuerdos con la organizacion.
2 Elaboracion del plan.
3 Dispositivos de seguimiento.

7.3.1 Fase 1. Cierre del informe PIO y acuerdos establecidos con la
organizacion
Considerando los antecedentes, la aproximacion diagndstica y los acuerdos establecidos en la

organizacion, se aborda la problematica pensando que son los motores para la elaboracion del plan

de mejora organizacional.

Para establecer los acuerdos se coordind una reunién con el director del centro donde se realiza la
entrega de PIO en formato papel y digital, ademas se realiza la explicacion detallada del contenido y

los pasos necesarios a seguir para continuar con el plan de mejora.

Aqui también se acuerdan y coordinan las fechas de las reuniones y en los espacios en los que se

van a realizar para que exista disponibilidad de parte de los actores involucrados a la propuesta.

7.3.2 Fase 2: Elaboracion del plan

La elaboracién del plan se realiza en base a la situacién problema y considerando la informacion

recolectada y analizada en la investigacion.

Como sugiere Aldunate & Cordoba (2011) los proyectos y programas necesitan tener una buena

gestién en algunos aspectos:

1- Manejo del lenguaje técnico consensuado entre los principales involucrados para que la

comunicacioén sea efectiva, permite que la difusion sea amplia.

2- Las planillas integradoras permiten resumir y mostrar la informacion necesaria para focalizar el

proyecto.

3- Los acuerdos entre los actores involucrados permiten mostrar objetivos y metas coordinadas de

acuerdo a las necesidades.

4- La evaluacién permite mostrar los resultados en union con los objetivos y evaluar el alcance de las

metas propuestas.
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Para la elaboracion se definen los objetivos y metas para la mejora, determinado por la disponibilidad
de recursos para las actividades que se plantean. Las instancias de evaluacién y ademas los

dispositivos de seguimiento.

Asimismo, se disefia el cronograma de actividades segun los acuerdos establecidos con el equipo

impulsor y contemplando las actividades complementarias de los actores involucrados.

El disefio de cronograma de actividades segun Blackman (2003) nos permite visualizar en qué
momento se realizard cada actividad y cuanto tiempo ocupa en el cronograma, logrando representar
la secuencia de actividades y su distribucion a lo largo del afio. La flexibilidad del mismo permite que

sea dindmica la tabla.

El cronograma muestra la distribucién de las actividades a realizar, de tal forma que se puedan
organizar las personas en el centro buscando, ademas de buscar una distribuciéon equilibrada a lo

largo del afio.

Tomando las consideraciones que se plantean se realiza el cronograma quincenal con el detalle de

cada actividad y en qué momento se realizan.

7.3.2.1 Objetivos y metas

En base al arbol de problemas, se formulan los objetivos y metas que son empleados como punto de
partida en el plan de mejora, “tener objetivos claros y pensar en cursos de accion adecuados para
conseguir las metas establecidas” (Fernandez Arroyo & Scheijtman, 2012, p.60); el objetivo general
da respuesta a la problematica principal, los objetivos especificos aproximan por medio de diferentes
acciones al objetivo general. A partir de los objetivos planteados se definen metas e indicadores que

permiten evaluar los alcances del proceso de cada objetivo especifico.

La planificacion estratégica como expresa (Fernandez Arroyo & Scheijtman, 2012) permite concretar
metas y objetivos, asociado a un marco temporal que busca cumplir con el propoésito de la
organizacion. Ademas si es necesario se reacondiciona la disposicion interna de la organizacion para
cumplir con el propdsito. La asignacion y uso de los recursos se debe disefiar con austeridad. La
toma de decisiones y aplicacién de dispositivos de seguimientos sera con una guia preestablecida.
Las acciones seran orientadas al propdsito que persigue la organizaciéon y las lineas de base
permiten orientar los ajustes si fueran necesarios. Ademas la planificacion estratégica requiere que
“exista una vinculacion entre los objetivos y plazos que se establecen y la programacion de los

recursos presupuestarios” (Fernandez Arroyo & Scheijtman, 2012, p. 50).

7.3.2.2 Actividades y recursos

Las actividades estan diagramadas para alcanzar las metas que se plantearon porque “para cada

objetivo especifico se deberan precisar actividades asociadas, indicadores y plazos” (Fernandez
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Arroyo & Scheijtman, 2012, p. 92), las mismas se disefiaron en acuerdo con el equipo impulsor y se
aplican en periodos donde los docentes disponen de horas de coordinacién. En el cronograma las
actividades se distribuyen a lo largo del afio lectivo contemplando que no existan superposiciones ni
recargas de actividades.

La disponibilidad de los recursos se intercambia con el equipo impulsor, conocer de primera mano
cudles podrian ser los limitados y cuéles no.

Los recursos necesarios para este plan son: humano, infraestructura, materiales, temporales,

fungibles y financieros.

7.3.2.3 Actores involucrados

En el plan de mejora se busca “promover la articulacién y participacion de todos los actores in-
volucrados en la problematica y las propuestas de solucién” (Fernandez Arroyo & Scheijtman, 2012,
p. 50) por lo tanto es necesaria la participacion de la comunidad de docentes y el equipo impulsor que
esta involucrado directamente con la problematica.

El equipo impulsor se compone por docentes de las diferentes areas y es un equipo que se acuerda

con la direccién escolar en base a la problematica que se va a abordar.

El involucramiento del equipo impulsor al plan de mejora articula las necesidades de la comunidad de

docentes con la vision y experiencia que tiene el equipo.

7.3.3 Fase 3: Caracteristicas de los dispositivos de seguimiento

Los dispositivos de seguimiento son creados con el fin de conocer los procesos de cada actividad que
se desarrolla durante el plan de mejora. Cada uno es aplicado en diferentes momentos, con

estrategias complementarias que permiten conocer la realidad.
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Tabla 9

Resumen de los dispositivos de seguimiento e instrumentos propuestos.

Dispositivos de seguimiento Recurso (instrumentos )
1- Gestion de la comunicacion. Infografias. (whatsapp, cartelera)
2- Monitoreo. Planilla de registro de asistencia

Planilla para cada actividad con cumplimiento de
los objetivos.

L, Encuesta de satisfaccién para cada actividad.
Supuestos de realizacion

Disponibilidad de recursos

Dominio de la propuesta

Comprometer a los docentes agrarios
3- Gestion financiera. Egresos por diferentes conceptos.

4- Gestidn de riesgo Riesgos asociados / alternativas asociadas

El monitoreo del plan “se realiza constantemente para asegurarse que el proyecto esté en su curso,
por ejemplo, todos los meses” (Blackman, 2003, p. 66), con esta medida se desarrollaron

instrumentos de seguimiento para cada actividad que se realizara con una frecuencia quincenal.

En cada actividad se realiza el monitoreo, luego se hace una revisién pensando en “ver si cada nivel
de objetivos conduce al siguiente y para saber si se necesita hacer algliin cambio en los planes del
proyecto” (Blackman, 2003, p. 66), re planificar actividades planteadas es para el ejercicio de reflexién

que hay que desarrollar.

Para cada actividad también existe una instancia de evaluaciéon que va asociada a los objetivos que

segun expresa Blackman (2003) los proyectos realizan su evaluacion al final para medir su impacto.

El monitoreo se realiza durante el proceso de cada actividad, la revision es posterior a la actividad y la
evaluacion es en las etapas finales del proyecto, como menciona Blackman (2003) se aplican en

diferentes fases del proyecto.

7.3.3.1 Gestion de riesgos

Al conocer la organizacion y los actores involucrados también se toma contacto con los riesgos que
podrian presentarse durante el desarrollo del plan de mejora, ademas los riesgos podrian ser internos
0 externos porque “El riesgo es el potencial de que se generen acontecimientos no deseados”
(Blackman, 2003. p. 45).

Los riesgos que més hay que cuidar son en la “Matriz de Impacto/Probabilidad (alta probabilidad y
alto impacto) ya que éstos amenazan particularmente el éxito del proyecto. Si estos riesgos no se
pueden reducir, puede ser necesario cancelar el proyecto” (Blackman, 2003, p. 46), por lo cual al

momento de planificar el plan de mejora, ya existe una tendencia a minimizar el riesgo y la
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probabilidad de ocurrencia de lo que podria existir dificultad porque “Los riesgos son declaraciones

negativas sobre lo que podria salir mal” (Blackman, 2003, p. 47).

Las alternativas asociadas son las posibilidades que se tienen para resolver algunos riesgos
asociados al proyecto porque “Los supuestos transforman los riesgos en declaraciones positivas”

(Blackman, 2003. p. 47) y permiten considerar la situacién y mejorar para que el proyecto continde.

7.3.3.2 Gestion financiera

Los presupuestos son una herramienta muy Util para tener de guia, “es necesario para un manejo
financiero transparente” (Blackman, 2003, p. 61), porgue los ingresos son de dificil cuantificacién y
los egresos estan asociados a cada actividad o recurso que se plantea. Las fuentes de financiacién
podrian llegar a manejarse, aunque los ingresos que se pueden plantear son dificiles de valorizar

dado que van asociados a la mejora en la calidad educativa.

Es importante que la organizacién conozca el presupuesto, “los directores o la comisién directiva de
nuestra organizacion deben ver un presupuesto antes de otorgar los fondos” (Blackman, 2003, p. 61)
aunque los ingresos estén pensados a largo plazo, considerando que la mejora en la calidad
educativa promueve mayor nimero de estudiantes inscriptos y mayor prestigio para la institucion,

esto esté asociado a avances en proyectos de mas alcance y de mayor dimension.

Los presupuestos financieros de los proyectos, garantizan la transparencia de los fondos con los que
se trabaja, y permite organizar los recursos necesarios, ademas de dejar definidos los plazos de
ejecucion. Los presupuestos a su vez permiten comparar entre lo que se estimé y lo que realmente se

gasto, de tal manera resulta Gtil para futuros proyectos.
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A modo de resumen, para dar comienzo a la investigacion se toma contacto con el centro
educativo de préacticas a través de una entrevista con el director para presentar el PIO. Se mostro
interesado en recibir asesoramiento externo. Entusiasmado y muy dispuesto a colaborar
proporcionando las horas de coordinacidon para los espacios de entrevistas y encuestas. Asi

como para suministrar datos necesarios para la investigacion.

El plan de trabajo se realizé segun lo establecido en el cronograma. En las fases del diagnéstico
se establecen los primeros contactos con la finalidad de identificar la demanda en la institucién
(fase exploratoria). La técnica utilizada fue la entrevista exploratoria semiestructurada al director
para identificar las principales problematicas del centro.

Para el analisis de la informacion se elabora una matriz de andlisis de entrevista donde se
observa que la tematica, los actores involucrados y la dimensién estan altamente asociados a la

aproximacion del problema.

Los medios disponibles de uso masivo fueron las herramientas digitales basicas y fundamentales

para llevar a cabo la tarea.

En una segunda fase de comprension del problema las técnicas aplicadas fueron entrevistas en

profundidad a diferentes actores involucrados y la encuesta a los docentes.

En una tercer y Ultima etapa de la fase de diagnéstico se complementa con analizadores de la
situacién problematica, en base a ellos, y las caracteristicas de los objetivos se proponen
acciones para el plan de mejora organizacional.

La propuesta se basa en establecer un equipo impulsor del plan de mejora donde los integrantes

del mismo son los docentes del area agraria.

El PMO es una planificaciéon para el proceso de cambio en la organizacion. Los miembros de la
organizacién participan en la construccion del plan y alertan sobre posibles desvios, aportan
también estrategias alternativas.

El PMO tiene tres fases, el cierre del informe PIO, diagnéstico y acuerdos con la organizacién
gue en este caso se hizo a través de una reunién con el director donde se entrega el PIO formato
papel y digital, explicando su contenido, acordando fechas y espacios de reunion con los actores

involucrados.

La segunda fase es la elaboracion del plan propiamente dicho donde se establecen objetivos y
metas para la mejora, determinado por la disponibilidad de recursos para las actividades. Se
disefia un cronograma quincenal de actividades con el equipo impulsor.

La disponibilidad de recursos se intercambia con el equipo impulsor siendo los mismos humanos,
de infraestructura, materiales, temporales, fungibles y financieros.

La tercer etapa desarrolla dispositivos de seguimiento, en cada actividad se realiza monitoreo
donde se evalla asociado a los objetivos. Dicha evaluacion se realiza al final para medir su

impacto.
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SECCION IV. PRESENTACION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En esta seccion se presentan los principales resultados y conclusiones que se obtuvieron del PIO y
PMO, buscando visualizar la globalidad de los procesos y resultados de cada uno. Las evidencias
que se recogieron y fueron analizadas se integran a los resultados y conclusiones. En base a los
resultados y conclusiones, la gestiéon del centro educativo podria tomar algunas recomendaciones

para mejorar las practicas de ensefianza y evaluacién en el centro educativo.

72



CAPITULO 8: RESULTADOS Y CONCLUSIONES DEL PIO

En este capitulo se presentan los hallazgos del informe diagndéstico de investigacion organizacional,
gue va a hacer referencia a la informacioén recolectada a través de las técnicas aplicadas, escogiendo
informacién para la investigacion, como lo son para este caso la entrevista y la encuesta. A la
informacién generada se le aplican diferentes analizadores, con el fin de descubrir las posibles

problematicas que estarian teniendo lugar en el centro educativo en cuestion.

Luego de delimitar y conocer en detalle la problematica, se plantean las posibles lineas de accién,

dando lugar a la reflexion, y las posibilidades de mejora.

8.1 Resultados de la primera colecta de datos

Fase 1: Identificar la demanda.

Luego de la primera colecta de datos en la fase 1, que implica la identificacion de la demanda, se
realiz6 una matriz de andlisis con las principales teméticas y las dimensiones asociadas a ella, alli se

recogen las principales expresiones del director/a del centro mediante una entrevista exploratoria.

En base a la matriz, se define que domina la dimensién pedagdgica y en especial la temética
vinculada a la formacion de los docentes, siendo ellos los actores involucrados y en especial los del

area agraria.

En la entrevista exploratoria surge mas de una problematica, que al ir profundizando se focaliza en
las dificultades que tienen los docentes agrarios en las practicas de ensefanza y evaluacion. A partir
de la problemética, se elabora un modelo de andlisis para sistematizar y organizar la informacion de
forma gréfica, donde las dimensiones involucradas estan directamente relacionadas a la pedagdgica,
pero con vinculacion con la administrativa y la organizacional. Tanto, la direccion del centro como los
adscriptos, procuran mejorar la calidad de los procesos educativos y la evaluacién de los mismos. Las
causas de la problematica son necesarias, con el fin de movilizar los resultados en la ensefianza y el
aprendizaje. Las estrategias de trabajo y los horarios se acuerdan para llevar a delante la mejora,
involucran a la dimension administrativa y los recursos necesarios seran organizados por la

dimension organizacional.

La direcciéon del centro educativo tenia pleno conocimiento de lo que estaba ocurriendo en la
dimension didactico pedagégica porque, de acuerdo a lo que plantea Frigerio et al. 1992, “Si un
directivo quiere mejorar la calidad de las practicas educativas, tendrd que saber que ocurre con la
ensefianza y el aprendizaje en el establecimiento que conduce” (p. 70). Como evidencia se puede
mostrar expresiones como "porque bueno el director va y visita (...) Mas alla de que sepa o no, (...)
no puedo ir a primero, a segundo, tercero de bachillerato el mismo tema y de la misma manera” EE1
11:33. Las dificultades de los docentes eran claras, lo que no estaba claro era como colaborar con la

resolucién de dicha problematica, presente en los docentes del centro.
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Como menciona Frigerio et al. (1992), la propuesta de curriculum prescripto es la estructurada, pero
la creatividad para acercar el conocimiento va asociado a las habilidades de los docentes para
disefiar y accionar sobre la propuesta atractiva, y con experticia técnica de tal manera que la
ensefianza esté asociada al aprendizaje de forma estrecha, "Y ahi viene el problema falta la
formacién didactico pedagdégico, puede ser muy buen técnico, muy bueno, (...) yo tengo aca por
ejemplo N te doy un ejemplo, N es un excelente técnico, (...) excelente (...) guapo (...) comprometido
(...) y todo, pero las clases son mas o menos (...) porque si yo le pido que me haga una planificacién
solo (...) no sabe hacerla" EE1 11:4.

Los curriculum prescriptos estan vinculados al curriculum real, y como expresa Frigerio et al. (1992),
el curriculum en accién se genera en las practicas con la especificidad del centro en estudio. Para
esta investigacion, el curriculum en accién va asociado a ciclos biol6gicos de animales y plantas
donde los docentes estructuran y planifican sus propuestas didacticas, pero con algunas dificultades

evidentes.

La dimension organizacional es transversal al centro escolar, donde el equipo de direccién influye y
toma decisiones que van asociadas a la dimension didactico pedagdgica y administrativa. Como
menciona Frigerio et al. (1992), la dimensién administrativa planifica estrategias, organiza los tiempos
y la disponibilidad de los mismo, junto con los recursos humanos y financieros. Por otro lado la
dimension organizacional es la parte encargada de definir el uso del tiempo, los espacios, las formas
de comunicacion y los objetivos del trabajo. Todas estas cuestiones le dan forma y una guia a la

gestion del centro y a las mejoras que se plantean para la situacion problema.

8.2 Resultados de la segunda colecta de datos. Comprension del problema

En la segunda colecta de datos se busca comprender y profundizar sobre la principal situacion
problema, de tal forma que se logren conocer sus causas. Mediante la técnica de encuesta a
docentes del area agraria, se toma conocimiento sobre la situacion particular y especifica, mientras
que en la entrevista realizada a diferentes docentes y al referente (adscripto/a, docente tecnologia

digital y docentes con egreso), se conocen y complementan otras cuestiones que hacen al problema.

Las entrevistas fueron transcriptas y se realizd la extraccion de los conceptos principales
correspondiente a la teméatica, de tal manera que se pudiera construir la matriz de andlisis, que
posibilita visualizar la tematica y el contenido, dejando visible los principales asuntos que aborda cada

entrevista.

Los datos obtenidos de las encuestas se tabulan y grafican, con el fin de obtener una imagen clara de
la situacién que esta ocurriendo en referencia a la problematica. Las encuestas se procesan mediante

matrices de andlisis que posibilitan el entendimiento de la situacion.
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8.2.1 Resultados de las entrevistas

De las entrevistas realizadas a los diferentes actores involucrados (Anexo 1, p. 118) se obtiene

potente informacion de interés para conocer en profundidad la problematica existente en la institucion.

Una vez analizadas y sistematizadas las entrevistas a los docentes, adscriptos y docente de
tecnologia digital, se construye un modelo de iceberg, para conocer y entender en profundidad la

cultura del centro escolar, con respecto a las practicas pedagdgicas y su evaluacion.

La direccién del centro destaca la responsabilidad de los docentes, la buena voluntad y el
compromiso, pero también hacen referencia las carencias. Ademas, esta preocupado/a por la
permanencia de los docentes en el centro educativo ya que expresa, "va a venir algin egresado y
marcha, porque la falencia pero no sélo en el area agraria, fase contabilidad, metaltrgica" EE1 11:25.
Los docentes egresados estan en mejor posicion en el listado frente a un docente no egresado, y la
direccion reconoce las fortalezas del equipo de trabajo pero también conoce las debilidades o

dificultades que se tienen, y no solo en el area agraria, sino también en mecanica y otras areas.

Sin embargo, al tomar contacto con los docentes del centro educativo, su organizacion en el trabajo y
el desempefio en la funcién docente, quedan algunas evidencias de que la “formacién no responde
frecuentemente a los intereses de los futuros docentes o de los docentes en ejercicio” (Vaillant, 2016,
p. 11). Pero asociado a esto, la evaluacion por parte de direccién se realiza en funcion del

desempefio y se perciben carencias en este aspecto.

8.2.1.1 La planificacién, evaluacion y la reflexion

Del resultado de las entrevistas se desglosa también, que la planificacion es una dificultad para los
docentes, como explica la adscripta "cémo planifican sus clases (...) en realidad (...) si vos la ves (...)
ellos llevan un hilo pero en si, no te la saben decir" EPA 1:32, y reconfirmando las dificultades en la
planificacién el director/a expresa, “si yo le pido que me haga una planificacién solo (...) no sabe
hacerla" EE1 11:4, también lo percibe el docente egresado que expresa, "me vienen a preguntar
coémo hacer una planificacion” EPD1 2:9. Lo expresado anteriormente coincide ademas con lo
expuesto por los docentes cuando reconocen sus carencias "eso nos estaria haciendo falta (...) No
esta muy (...), planificamos, cada uno (...) por su sector. Y estaria (...) me parece a mi (...) que
estaria haciendo falta mas (...) mas una integracion si" EPD2 2:21. Les falta integracion de
conocimientos para la planificacion, y la integracion de los temas en la planificacion requiere de la

coordinacioén periédica para realizar los ajustes.

Otras de las dificultades asociadas a la planificacién, son las escasas herramientas para la evaluacion
donde, "como dar la clase (...) Como corregir una clase como (...) éste (...) como evaluar una clase"
EPD2 3:23 permite visualizar las principales dificultades en el trabajo a la hora de evaluar. La
evaluacion va asociada a los objetivos planteados en la planificacién, al tener dificultades para

disefiar y ejecutar una planificacién seguramente se traslada a las dificultades para evaluar.
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Las coincidencias en las dificultades tanto para la planificacion como para la evaluacion son

evidentes, para todos los actores involucrados a la situacion problema.

La reflexiéon también fue otro punto a considerar para impulsar la autoevaluacion de los docentes con
sus clases, que cambios podrian plantearse, "Reflexiono intento a ver si estuvo bien o estuvo mal”
EPD1 1:51. Los docentes con formacion reconocen el valor de reflexién, pero en los docentes con
escasa formacion se evidencia la inseguridad. La formaciéon docente impulsa a reflexionar para
mejorar el acto educativo, "una de las cosas que mas me ha servido, sobre todo en la didactica es
aprender a reflexionar" EPD1 1:36. Por otro lado los docentes entrevistados expresan, "haberme
quedado (...) pensando que lo podria haber hecho de tal o cual manera (...) para que ellos (...) pero
no lo llevé como una préactica" EPD2 2:28. Quedar pensando sobre cémo fue la clase, qué se podria

cambiar, ya es un buen comienzo para lograr mejoras en las practicas educativas.

8.2.1.2 Practicas pedagogicas y teoria para la practica

La especificidad de las areas de trabajo dificultan a los docentes que tienen alta experticia en la
practica, pero se dificulta poderlo amalgamar con la teoria y concretar las practicas pedagdgicas
adecuadas para la calidad educativa que se busca. Los docentes expresan "para el que da practicas
(-..) Y qué méas medianamente (...) Yo qué sé (...) Entiende de la parte practica (...) Bueno que lo
ayuden con la parte pedagogica" EPD2 3:32, se puede detectar una dificultad al momento de armar la

planificacién de las practicas asociadas a la teoria fundamentada.

Se reconoce que los estudiantes aprenden, pero al docente le quedan dudas sobre sus practicas
pedagdgicas para que el aprendizaje sea efectivo, "cdmo dar una practica (...) o de como (...) mas
bien la parte pedagdgica o la parte porque uno (...) Yo qué sé (...) Este lo da como lo aprendio (...)
vamos a decir, y uno lo sabe trabajar del campo (...) digo los chiquilines lo aprenden, y lo entienden"
EPD2 3: 20.

Ademas, y para complementar sobre las practicas pedagdgicas, las estrategias utilizadas parecen
que son escasas para la calidad educativa que se busca, "éste me parece que es punto de la

pedagogia (...) 0 no sé estrategias" EPD2 3:26.

Las dificultades en la planificacion también pasan por el escaso manejo de los contenidos teéricos
para la practica, si el manejo tedrico es escaso, se produce inseguridad al momento de tomar las
decisiones en las practicas pedagdgicas, "su fortaleza esté (...) mas bien en la préactica (...) todo lo
gue es practica se desempefia (...) esté adecuadamente me parece (...) lo que falta me parece del

lado de ellos es un poco la teoria y la pedagogia (...)" EPA 1:24.

Dentro de las practicas pedagdgicas otro de los inconvenientes que se manifiesta es la trasposicion
didactica, “Llamamos transposicion didactica al proceso de adaptaciones sucesivas de los saberes
para las cuales el conocimiento erudito se transforma en conocimiento a ensefiar y este en

conocimiento ensefado” (Frigerio et al., 1992, p. 70).
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La transferencia de la informacién busca generar el conocimiento, si el contenido tedrico es sélido y
fluido al planificar, es posible determinar qué es lo importante, y como se transmite, para fundamentar
con conceptos tedricos la practica, "Pero hay graves inconvenientes en algunos casos (...) hay
inconvenientes (...) en como transfiero esa informacién al alumno" EPD1 1:30, y los docentes lo
reconocen, "en la parte practica me considero, tengo conocimiento, pero en la parte tedrica (...) me
cuesta" EPD2 1: 45.

De las entrevistas realizadas a los diferentes actores involucrados, se desprende mucha informacién
sobre las practicas pedagodgicas, la cual confirma desde diferentes puntos de vista la realidad de las
dificultades que presenta el centro educativo, y de los funcionarios que forman parte de esa

comunidad educativa.

8.2.1.3 Tecnologia digital

La situacién sanitaria que enfrenta el mundo, y la educaciéon en particular, sin duda que también
afecté de una manera u otra a la comunidad educativa, asi, como a los docentes, estudiantes y los
funcionarios, quienes debieron adecuar el curriculum prescripto. La direccién del centro reconoce que
sus docentes tienen dificultades en las practicas educativas, y que con el efecto de la pandemia esta
brecha se ensanchd, y como se expresa en la entrevista, "desde el punto de vista del acto educativo
no todos los profesores estdn preparados para trabajar virtualmente y por otro lado del nivel
conceptual o el nivel de aprendizaje y qué (...) se estd dando no es bueno eso viste que en el
discurso estd que la brecha (...) que no sé qué (...) es la brecha se esta agrandando mas." EE1
10:47. Quedan dudas sobre el manejo de las herramientas digitales, y con la pandemia, esta

situacién se dilaté ain mas, lo que complicé la labor de los docentes.

La tecnologia como herramienta es transversal a todos, docentes, estudiantes y a los diferentes
cursos, siendo “la tecnologia como un facilitador y una herramienta al servicio del aprendizaje en
profundidad, entonces podriamos lograr algo nuevo y poderoso” (Fullan & Langworthy, 2014, p. 5).
Las herramientas digitales son necesarias que atraviesen el triAngulo didactico, donde se encuentra

el conocimiento, docente facilitador y el estudiante.

El apoyo con herramientas digitales durante la pandemia, se hicieron presente, tanto a nivel de la
familia, como en los alumnos y docentes, con el fin de complementar el trabajo de los docentes y los
estudiantes, "apoyar a las familias (...) y a los estudiantes y después (...) me paro desde el otro lugar
(...) desde el docentes (...) les explicé con manuales, tutoriales, algunos he creado yo (...) algunos
les explicé con algunos videos que estan buenos (...) Entonces también ahi me paro desde el lugar
del docente y digo (...) si al estudiante le puse un manual de como enviar la tarea al docente le pongo
(-..) Un manual de como tiene que crearla y como la corrige." EPD3 1:39, esta dinamica de trabajo

facilité herramientas buscando impulsar el trabajo de la comunidad educativa.

Los docentes agrarios por su especificidad y particularidad muestran mas interés por el hacer,

dejando de lado las herramientas digitales, "la parte de campo (...) Qué son sus areas de fortaleza y
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la parte de tecnologia siempre va como a lo ultimo (...) Como que va quedando rezagado" EPD3
2:11. Pero sin lugar a dudas que ante la situacion de pandemia, los docentes necesitaron adecuar las
actividades al formato digital, motivo por el cual la direccién del centro expresaba que la brecha era

mayor adn.

Los docentes a pesar de su rezago con la tecnologia son consientes de que “hoy contamos con mas
y nuevas herramientas y evidencias para entender dénde estan las oportunidades” (Cobo, 2016, p.
24). Los docentes reconocen sus dificultades con la tecnologia, pero durante la pandemia buscaron

fortalecer sus habilidades para responder con las actividades que debian plantear en el trabajo virtual.

Durante el trabajo virtual los docentes lograron coordinar las actividades a proponer, "nos pusimos
bastante de acuerdo en el tema de enviar (...) tareas (...) que no es nada facil, el labor de enviar
tareas (...) y después de recibirlas (...) por qué nos pasa como docente que enviamos muchas tareas
(...) pero después la recibimos en distintos formatos" EPD3 1:47. Esta coordinacion permite
ensamblar el trabajo de los docentes con el de los estudiantes. La organizacion de las actividades a
proponer y entregar permitié proteger al estudiante en el cumplimiento de sus tareas y entregas en

fecha.

La situacién de la pandemia y el uso de las tecnologias digitales no sélo fue una nueva experiencia

para los docentes de la institucion, sino que este escenario también se percibio a nivel global.

Al inicio de la pandemia, algunas universidades norteamericanas en China —fueron la primeras afectadas—
decidieron migrar, a toda prisa, a una solucién online. Lo hicieron sin conocimiento practico de lo que era la
educacion online, pero seguro que lo hicieron con la tecnologia necesaria y con una gran voluntad por parte de
todos los afectados. La noticia que daba cuenta de ello afiadia que el equipo docente se habia sentido cémodo,
pese a destacar que el 88 % del profesorado no tenia experiencias previas relevantes en docencia online. Mas
adelante, es probable que oigamos decir que los resultados obtenidos no han sido del todo los esperados o, sobre
todo, que no han sido del mismo nivel que con clases presenciales, como estaba previsto inicialmente. (Sangra,

2020, p. 31)

Los docentes con responsabilidad supieron buscar los medios para poder responder a la situacion, la
tecnologia digital fue uno de los principales, aunque también cada docente creé diferentes materiales

didacticos necesarios para manejar los contenidos del curso.

Las practicas pedagdgicas se vieron mejoradas con el uso de las herramientas digitales, de forma
combinada con otras herramientas, las propuestas de actividad de los docentes cuando tienen una
combinacion de herramientas se vuelve mas atractiva para los estudiantes y esto mejora la calidad de

los aprendizajes.

8.2.2 Resultados de la encuesta

La encuesta aplicada se disefié con el fin de conocer mejor de los actores principales de ésta

investigacién, los docentes, teniendo como meta, comprender de forma complementaria la situacién
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problema. Frigerio et al. (1992) sugiere una guia para preguntas: tipo de formacion, practicas en el
desempefio, conocimiento en la disciplina, conocer la disciplina para el grado de ensefianza, conocer

el proceso de ensefianza aprendizaje, etc.

Las preguntas de la encuesta fueron definidas para conocer sobre las siguientes variables.
V. 1: Profesion

2: Antigliedad en la institucién, edad y género.

: Carga horaria, basica (40 hs) o escalafonadas.

< < K<
w

4: Posee formacion didactico pedagadgica.

5: Mejorar sus préacticas pedagdgicas.

6: Impedimentos para formarse.

. Frecuencia de reflexién en las practicas didactico pedagdégicas.
8: Planifica las unidades didacticas.

9: Criterios de evaluacidn son claros y pertinentes.

< < < < < £
\l

. 10: Clases practicas estan complementadas con la teoria.
V. 11: Recursos didacticos utilizados.

En las encuestas realizadas se obtuvieron 9 respuestas, de las 10 totales que se enviaron, lo que

indicaria que un 90 % de los docentes realizaron la encuesta.
De las encuestas se desprenden los siguientes resultados.

Para la V. 1: se pretendia conocer las profesiones técnicas que compone el equipo docente del area

agraria.
Figura 3

Profesién técnica de los diferentes docentes encuestados.

H Ing Agrénomao/a

B Tecnologo/a en Manegjo de
sistemas de produccion de
leche

Técnico Agropecuario

H Técnico lechero

m Ofra tecnicatura.
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Los docentes encuestados tienen diferentes profesiones, pero todas asociadas al area agraria, esta
diversidad permite la complementariedad de conocimientos y experiencias que los caracteriza.
Ademas, la especificidad técnica les da la experticia en lo teérico o en lo practico segun su
profesionalizacion. Para la situacién problema, no se duda sobre el manejo del contenido y del
conocimiento, pero a los efectos de la problematica planteada no se visualizan manejo del contenido
en lo didactico pedagdgico.

Para la V. 2: se buscaba conocer la antigiiedad de los docentes en la institucion, la edad y el género.
Figura 4

NUmero de docentes en funcién de la antigliedad en la institucion.

m1a2 afos
m2 3 3 afios
3 a4 afios

mMas de 4 afios

Tomar contacto sobre la permanencia de los docentes en la institucion permite pensar y proyectar en
funcion del tiempo. Como se puede observar en la gréfica, dos tercios de los docentes hace méas de 4
afios que trabajan en la institucion, lo que da posibilidades en pensar propuestas que arraiguen mas
aun al personal de la funciéon educativa, asi poder seguir avanzando en las propuestas de mejora,
porque, la alta rotacién de los docentes dificulta el trabajo del cuerpo docente.

Ademas, el nimero de docentes en funcion de la edad permite mostrar la franja etaria de los
docentes de la institucion. Se sita en aproximadamente la mitad con edad de 41 a 50 afios, y la otra
mitad aproximadamente de 20 a 30 afios. Estas caracteristicas para la mejora, son prometedoras

porque tienen cierta experiencia y afios por delante para mejorar en sus practicas educativas.

También se constaté la distribuciéon de género en el equipo docente esta repartida equitativamente.
La complementariedad en las reflexiones y los diferentes puntos de vista, contribuyen a la propuesta

de mejora.

Para la V. 3: se pretende conocer la carga horaria de cada docente.
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Figura 5

NUmero de docentes y su carga horaria en la institucion.

1a 20 hs escalafonadas

21 a 40 hs escalafonadas

40 hs semanales basicasy 12 hs
escalafonadas

40 hs semanales (basicas)

Con respecto a las horas de trabajo de los docentes, y a los efectos organizativos, la permanencia en
el centro es alta, 4 docentes de 9 posee 40 hs semanales o mas en la instituciéon, 4 en 9 docentes
posee una alta carga horaria (21 a 40 hs semanales), mientras que 1 en 9 tiene menos de 20 hs
semanales. Esta condicidon da posibilidades de realizar intervenciones para la mejora, ya que la

estabilidad laboral de los docentes lo es un factor muy importante para el seguimiento periodico.
Para la V. 4: se busca conocer la formacion didactico pedagogica de los docentes.
Figura 6

Numero de docentes segun su formacidn didactico pedagdgica.

"gi "no ~cursando

Con respecto a la formacién docente, se puede verificar que 6 de los 9 docentes no la posee, 2
docentes poseen formacién, y 1 docente esta cursando formacién docente. Esta grafica muestra la
escasa formacion didactico pedagégica, de los docentes del area agraria coincidiendo con aspectos
que se plantean en la demanda del centro, asociado a las dificultades que tienen los docentes.

Para la V. 5: conocer el interés por mejorar sus practicas pedagoégicas.
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Figura 7

Mejorar sus practicas pedagdgicas.

3 le interesa (valorado: 3)

BAlto interés (valorado 4)

En cuanto a los docentes que no poseen formacidn docente, se evidencia un alto interés por mejorar
sus practicas docentes, ademas, se muestra una cierta inclinacién por mejorar la calidad en la
educacion de los estudiantes del centro. Esta variable nos permite visualizar el interés docente, como

principal condicion para la propuesta de mejora.
Para la V. 6: se busca conocer los impedimentos que tienen los docentes para formarse.
Figura 8

Ndmero de docentes segun nivel de impedimentos para formarse.

Msi Mno Fparcialmente

2
4
3 3
2 B 2 2 2 2 2 2 2
Il

Distancia Tiempo Econdmicas Interés Oportunidad

3

De los docentes (7) que no poseen formacion didactico pedagdgica, se deriva una secciéon de la
encuesta, en la cual se los indaga con el fin de conocer, cuél es el impedimento para formarse.
Saliendo como principal impedimento el tiempo disponible, ya que 5 docentes de 7 opinan que si lo
es, mientras que 2 docentes de 7 opina que parcialmente. La distancia también es un impedimento de
forma total o parcial y se da en mas de la mitad de los docentes. Las razones econdémicas, también
son expresadas como impedimento en forma total o parcial con 5 de 7 docentes. Las distancias de

traslado limitan los tiempos de cada docente, y ademéas se ven afectados por limitaciones
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econdmicas. El interés por formarse, para 4 docentes no tienen impedimento, 2 docentes tienen

impedimento parcial para formarse, y hay un docente que no les interesa formarse (si es impedimento

formarse).

Para la V. 7: se busca conocer la frecuencia de reflexion en las practicas didactico pedagdgicas.

Figura 9

NUmero de docentes que reflexionan sobre las practicas didacticas pedagdgicas segun los meses del

afno.
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Como se puede observar en la grafica, hay un docente que reconocen no reflexionar sobre sus

practicas docentes, pero en la mayoria de los casos si lo hacen, o al menos de forma parcial a la

reflexion. El periodo que va desde mayo a octubre, por la dindmica de clases, las reflexiones se

realiza con mayor frecuencia, que en el resto del afio lectivo.

Ademas, en referencia a los tiempos que se destinan para la reflexién de las practicas pedagégicas,

mas de la mitad de los docentes destina 4 hs por mes, 4 docentes de 9 destina 2 hs por mes. Siendo

en menor medida los docentes que destinan 6 hs al mes para la reflexion. Los tiempos destinados a

la reflexion, irian en relacién a los tiempos de clases que tienen directamente cada docente en el

centro educativo. Considerando que el mas de la mitad de los docentes reflexiona 4 hs por mes, se

podria considerar que el tiempo dedicado es escaso. Los tiempos destinados a la reflexién serian

objeto en la propuesta de mejora.

Para la V. 8: se pretende conocer si planifican las unidades didacticas.
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Figura 10

Planifica las unidades didacticas.

mSi

EParciamente

Mo

Lo que se puede observar en la grafica, es que todos los docentes realizan planificacién, algunos
consideran que la realizan de forma parcial y otros que logran planificarla de manera completa. Pero
seria importante revisar los procesos que realizan cada uno de los docentes, para reafirmar

conceptos importantes que acompafian a la planificacion.
Para la V. 9: se busca conocer si tienen criterios de evaluacion claros y pertinentes.
Figura 11

Criterios de evaluacion claros y pertinentes.

5

B Parcialmente

Mo

Los docentes en su mayoria tienen los criterios claros y son pertinentes las propuestas, pero hay una
parte de los docentes que tienen dudas sobre los criterios. Aqui es donde hay que trabajar en la
mejora, considerando que ellos piensan que los criterios son claros y pertinentes, la diversificacion de

herramientas permite llegar a mejorar en este aspecto.
Para la V. 10: se indaga si las clases practicas estan complementadas con la teoria.

La mayoria de los docentes encuestados, consideran que las clases practicas tienen la

complementacién tedrica necesaria, ellos sostienen que la practica se fundamenta con la teoria de
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forma adecuada. Aunque hay una pequefia parte de los docentes que expresa que no hay

complementariedad entre a teoria y la practica.
Para la V. 11: se quiere reconocer los recursos didacticos utilizados
Figura 12

Recursos didacticos utilizados.

Sl PARCIALMENTE NO

VIDEOS 7

MAQUETAS 7
PAPELOGRAFOS 1 1 5
GRABACIONES 6 1
OBSERVACIONES 7

ESCENOGRAFIA 1 6
PIZARRAS 7

APRENDIZAJE BASADO PROBLEMAS 7

APRENDIZAJE BASADO PROYECTOS 4 2 1
ESTUDIO DE CASOS 3 3 1
OTRAS FORMAS 3 3 1

Como se puede observar los docentes utilizan diversos recursos con fines didacticos, en algunos
casos digitales. Los mismos, son adecuados en funcién de las tematicas a abordar y las estrategias

propuestas.

A modo de sintesis, las profesiones asociadas al area agraria estan diversificadas, esto permite la
complementariedad de conocimientos y experiencias que los caracteriza. Sumando a esto, mas de la
mitad de los docentes hace mas de 4 afios que trabajan en la institucién, lo cual permite pensar en
que manejan algin grado de confianza entre los integrantes del equipo docente. La edad
predominante para el equipo docente es en igual proporcion de 20 a 30 afios y de 41 a 50 afios,
siendo el minimo de 31 a 40 afios con una distribucion del género equitativo. La carga horaria en el
centro para casi la mitad de los docentes, es igual o superior a 40 hs semanales, y casi la mitad de
los docentes tienen una carga horaria de 21 a 40 hs semanales, o que promueve el sentido de

pertenencia a la institucion, por la permanencia en el centro educativo.

Con respecto a la formacion docente, se muestra que es escasa en lo didactico pedagdgica de los
docentes del area agraria, en su mayoria no tienen formacién, y manifiestan que si les interesa
mejorar las practicas pedagogicas. El impedimento més importante para formarse es el tiempo y
recursos escasos. Las reflexiones en las practicas pedagdgicas son relevantes en los periodos del
ciclo escolar, aunque hay un pequefio nimero de docentes que no reflexiona sobre sus practicas.
Ademas, los docentes manifiestan que planifican sus unidades didacticas, aunque presentan algunas
dificultades en los criterios de evaluacion. Expresan que la teoria se complementa bien con la practica

y también utilizan recursos didacticos acordes a la necesidad.
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8.3 Triangulacion de datos

La triangulacién de datos busca contrastar los resultados que se obtuvieron de las diferentes
técnicas. Los enfoques diversos de las técnicas aplicadas permiten complementar la informacion

buscando generar conocimiento sobre la organizacion y su problematica.

Las entrevistas se realizan buscando informacion, que va de lo general a lo particular, lo particular va
asociado a las problematicas principales que tiene el centro. Cada entrevista recolecta informacion de

aporte muy valioso, que permite entender de forma integrada la problematica.

En las encuestas se busca cuantificar la informacién referida a la problematica, y poder asociar la
informacion recolectada de forma cualitativa con la cuantitativa. Las variables definidas para la
encuesta, estan asociadas exclusivamente a la problemética, aunque se podrian definir otras

variables complementarias que no se determinaron por la extension de la encuesta.

Entrelazar la informacion generada, posibilita tomar conocimiento de la organizacion de forma integral

y profunda, lo que da la oportunidad de buscar lineas de accién para la mejora.

8.4 Modelo del iceberg como técnica analizadora

En el modelo del iceberg, representa lo visible de la cultura organizacional, donde hay escasas
estrategias de apoyo a la formacion docente, considerando que los estudiantes se interesan y
plantean inquietudes. Se perciben comunidades de aprendizaje en lo educativo, conexién con la
familia para vincular los aprendizajes y con la vida en el trabajo. Se presenta un acceso adecuado en
base al trabajo en los blogs, permitiendo a los estudiantes llegar a los materiales necesarios. En

lineas generales, hay una escasa conexion a internet por la localizacion del centro educativo.

Ademas, en el modelo del iceberg, en un segundo nivel se trabaja lo priorizado, buscando la mejora
en las practicas pedagogicas, escasa formacion docente acompafiada de insuficientes estrategias
didacticas y pobre teoria para la practica. Lo oculto, es la causa de lo visible y se logra llegar a la

informacion a través de las técnicas complementarias aplicadas.

El tercer nivel del modelo es lo subyacente, donde se encuentran dudas sobre sus practicas,
preocupacion por la integracion de los docentes con el conocimiento, y escasos mecanismos de
coordinacién. Esta herramienta, nos permite visualizar en forma integral los hallazgos con las

diferentes técnicas, con el fin de poder comprender la globalidad de la cultura organizacional.

A continuacién se presenta el modelo de iceberg, que entrelaza la informacién generada en las
entrevistas y encuestas, da la posibilidad de tomar conocimiento de la organizacién de forma integral
y profunda. Este analizador es construido en base al cruce de las diferentes técnicas, donde surge la
informacion que conduce al diagnostico del centro educativo. Ademas da la oportunidad de buscar

lineas de accién para la mejora.
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Figura 13

Modelo del iceberg
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Nota: extraido de PIO (Anexol).

Las escasas estrategias de apoyo a la formacion docente conducen a planificaciones insuficientes,

asociado a escasos instrumentos de evaluacion y los escasos espacios de reflexion.

El iceberg muestra la cultura organizacional del centro educativo. Este analizador permite mostrar no
solo lo visible, sino que también lo priorizado y lo subyacente. Logrando obtener una visién general

del centro.

8.5 Resultados de la fase 3: Conclusiones y acuerdos

Las dificultades en las practicas de ensefianza y evaluacién, son mencionadas por la direccién como
una de las principales problematicas, y al indagar a los docentes, reconocen sus limitantes. Ademas,
ellos agregan tener dificultades al momento de planificar, los objetivos los definen con restricciones, y
asociado a esto, reconocen que los criterios de evaluacién y pertinencia, en algunos casos, se

realizan con dificultad.
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El manejo de la tecnologia digital, es otro agregado a las dificultades que menciondbamos
anteriormente, puesto que manejan herramientas digitales diversas, pero seguramente con poca

estrategia y metodologia para obtener aprendizajes de calidad.

En las entrevistas analizadas, surge que el nivel académico y rigor cientifico, basados en datos de la
investigacién para apoyar las practicas agrarias y la formacion del estudiante. Algunos docentes no lo
perciben de esa forma, la adecuacién y priorizacidon de los contenidos en la planificacion no es la

adecuada, y por este motivo se visualizan diferencias entre los diferentes actores indagados.
Para la aproximacion diagnostica se construyen el arbol de problemas y el de objetivos.
Figura 14

Arbol de problemas y de objetivos.
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datos que prometen encaminar la propuesta de mejora en base a la problematica.

Las acciones para el plan de mejora se orientan en funcién de los analizadores que se desarrollaron,
y se complementa con los acuerdos que se presentan con el equipo impulsor, el cual se acuerda con

la direccion del centro educativo.

8.6 Conclusiones del PIO

El problema central de estudio, son las practicas de ensefianza y evaluacién de los profesores
agrarios, las causas son mdultiples, pero la mas importante es el desarrollo limitado de las

planificaciones.

Los docentes del centro no han recibido formacién para cumplir con el rol docente.
- ElI 67 % de los docentes no posee formacion didactico pedagogica.

- El tiempo es el recurso limitante para la formacion didactico pedagdgica.

- Existe alto interés por mejorar las practicas.
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Al plantear las lineas de accion se encamina hacia mejoras en la planificacién, instrumentos de

evaluacion y generar espacios de coordinacién para la reflexién apoyado por las tecnologias digitales.
Para complementar:

- Todos los docentes planifican, pero el 43 % lo realiza de forma parcial, asociado a esto la

planificacién es una dificultad para los docentes.

- Los criterios de evaluacion son claros y pertinentes, pero el 29 % considera que es parcial, o que

tienen escasas herramientas para la evaluacion.

- El 86 % de los docentes sostiene que la practica se fundamenta con teoria, en contradiccion se
expresa que los docentes tienen alta experticia en la practica pero con dificultades para asociarlo a la
teoria, escaso manejo del contenido tedrico para la practica.

- 11 % de los docentes no reflexiona sobre sus practicas didacticas pedagdgica, el 89 % si reflexiona
o lo hace de forma parcial, ellos expresan que quedan pensando en los cambios posibles sobre las
préacticas.

- 4 horas por mes es el tiempo destinado a las reflexiones de las practicas pedagogicas por parte de
los docentes agrarios.

En base a los hallazgos que se obtuvieron de la investigacion, se propone el disefio de acciones que
promuevan las practicas de ensefianza y evaluacién de los profesores agrarios. Estas lineas de
accion, se plantean en base a los resultados obtenidos de los diferentes instrumentos aplicados.

Existe la necesidad e interés de mejorar la formacién didactico pedagégica, aqui queda comprendida
la planificacion, los instrumentos de evaluacion y los espacios para la reflexion. Las herramientas

digitales se introducirian a la propuesta de forma transversal para que sirva de apoyo a los procesos.

Considerando los recursos, el tiempo, es de los mas escasos, al momento de elaborar el cronograma
de actividades, debemos contemplar la distribucion de las acciones de tal forma de preservar la
integridad de la propuesta.
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CAPITULO 9: RESULTADOS Y CONCLUSIONES DEL PMO

En este capitulo se presentan los principales resultados y conclusiones del PMO. Se realiza la
planificacion de las actividades y propuestas en base a la problematica, atendiendo las caracteristicas

del centro y su contexto.

El apoyo del equipo impulsor fue importante para poder establecer los objetivos y propuestas de
actividades, para que fueran adecuadas a los actores involucrados. Ademas, se acordd el
cronograma de actividades en funcién de las disponibilidades de los docentes, contemplando sus

necesidades. Todos los acuerdos trabajados, fueron registrados en el acta de las reuniones.

Para este plan de mejora, las dimensiones implicadas son el didactico pedagogico, principalmente,

aunque también estan involucradas la organizacional y la administrativa.

La dimensién didactica pedagdgica, es la dimensién sobre la que directamente se va a realizar la
intervencién, pero necesita de los ajustes y el apoyo de la dimension organizacional y administrativa,

para lograr el cambio en la calidad de la educacion.

La dimension organizacional da lineas para la distribucion de las actividades, la forma de

comunicacion, el uso del tiempo y los espacios de la institucion.

La dimensién administrativa es la que se encarga de canalizar las decisiones financieras para la
propuesta, ademas, proporciona recursos humanos que facilitan la propuesta de trabajo y los

seguimientos del proyecto.

Aqui, la investigadora trabaj6 la mejora en las practicas de ensefianza y evaluacion, desarrollando la
planificacién, contemplando todos los detalles para que la propuesta sea aplicada en la institucion

elegida.

A continuacion, se hace una breve descripcion de cada punto que fue trabajado durante el proyecto,
armando una planilla integradora donde se puede visualizar de forma integrada la propuesta. Dicha
planilla estd compuesta por el objetivo general, ademas se plantean tres objetivos especificos
acompafiado por las metas (Anexo 2, p. 158). Cada objetivo especifico tiene tres actividades
complementarias, en donde se busca también atender la disponibilidad de los recursos del centro.

Los actores involucrados van asociados a cada actividad propuesta.

El cronograma (Anexo 2, p. 157) se adecua a la dinamica de trabajo del centro, haciendo una

propuesta de actividades de acuerdo a los objetivos especificos y las necesidades.

9.1 Objetivos generales del PMO

El objetivo general busca: - Reducir las dificultades en las practicas de ensefianza y evaluacion de los

profesores agrarios.

La principal problematica del centro se transforma en el objetivo general, apoyado por los objetivos

especificos que complementan las necesidades del centro. La organizacion reconoce las
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necesidades, y tiene una disposicion a recibir ayuda, con apertura a la propuesta facilitando la labor

de los docentes.

La calidad en la educacién, es una necesidad del centro educativo que se traslada a los docentes,
quienes reconocen la necesidad, pero no estan contando con herramientas suficientes para ajustar
esta limitante. La propuesta brinda actividades para compartir entre pares, generando nuevas ideas

que se comparten, dando confianza al trabajo que realizan.

9.2 Objetivos especificos del PMO y sus metas

Los objetivos especificos apoyan al cumplimiento del objetivo general. Los mismos son presentados

en la tabla a continuacion:
Tabla 10

Obijetivos especificos y metas del plan de mejora.

Objetivo especifico Meta
1 Establecer mejoras en la planificacion. 90 % de los docentes planifican sus
actividades.
2 Disefiar instrumentos de evaluacion para 80 % de los docentes utilizan instrumentos
aplicar en sus practicas. de evaluacion variados.

3 Generar espacios de coordinacion y reflexién 90 % de los docentes coordinan y reflexionan
de las practicas educativas. sobre sus practicas.

Los objetivos especificos se basan en las principales causas del problema, que fueron detectadas
durante la realizacion del diagndstico organizacional realizado. Las causas se descubren al realizar
las entrevistas, las preguntas profundizan sobre el tema en cuestién, y se brindan lineas para el

trabajo de mejora.

Estos objetivos buscan generar herramientas especificas para sus practicas educativas, fortaleciendo

la confianza en su trabajo, animando a desafiar la iniciativa y el cambio de estrategias para la mejora.

El primer objetivo especifico busca la mejora en la planificacion de los docentes, con el fin de que
construyan sus planificaciones con los componentes basicos, en coherencia y armonia. Sumado a

eso, busca que lo planificado sea realizable y se lo pueda ejecutar, evaluar y controlar.

En el segundo objetivo especifico, se define la realizacion de instrumentos de evaluacion que van
asociados a los objetivos planteados, especificamente, se pretende que elaboren diferentes

instrumentos asociados al tema planificado.

El tercer objetivo especifico, requiere la generacién de espacios de reflexion compartida, que
contribuyen a mejorar de forma permanente el acto educativo. Los espacios de coordinacion

cooperan para generar la reflexion sobre las practicas educativas.
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La combinacion de los tres objetivos especificos, da cumplimiento a la reduccion de las dificultades
en las practicas de ensefianza y evaluacion de los profesores agrarios. Asimismo, busca que se
generen espacios de intercambio de trabajo y confianza para la reflexion compartida en la

organizacion.

9.3 Actividades y recursos para cumplir objetivos

Cada objetivo especifico tiene planteadas tres acciones diferentes y complementarias, las cuales

pretenden abordar las necesidades de los docentes involucrados en la problematica.

Las actividades consisten en talleres de acompafiamiento y apoyo a la construccion de las diferentes

herramientas, que permitan reducir las dificultades de los docentes.
La linea de trabajo del objetivo especifico 1, propone lo siguiente:

Las acciones son: taller de planificacién con aspectos teéricos y practicos. Taller de acompafiamiento
en la construccién de planificaciones anuales y de unidad didactica. Presentacion e intercambio de

los productos generados por cada grupo de trabajo.

El equipo impulsor propone realizar la difusién y comunicacion del cronograma de actividades durante

la sala docente de febrero, donde se detallan las actividades a realizar y la propuesta de trabajo.
Las lineas de trabajo para el objetivo especifico 2, se refieren a:

Las acciones son: Taller de preparacién de los diferentes instrumentos y criterios de evaluacion.
Creacién de instrumentos de evaluaciébn en base a las planificaciones de la unidad didactica.

Intercambios de trabajo realizados por el subgrupo (socializacion).

Las acciones proporcionan herramientas a los docentes, que facilitan la labor diaria, buscando

complementar con las acciones realizadas para el objetivo especifico 1.
Las lineas de trabajo para el objetivo especifico 3, aluden a lo siguiente:

Las acciones son: Generacién de instancias de reflexién sobre las practicas de ensefianza en funcién
de la planificacién planteada. Sistematizacion de los sucesos en el aula. Reflexion e intercambio entre

la teorfa y la practica, fomentando la comunicacién entre los docentes.

Las propuestas contemplan y proporcionan el ejercicio de sistematizar la informacién en el aula,
lograndose mediante la reflexion individual, y en un dltimo paso compartir e intercambiar las

reflexiones buscando generar una comunidad que aprenda.

Para los tres objetivos especificos, se acuerda destinar horas de coordinacion docente para las
actividades, buscando no interferir con el resto de la dinamica de la organizacion, y a su vez conducir

a una asistencia y participacion completa.

También se facilita el apoyo digital para las actividades que se planearon, ademas de los recursos

necesarios para la ejecucién. Los referentes técnicos expertos, estarian ejecutando las actividades

92



planeadas, donde se toma contacto con el proyecto de noveles docentes de Uruguay, con el
propdsito de concretar las actividades. Es interesante mencionar que la tecnologia digital es una
herramienta transversal a todas las actividades que se proyectan realizar.

Los actores involucrados en las actividades brindan el apoyo en todos los recursos, realizan lo

planificado y le dan seguimiento a la propuesta de trabajo.

El plan de mejora organizacional busca logros proyectados, y cada objetivo especifico se mide con un
indicador meta, que se establece en funcién de las condiciones que evidencian los principales

involucrados.

A manera de agregado, y para complementar los logros del proyecto se crean dispositivos de
seguimiento, que aplicados en diferentes momentos del proceso, monitorean las situaciones para ir
corrigiendo algunos puntos que se escapen, buscando sustentabilidad en el proceso que se lleva

adelante en la organizacién educativa.

9.4 Cronograma de actividades para e PMO

El cronograma se disefla de marzo a noviembre, con la distribucion de las actividades de forma
quincenal, dejando libre de actividades la primera quincena de julio. En el mes de febrero se realizaria
la difusion de la propuesta de actividades.

La distribucion de las actividades estan pensadas y organizadas con una secuencia logica, y

adaptada a las posibilidades del equipo docente.

Los dispositivos de seguimiento también son incorporados al cronograma de actividades como medio
para la retroalimentacion.

El cronograma permite visualizar de forma rapida, la organizacién de las actividades.

9.5 Dispositivos de seguimiento para el plan de sustentabilidad

Los dispositivos de seguimiento del plan de sustentabilidad, se desarrollan en el PMO, ellos son
aplicados en diferentes momentos, proporcionan informacién de diversas caracteristicas, que
permiten el enmarque para comenzar con la mejora, el monitoreo y control de la situacion. Estos
dispositivos son aplicados, ejecutados y analizados por alguno de los integrantes del equipo impulsor.
Quienes ademas, luego de la aplicacién realizan el andlisis para hacer las correcciones necesarias,
para que el proyecto tenga éxito. La sustentabilidad se contempla a nivel de cada proceso mediante

los diferentes dispositivos, pero también a nivel econémico con el dispositivo de gestion financiera.
Los dispositivos propuestos son:

Dispositivo para la gestiéon de la comunicacién: es el primer instrumento que se necesita utilizar

porque enmarca las actividades de la propuesta de mejora. El mismo, plantea los objetivos, recursos,
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momento de difusion, destinatarios e indicadores meta. Aqui se plantean estrategias de socializacion
de la propuesta, para que la informacién que se maneja sea Unica y completa. La intencion es que
todos los docentes permanezcan informados de la actividad, y estén invitados a participar de forma
activa en la propuesta. Las vias de comunicacion seran las que utiliza el equipo de direccion,

apoyadas por el equipo impulsor.

Otro de los dispositivos de monitoreo: planifica y crea planillas y encuestas, aqui se presentan como
recursos las planillas de asistencia de los docentes, planilla de actividades y cumplimiento de los
objetivos y una encuesta de satisfaccién para cada actividad. La aplicacion de este dispositivo se
realiza en todas las actividades del plan de mejora. Los indicadores metas buscan conocer la
asistencia a las actividades, el cumplimiento de objetivos y la satisfaccion que tiene cada docente con

la actividad propuesta.

También aqui se contemplan los supuestos de realizacion de la propuesta donde se plantean ejes
que atraviesan la propuesta de mejora, como son la disponibilidad de recursos como el tiempo,
personas expertas en la teméatica que colaboran con la mejora, también se busca comprometer a los
docentes con la propuesta. Estos supuestos pueden recibir los ajustes por parte del equipo impulsor,

para que el proceso de cada actividad y monitoreo sea con éxito.

Dispositivo de gestion financiera: Aqui se contemplan los ingresos y egresos del plan, los recursos
necesarios para desarrollar los diferentes talleres que se plantearon. En el presupuesto se presentan
los egresos necesarios para el proyecto. La propuesta de mejora tiene un costo que es posible
enfrentar con algunas estrategias de trabajo. Ademas, se puede pensar que los recursos humanos
con los que cuenta el centro educativo tienen potencial de transformacion para la calidad de la

educacion.

Dispositivos de gestiébn de riesgo: plantea los riesgos que se podrian presentar, en un mundo
dinamico y cambiante ademas de la situacidn sanitaria nos obliga a pensar en los riesgos que se

pueden presentar y las alternativas para flexibilizar las dificultades.

9.6 Conclusiones generales del PMO

El plan de mejora organizacional se construye a partir de las herramientas de analisis disefiadas en el

PIO, y complementado con las lineas de trabajo que se plantean en acuerdo con el equipo impulsor.

El plan de trabajo busca cubrir las expectativas de los actores involucrados. El investigador/a en base
al relevamiento de la informacién del PIO y el recorrido realizado por el marco teérico, desarrolla el

PMO gque pretende levantar la problematica del centro educativo.

Con el plan de mejora, se busca realizar un acompafiamiento a los docentes, pretendiendo mejorar

las practicas de ensefianza y evaluacion de los profesores agrarios.
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Para reducir las dificultades en las practicas de ensefianza y evaluacién, se plantea como necesidad
la formacion para la profesionalizacion de los docentes buscando mejorar la calidad de los procesos

de ensefianza y aprendizaje.
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SECCION V- REFLEXIONES FINALES

Para lograr la mejora que se busca en el centro educativo, es imprescindible que los principales
actores aprecien el éxito de dicho objetivo, es decir los docentes, consigan apropiarse Yy
comprometerse con las herramientas, tacticas y propuestas que los van a guiar a la mejora en

cuestion.

El que en una primera instancia oficié de investigador/a, se compromete con el rol de tal manera que
se convierte en el asesor/a del centro, ya que introduce la propuesta de mejora siendo un agente
externo, motivo por el cual la insercién de la misma debe ser sutil, pero con un seguimiento y una

organizacioén fuertemente determinada.
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CAPITULO 10: REFLEXIONES FINALES

Las primeras etapas del proceso generan tensiones, movimientos, entre otros, dentro de la
comunidad educativa. Dicha respuesta conduce a la reflexion y al cambio, por lo que es sumamente

importante encauzar lo generado, en busca de la mejora.

Es importante también tener en cuenta que la cultura institucional del centro educativo esta
conformada por elementos particulares que se desarrollan en ese lugar, y la manera en la cual se
llevan a cabo. Siendo asi, una de las cuestiones que mas desafios implican al momento de pretender
modificarlas, pero al mismo tiempo, es un aspecto fuertemente influyente en el proceso de mejora

institucional que se busca plantear.

Los principales aportes de la investigacién son:

Durante el proceso de investigacion se logré conocer el centro educativo, la realidad del mismo y la
forma de funcionamiento especifica que tiene. La necesidad que expresan en las instancias
exploratorias coincide con las necesidades que manifiestan los involucrados. Esta coherencia permite

profundizar bien en las causas para luego poder definir las acciones.

La mejora en las practicas de ensefianza y evaluacion de los profesores agrarios, se puede decir que
es comun en todos los centros educativos, ya que el perfil de ingreso requiere cumplir funciones
adecuadas a la especificidad técnica del cargo, y a las particularidades del centro educativo. En el
perfil no se contempla la necesidad de la formacion docente, pero si el rol de cumplir con clases
tecnolégicas y practicas profesionales. La formacién docente queda a criterio y voluntad de cada
docente, si la realiza o no. Esta situaciéon, hace que a nivel general los docentes agrarios no posean
formacién. Las dificultades planteadas estan sobre las acciones didacticas pedagogicas y no sobre el

dominio de los contenidos técnicos.

Los profesionales con especificidad técnica no buscan formarse desde el punto de vista académico
docente, porque su vocacién es su carrera terciaria profesional. Ellos comienzan a dictar clases como
forma de complementar su ejercicio profesional en los comienzos, o como Unica fuente de ingreso, a
diferencia de aquellos que eligen una carrera docente propiamente dicha, debido a que es su

vocacioén y fuente laboral.

A medida que se sigue profundizando en el tema, se encuentra que los docentes tienen alto interés
por mejorar sus practicas docentes, aumentando la calidad en la educacion de los estudiantes del
centro. Frente a estos hallazgos, donde hay distancia entre el rol que se asume y las
responsabilidades para poder cumplir con las funciones, se enmarca la profesionalizacién docente,
que segun sefialan Vaillant & Marcelo (2015) y Nemifia (2009) es un proceso de formacién para
desarrollar al profesional docente. La dinAmica que necesita la profesionalizacién, permite adecuarse
a este centro educativo, porque la permanencia en el centro es alta, o sea, el 66 % de los docentes

hace mas de 4 afios que trabajan en la institucion, esta caracteristica es favorable a los efectos
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organizativos, ademas, al contar ya con experiencia el acompafiamiento de un experto les permite

avances importantes.

Las dificultades que plantea el equipo de direccién, asi como los demas entrevistados y encuestados,
refleja la necesidad de desarrollar la planificacion y todo lo que ello implica, pero como expresa
Guardia (2020) hay que nivelar lo didactico, disciplinar y técnico-especifico, para que el proceso de

ensefianza y evaluacién sea en profundidad.

La planificacion es la actividad en la que mas dificultades se presentan, los hallazgos muestran que el
43 % de los docentes planifica parcialmente, esta situacion coincide con lo que expresa Alliaud &
Vezub (2012) donde deciden que el 38 % de los docentes presentan dificultades para planificar. Con
las acciones que se plantean en la propuesta de mejora, se busca abordar aspectos teoricos y

practicos de la planificacion, pretendiendo llegar a determinados indicadores metas.

La evaluacién es otra de las dificultades que presentan los docentes, el 71 % de los docentes expresa
que tienen los criterios claros y considera que son pertinentes las propuestas, pero hay un 29 % de
los docentes que tienen dudas sobre la pertinencia y los criterios. Asi mismo, Cobo (2016) expresa
que los diferentes enfoques amplian la informacién que brinda la evaluacion. Ademas, en contexto de
pandemia los criterios y dificultades cambiaron en los entornos virtuales, como expresa Sangra et al.

(2020) es necesario que este todo a punto.

Resulta propicio impulsar instancias en las cuales los docentes trabajen con pares, logrando que
generen experiencias compartidas, las cuales sean un mecanismo para fomentar la reflexiéon y por
ende la mejora en la calidad educativa y el profesionalismo del cuerpo docente. Las practicas
reflexivas, como expresa Maina (2020), contribuyen al cambio para la mejora, son parte del proceso
de aprendizaje que realiza el docente para mejorar como profesional. Las reflexiones pueden causar
incomodidad y ésta podria ser una de las causas por las cuales hay un 11 % que no realiza las
reflexiones didactico pedagogicas. Entonces surge la pregunta, ¢Los docentes podran organizarse

para generar comunidades de aprendizaje?

Conocer las condiciones del centro, como la modalidad de trabajo de las personas, el nivel de
compromiso que tengan para con el mismo, la relacién interna que tienen entre ellos, de trabajo, y
como son los asesoramientos y los respaldos provenientes de agentes externos, colaboran con la
construccion de un contexto aun mayor del centro, que junto a la labor del asesor quien funciona
como medio facilitador y mediador, beneficia a la concrecion de la propuesta. La intriga es, ¢A los

docentes realmente les atraera la propuesta?

Esta propuesta es muy prometedora, las condiciones son propicias para realizar la actividad en este
centro educativo, ya que se cuenta con las posibilidades de redisefar y replanificar para otros centros
educativos que estén en las mismas condiciones. Son 30 las escuelas agrarias que tienen esta
caracteristica, y segun las region en la que se localizan, se podrian trabajar en conjunto mas de una
escuela para que el intercambio se vea enriquecido. El desafio, ¢Serd que el sistema educativo

puede impulsar a futuro estas acciones en la educacién para el agro?
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INTRODUCCION

El presente trabajo pertenece al curso de Proyecto de Investigacidon Organizacional
(P10). Este esta conformado por tres partes, la primera busca identificar la demanda
que tiene la institucion. Uno de los primeros pasos fue la toma en contacto con la
direccion del centro educativo donde se realiza la practica. A partir de dicho contacto
se identifica la problematica y se propone un abordaje basado en estudio de caso,
dado que este planteo permite tener una vision integradora de la institucion de
practica.

Se elabora un plan de trabajo contemplando los tiempos para cada actividad de la
propuesta y considerando los tiempos de la institucion de practica. Luego de la
aceptacion de la institucion se comienza con la fase de identificacién de la demanda,
se prepara y aplica el instrumento para la colecta de datos preliminares, mediante la
técnica de entrevista semiestructurada a la direccion del centro educativo.
Posteriormente se analiza la entrevista, tomando en cuenta las diferentes
dimensiones institucionales que orientan la tematica del estudio.

Para la segunda fase de comprension del problema, se disefian instrumentos
complementarios en busca de profundizar el analisis, ademas se construye un
marco tedrico asociado al tema en cuestion. Se disefian y aplican instrumentos
como entrevistas a docentes, adscriptos y profesores de tecnologia digital, ademas
de una encuesta a docentes de la institucion. Dichos instrumentos fueron testeados
previamente con diferentes actores que cumplen igual funcion en otras instituciones.
Para cada instrumento se realiza el analisis que permite relevar la informacion para
construir el modelo del iceberg, que es una herramienta que permite analizar
aspectos relevantes del problema cuyo foco esta puesto en las practicas de
ensefianza y evaluacion de los docentes agrarios.

El tercer punto realizado es la elaboracion de conclusiones, para luego
esquematicamente proponer el plan de mejora. En base al analisis de la fase dos se
construyen el arbol de problemas y el arbol de objetivos que permiten tomar contacto
con algunas ideas para elaborar la propuesta de mejora.

En base a la informacion recabada y mediante el analisis de las diferentes
herramientas, se propone un equipo impulsor con integrantes del centro educativo
gue estan afines con la probleméatica y pueden articular actividades que impulsan la
mejora.
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1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION Y DE LA DEMANDA
INSTITUCIONAL

1.1 Presentacion de la institucion

El centro educativo “AR” se presenta en un contexto neorrural del sur del pais,
donde asisten estudiantes que pueden o0 no tener experiencia agraria previa. La
propuesta educativa es en ciclo basico en régimen de alternancia y rural extendido.
Ademas, esta el anexo “LH” cuya propuesta educativa es en bachillerato.

Los dos niveles educativos (ciclo basico en régimen alternancia y rural extendido)
gue posee el centro educativo tienen una matricula de 205 alumnos (47 % mujeres y
53 % varones), y el anexo “LH” con bachillerato 85 estudiantes (en primero 31,
segundo 28, tercero 26).

Los estudiantes de ciclo basico en alternancia residen una semana en el centro
educativo (modalidad de internado) y la otra con su familia; hoy en situacién de
pandemia estadn trabajando los alumnos y docentes desde la virtualidad. Los
estudiantes de la modalidad rural extendido son de zonas préximas y no residen en
el centro, es decir que van y vienen todos los dias.

La institucion esta inserta en un contexto rural que recibe estudiantes en un 70 a 80
% de tres departamentos, San José, Colonia y Soriano, y el resto de la poblacion
proviene de Flores, Durazno y Canelones principalmente.

El director del centro cuenta con 6 aflos de experiencia en el cargo, es interino,
profesor del area de historia, sin especificidad agraria.

El equipo de trabajo estd compuesto por 73 docentes, de diferentes areas
(contempla varias asignaturas en el planillado escolar), (580 hs docentes), y 10
funcionarios no docentes o de servicio. Ademas, el equipo cuenta con 4 cargos
basicos agrarios de 40hs. Semanales: PANS (Profesor Agrario Nivel Superior), PAE
(Profesor Agrario Experto), IA (Instructor Agrario). También se cuenta con 4
pasantes que realizan tareas generales de mantenimiento, produccién y servicio,
gue se adecuan al perfil del estudiante.

La curricula es con orientacion, se desarrollan actividades productivas estratégicas
(en funcién del interés de los estudiantes): Huerta, cria de pollos, invernada de
terneros, cria de ovino, cria de cerdo, tambo, que se van adecuando a los diferentes
niveles educativos. Para cada area hay un docente, que es el referente en la
institucion. Alli se destinan recursos, tiempo y esfuerzo de parte del equipo docente
para lograr asociar, conjugar, lo didactico y lo productivo.

La institucion cuenta con diferentes niveles educativos, equipo docente variado y
produccion agropecuaria diversificada que deja en evidencia la complejidad del
centro. Se realizan muchas actividades en base a proyectos multidisciplinares que
fomentan los aprendizajes de los estudiantes. Asi como también se realizan
jornadas interdisciplinares buscando que la escuela este de puertas abiertas al
medio donde esta inserta.
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1.2 Descripcién de la demanda.

A partir del andlisis de la entrevista exploratoria y al construir la tabla de analisis por
dimension se perciben algunas dificultades que estan presentes en el centro escolar
(anexo 1).

El foco de la demanda se centra en la preocupacion por el aprendizaje de los
estudiantes, basada en la formacién asociada a la produccion agropecuaria del
centro educativo, buscando mejorar la imagen de la institucién y que se genere
confianza a todo nivel, “gué escuela que genere esto no va a empezar a cambiar y a
generar confianza, (...) confianza en las autoridades (...) en el director regional (...)
a los inspectores agrarios (...) a los padres” EE1:5.

La demanda que emerge de la institucion refiere a: Las practicas de ensefianza y
evaluacion que llevan a cabo los docentes requieren mejoras, debido a la escasa
formacién didactica y pedagogica en los profesores agrarios. Durante la entrevista
exploratoria a la direccion, ésta expresa en varias instancias que es una dificultad
que esta presente a todo nivel en las diferentes areas de DGETP-UTU.

Algunas de las evidencias que dan cuenta de lo mencionado son: “las clases son
mas o menos (...) porque si yo le pido que me haga una planificacion solo (...) no
sabe hacerla" EE1 11:4, estas dificultades en la organizacién a nivel de aula las
menciona en la entrevista. Ademas, se notan dificultades en la metodologia y el uso
de los recursos, “Vas a clase y no puede ser una clase de 45 minutos un video (...)
evaluacion" EE1 11:8.

Para reafirmar la demanda que presenta la institucion, el director realiza una
comparacién con profesores agrarios que si tienen formacién didactica pedagdgica:
“Coémo cierra (...) Las evaluaciones, te das cuenta clarito" EE1 11:16, y los docentes
técnicos agrarios, pero con escasa formaciéon didactico pedagdgica, “pero a la hora
de evaluar conocimiento cuesta” EE1 11:33.

Esta demanda abarca la dimension organizacional de la institucion y la dimension
didactico pedagogica, con repercusiones en el plan didactico- productivo del
proyecto de centro. Dicho plan debe ser presentado en setiembre de cada afio, para
el afo siguiente. “lo didactico, lo pedagdgico y productivo es dificil entonces hacer
que conjuguen” EE1 3:55.

Esta situacion trasciende a todas las instituciones educativas pertenecientes a
DGETP-UTU, y esta condicion se da desde el ingreso del docente a la institucion. En
los llamados a docentes agrarios, en el perfil de ingreso, se exige que tengan
formacion técnica con especificidad, y no se solicita formacion docente, en la
entrevista se expresa que hay “falencia, pero no so6lo en el area agraria, pasa en
contabilidad, metalurgica” EE1 11:25.

1.3 Plan de trabajo
En base a las actividades realizadas y las condiciones del campo de trabajo se

plantea una aproximacién del cronograma de trabajo (Tabla 1). Para dicho plan de
trabajo se contemplan los tiempos de procesamiento de la informacién, es un
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“proceso de planificacion de las actividades, basandose en la herramienta como el
"Diagrama de Gantt" (Sanpedro, 2009. p.2).

Tabla N°1: Plan de trabajo segun semanas del mes.

PLAN DE TRABAJO SEGUN SEMANAS DEL MES JULIO

Actividad programada 112(3(|4]1|2|3|4|1|2|3|4|1(2(3|4|1

Primera comunicacién con el director de la institucion (aval
institucional)

Preparacién del guién para entrevista exploratoria

Entrevista exploratoria al director de la institucién

Disefio del plan de trabajo

LA DEMANDA

Descripcion de la demanda

Modelo de analisis

FASE 1: IDENTIFICACION DE

Encuadre tedrico y antecedentes

Disefio de los instrumentos (testeo)

Entrevistas semi estructuradas a docentes y adscripta.

Encuesta aplicada poblacién de docentes.

PROBLEMA

Sistematizacién de la informacién

Andlisis de la informacion obtenida

Conclusiones

FASE 3:
CONCLUSIONES Y | FASE 2: DE COMPRENSION DEL

ACUERDOS

Redaccion del informe

Nota: EIaboraciénopia.

1.4 Encuadre tedrico y antecedentes.

En el encuadre tedrico se realiza la vinculacion entre la demanda de la institucion y
la revision bibliografica, asociada a la mejora en las practicas de ensefanza y
evaluacion de los profesores agrarios, “Un problema de la escuela es una situacion
educativa insatisfactoria que exige ser cambiada, o que abre un campo de accion
sobre el cual es necesario actuar y, como tal, constituye un desafio una reflexion,
creatividad y voluntad de los que participan directamente en ella” (Castro, et al.
2013, p.31). Luego de detectada la demanda es posible enmarcar los conceptos
asociados para las posibles acciones.

Al momento de plantear la propuesta de cambio en las etapas de planificacion, el
proceso debe ser cuidadoso, con un control sobre las acciones que se planean de
forma detallada, con “atencion critica a la fase de implementacion, y procesos
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sistematicos de evaluacion e institucionalizacion” (Pascual, 1988, p.11), lo que
permite llegar a la meta planteada.

Los planteos expresados por la direccion del centro educativo estan ajustados a la
demanda de “Reconocer las dificultades que la institucion plantea asi como posibles
vias para solucionarlas, pareceria sin embargo no ser condicién suficiente para
implementar adecuadamente procesos de mejora” (Vazquez, 1999, p.16). Las
posibles vias de solucién no son planteadas, pero el potencial que tiene este centro
educativo con la multi disciplinariedad promete y tiene posibilidades importantes
para lograr superar las limitantes que se expresan como demanda, en las practicas
de ensefianza y evaluacion.

Ademas, a diferencia de la educacion urbana, la rural tiene una fuerte impronta del
contexto, donde el estudiante tiene sus vivencias de los procesos, los docentes
adaptan esta situacion para introducir conocimientos que permita explicar, y que el
estudiante entienda el mundo que lo rodea. Aprovechar la traccion que tienen los
estudiantes por entender situaciones de la naturaleza y que ven a diario le permite
integrar las disciplinas del conocimiento y mantenerlos motivados.

Para abordar la demanda del centro educativo se contempla toda la informacion
recabada tanto en entrevistas como en encuestas, de esta manera en funcion de las
necesidades se llega a “acuerdos basicos para comenzar a delinear una propuesta
de trabajo conjunta” (Vazquez, 1999, p.16) lo que nos amalgama las necesidades de
los docentes agrarios con la demanda del centro escolar.

En la figura 1 se plantean los conceptos principales que sustentan la investigacion.

Figura 1: Mapa de conceptos asociados a la problematica central

— L TS

/buscan 'ntelgfan aplican
PROFESIONALIZACION \
EEUE — movilizan —| COMUNIDADES |
DE APRENDIZAJES [ fomentan —| APRENDIZAJE
\ HIBRIDO
busca BETFAHER colaboran
CRmpRaias experiencias eSS
y reflexion \
L TECNOLOGIA DIGITAL
PRACTICAS PEDAGOGICAS | potencian — | EN CONTEXTO DE PANDEMIA
ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Nota: Elaboracion propia.
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1.4.1 Ladimensién didactica pedagdgica vinculada al problema

La dimension didactico pedagogica permite conectar y transformar el contenido del
programa con los aprendizajes de los estudiantes, “Las practicas pedagdgicas
pueden entenderse como aquellas mediante las cuales los docentes facilitan,
organizan y aseguran un encuentro y un vinculo entre los alumnos y el conocimiento”
(Frigerio, et al, 1992, p. 69). Al analizar la demanda de la institucion, ésta se focaliza
en las dificultades para realizar una planificacién adecuada para los estudiantes, uso
de materiales, manejo de los recursos didacticos y criterios de evaluacion asociados
a los contenidos. Esta situacion limita la organizacion de la clase y el aprendizaje de
los estudiantes.

1.4.1.1 Las précticas pedagdgicas y estrategias didacticas

Las mejoras en las practicas docentes podrian estar basadas en “el modelo de las
nuevas pedagogias, la base de la calidad del docente es su capacidad pedagdgica:
Su repertorio de estrategias de ensefianza y su capacidad de formar asociaciones
con los estudiantes para dominar el proceso de aprendizaje” (Fullan, et al 2014, p.
3). Las estrategias de ensefianza que emplean los docentes para fomentar el
proceso de aprendizaje en los estudiantes contribuyen a fomentar las interacciones
gue complementan los aprendizajes y, al reflexionar los docentes sobre los procesos
se pueden encontrar vias para la mejora de las practicas.

Las nuevas pedagogias propuestas por Fullan (2014) estarian contribuyendo a la
demanda de la institucion donde “Las relaciones de asociacion, la conexion con las
aspiraciones de los estudiantes, el tipo adecuado de retroalimentacién y aprender a
aprender son esenciales” (Fullan, et al 2014, p. 21). Siguiendo lo que plantea Fullan
de lograr asociaciones entre estudiantes y docentes con un fin comun, permite
fortalecer los aprendizajes y llegar a una retroalimentacion que permite generar
conocimiento que se comparte.

La situacion de “COVID-19 ha alterado todo el sistema, de un modo que abre
posibilidades radicales de transformacion de la educacion” (Fullan, et al, 2020, p.
25). La escasa formacién de los docentes agrarios y la transformacion de la
educacién, con mayores Yy diferentes demandas pedagogicas por pandemia,
aumentan la brecha en la problematica, pero no deja de ser una oportunidad para la
mejora. “El sistema actual se habia estancado y la pandemia expuso con claridad
nuestra incapacidad sistémica para optimizar el uso de la tecnologia y garantizar la
equidad, el bienestar y la calidad del aprendizaje” (Fullan, et al, 2020, p. 16). La
situacion de covid-19 forzo a transformar el sistema de ensefianza y de aprendizaje,
tanto para los docentes como estudiantes y padres. En tiempos de pandemia el
mundo, asociado al sistema educativo, se vio enfrentado a experiencias
denominadas aprendizaje hibrido. Las situaciones eran todas nuevas, aunque los
docentes ya tenian experiencias, pero no en estos contextos de pandemia.

1.4.1.2 Aprendizajes hibridos
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En contexto de pandemia cambié la situacion, descubrir nuevas tecnologias
adaptadas a la realidad de los aprendizajes con escasa formacion didactico
pedagogica, amplia la brecha para lograr “El aprendizaje hibrido es un enfoque que
se basa en el éxito del aprendizaje invertido, mixto, remoto, a distancia y online para
crear intencionadamente experiencias centradas en el alumno profundamente
personalizadas, pertinentes y atractivas” (Fullan, et al, 2020, p. 38).

La reflexion sobre las préacticas de ensefianza nos habilita a la mejora de las
mismas, nos permite “reinventar el aprendizaje, tenemos que reflexionar sobre lo
gue sabemos acerca del aprendizaje, de nuestro alumnado, el nuevo rol de la
tecnologia” (Fullan, et al, 2020, p. 17). Los productos que elaboran los estudiantes
en el proceso de aprendizaje permiten reflexionar sobre las practicas de ensefanza,
muestran los alcances que tienen cada producto, pudiendo evaluar a los
estudiantes, pero también a las practicas de ensefianza y evaluaciéon de los
docentes. Las reflexiones permiten que se reinventen las propuestas que
contribuyen a la mejora de las préacticas pedagogicas.

Generar e impulsar acciones que habiliten a la reflexion a nivel del equipo docente
fortalece los vinculos que permiten potenciar el trabajo y la profesionalizacion
docente, asociado a la mejora en las practicas pedagogicas. “Cuando los alumnos
se ven inmersos en las 6C, aprenden mas que el contenido, y este aprendizaje
contribuye a sus propios futuros. Ademas, suelen mejorar sus comunidades y sus
entornos” (Fullan, et al, 2020, p. 23). Las 6 C desarrollan a los estudiantes en el
aprendizaje por competencias y Fullan (2014) plantea que hay que cambiar la forma
de ensefiar antes que los planes.

1.4.1.3 Profesionalizaciéon docente.

La profesionalizacion es un término que tiene mucha amplitud, “profesion,
profesionalismo, profesionalizacién constituyen uno de los vocablos comodin cuando
hablamos de la ensefianza” (Nemifia, 2009. p. 1), la dinamica que implica la
profesionalizacion se enmarca en un proceso continuo que contribuye al desarrollo
profesional de los docentes.

Buscar estrategias en la institucion educativa que favorezcan la mejora en la calidad
de la enseiflanza y evaluacion mediante la profesionalizacion docente da
“posibilidades de desarrollo profesional docente” (Calvo, 2014. p.126). Los docentes
en las instituciones educativas a medida que van ejerciendo la docencia se van
profesionalizando y esto permite llegar al “desarrollo profesional docente, se requiere
cada vez mas una formacién continua contextualizada y pertinente” (Valliant, 2016.p.
11), y la pertinencia de los contenidos también se mejoran con las reflexiones de las
practicas situadas.

Junto con la profesionalizacion docente se asocia el uso de las tecnologias digitales,
gue en contextos de pandemia las necesidades se ampliaron. Los docentes ante las
dificultades buscaban junto a sus colegas herramientas y “estrategias de ensefanza,
en el uso de tecnologias y otros elementos esenciales para una ensefianza de
calidad” (Vaillant, 2016 p. 11). Las estrategias en contextos de pandemia se
compartian para en busca de mejorar la calidad de la ensefianza.
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1.4.1.4 Tecnologia digital en contexto de pandemia.

Las tecnologias digitales han sido de apoyo en las practicas docentes, asi como
también al disefio de actividades educativas, permitiendo que ‘las tecnologias
digitales puedan favorecer y ofrecer valor afladido a los procesos de ensefanza-
aprendizaje” (Guardia, 2020. p. 50).

A media que se van integrando las tecnologias digitales a los contenidos
disciplinares las préacticas pedagodgicas se van transformando, como nos expresa
Pereyras (2018) al integrar la tecnologia a la dimensién pedagdgica permite acelerar
y profundizar los procesos de aprendizaje. El uso de las tecnologias digitales
impulsa como menciona Fullan (2014) el apalancamiento digital.

En momentos de confinamiento por pandemia se comprendio el potencial que tiene
la tecnologia digital. La comunicacion y colaboracion se dieron con un alcance que
no se podia imaginar, pero también se percibieron en algunos casos que la brecha
digital estuvo presente como menciona Cobo (2016) con mayor 0 menor dimension
segun los casos y contextos.

La distribucion de la informacién y el intercambio se han podido sostener gracias a
las, “tecnologias digitales y las redes sociales que permiten articular el flujo de las
comunicaciones, y apoyan el intercambio de informacion” (Cobo 2016, p.90). Aqui
también se genera una hibridacion que integra la tecnologia digital y los
componentes sociales que permiten en intercambio ampliado.

1.4.1.5 Comunidades de aprendizaje

Los miembros de la comunidad educativa forman parte de “comunidades de
aprendizaje entendidas como una comunidad de personas que se organiza para
construir e involucrarse en un proyecto educativo y cultural propio” (Gairin, 2009.
p.625). Las organizaciones fomentan el trabajo colaborativo y en red, lo cual permite
impulsar el desarrollo profesional docente en la organizacion, y el desarrollo de las
comunidades de aprendizaje. Estas comunidades de aprendizaje en contexto de
pandemia funcionaron desde la virtualidad y en algunos casos también funcionaron
de forma hibrida o presencial en funcién de la situacion del proyecto de centro.

Las instituciones educativas estan insertas en un determinado contexto y
localizacion que condiciona a los aprendizajes de las comunidades. También como
lo expresa Gairin (2009), las caracteristicas de las propuestas pedagogicas, el
desarrollo tecnolégico no garantiza la incorporacion de nuevos procesos de
aprendizaje, ni la elaboracién del conocimiento colectivo en la comunidad.

Promover en las instituciones el trabajo en equipo de forma participativa permite a la
organizacién desarrollarse como tal, impulsar la generacidon de conocimiento que va
de la mano de la autonomia y la colaboracion profesional lo que promete avances
hacia las organizaciones que aprenden.

Las organizaciones que aprenden estan en proceso de aprendizaje de forma
continua, permanente y de esta forma crecen como organizacion y como expresa
Bolivar (2001) incrementan la capacidad de aprendizaje aumentando capacidades

114



profesionales e individuales de saberes especificos, que crean expectativas en el
aprendizaje.

1.4.2 La dimension organizacional vinculada al problema

Para complementar y atender la necesidad que se expresan en la mejora de las
practicas didactico pedagogicas es importante incluir la “dimensién organizacional,
en particular cuestiones relativas a los roles directivos en las instituciones
educativas, las funciones relacionadas con dichos roles y temas conexos como, por
ejemplo, la toma de decisiones, la delegacion y la conduccion de equipos” (Frigerio,
et al. 1992. p. 37). Para realizar una mejora a nivel de las practicas pedagdgicas se
necesita del apoyo en la conduccion de la propuesta que se realice, ademas se
necesita articular acciones que comprometen a todos los integrantes de la
organizacion.

La integracién de los miembros a las comunidades de aprendizaje permite potenciar
el desarrollo de los profesionales en la docencia. Llega a reconocer la demanda y
conocer si se esta en condiciones de “contar con la disposicion por parte de los
actores institucionales para emprender acciones de revision de la realidad del
centro, como paso previo y fundamental a cualquier propuesta de cambio” (Vazquez,
1999, p.15). La disposicion contempla el tiempo disponible para realizar las
actividades asociadas a la propuesta tomando en consideracion las demas
obligaciones que tiene cada docente con el proyecto de centro.

Como lo expresa Vazquez (1999), para utilizar el potencial institucional para
enfrentar procesos de cambio es necesario promover las capacidades de
gobernabilidad, la autorregulacion y la regulacion interna, promoviendo estrategias
de trabajo coordinado, revision de las practicas colectivas para direccionar hacia la
cultura del cambio. El trabajo se esta coordinando, pero ademas en estos espacios
se busca impulsar la reflexiéon sobre el trabajo docente que permitan acercarse al
proceso de cambio para la mejora en la calidad de los aprendizajes.

La revision de las practicas colectivas también lo reafirma Garin (2009) al referirse a
las comunidades de aprendizaje. Extender las aulas pensando ademas en los
entornos virtuales para el aprendizaje, “hablar de comunidades de aprendizaje
referidas al aula, al centro educativo, a un territorio o a un entorno virtual” (Gairin, et
al. 2009 p. 625), que da la posibilidad de generar propuestas motivadoras que
movilizan a la organizacién en su conjunto redistribuyendo el conocimiento que se
construye. Generar los espacios y el tiempo para que estas practicas sean
compartidas se impulsan desde la dimension organizacional para contribuir en la
dimensién pedagogica.

La demanda de la institucion involucra a una poblacion reducida de docentes a nivel
de la institucion, el planteo de la comunidad de practicas enriquece el intercambio, y
al planificar seria estratégica y situada.

1.4.3 Ladimension Administrativa vinculada al problema
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La dimension administrativa se reorganiza para atender la demanda de la direccion
del centro educativo, generando condiciones que permitan mejorar las practicas de
ensefanza aprendizaje de los profesores agrarios. “La organizacion formal de todas
las actividades institucionales, en especial del espacio y del tiempo, corresponde al
area administrativa, (...) en su elaboracion concurren todos los factores internos y
externos que de uno u otro modo tienen presencia institucional” (Frigerio, 1992, p.
129). La dimension administrativa determina los alcances de la propuesta en funcién
de los recursos que se logren gestionar.

Dadas las condiciones de contexto por pandemia surgen brechas tecnoldgicas que
se buscan subsanar al generar los espacios y tiempos para articular el trabajo con
las tecnologias digitales, la dimension administrativa articula la disponibilidad de los
medios para reorganizar las practicas educativas mediante la “asistencia continua en
materia de TIC a los docentes” (Fullan, et al, 2020, p. 29).

2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
2.1 Fase Exploratoria

Las técnicas utilizadas, para comenzar con esta etapa en la institucion de practicas,
fueron la entrevista exploratoria semi estructurada al director de la institucion, la
misma se aplicé con una guia de preguntas elaboradas previamente (anexo 2), “Las
entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion” (Hernandez Sampieri, et. al, 2014. p. 403).
Esta primera aproximacién a la realidad de practicas en la institucion permite
conocer las demandas e ir pensando en los demas instrumentos a utilizar en las
préximas etapas del trabajo.

Tabla N° 2: Técnicas y actores involucrados utilizados en la fase exploratoria.

Técnicas Actores Momento de aplicacion

Entrevista exploratoria semi estructurada Direccion del centro Mayo

Nota: Elaboracion propia

Ademas, se realizo el rastreo de informacion por pagina web no encontrando indicios
de la misma. Este centro educativo sélo utiliza los canales oficiales de difusion, no
posee redes sociales (Facebook o Instagram) por lo tanto, no se dispone de
informacion, ni imagenes lo cual no permiti6 complementar la informacion de la
entrevista exploratoria con documentos. Para complementar las evidencias de la
busqueda de documentos que no fueron hallados se expresa en la entrevista lo
siguiente, “la escuela agraria nunca ves foto (...), nunca ves fotos y no va a haber
mientras yo esté" EE1 4:60. Durante el mes de mayo las actividades de la escuela
estaban en modalidad virtual por la situaciébn de pandemia, impidiendo realizar

observacion en territorio, ni llegar a materiales formato papel.

Analisis de la informacion:
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En base a la informacion obtenida al realizar la entrevista exploratoria semi
estructurada y se pudo recabar y organizar los datos. Aqui se puede apreciar que se
realiz6 una extraccion minuciosa de los datos importantes que involucran las
diferentes tematicas, actores involucrados y las dimensiones de la institucién (anexo
1).

Al realizar el analisis en profundidad de las teméticas, actores y dimensién se puede
observar que en la entrevista se manifiestan diferentes temas como lo son la
comunicacion, vinculacion, trabajo en equipo, confianza, el contexto, produccion y
docencia, pero la tematica que predomina esta relacionada a la formacion de los
docentes lo cual marca el camino para continuar la profundizacién en este tema. Los
actores involucrados en la tematica principal son los docentes; y la dimension
pedagdgica es la que se involucra directamente con el planteo. Aunque no podemos
dejar de contemplar que la dimension organizacional permite vehiculizar algunas
necesidades que requiere la dimension pedagdgica.

Modelo de andlisis:

En el modelo de analisis se presenta la informacion sistematizada de la entrevista
exploratoria. Las dificultades en las practicas de ensefianza y evaluacién de los
profesores agrarios atraviesan las dimensiones pedagogicas organizacional vy
administrativa. Los profesores agrarios, asi como la direccidén y adscripcidon conocen
y pretenden mejorar la calidad de los procesos y resultados de la ensefanza
aprendizaje

El problema se refiere a las dificultades en las practicas de ensefianza y evaluacion
de los profesores agrarios. Para promover las mejoras es necesario movilizar la
dimensién organizacional, administrativa y pedagdgica, buscando transformaciones
y cambios en los procesos de ensefianza aprendizaje. Al analizar la informacion
proporcionada por el director del centro se evidencia que hay dificultades en
aspectos como: limitaciones al evaluar la clase “las evaluaciones, te das cuenta
clarito (...) entonces dentro de los cargos basicos agrarios hay un debe en la
formacion docente” EE1 11:18, dificultades en la planificacién porque “si yo le pido
que me haga una planificacién solo (...) no sabe hacerla” EE1 11:7, poca
comunicacién y coordinacién entre profesores agrarios “el relacionamiento entre los
profesores basicos (...) eso es una cosa que hay que mejorar urgente (...)
conversan pero no dialogan”. Afrontar los cambios permite mejorar la calidad de los
procesos Yy resultados de la ensefianza y el aprendizaje

Figura 2: Modelo de andlisis
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MODELO DE ANALISIS

DIFICULTADES EN LAS PRACTICAS DE ENSENANZA Y EVALUACION
DE LOS PROFESORES AGRARIO

l Dimensiones pedagogica organizacional y administrativa. ]

. Direccién
Profesores agrarios Sabnteh
Adscripcion
Limitaciones al Faltan Edscasc: d:slarrc‘}llo Poca :;Ic_}mup‘lcac:lct}n ¥
evaluar las clases lanificaciones e metodologias coordinacion entre
P de clase. profesores agrarios.

Resultados en la ensefianza aprendizaje

Nota: Elaboracion propia
2.2 Comprensién del Problema

En la segunda fase busca comprender el problema, para ello se propone en la tabla
3 las técnicas, actores involucrados y momentos de aplicacion.

Tabla N°3: Tabla de técnicas, actores involucrados y momento de aplicacién para la

comprension del problema.

Actores Fecha Cantidad relevada
Técnicas Cédigo involucrados de aplicacién (posible de relevar)
ENTREVISTA EPD1 Docente egresado de 25 de junio 1(2)

Formacion docente
ENTREVISTA EPD2 Docente no egresado de 29 de junio 1(@4)

Formacion docente
ENTREVISTA EPD3 Docente de tecnologia digital 29 de junio 1(2)
ENTREVISTA EPA Adscripta 30 de junio 1(2)
ENCUESTA DOCENTES Docentes agrarios 17 al 30 de junio 9 (10)

AREA AGRARIA

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla anterior podemos encontrar las técnicas aplicadas, los cédigos, actores
involucrados, la fecha de aplicacion de la técnica y la cantidad relevada con respecto
a los posibles de relevar. Para las entrevistas a docentes egresados de formacion
docente que trabajan en la institucion, ellos son 2, tomando para la misma el de mas
antigiiedad en la institucion. Los docentes no egresados de formacién docente que
tienen 40 o mas horas de actividad en la institucion son en total 4, para la entrevista
se define al docente por las sugerencias de la direccién, dada la trayectoria y
permanencia en la institucion. Para complementar se realiza entrevista a la docente
de tecnologia digital dado el apoyo que proporciona a los actores de la institucion.
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Ademas, se realizan encuestas a todos los docentes de area agraria que son 10 en
total y se reciben 9 respuestas.

Una primera aproximacion a la mayor comprension del problema y de la demanda,
se realiza una entrevista semi estructurada a la adscripta del centro educativo, que
es quien conoce la organizacion del centro y las practicas de ensefianza y
evaluacion de los profesores agrarios, ademas revisan y corrobora la carga horaria
de cada docente. Esta entrevista semi estructurada se realiza con una guia de
preguntas (anexo 3) asociadas a la demanda de la institucion. Ademas, para
complementar la informacion se realiza 2 entrevistas en profundidad, una a un
docente egresado y otra a un docente no egresado (anexo 4 y 5). Para
complementar la informacién se realiza una entrevista a la docente de tecnologias
digitales con una guia de preguntas orientativas (anexo 6).

A lo mencionado se suma el disefio de la encuesta a los docentes del area agraria
mediante google formulario (anexo 7). Esta encuesta se compone de 4 secciones.
La primera indaga datos generales del docente. La segunda es destinada a los
docentes que no tienen formacién didactica pedagdgica o la estan cursando. La
seccidn tres es para los docentes con formacion. La cuatro es para todos docentes
del area y trata de los espacios y tiempos para la reflexiébn. Se realizar la encuesta
por temas tomando las indicaciones de “construir una lista con los temas sobre los
que se quiere obtener informacién” Alaminio (2016, p. 85).

Para comprender el problema, se sistematiza la informacion mediante una matriz
con la tematica y los actores involucrados que es obtenida de cada instrumento
aplicado. Luego de la sistematizacion, se analizan los diferentes instrumentos. Los
hallazgos estan asociados y remarcan el planteo, las dificultades que estan teniendo
los docentes para realizar las planificaciones se manifiestan en las siguientes citas:
“en la libreta (...) en como planifican sus clases (...) en realidad (...) si vos la ves (...)
ellos llevan un hilo, pero en si, no te la saben decir” (EPA. 1), aqui se marca la
necesidad de apoyo en la planificacion de las actividades de clase. A lo mencionado
se agrega, “nadie me explico (...) cdmo hacer planificaciones (...) lo fui aprendiendo
a los ponchazos (...) con compafieros de trabajo que me fueron explicando” (EPD2.
1).

Se puede apreciar el apoyo entre pares para realizar las planificaciones, “como
tengo formacién docente de repente (...) muchos me vienen a preguntar como hacer
una planificacion” (EPD1.2), la combinacién de docentes con formacién permite
avances en el desarrollo de las planificaciones.

Luego de la sistematizacion y andlisis de las entrevistas a los docentes y adscripto
coinciden en que tienen dificultades en la planificacion, escasas estrategias
didacticas.

También existen coincidencias entre la docente de tecnologia digital y los docentes
agrarios sobre las limitantes en el uso de la tecnologia digital como herramienta.

Niveles y l6gicas en juego:
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Luego de procesados los datos que se obtuvo de las encuestas y entrevistas se
sistematizo la informacién mediante el modelo del iceberg, el cual permite visualizar
la cultura institucional desde lo visible a lo mas profundo. Para este caso particular el
iceberg muestra lo que es visible de la cultura institucional referida a las practicas
pedagogicas y evaluacion.

Primer nivel: Lo visible

En el primer nivel del iceberg se encuentra lo visible, donde se percibe la existencia
de una comunidad de aprendizaje, la familia se vincula a las actividades de los
estudiantes, ademas se observa la conexion con la familia, “tio, abuelo, primo (...)
Te manda pregunta por qué te pusiste a criar pollos, se le murieron los pollos (...) y
bueno vos en la escuela estaba dando ese tema” (EPD1;2). También se constatan
las interacciones que se generan entre alumnos y docentes “hay situaciones (...)
Que hay un ida y vuelta (...) no (...) De pregunta (...) respuesta (...) Y ahi se va este
potenciando” (EPD1;2), ésto permite generar los aprendizajes en la comunidad
educativa. La escuela tiene fuerte experiencia en sistema educativo en alternancia
dejando algunas evidencia sobre las comunidades educativas presentes, como se
expresa “la alternancia que si la sabés explotar (...) trabajando profes y hay dos
visiones (...) el alumno, bueno el estudiante mejor dicho (...) llega a la casa (...)
Comprueba cosas trae preguntas (...) La volvés a trabajar en la clase con el resto de
los compafieros que,(...) De repente no tienen la posibilidad de ver eso (...) Lo que
esté trabajando y ahi hay una comunidad educativa” (EPD1;2).

Los estudiantes se interesan y plantean inquietudes.

Para que los estudiantes entiendan y aprendan, “La escuela adapto6 el interés (...)
adapt6 el interés a esa necesidad de la chiquilinada” (EPD1;3), buscando que se
interesaran, porque la propuesta se adecud a la necesidad. El interés se muestra
porque “el alumno, (...) plantea determinadas circunstancias o te pregunta cosas de
la clase anterior” (EPD1;1).

Las posibilidades de aprendizaje son variadas y situadas, “la situacion de
aprendizaje puede ser en una chacra, puede ser en una visita un predio, puede ser
en una practica” (EPD1;3) lo que proporciona la posibilidad de despertar la inquietud
por el aprendizaje.

Ademas, se complementan recursos para despertar interés “coordine con el
estudiante la forma de buscar (...) esos libros o esas fichas de trabajo (...) Teniendo
en la actualidad, que tienen las ceibalitas” (EPD3:2) posibilita al estudiante ampliar el
contenido.

Escasas estrategias de apoyo a la formacién docente.

De los instrumentos analizados se constata que hay escasas estrategias de apoyo a
la formacion de los docentes, tienen en el recuerdo algunas instancias, tal como se
aprecia en la siguiente cita: “Hace tiempo (...) hace afios vinieron, me acuerdo unas
profesoras que nos daban algo (...) eso es una herramienta porque digo después de
€es0 yo nunca mas (...) otro comparero veterano C, por ejemplo, decia que iban a
Trinidad en las vacaciones de julio.” (EPD2;3). Estas instancias que estan en el
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recuerdo le proporcionaron herramientas, pero reconocen que nunca mas se les dio
la oportunidad.

Escasa conexion a internet.

Dada la localizacion del centro escolar quedan algunas evidencias que dificultan el
trabajo por la conexion a internet, se expresa que en la “zona mas cercana al
campo, digamos, conexion, pero (...) si hay mucha tormenta o hay mucho viento (...)
Ahi se empieza a complicar (...) Las actividades intermitentes (...) mas que nada el
wi-fi” (EPDS3;3). Esta limitante que se plantea es un recurso a tener en cuenta para
lograr el trabajo dinamico por parte de la comunidad educativa.

Adecuado trabajo con blog.

Ademas, la institucion trabaja con un blog creado por la docente de informatica
(espacio multifuncional), al cual tienen acceso los docentes, estudiantes y padres,
“Tengo un espacio en el blog (...) para padres (...) familiares y estudiantes(...) y
tengo otra (...) para los docentes” (EPD3:1). Esta herramienta les permite acceder a
los materiales necesarios para los aprendizajes.

Se nota el esfuerzo por acercar las herramientas digitales a las actividades de
docentes y estudiantes, esta situacion queda en evidencia al expresar, “mi trabajo
mas que nada se encarga de acercar las herramientas digitales a docentes y
estudiantes” (EPD3;1)

Segundo nivel. Lo priorizado.

En segundo nivel se detectan las prioridades para la mejora en las practicas de
ensefianza y evaluacion, mediante los datos recabados en la encuesta y entrevista.

Escasa formacion docente.

Con respecto a la formacién docente segun la encuesta del total de 9 docentes, el
66.7 % no posee formacién didactico pedagogica, 22.2 % si tienen formacion
completa y 11.1 % estd cursando. Ademas, se reafirma la informacion al expresar
“No tengo una formacion docente (...) Yo o sea, nadie me explicé (...) Cédmo hacer
planificaciones (...) lo fui aprendiendo a los ponchazos” (EPD2;1).

Para complementar la informacién sobre la formacién docente, se encuesta a los
docentes que no poseen formacion, de ellos cuantos logran planificar, y la respuesta
es que el 42.9% planifica de forma parcial y 57.1% planifica. Asociado a esta
actividad se expresa que la “Planificacion, objetivos, Desarrollo (...) evaluacion (...)
otro problemén (...) en la ensefanza agraria evaluacion es un drama, (...) Porque
bueno (...) porque la ves (...) te das cuenta, hay mucha gente que no entiende (...)
Lo que es la evaluacion, o sea o lo mal interpretan” (EPD1:7). La organizacion de la
planificacibn es una prioridad que encamina hacia las practicas de ensefianza y
evaluacién se muestra “en cdmo planifican sus clases (...) en realidad (...) si vos la
ves (...) ellos llevan un hilo, pero en si, no te la saben decir” (EPA,1)

Falta teoria para la practica.
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Acercar la teoria a la practica es un desafio y segun las encuestas el 85.7% de los
docentes que no poseen formacién considera que complementa sus practicas con la
teoria, 14.3 % no complementa la practica con la teoria. Asociado a esta situacion y
coincidentemente con lo que se expresa “en la parte practica me considero, tengo
conocimiento, pero en la parte tedrica (...) me cuesta” (EPD2;1). Ademas, para
complementar “en la practica (...) todo lo que es practica se desempefa (...) esté
adecuadamente me parece” (EPA:1), dejando evidencias que la practica la dominan,
“saben mucho de lo que ellos ensefian” (EPD1;6)

Falta “la parte pedagdgica”.

Al indagar sobre las practicas pedagdgicas advierte sobre algunas situaciones que
se dan, como por ejemplo “la parte pedagdgica o la parte porque uno (...) Yo qué sé
(...) Este lo da como lo aprendié¢” (EPD2;3). Asociado a esta prioridad de los
docentes y tomando la encuesta a los docentes 85.7 % le gustaria mejorar sus
practicas didactico pedagogicas en un nivel 5y al 14.3 % en un nivel 4. Es notorio el
interés por la mejora en las practicas pedagadgicas.

Escasas estrategias didacticas.

Para complementar con lo priorizado se manifiesta que tienen escasas estrategias
didactica “hay graves inconvenientes en algunos casos (...) hay inconvenientes (...)
en coémo transfiero esa informacién al alumno (...) este o al estudiante” (EPD1;1).
Segun la encuesta los recursos didacticos mas utilizados son (superior a 6
respuestas de 7) videos, grabaciones y observaciones in situ y pizarra, como se
utilizan los recursos seria una cuestion a considerar.

Ademas, segun la encuesta los docentes trabajan con sus estudiantes en
aprendizajes basados en problemas (7 respuestas de 7 docentes), esta metodologia
permite acercarse a los contenidos que se pretenden que aprendan.

Tercer nivel: Lo subyacente

En el tercer nivel se detectan preocupaciones que estan ocultas, dudas sobre sus
practicas, que se van manifestando.

Dudas sobre sus practicas.

Se detectan dudas por los diferentes instrumentos utilizados, se expresa “haberme
quedado (...) pensando que no podria haber hecho de tal o cual manera” (EPD2;2),
guedar pensando es una buena sefial para comenzar con los procesos de mejora de
las practicas de ensefianza. En la encuesta valoran sus practicas de ensefianza, (1
poco adecuadas, 5 muy adecuadas) con 3, esta el 71.4% de los docentes, con 4, el
14.3 % y con 5, (muy adecuadas) 14.3 %. Esta situacion nos cuantifica que las
practicas se posicionan en situacion intermedia en su mayoria, pero con dudas
sobre su adecuacion en las practicas.

Preocupacion por la integracion.

Los docentes muestran que les falta integracion y se evidencia en algunas
expresiones “me parece a mi (...) que estaria haciendo falta mas (...) mas una
integracion si” (EPD2;3). Otro docente tiene la percepcion de sub clase que en
definitiva limita la integracion, “Lo que dejan entrever como que la ensefianza agraria
es una subclase” (EPD1:6), y ésto acota la vinculacion entre los docentes.
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También se puede detectar que la falta de integracion es con los demas docentes de
la institucién, no surge en los espacios de intercambio coordinar actividades de
forma interdisciplinar, expresan que “nunca son integrados en la mayoria de las
veces, no son integrados (...) parte de los mismos agrarios (...) es decir nosotros
vamos a dar esto (...) ustedes quieren participar (...) entonces eso (...) no existe (...)
hoy no existe” (EPD1;6). Esta preocupacién por la integracion limita las acciones
colaborativas que podrian realizar.

Escasos mecanismos de coordinacion

Los mecanismos de coordinacion estarian siendo considerados como relevantes,
hay diferentes actores que lo expresan, en la encuesta se solicitan algunas
consideraciones relevantes y se dice que, “Destinar un tiempo en el espacio de
coordinacion destinado a la reflexion y a los intercambios interdisciplinares seria algo
muy beneficioso”.

Hay una necesidad explicita en coordinar las practicas, “hay que trabajar en lo que
son las practicas (...) Y ahi vos me preguntas y bueno esta coordinado (...) esta mas
0 menos tenemos qué laburar mucho mas” (EPD1:4). Ademas, y para complementar
“en coordinacion puede ser que tengamos que hacer alguna actividad que coordinan
una tarea que después lleva a cabo el docente por si solo” (EPA.1), aqui nos da la
pauta de la escases de mecanismos que desarrollan los docentes para lograr
avances en sus practicas.

También queda bien expresado que hay momentos en los que utilizan el tiempo para
capacitaciones, “normalmente hacemos 2 o 3 capacitaciones en el afo (...) Que
aprovechamos el tiempo de coordinacién (...) O incluso a veces en la misma sala
que arranca (...) este, el afo lectivo en la misma sala ya se los esta capacitado (...)
Entonces hay un espacio que normalmente arranca con la primer (...) Con la primera
sala del afo ya se le esta (...) Rememorando lo que es CREA (...) Cémo enviar la
tarea” (EPD3;2). La articulacion de la coordinacién con los docentes esta
desarrollada para esta area.

Los docentes piden ayuda.

Surgen pedido de ayuda por parte de los docentes y también se evidencia la
colaboracion entre ellos, “ellos en realidad piden ayuda (...) porque ellos muchas
veces (...) ellos vienen preguntan (...) Aca la libreta como hago (...) Cémo pongo”
(EPA.1). En otras expresiones se denota la colaboraciéon, “Muchos me vienen a
preguntar como hacer una planificacion” (EPD1.2). Ademas, piden ayuda y van
integrando la tecnologia a las actividades que plantean los docentes, quedando
como evidencia “la parte de tecnologia siempre va como a lo ultimo (...) Cémo que
va quedando rezagado (...) Entonces, Bueno, tengo la suerte de que mucho de ellos
(...) me avisan o me dicen (...) Mira por ejemplo (...) No puedo (...) no sé ingresar
un alumno a crea (...) Y por eso no le puedo mandar la tarea” (EPD3.2).

Las necesidades y los pedidos de ayuda son dos caracteristicas que el grupo de
docentes lo tiene incorporado permitiendo avances en cada actividad que se
plantean.
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A continuacion (Figura 3), se presenta el modelo del iceberg que se realiza a partir
del analisis de los instrumentos aplicados.

Figura 3: Modelo del iceberg.

LO VISIBLE

Se perciben comunidades de aprendizaje.

Los estudiantes se interesan y plantean
inquietudes.

\ ) Escasas estratégicas de apoyo a la
’ formacion docente.

/ Adecuado trabajo con blog.

/ 4 L' Escasa conexion a internet.

LO PRIORIZADO

Nota: Elaboracion propia

3. CONCLUSIONES Y ACUERDOS CON LA ORGANIZACION

3.1 Aproximacion diagndstica

Para el diagndstico se utilizan herramientas como encuesta y entrevista que por
medio de la sistematizacion y el andlisis de las técnicas se logra llegar al problema.

Aqui se presenta con el arbol de problemas, para comprender el mismo se coloca la
problematica de la organizacion en la posicion del tronco del arbol, sus causas en la
raiz y efectos en el follaje del arbol.

En el arbol de problemas se plantea como central las dificultades en las practicas de
ensefianza y evaluacion de los profesores agrarios, las causas que determinan el
problema son: el desarrollo limitado de la planificacion, acompafado de un escaso
manejo en la tecnologia que ademas se complementa con la escasa coordinacion.

El desarrollo limitado en la planificacion se constata por los planteos de objetivos
pobres, ademas se evidencian falta de diversidad en las estrategias y metodologias
y escasa evaluacién de clase.

El manejo de la tecnologia digital es escaso y esta determinado por las dificultades
con las herramientas digitales ademas de constatarse dificultades con la conexion.
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La escasa coordinacion unida a falta de espacios y tiempos para la reflexion
contribuye al problema que presenta la organizacion.

Los efectos que tiene esta problematica y se encuentran en el escaso manejo de los
disefios de planificacion con limitado uso de estrategias metodologicas y pocas
actividades formativas. Las coordinaciones son poco enriquecidas en reflexion.
Ademas, la diversidad de los materiales digitales es escasa.

Figura 4: Arbol de problemas
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metodologicas

Nota: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el arbol de objetivos “técnica que permite analizar la
situacion actual relacionada con el o los problemas percibidos” (Romano, 2014.
p.90), representando las causas y efectos del problema. En base al arbol de
problemas se plantean los objetivos y acciones para lograr la meta.

Con el arbol de objetivos “permite describir una situacion que podria existir una vez
que se proceda a solucionar los problemas” (Romano, 2014. p.93) se transforma el
problema del arbol de problemas en objetivo general y las causas del problema en
objetivos especificos, ademas los efectos son transformados en metas de trabajo.
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El objetivo general es reducir las dificultades en las practicas de ensefianza y
evaluacion de los profesores agrarios. Ademas, se plantean objetivos especificos
gue plantean establecer mejoras en las planificaciones con objetivos alcanzables
asociado a diversificacion de las estrategias metodologicas y diagramacion de
evaluaciones de clase.

Para lograr el alcance del objetivo general busca generar espacios de coordinacion y
reflexion con la organizacion y conexion necesaria para lograrlo.

Para complementar se establecen mejoras en el disefio de instrumentos de
evaluacion para aplicar en las practicas educativas.

Las metas estan orientadas a lograr que el 90 % de los docentes planifiquen sus
actividades asociado a que el 80 % de los docentes utilizan materiales digitales
diversos y buscando que el 90 % de los docentes coordinen y reflexionen sobre sus
actividades. Estas metas posibilitan a que el 80 % de los docentes mejoren la
calidad en sus préacticas de ensefianza y evaluacion.

Figura 5: Arbol de objetivos
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Nota: Elaboracion propia
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3.2 Referencias para Plan de Mejora

Las acciones del plan de mejora estan orientadas a promover las practicas de
ensefianza y evaluacion de los profesores agrarios. El equipo impulsor del plan de
mejora estaria integrado por el director del centro educativo, la docente de
informatica, un adscripto y un docente agrario. Los actores participantes del plan
estaran integrados por el equipo impulsor y los profesores del area agraria.

La propuesta esta basada en mejorar la planificacion, generar espacios de
coordinacion y reflexion, ademas del manejo de herramientas digitales que permitan
lograr la mejora en las practicas de ensefianza y evaluacién de los docentes
agrarios.

Como primer paso de la fase y extensiéon del proceso de mejora seria:

a) Reunién de planificacion del plan de trabajo con el equipo impulsor para
diagramar las acciones a realizar y relevar los recursos disponibles.

b) Coordinacién de acciones y recursos con el equipo impulsor.
Observaciones y comentarios:

Tomar en cuenta el contexto de pandemia para diagramar las acciones, coordinar
las acciones que no interfieran con actividades productivas de los docentes en el
centro escolar.
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ANEXO 1. TABLA CON TEMATICAS, ACTORES INVOLUCRADOS Y
DIMENSIONES.
o : e Actores g q
Aportes textuales con codigo de referencia Temética . Dimensiones
involucrados
"es alternancia y la modalidad rural extendida, Qué son los alumnos que van
y vienen todos los dias esto ha hecho que la institucién haya ganado alumnos .
- . - . " Director alumnos | DO
complejidad en cuanto a la cantidad de alumnos y en cuanto funcionamiento it
complejidad
EE1 1:22
"la escuela ha ido ganando en complejidad y pasé del 2015, que tenia 250
horas a 580, que ahi se incluyen también las horas bésicas entonces hoy la .
. . Hs docentes director docente | DO
escuela tiene el doble de horas y de profesores debemos tener un promedio
de 40- 46 profesores a tener 70 y algo, 73" EE1 1:29
"a partir del afio pasado la escuela tiene aparte el anexo de “LH” donde
tenemos un todavia estas en nombrar un coordinador que recién salié ANEXO DIRECTOR DO
publicado el listado de los que se presentaron para aspirar ese cargo y COORDINADOR
estamos esperando la convocatoria" EE1 1:50
"la organizacién desde el punto de vista productivo,...este, esta pensada o
sea, aca tenés una linea de trabajo esta pensado en funcién de los alumnos ALUMNOS
que tenemos entonces fuimos adecuando a la parte productiva, unos que PRODUCCION DOCENTES DO DA DP
nosotros tenemos de 12 a 15 afios" EE1 1:57 "entonces todas las actividades DIRECTOR
son en funcion de este tipo de alumnado." EE1 1:58
"tenemos un profesor referente para cada area y segun el grado trabajan por | PRODUCCION DOCENTES DO DA DP
ejemplo la huerta trabajan los chicos de primero."EE1 2:4 PEDAGOGICO ESTUDIANTES
"otra cosa que refleja la complejidad y hay dos datos muy importantes con
respecto a los alumnos, en el 2015, cuando llegamos, habian 95 alumnos Alumnos
tenia la agraria entre ciclo basico y bachillerato y ahora tiene 205 y el 47% de B Director alumnos | DO
las matriculas son chicas y cuando llegamos al 2015 habia 7 gurisas" EE1 Complejidad
2:16
"otro dato importante muy importante que tiene que ver con los alumnos, es
que la desercién el afio pasado, ta el afio pasado con la virtualidad, pero el DESERCION DIRECTOR
otro afio fue un 3% eh...y si juntamos deserciones y repeticion un 5%. O sea REPETICION DOCENTES DO DA
que tenemos un alto poder de contencién de los chicos y de ALUMNOS
permanencia..."EE1 2:25
"entonces hay una cosa que también es para mi muy buena tienen este un
juego de rol importante la profesora de orientacion vocacional que ha hecho ORIENTACION ALUMNOS DO DA
; . SN . VOCACIONAL DOCENTE
hice un trabajo E, fantastico." EE1 2:38
"O sea una linea de trabajo es esa, mostrar la diversidad, mas grande del PRODUCCION ALUMNOS
. : . " . DOCENTES DO DA DP
punto de vista productivo para atender la realidad de los alumnos" EE1 2:50 | FAMILIAR
DIRECTOR
"Una institucion abierta.... a qué?... a qué, a recibir alumnos de distinto ALUMNOS
origen, trabajar con instituciones locales y departamentales por ejemplo, hace | ALUMNOS
= . s ) - DOCENTES DO DA DP DC
unos afios alumnos nuestro a través de un club de ciencias, con la direccion CONTEXTO DIRECTOR
Nacional de ciencia y tecnologia llegaron a Estados Unidos" EE1 2:56
"siempre hago una memoria anual, que lo aprendi cuando era secretario de
formacién docente, y.... dénde hago un balance de todo, y ... una de las ALUMNOS
: SO o . I CONTEXTO DOCENTES DO DC
cosas que tuvimos hasta el afio pasado, hasta el afio pasado no, porque fue
. ~ . L TR " . DIRECTOR
especial pero el otro afio, tuvimos la visita de 17 instituciones" EE1 3:6
"la escuela de porteros abiertas para siempre, estar vinculado con otras ALUMNOS
P ttiorat EE 397 P pre, CONTEXTO DOCENTES DO DC
: DIRECTOR
"otra linea de trabajo, es el trabajo que tiene que ver con la higiene.... Y ALUMNOS
bueno el cuidado de la ecologia, tengo una lucha barbara, con el uso del CONTEXTO DOCENTES DO
glifosato"EE1 3:40 DIRECTOR
"el fondo de todo es conjugar lo productivo y lo didactico, la escuela hace dos
afios el afio 18, alcanz6 un éptimo desde el punto de vista pedagégico de PRODUCTIVO DOCENTE
productivo que no sé si lo vamos a volver a reiterar" EE1 3:43 DIDACTICO DIRECTOR DO DP DC
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"ausentismo docente de 8% cuando la media es mucho mas alta... sin horas
libres durante, llevamos,... Ya este afio no tenemos horas libres, tuvimos del

17 hasta ahora no hemos tenido horas vacantes, siempre salen y se eligen, AUSENTISMO
Al toque...." EE1 3:46 DOCENTE DOCENTES DO
"lo didactico, lo pedagégico y productivo es dificil entonces hacer que ALUMNOS
conjuguen.... Y qué ....y que los dos se vayan de la mano, y sean exitosos PRODUCTIVO DOCENTES
bueno no llevo tiempo mucho tiempo, muchas horas de trabajo..." EE1 3:56 DIDACTICO DIRECTOR DO DP DC
"el otro dia yo miraba, al otro dia... ahi viste que la escuela agraria nunca ves | medios de ALUMNOS
fotos..., nunca ves fotos y no va a haber mientras yo esté... veia como el DOCENTES
programa Agrario daba para publicar y publicar y... es un riesgo" EE1 4:60 difusion DIRECTOR DO
ALUMNOS
"qué escuela que genere esto no va a empezar a cambiar y a generar DOCENTES
confianza,... confianza en las autoridades...en el director regional... a los DIRECTOR
directores agrarios.... a los padres...." EE1 5:9 CONFIANZA PADRES DO DC
Otra ||r)ea de trabajo muy_fuerte, en Ig (’escuela,_ y que es que lo productivo de PRODUCTIVO DOCENTES
ganancia,.... porque conmigo se terminé hace tiempo y los profesores DO DA
. - . DOCENTE DIRECTOR
saben... el pedir por pedir" EE1 5:19
"en lo productivo siempre hay un referente para cada cosa,... porque es una
cuestion que habia aca, por ejemplo.... se rompi6 una bordeadora... Y PODUCTIVO
qué...Y por qué se rompiod.... Ah no sé.... No, ahora se acabd.... maquinaria DOCENTE DOCENTES DO DA
R, pastura O, campo V, ovejas G, Huerta P, pasto A y asi todos y todos los DIRECTOR
- . e REFERENTE
meses me tienen que entregar un informe de lo que hicieron.... todos los
meses...."EE1 5:32
"en todas las areas hay un responsable.... entonces de los chicos las dos
adscripta y la jefe internados, y algo que es muy importante, pero muy.. RESPONSABLE | DOCENTES DO DA
importante, que cada uno tenga claro el rol," EE1 5:47 "que no implica que S ROL DIRECTOR
uno sera mas que otros..."EE1 5:50.
"en esta institucién, es que he logrado un equipo de trabajo... donde todos EQUIPO DE DOCENTES DO DA
ven que su trabajo es valorado..."EE1 5:54 TRABAJO DIRECTOR
"todos tenemos un rol, es lo que hay que entender, y ese rol hace que el
engranaje funciona, si falta uno de eso el engranaje no funciona y ahi.... y EQUIPO DE DOCENTES DO DA
siempre les digo a los profes y a todo el mundo qué somos un equipo de TRABAJO ROL | DIRECTOR
rugby" EE1 5:57
"con V, C, R, N hicimos 700 km recorriendo escuelas, un gurisito por aca, un
gurlsn,o‘por alla, y después cwdamos, otro |nd|ca_1dor que ha baJaFio NORMAS DE LA | DOCENTES
muchisimo con respecto a los gurises es la cantidad de suspensiones y DO
. INSTITUCION DIRECTOR
observaciones porque.... Porque... se han adecuado a la norma de la
institucién," EE1 7:8
"las reuniones que hago de padre el primer dia del afio,... Soy espeso, ni una
risita,... nada... firme, firme... y bueno, he tenido algunos lios,... he tenido... NORMAS DE LA | DIRECTOR DO
> h M ) INSTITUCION PADRES
Mira pues hay cosas que uno no le tiene que temblar el pulso" EE1 7:11
"soy un defensor de que la docencia tiene que... qué este,... no tiene que
estar en Boca de todos porque,... porque tres o cuatro locos hagan las cosas | DOCENCIA DOCENTES DP
mal... al contrario” EE1 7:16
"hay 2 formas de resolver las cuestiones... Qué es la norma... siempre... y el
. g~ DA DOCENTES
sentido comun" EE1 7:25 “aplicar la Norma , porque hay gente que no
) p " NORMAS DIRECTOR DO
entiende... y dentro del reglamento todo... yo soy asi, para la norma..." EE1
7.07 PADRES
"la virtualidad que ha achicado las distancias enormemente... y los canales
de comunicacion tienen que funcionar..." EE1 7:42 "Hay cosas como por DOCENTES
ejemplo comunicacion con los padres por eso se lo hago yo..." EE1 7:47 . DIRECTOR
"grupos de Whatsapp donde va M les va informando... por ejemplo el otro dia COMUNICACION PADRES Do
llegaron la revalidas, y este... les va informando y yo tengo una lista de ALUMNOS
difusion con los profesores" EE1 7:54
"buen vinculo por ejemplo entre el profe basico y el profe escalafonado del VINCULOS
area agraria" EE1 8:21 "el relacionamiento entre los profesores basicos... eso DOCENTES
] : N RELACIONAMIE DO
es una cosa que hay que mejorar urgente... conversan pero no dialogan" EE1 DIRECTOR

10:15

NTO

131




"desde el punto de vista del acto educativo no todos los profesores estan

. : . TRABAJO
preparados para trabajar virtualmente y por otro lado del nivel conceptual o el
nivel de aprendizaje y qué... se esta dando no es bueno eso viste que en el VIRTUAL DOCENTES DP
. . P i} APRENDIZAJE ALUMNOS
discurso esta que la Brecha... que no sé qué... es la brecha se esta BRECHA
agrandando més." EE1 10:50
"yo estoy muy contento.... muy contento escuchar que... N... Se recibié.. que FORMACION
V se recibio, este.... que N esta en segundo de profesorado que L va DOCENTES DP
" . DOCENTE
segundo, tercero estoy muy contento" EE1 10:56
"Y ahi viene el problema falta la formacién didactico pedagégico, puede ser
muy buen técnico, muy bueno,... yo tengo aca por ejemplo N te doy un
ejemplo, N es un excelente técnico,... excelente... guapo... comprometido. .. DOCENTES DP
y todo, pero las clases son mas o menos... porque si yo le pido que me haga | FORMACION
una planificacién solo... no sabe hacerla" EE1 11:4 DOCENTE
"SO es dentro de los basicos y dentro de los profesores es creo que la Qué
es la dos sino es la 3 haciendo libretas... cuando eran a mano impecable un
. . . DOCENTES DP
lujo... precioso... Vas a clase y no puede ser una clase de 45 minutos un FORMACION
video... evaluacion..." EE1 11:8 DOCENTE
" entonces dentro de los cargos béasicos agrarios hay un debe en la formacion | FORMACION
docente" EE1 11:18 DOCENTE DOCENTES DoP
"se lo dije a M, A, S, |, N hagan formacion docente... hagan como Ch, 1 a2 FORMACION DOCENTES DP
materias y cuando quieran acordar estan recibidos" EE1 11:20 DOCENTE
"Acé hay un profe que tiene la doble condicion buena Qué es Ch... Y vos vas
a la clase de Ch y te vas pero mas que cuenta que sabe la parte técnica y ] DOCENTES DP
aparte tiene formacion docente como le habla a los grises... Cémo cierra... FORMACION
Las evaluaciones, te das cuenta clarito" EE1 11:16 DOCENTE
"pero va a venir algiin egresado y marcha, porque la falencia pero no sélo en | FORMACION DOCENTES DP
el area agraria, fase contabilidad, metaldrgica" EE1 11:25 DOCENTE
"muy comprometidos con su trabajo muy profesionales no te falté nunca...
pero a la hora de evaluar conocimiento cuesta... de hecho algunos se ha FORMACION
tenido que ir de aca... por eso... porque bueno el director va y vista... Mds | pOCENTE DOCENTES bP

alla de que sepa o no,... no puedo ir a primero, a segundo, tercero de
bachillerato el mismo tema y de la misma manera..." EE1 11:33

Nota: Elaboracién propia.
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ANEXO 2: ENTREVISTA EXPLORATORIA. (director del centro educativo)

Datos de identificacién de la entrevista.

Codigo de la entrevista: EE1.

Dia de la entrevista: 6/5/2021.

Hora de la entrevista: 9 hs.

Medio para la entrevista: Meet (se graba solo audio).

Plan para la primera entrevista exploratoria.
Enmarcar:

Estudiante del Master en gestion educativa. Saludar y agradecer la oportunidad y el
tiempo que me esta brindando.

Puntos a Tener en cuenta:

1- La confidencialidad y reserva de la informacion, con el centro educativo y con las
personas que son indagadas durante el proceso de investigacién de la organizacion.

2- El trabajo en la institucion de practica se realiza en la linea de referente
institucional, respetando los cddigos institucionales.

3- Grabacion: solicitar autorizacion para grabar los relatos por su riqueza en el
aporte. Se mantiene el anonimato.

Objetivos.

Objetivo general: conocer las caracteristicas del centro educativo y su entrono.

Entender el funcionamiento del centro educativo.

Objetivo especifico: Identificar las demandas del gestor de la institucion.

Guibn:

1- ¢Qué caracteristicas tiene el centro educativo y su entorno?

2- ¢ Cbomo es el funcionamiento de la institucién educativa?

3- ¢Por gué medios se hace la difusion de los cursos?

4- ¢ Cuantos afnos hace que esta en la funcion?

5- ¢, Como accedio al cargo?

6-¢,COmo se compone el equipo de trabajo? (Funcionarios docentes/ escalafonados
basicos, servicio.)

7- ¢, Cuentan con proyecto de centro?

8- ¢, Cémo se vincula el proyecto de centro con el equipo de trabajo de la institucién?

9- ¢, Cémo catalogaria los vinculos y comunicacién entre sus docentes?

A su entender para la gestion de centro:

10- ¢qué aspectos considera que hay que modificar para la mejora de los
aprendizajes?
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ANEXO 3: ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A ADSCRIPTA.

Caodigo: EPA

Objetivo general: detectar dificultades en las practicas de ensefianza y evaluacion de
los profesores del area agraria.

Objetivos especificos:

Detecta a nivel general si los docentes trabajan en equipo y reflexionan sobre sus
practicas docentes.

Conocer las principales dificultades en las practicas de ensefianza y evaluacién en
los profesores agrarios.

Guion:
¢, Cuanto afos hace que se desempefia en su cargo?
¢ Qué funcion cumple en el cargo?

¢, Realizan alguna actividad de trabajo grupal con los docentes?

Con respecto a los docentes:

¢ Qué fortalezas visualiza en el equipo de docentes?

¢, Qué debilidades visualiza en los docentes?

¢, Como visualiza las practicas de ensefianza y evaluacion de docentes agrarios?
¢, Qué debilidades podria detectar en el grupo de docentes agrarios?

¢, Cudles podrian ser las estrategias que ayudar a superar esas debilidades?
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ANEXO 4: ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A DOCENTE EGRESADO DE
FORMACION DOCENTE

Caodigo: EPD1

Objetivo general: detectar dificultades en las practicas de ensefianza y evaluacion de
los profesores del area agraria.

Objetivos especificos:

Relevar las practicas de ensefianza y las formas de evaluacion ademas de la
reflexionan sobre sus practicas docentes.

Conocer las principales dificultades en las practicas de ensefianza y evaluacion en
los profesores agrarios.

Guion:
¢,Cuanto afos hace que se desempefia en su cargo docente?
¢ Cuéntas horas tienes en su cargo?

Formacién docente:

¢ Tiene formaciéon docente?
¢, Curso mientras trabajaba como docente?
¢En Qué contribuyd la formacion docente?

Con respecto al proyecto de centro educativo:

¢ El centro tiene proyectos? ¢ Cuales?
¢, Conocen todos los docentes el proyecto?
¢ Participan todos los docentes en el proyecto? Quienes participan?

¢ Se planifican las actividades y contenidos para los estudiantes en base al
proyecto?

¢, COmo organizan las actividades de trabajo en el proyecto?

Sobre las reflexiones:

¢Las refecciones sobre sus actividades las realizan en un espacio y tiempo donde
estan todos los docentes?

Con respecto a las practicas docentes:

¢, Como visualiza a los docentes con el manejo de las tecnologias digitales aplicadas
a las practicas de ensefianza?

¢, Qué fortalezas visualiza en las practicas del equipo de docente agrario?
¢, Qué debilidades visualiza en las practicas del equipo docente agrario?
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Con respecto a las debilidades:

¢,Cuadles podrian ser las estrategias que ayudar a superar esas debilidades?

Mediante el proyecto de centro: ¢ podrian desarrollar comunidades de aprendizaje?
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ANEXO 5: Entrevista en profundidad a docente no egresado de Formacion
Docente

Codigo: EPD2

Objetivo general: detectar los obstaculos en las practicas de ensefianza y evaluacion
de los profesores del area agraria.

Obijetivos especificos:

Relevar las practicas de ensefianza y las formas de evaluacion ademas de la
reflexionan sobre sus practicas docentes.

Conocer las principales dificultades en las practicas de ensefianza y evaluacion en
los profesores agrarios.

Guion:

¢, Cuanto afos hace que se desempefia en su cargo docente?

¢ Cuéntas horas tienes en su cargo?

Formacién docente:

¢ Tiene formaciéon docente?
¢En qué piensa que podria contribuir la formacién docente?

Con respecto al proyecto de centro educativo:

¢ El centro tiene proyectos?
¢, Conocen todos los docentes el proyecto?
¢ Participan todos los docentes en el proyecto? Quienes participan?

¢ Se Planifican las actividades y contenidos para los estudiantes en base al
proyecto?

¢, COmo organizan las actividades de trabajo en el proyecto?

Sobre las reflexiones:

¢, Reflexiona sobre sus actividades?

¢Las refecciones de sus actividades las realizan en un espacio y tiempo donde
estan todos los docentes?
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Con respecto a las practicas docentes:

¢, Como visualiza a los docentes con el manejo de las tecnologias digitales aplicadas
a las practicas de ensefianza?

¢ Qué fortalezas visualiza en las practicas de ensefianza del equipo de docente
agrario?

¢ Qué debilidades visualiza en las préacticas de ensefianza del equipo docente
agrario?

Con respecto a las debilidades:

¢, Cudles podrian ser las estrategias que ayudarlos a superar esas debilidades?
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ANEXO 6: ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A DOCENTE DE TECNOLOGIA
DIGITAL.

Caodigo: EPD3

Objetivo general: detectar los impedimentos en las practicas de ensefanza y
evaluacion asociado a las tecnologias digitales de los profesores del area agraria.

Obijetivos especificos:
-Relevar las practicas de ensefianza y evaluacion de los docentes agrarios.

-Conocer las principales dificultades en las practicas de ensefianza y evaluacién
asociado a las tecnologias digitales en los profesores agrarios.

Guion:
¢, Cuanto afos hace que se desempefia en su cargo?
¢ Qué actividades desempefia en su cargo?

¢ Cuéntas horas tienes en su cargo?

Formacién docente:

¢ Tiene formacion docente?
¢En qué piensa que contribuye la formacion docente?

Con respecto a las practicas docentes:

¢ Qué rol juega la tecnologia digital en las practicas docentes?

¢,Como visualiza a las practicas de ensefianza de docentes agrarios con las
tecnologias digitales?

¢, Qué fortalezas visualiza?
¢,Qué debilidades visualiza?

Con respecto a las debilidades:

¢,Cuadles podrian ser las estrategias que ayudar a superar esas debilidades?
¢ Como se podria implementar?

Centro educativo:

Tiene espacio, dispositivos, conexion para trabajar en red.
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ANEXO 7: ENCUESTA DOCENTE

Preguntas  Respuestas 0 Configuracion

.. @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

ENCUESTA A DOCENTES DEL AREA
AGRARIA DE LA INSTITUCION DE
PRACTICAS.

Esta encussta tiene como Unico fin de realizar el trabajo practico de |z Maestria en Gestion Educativa,
Universidad ORT. Los datos se manejan con total anonimato v confidencialidad, la informacion es utilizada para
realizar |a practica de propuesta de mejora. Muchas gracias por su tiempo y disposicion.

4

[nnmm:lrs@

i Comprendid el marco de la encuesta y las condiciones de la misma. ?
Si

Mo.

DATOS GEMERALES DEL PROFESCR
Descripcion {opcional)
1Qué edad tiene? ©
20a 30 afios

31 a 40 afios

[nnmm:l

41 a 50 afios

51 a 60 afios

Sewxo

Femenino

Masculing

Otra...
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;Cudl es su profesion? *
Técnico Agropecuario
Técnico lechero
Tecnalogo/a en Manejo de sistemas de produccion de leche

Med. Veterinario/a

MWEDF®e

Ing Agronomosa

(Otra tecnicatura.

:Que antigliedad tiene en la institucion?

Menos de 1 afio
1a2afos
3a4afos

Maz de 4 afios
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:Qué carga horaria tiene en la institucion (EAR)? ©

40 hs sernanales (basicas)
1a 20 hz ezcalafonadas
71 a 40 h=z escalafonadas

masz de 40 hs escalafonadas

[nuam:lry@

Otra...

Usted posee formacion didactico pedagdgica (formacion docents)?
Mo.
Estoy cursando 1 afio Consejo Formacion en Educacion
Estoy cursando 2 afio en el Consejo Formacidn Educacion
Estoy cursando 3 afio en el Consejo Formacidn Educacion

Si. Tengo formacion completa en el Consejo de Formacidn en Educacion.
Despues de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion -
.
:

Mejorar las practicas Didactico- Pedagogica ~

Descripcion (opcional)

[nnalﬂ:lma

Le gustaria mejorar sus practicas didactico pedagagicas.

Mo me interesa L L L Ly Ly Si me interesa
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Impedimentos para formarse.

Si Mo Farcialmens
Distancia

Tiempo

WP D FBe

Econémico
Imerés

Oportunidad

La institucion promueve la reflexion sobre las practicas didactico pedagagicas. Mediante:

La interacion y comunicacion con el equipo docente.
Intercambio con expertos externos a la institucion.
Videoconferenciaz nacionales y/o imemacionales.

Minguna de las amteriores.

CRGANIZACION, PLANIFICACION Y EVALUACION

Descripcién {opcional)

Plarifica las unidades didacticas basade en el programa. ~
Si

No

|.nualnz.lm®

Parcialmente

Sus criterios de evaluacion son claros y pertinentes
si
Mo

Parcialmente
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Las clases practicas de la materia {laboratoric, taller, ovincs, bovines, suincs agricultura) las

complementan con la tecria.
Si
Mo

Farcialments

USO DE RECURSOS DIDACTICOS

Descripcion {opcional)

En sus practicas habituales: jque recursos didacticos utiliza? *
Si M
Videos
mMaguetas
papelografo
grabaciones
observacicnes de situaci...
representaciones con es.

pizarra

Farcialments

"

[numm:lrs@

[nnmm:lrs@

144



Trabaja con sus estudiantes en: *
Si Mo Parcialments

Aprendizaje basado en p...

Aprendizaje basado en p...

WP O FEe

Estudio de casos

(tras formas de aprendi...

RELACION PROFESOR ESTUDIANTE

Descripcian {opcional)

N - - w
Considera que conoce los intereses de sus estudiantes.
g
Mo

Parcialmente.

Formenta en los estudiantes el trabajo:

Si Mo Parcialmerts
Colaborativo con sus par...
Cooperacién

Compartir experiencias

WP DB

Comunicacian

Desarrolla la confianza

Autonomia

Participacion

VALORACION GLOBAL DE SUS PRACTICAS DE ENSENANZA

Descripcion {opcional)
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- . - - - &
Valoraria sus practicas de ensefianza ;Comao?

[nuam

Poco adscuadas Ly L L L W Muy adecuadas

Después de la seccion 2 Ir a la seccion 4 (Espacios y tiempos...para la reflexion) -

Con formacion didactico pedagogica

>
-

Descripcion (opcional)

Parcialmente

Esta dispuesto a compartir en equipos de trabajo su experiencia en las practicas didactico ®
pedagagicas de la institucion. a
i T

Mo =

=

=

=

N . = o = . PR s . n®
iCon que frecuencia considera que reflexiona y revisa sus practicas pedagégicas?

Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente

Mo realizo reflexiones.
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a . a & N a a N *
Realiza la reflexicén sobre las practicas pedagogicas conjuntaments con los demas docentes

g

Mo

Parcialments

[nnBE:lrs@

Considera que la institucién ha generado espacios (fisicos yio virtuales) y tiempos para
promaver la reflexién con sus companeros sobre las practicas pedagdgicas.

gi
Mo

Parcialments

Después de la seccion 3 Ir a la siguiente seccion -

Espacios y tiempos para la reflexion

Meses del afic en que realizan la actividad de reflexion de las practicas pedagogicas del equipo.

si Mo Parcialmente
Febrero
Marzo

Abril

[nnmm:lry@

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

QOctubre

Moviembre

Diciembre
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. n i x a n 1 a w
Tiempo destinado para la reflexion de las practicas pedagdgicas. 2,
0 hs por mes Tr
2 hs por mes E
=
4 hs por mes
=
=
& hs por mes

Quisiera agregar algo que considere relevante scbre los aspectos anteriores.

Texto de respuesta larga

Después dela seccion 4 Ir a la siguiente seccion -

Muchas gracias por sus aportes.

X4
-

Descripcidn (opcional)
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ANEXO 2: PROPUESTA DE MEJORA ORGANIZACIONAL
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1. ANTECEDENTES

El presente trabajo es la continuidad del Proyecto de Investigacion Organizacional
(PIO) que se inici6 en el centro educativo “AR” en el mes de mayo de 2021. En este
trabajo se plantean los principales lineamientos para la mejora, basada en
actividades orientadas a promover las practicas de ensefianza y evaluacion de los
profesores agrarios. El objetivo es proporcionar acciones y estrategias que permitan
avanzar y llegar a la meta.

1.1 Aproximacion diagnoéstica

Para la aproximacion al diagnostico se realiz6 en la fase exploratoria la entrevista
semi estructurada al director del centro educativo. En una la segunda etapa de
comprension del problema se efectuaron entrevistas a docentes referentes
(egresado, no egresado, tecnologia digital) y a adscripta. Ademas, se desarrollaron
encuestas a los docentes para complementar la informacion generada para el
diagnéstico.

1.2 Identificacién de la problematica seleccionada para trabajar.

Luego del analisis de los diferentes instrumentos utilizados en la investigacion se
logran revelar las principales problematicas en la situacion actual. Como problema
principal a destacar se plantean las dificultades en las practicas de ensefianza y
evaluacion de los profesores agrarios (ver informe P1O). La problemética planteada y
las principales causas serian el motor para generar objetivos realizables en las
etapas posteriores.

1.3 Dimensién pedagdgica didactica, organizacional y administrativa.

Considerando el modelo que se presenta, y en base al analisis de la entrevista
exploratoria, se puede dilucidar que la situacion problema es transversal y como
plantea (Frigerio et al. 1992), las dimensiones involucradas son la pedagodgica,
organizacional y administrativa. Los actores involucrados son los profesores agrarios
y de tecnologia digital, la direccion del centro educativo y los adscriptos.

La dimension pedagdgico didactica de la institucion educativa tiene caracteristicas
especificas y diferenciales con wuna curricula prescripta de las mismas
caracteristicas. Los actores involucrados tienen contacto con el curricula prescripta,
los contenidos y las practicas pedagdgicas, pero existen dificultades en las practicas
de ensefianza y evaluacion de los profesores agrarios. Los factores asociados a la
problematica es la falta de planificacion, dificultades para desarrollar una
planificacidon con una secuencia légica. Ademas, y reforzando lo anterior se detecta
escaso desarrollo de las metodologias de clase que complementan a la planificacion
y que involucran a la dimension didactico pedagdgica. Las dudas que se les genera

L “AR” es un nombre de fantasia para preservar el anonimato del centro.
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al evaluar la clase también se perciben cuando plantean que tienen dificultades con
respecto a la planificacion.

Dimension organizacional

La organizacion del centro educativo esta adaptada al contexto de la misma, los
actores involucrados estables en el tiempo, permite planificar y ejecutar a largo
plazo. Cada actor tiene un rol determinado con alto compromiso por la tarea. La
organizacion de la comunicacion entre los docentes es mediante grupos whatsapp.
Se realizan coordinaciones docentes con periodicidad semanal.

El centro cuenta con espacios de carteleria en lugares comunitarios para la
comunicacién general. Las caracteristicas especificas del centro determinan la
estructura de trabajo, las actividades compartidas entre educacion y produccion
generan y regeneran material didactico para lo cual esto se asocia la gestion
administrativa.

Dimensién administrativa

Los recursos son administrados en funcién de las estrategias de trabajo del centro
educativo y de las prioridades tanto a nivel educativo como productivo. La gestion
de los tiempos dedicados a cada actividad y la adjudicacion de encargos se
distribuyen entre diferentes actores.

Los recursos humanos estables con especificidad técnica (cargos basicos con 40 hs
semanales), con trayectoria en la institucion. Ademas, se cuenta con cargos de
apoyo para el funcionamiento del sistema educativo.

1.4 Actores institucionales involucrados.

El proyecto de investigacion organizacional involucr6 a actores como la direccion
escolar, el colectivo de docentes agrarios y de tecnologia digital ademas de la
adscripcion.

1.5 Acuerdos establecidos con la Organizacion

Culminada la etapa de investigacion organizacional se coordin6é una reunién con el
director del centro educativo para realizar la entrega del informe. En dicha reunién se
coordino y acordo fecha para tener el primer encuentro con el equipo impulsor, la
misma se realizé en el horario de coordinacion del centro escolar (ver anexo 1). Al
equipo se le proporcioné el documento en formato papel y digital para que disponga
del material.

1.6 Grupo de trabajo asignado para participar del disefio del plan.
El equipo impulsor se design6 en comun acuerdo con el director del centro

educativo, se penso en funcion de la disponibilidad horaria de las personas y en el
dominio de la teméatica asociado a la situacion problema. Dicho equipo formara parte
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del proceso de elaboracion del plan de mejora organizacional. El equipo impulsor
esta integrado por el director, docente referente y de tecnologia digital y adscripta
del centro escolar.

1.7 Fases y extension del disefio del plan de mejora.

El plan de mejora consta de 3 fases bien definidas. La primera fase, es el disefio del
plan de mejora tomando como base el proyecto de investigacion organizacional.
Ademas, se confirma el equipo impulsor y se realizan las reuniones y acuerdos con
el equipo.

En la segunda fase se definen los objetivos y metas con las actividades a realizar
segun lo acordado con el equipo (ver anexo 2), ademas, se definen los recursos
necesarios para dicha actividad y el cronograma de actividades segun lo que se
acuerda en la segunda reunion (ver anexo 3). En esta fase también se definen los
actores involucrados en fortalecer el plan de mejora. En la tercera fase se generan
dispositivos de seguimiento. A continuacion se presenta la tabla 1 con las fases del
disefio del plan.

Tabla 1

Fases del disefio del plan de mejora.

FASES DESCRIPCION MESES
FASE 1: Cierre del Informe Planilla organizadora Actas de OCTUBRE
Proyecto de Investigacién reunién NOVIEMBRE

Organizacional (P1O)

FASE 2: Elaboracion del plan Disefio del cronograma con los OCTUBRE
objetivos, metas y actividades. NOVIEMBRE

Definicién de recursos y
actores involucrados.

FASE 3: Dispositivos de 1. Gestién financiera NOVIEMBRE
seguimiento 2. Monitoreo del plan DICIEMBRE
3. Comunicacion
4. Gestion de riesgos

2. PLAN DE MEJORA

A continuacion, se presentan el plan de mejora con los objetivos, logros proyectados
gue se representan mediante las metas previstas y las lineas de accion. Ademas, se
contempla en este apartado las personas involucradas al plan de mejora en la
organizacioén, los recursos necesarios y los disponibles con un cronograma tentativo
contemplando las actividades especificas que desarrolla cada actor involucrado al
plan de mejora. Para complementar y como menciona (Sallan & Rodriguez-Gémez,
2011) se realiza un cambio dirigido con la intencion de mejorar los procesos
educativos de la institucion.

2.1 Objetivos
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En base al relevamiento que se realiz6 al equipo de direccion, adscripto, docente de
tecnologia digital y docentes durante el transcurso de la investigacion, se pudieron
conocer las perspectivas que tenia cada uno respecto a la tematica asociada a las
practicas de ensefianza y evaluacion.

La informacion que se genera de los datos que aportaron los diferentes actores
promueven la generacién de un objetivo general como es: reducir las dificultades en
las practicas de ensefianza y evaluacion de los profesores agrarios. Para
complementar las necesidades de los diferentes actores se plantean objetivos
especificos que perfeccionan la propuesta como son:

Establecer mejoras en las planificaciones.
Disefar instrumentos de evaluacion para aplicar en las practicas.
Generar espacios de coordinacion y reflexion.

2.2 Logros proyectados

Las metas permiten cuantificar los logros e ir monitoreando y evaluando el alcance
de que se proyecta en el plan de mejora de la organizacion. La primera meta
planteada atiende al objetivo general del proyecto. Donde el 80 % de los docentes
mejora la calidad en sus practicas de ensefianza y evaluacién. Se necesita que los
docentes se adhieran a la propuesta y se involucren en las actividades planteadas.
Considerando que de las 10 encuestas enviadas se reciben 9 respuestas de los
participantes y ademas 1 encuestado expresa que el interés es un impedimento para
formarse, estos dos factores condicionan la meta establecida.

Ademas, para cada objetivo especifico que se plantea se determinan las metas
considerando que: de los 9 docentes encuestados, 7 no poseen formacion docente,
4 planifican sus unidades didacticas y 3 lo realizan de forma parcial. Lo que permite
establecer la meta de 90 % de los docentes planificando sus actividades.

También los docentes encuestados sin formacién expresan que tienen criterios de
evacuacion claros y pertinentes por lo cual se estaria buscando mejoras del 80 % en
la utilizan de instrumentos de evaluacion variados. Con respecto a la reflexién, de los
9 docentes que se obtiene encuesta, 4 reflexionan con frecuencia, 3 docentes
reflexionan parcialmente y 2 no reflexionan, por lo cual la meta a alcanzar es que, el
90 % de los docentes reflexionen sobre sus actividades.

2.3 Lineas de actividad.

En base a las metas propuestas se plantean diferentes actividades para promover
las practicas de ensefianza y evaluacion de los profesores agrarios. Las practicas de
ensefianza y evaluacion se basan en los aspectos que sefialan Fullan & Hargreaves
(2001) de crecimiento y desarrollo estimulando la reflexion.
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La primera linea de actividad esta orientada a establecer mejoras en la planificacion,
para la misma se busca realizar objetivos alcanzables de acuerdo al contenido a
trabajar y pensando en forma asociada diagramar evaluaciones de clase, ademas,
se busca brindar herramientas para diversificar las estrategias metodolégicas.

La segunda linea esta vinculada con el disefio de instrumentos de evaluacion para
aplicar en las practicas. Caracterizar los instrumentos, posibles usos y su aplicacién
en la practica, conocer la informacién que brindan los instrumentos, mediante un
valor o juicio, siendo que lo que se evalla tiene correspondencia entre lo que se
ensefa y el contenido evaluado.

La tercera linea de actividad esta asociada a generar espacios de coordinacion para
la reflexion de las practicas de ensefianza y evaluacion. Las acciones en este
espacio promueven la comunicacién del equipo docente, ademas fortalecen los
vinculos y la confianza buscando la fluidez de la informacion que se genera en cada
actividad.

2.4 Personas implicadas:

En el plan de mejora el equipo impulsor esta implicado en proceso de armado de las
actividades que se plantean ya que conocen de primera mano al equipo de
docentes. Las personas implicadas en el plan de mejora son la direccion,
adscripta/o, profesor referente y de tecnologia digital ademas de docentes.

Tabla 2.

Personas implicadas en el plan de mejora.

NUmero de personas Cargo que ocupan Condicion en el Plan
1 Director/a Equipo impulsor-Responsable
1 Adscripta/o Equipo impulsor- Apoyo
1 Docente referente Equipo impulsor- Apoyo
1 Docente tecnologia digital Equipo impulsor — Apoyo
9 Docentes Docentes involucrados al plan

2.5 Recursos

A continuacién, se detallan los recursos necesarios para la propuesta de mejora. El
recurso tiempo es el mas limitante porque es unico y para el plan de mejora es
fundamental lograr la coordinacion adecuada para que se puedan aprovechar las
instancias de trabajo a continuacion se pasa a detallar en tabla 3.
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Tabla 3

Recursos necesarios para el plan de mejora.

Humano Infraestructura Materiales Financieros
Direccion Sala de reuniones. Conexion a internet. Honorarios/viaticos

. Salén para trabajo en de talleres.
Adscripcion P ) Laptop.

Horas de docente referente
Horas de tecnologia digital

Horas docentes

2.6 Cronograma

subgrupos.

Proyector o TV
Espacio en CREA.

Paledgrafos,
marcadores, lapiceras.

El cronograma esta organizado y adaptado segun el calendario de actividades del
centro educativo (febrero - noviembre). A continuacién, se realiza la propuesta del
cronograma de actividad buscando optimizar el recurso tiempo como el mas

limitante.
Tabla 4

Cronograma de actividades para el plan de mejora.

Objetivos especificos y actividades 2022

M A

M J J A S 0] N

Obijetivo Especifico 1: Establecer

mejoras en las

planificaciones.

1.1 Taller de planificaciones que
incluyan aspectos teoricos y
practicos.

1.2 Taller de acompafiamiento
en la construccion de
planificaciones anuales y de
unidad didactica.

1.3 Presentacion e intercambio
de los productos generados por
cada grupo de trabajo.

Seguimiento

Objetivo Especifico 2: Disefiar instrumentos de evaluacién para aplicar en las practicas.

2.1 Taller de preparacion de los
diferentes instrumentos y los
criterios de evaluacion.

2.2 Creacion de instrumentos de
evaluacion en base a las
planificaciones de la unidad
didactica.
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2.3 Intercambio del trabajo
realizado por los diferentes
subgrupos. (socializacién)

Seguimiento

Obijetivo Especifico 3: Generar espacios de coordinacion y reflexion de las practicas educativas.

3.1 Generacién de instancias de
reflexién sobre las practicas de
ensefianza en funcion de la
planificacién planteada.

3.2 Sistematizacion de forma
escrita los sucesos en el aula.

3.3 Reflexion entre la teoria y la
practica fomentando el
intercambio y la comunicacion
entre los docentes.

Seguimiento

2.7 Planilla Integradora.

La siguiente planilla muestra de forma integrada los diferentes componentes del plan
de mejora. Se programan actividades dando cumplimiento a los objetivos y las
metas contemplando los recursos y actores involucrados.

Tabla b

Planilla integradora de los elementos del plan de mejora.

Objetivo General: Reducir las dificultades en las practicas de ensefianza y evaluacion de

los profesores agrarios.

OBJ. ESPECIF.

METAS

Objetivo Especifico 1: Establecer
mejoras en las planificaciones.

El 90 % de los docentes planifican sus actividades.

ACTIVIDADES

RECURSOS

INVOLUCRADOS

1.1 Taller de planificaciones que
incluyen aspectos tedricos y
practicos.

1.2 Taller de acompafiamiento en
la construccion de planificaciones
anuales y de unidad didactica.

1.3 Presentacion e intercambio de
los productos generados por cada
grupo de trabajo.

Contacto de proyecto Noveles
docentes de Uruguay.

Cronograma: difusion de la
propuesta. (en sala docente de
febrero)

Horas de coordinacion docente
(marzo, abril: primeros y terceros
lunes de mes)

Sala para taller general, salas

para trabajo en sub grupos.

Adscripta.

Docente referente.

Docente de
tecnologia digital.

Referente técnico
de proyecto de
noveles docentes.

Profesores
agrarios
escalafonados y
béasicos.
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Apoyo digital para las actividades
planteadas.

OBJ. ESPECIF.

METAS

Objetivo Especifico 2: Disefiar
instrumentos de evaluacién para
aplicar en las practicas.

El 80 % de los docentes utilizan instrumentos de

evaluacion variados.

ACTIVIDADES

RECURSOS

INVOLUCRADOS

2.1 Taller de preparacion de los
diferentes instrumentos y los
criterios de evaluacion.

2.2 Creacion de instrumentos de
evaluacion en base a las

planificaciones de la unidad
did4ctica.

2.3 Intercambio del trabajo
realizado por los diferentes

subgrupos. (socializacién)

Contacto de proyecto Noveles
docentes de Uruguay.

Apoyo digital para las actividades
planteadas.

Horas de coordinacién docente en
el mes de mayo junio (primeros y
terceros lunes de mes).

Disponibilidad de 3 computadoras
y conexion.

Adscripta.

Docente referente.

Docente de
tecnologia digital.

Referente técnico
de proyecto de
noveles docentes.

Profesores
agrarios
escalafonados
basicos

y

OBJ. ESPECIF.3

METAS

Objetivo Especifico 3: Generar
espacios de coordinacion vy

El 90 % de los docentes coordinan y reflexionan sobre

sus practicas.

reflexion de las  practicas

educativas.

ACTIVIDADES RECURSOS INVOLUCRADOS
3.1 Generacién de instancias de | Contacto de proyecto Noveles Adscripta.

reflexion sobre las préacticas de
ensefianza en funcion de la
planificacién planteada.

3.2 Sistematizacion de forma
escrita los sucesos en el aula.

3.3 Reflexion entre la teoria y la
practica fomentando el
intercambio y la comunicacion
entre los docentes.

docentes de Uruguay.

Formulario para sistematizar y
conocer el estado de situacién en
el aula.

Horas de coordinacion docente en
el mes de agosto setiembre
octubre (primeros y terceros lunes
de mes).

Apoyo digital para las actividades
planteadas.

Docente referente.

Docente de
tecnologia digital.

Referente técnico
de proyecto de
noveles docentes.

Profesores
agrarios
escalafonados y
basicos

2.8 Plan de sustentabilidad

El plan de sustentabilidad contempla de forma integrada los recursos necesarios
para el plan de mejora de la organizacién. En el mismo se elaboran y presentan los
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recursos necesarios para aplicar en los diferentes momentos del plan. En primera
instancia se busca gestionar el proceso de comunicacion, con recursos como
infografia e invitacidbn whatsapp que anuncian las actividades que se llevaran a cabo.

A continuacion, se muestra la planilla de gestion de la comunicaciéon donde se
plantean las estrategias para socializar la propuesta, los recursos necesarios y los

momentos de difusion.
Tabla 6

Gestion de la comunicacion.

ESTRATEGIAS PARA
SOCIALIZAR LA PROPUESTA

RECURSOS

MOMENTO DE
DIFUSION

DESTINATARIOS

INDICADORES

Objetivo 1: Presentar calendario
en el mes de febrero en sala
docente.

comunicacion

Dispositivos de gestion de la

Obijetivo 2: enviar la invitacion de
los talleres via WhatsApp.

Infografia de la
propuesta para
cartelera
institucional.
Invitacion via
WhatsApp.

feb-22

Equipo docente

100% de los
docentes
informados del
calendario de
actividad en
sala docente.

feb-22

Equipo docente

100 % de los
docentes
invitados a los
talleres.

En los dispositivos de la tabla 7 se presenta el registro de asistencia para toda la
actividad buscando conocer para cada taller la presencialidad del mismo. Ademas,
se crean dispositivos de cumplimiento de actividades para conocer sobre sus
objetivos y los comentarios de las mismas. También se plantea una encuesta de
satisfaccion para la primera actividad de cara a conocer y monitorear las
necesidades para las préximas actividades.
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Tabla 7

Dispositivos de monitoreo.

Recursos Momento de
PROPUESTA (Instrumentos) aplicacion DESTINATARIOS INDICADORES
Planillas de
° registro de
o asistencia
g (Anexo 4).
é Objetivo 3: planilla para Planilla con
S | registro de los asistentes | actividades y % de docentes que
S y planilla de cumplimiento de eqUino impulsor asistieron a las
e cumplimiento de los los objetivos | marzo-nov 22 | €4 gocenptes Y| actividades. % de
2 objetivos de los talleres. (Anexo 5). cumplimiento de
S | Encuesta de satisfaccion Encuesta de objetivos.
@ | alos docentes agrarios | Satisfaccion de la
)] primera
actividad. Google
Forms (Anexo 6)
S Disponibilidad de los recursos como técnicos expertos, tiempos de coordinacion para esta actividad
g |etc.
N
%
€ | Dominio de la propuesta del plan de mejora por parte del equipo impulsor.
IS
g
2 | Comprometer a los docentes agrarios a esta propuesta (Compromiso entre el centro y los docentes).
N

En la tabla 8 se realiza un presupuesto econdomico de las actividades y recursos
planteados por el plan de mejora. El dispositivo financiero muestra el presupuesto
gue la institucion educativa necesita disponer para realizar la mejora organizacional.

Tabla 8

Dispositivos de gestion financiera.

DISPOSITIVOS DE GESTION FINANCIERA

Recursos

Ingresos $

Egresos $

9 talleres de capacitacion con experto 2

personas 18000
9 Viaticos experto (2 personas) 9000
Materiales de papeleria. 3000

Apoyo digital actividades planteadas

Costo de 4 horas mensuales para apoyo.

equipo impulsor

Costo de 16 horas mensuales al equipo
impulsor.

Computadora wifi

no presenta costos

Sala para taller general, salas para trabajo
en sub grupos.

no presenta costos

Horas de coordinacion docente

Costo de hs de coordinacién 4 hs
mensuales/docente

SALDO

30000
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El nivel técnico especifico de los docentes agrarios se estaria complementando con
talleres de planificacion y evaluacion. La propuesta de mejora requiere de 30000
pesos para fortalecer la capacidad operativa y productiva del capital humano de la
institucion. Considerando que el 44 % de los docentes tiene entre 20 a 30 afios y el
44% de 41 a 50 afios y que ademas el 66 % de los docentes agrarios tienen mas de
4 afos en la institucion podria considerar que esta inversion seria amortizable a
mediano plazo (5 afos) por la estabilidad del cuerpo docente y la franja etaria que
trabaja. Los docentes involucrados en el plan son 9 y contemplando que esta
actividad se capitaliza a 5 afios el costo por docente seria de 666 $/docente/afio. Si
esta propuesta se compartiera con mas docentes agrarios de otras instituciones que
tienen la misma dificultad podria estar bajando el costo por docente.

A continuacion, se presenta el dispositivo con los riesgos asociados a la propuesta y
sus posibles alternativas de cambio (ver tabla 9).

Tabla 9

Dispositivos de gestion de riesgo.

Riesgos asociados Alternativas

Cambio de los integrantes del equipo Reformular el equipo impulsor.
impulsor y de direccion.

Buscar programa de noveles

_ ~ | Programa de noveles docentes no puede docentes que se adecue a la
Dispositivo | cumplir con la demanda. necesidad.
de gestion
de riesgo. Mantener a los docentes
Aumento de la rotacion de los docentes. informados.
Las horas de coordinacion previstas para Re coordinar las actividades
esta actividad no se pueden utilizar por previstas con adaptacion.

cambios en las prioridades.
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Anexo 1. Acta de reunién 1. 4/10/2021

ACTA DE REUNION

Fecha: 4/10/2021 14 hs

Participan: Director.
1. Objetivos del encuentro:
- Entrega y presentacion de los resultados del informe Proyecto Investigacion

Organizacional.
- Acordar el equipo impulsor, organizar el contacto con ellos y las fechas de

encuentro.
- Informar que se necesitan realizar dos o tres reuniones con el equipo

impulsor.
- Luego de finalizado el proceso se presentara la propuesta de mejora

organizacional.
2. Principales tematicas trabajadas:

Definicién del equipo impulsor.

g ; Acuerdos establecidos: _&{ZJ/},‘) //e Z;} 4 ;_ &
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5. Fecha de préxima reunion:
i ah e pelitre AFAs.

Otros comentarios: 5 - .
Brnlreps sie 2elay do eoviobneeiss, (‘3)‘9@

bl Poeka 43/ 7/,2 027 .
Firma de participante: —1#
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Anexo 2. Acta de reunién 2. 18/10/2021 17 HS.

ACTA DE REUNION

Fecha: 18/10/2021 17 hs.
Participan: Director, docente referente, adscripto, docente de tecnologia digital.

1. Objetivos del encuentro.

Presentacion de los resultados del informe PIO.
Dar a conocer la necesidad del equipo impulsor en la propuesta.

Explicar los componentes del PMO.
Compartir los objetivos del plan y acordar las actividades

2. Principales teméticas trabajadas:

Arbol de problemas y de objetivos.
Planilla organizadora del plan de mejora.

Objetivo general del plan de mejora.

Objetivos especificos y metas del plan de mejora.

Se diagraman las acciones a desarrollar y los recursos disponibles.

3. Acuerdos establecidos:

Se acuerda el objetivo general de la mejora. Se acuerdan los objetivos especificos, las metas.
Ademas se acuerdan las actividades a desarrollar y la disponibilidad de recursos parala

propuesta.
Se acuerda utilizar como recurso un formulario para sistematizar y conocer el estado de

situacioén en el aula.

4. Proyecciones previstas para préximo encuentro:

Acordar cronograma de actividades.

5. Fecha de proxima reunién:

La préxima reunién quedé agendada para el 25 de octubre 2021 a las 17 hs.

Otros comentarios:

La reunién se realizé en la direccién del centro escolar comenzando puntualmente y finalizando
18:05 hs. Se hace la devolucién de actas de coordinacién (3) de la fecha 13/09/2021.

Firma de participante:
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Anexo 3. Acta de reunién 3. 25/10/2021 17 HS.

ACTA DE REUNION

Fecha: 25/10/2021 17 hs.
Participan: Director, docente referente, adscripto, docente de tecnologia digital.

1. Objetivos del encuentro.

Compartir el plan de mejora para revision. '
Compartir el cronograma de actividades armado en funcién de lo acordado en la reunion del

18/10/2021.

2. Principales tematicas trabajadas:
Se acuerda el cronograma de actividades en funcion de la disponibilidad de los docentes y el

equipo de apoyo.

3. Acuerdos establecidos:

Se acuerda el cronograma de la mejora.

4. Proyecciones previstas para préximo encuentro:

5. Fecha de préxima reunion:

Por ser la ultima reunién se agradecié la disponibilidad y la colaboracién.

Otros comentarios:

Firma de participante:
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Anexo 4. Planillas de registro asistencia.

Para cada actividad es necesario registrar en el momento de la misma las asistencias y las
inasistencias para posteriormente calcular los indicadores.

PLANILLA REGISTRO DE
ASISTENCIA MARZO
N° de N° de % de N° de N° de % de
Actividad 1 asistentes | inasistencias | asistencia | asistentes | inasistencias | asistencia
1.1 Taller de planificaciones que
incluyan aspectos tedricos y practicos.
1.2 Taller de acompafiamiento en la
construccién de planificaciones
anuales y de unidad didactica.
ABRIL
N° de N° de % de N° de N° de % de
Actividad 1 asistentes | inasistencias | asistencia | asistentes | inasistencias | asistencia
1.2 Taller de acomparfiamiento en la
construccion de planificaciones
anuales y de unidad did4ctica.
1.3 Presentacion e intercambio de los
productos generados por cada grupo
de trabajo.
MAYO
N° de N° de % de N° de N° de % de
Actividad 2 asistentes | inasistencias | asistencia | asistentes | inasistencias | asistencia
2.1 Taller de preparacion de los
diferentes instrumentos y los criterios
de evaluacion.
2.2 Creacion de instrumentos de
evaluacion en base a las
planificaciones de la unidad didactica.
JUNIO
N° de N° de % de N° de N° de % de
Actividad 2 asistentes | inasistencias | asistencia | asistentes | inasistencias | asistencia
2.2 Creacién de instrumentos de
evaluacion en base a las
planificaciones de la unidad didactica.
2.3 Intercambio del trabajo realizado
por los diferentes subgrupos.
(socializacion)
JULIO
N° de N° de % de
Actividad 2 asistentes | inasistencias | asistencia
2.2 Creacion de instrumentos de
evaluacion en base a las
planificaciones de la unidad didactica.
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2.3 Intercambio del trabajo realizado
por los diferentes  subgrupos.
(socializacion)
AGOSTO
N° de N° de % de N° de N° de % de
Actividad 3 asistentes | inasistencias | asistencia | asistentes | inasistencias | asistencia
3.1 Generacion de instancias de
reflexion sobre las practicas de
ensefianza en funcion de la
planificacién planteada.
3.2 Sistematizacion de forma escrita
los sucesos en el aula.
SETIEMBRE
N° de N° de % de N° de N° de % de
Actividad 3 asistentes | inasistencias | asistencia | asistentes | inasistencias | asistencia
3.2 Sistematizacion de forma escrita
los sucesos en el aula.
3.3 Reflexion entre la teoria y la
practica fomentando el intercambio y
la comunicacién entre los docentes.
OCTUBRE
N° de N° de % de N° de N° de % de
Actividad 3 asistentes | inasistencias | asistencia | asistentes | inasistencias | asistencia
3.2 Sistematizacion de forma escrita
los sucesos en el aula.
3.3 Reflexion entre la teoria y la
practica fomentando el intercambio y
la comunicacién entre los docentes.
NOVIEMBRE
N° de N° de % de N° de N° de % de
Actividad 3 asistentes | inasistencias | asistencia | asistentes | inasistencias | asistencia
3.2 Sistematizacion de forma escrita
los sucesos en el aula.
3.3 Reflexion entre la teoria y la
practica fomentando el intercambio y
la comunicacién entre los docentes.
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Anexo 5. Planilla de proceso de los talleres y cumplimiento de los objetivos.

La planilla le permite al equipo impulsor y técnicos expertos detallar el cumplimiento
de las actividades, las observaciones y comentarios de manera de poder conocer el
alcance de las mismas. Se aplica luego de finalizada la actividad y a modo de

reflexion.

Cumplimiento con la actividad (%)

60

70

80

90

100

OBSERVACIONES/COMENTARIOS

Objetivo 1

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 1.3

Objetivo 2

Actividad 2.1

Actividad 2.2

Actividad 2.3

Objetivo 3

Actividad 3.1

Actividad 3.2

Actividad 3.3
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Anexo 6: Google forms.

A continuacion se presenta el link editable para posibles ajustes.

https://docs.google.com/forms/d/1 8JsSE7I9N7449Kul8SgXbhzspyOQAvGg9FI6Q0rzg
RPw/edit?usp=sharing

Se presenta la encuesta, la misma se debera aplicar al finalizar la primera actividad.

Para dar acceso al formulario se puede enviar el link via whatsapp o mail. Luego de
la colecta se tomara contacto y atenderan las solicitudes para las siguientes
instancias de actividad.
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https://docs.google.com/forms/d/1_8JsE7l9N7449Kul8SgXbhzspyQAvGq9FI6QQrzqRPw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1_8JsE7l9N7449Kul8SgXbhzspyQAvGq9FI6QQrzqRPw/edit?usp=sharing

INSTITUCION "AR" Encuesta de
satisfaccion. Primera actividad.

&y wverourri@gmail.com (no compartides) Cambiar de cuenta i)

*Obligatario

Establecer mejoras en la planificacian. *

medianaments

Poco satisfecho satisfecho Muy satisfecha
Loz aspectos
tedricos fusron de
aporie 2 2 G O O

planificacion.

Los aspectos

practicos fueron de O O O
aporie 2 2

planificacion

Los talleres de
acompefamients te
aportaron

heramientas parz la () 0 i

construccion de
diferentes
planificaciones.

Las instancias de

intercambio O O O

promovieron la
MEjora.
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Las actividades en general le aportd herramientas importantes para su labor =

poco satisfecho O D D ':::' l:::' muy satisfecho

Mecesita otras herramientas gus no fueron trabajadas en el taller.

Tu respuesta

Exprese sus sugerencias para proximas actividades.

Tu respuesta

Fecha

dd/mm.aaz: u

Atras m I  Paging 2 de 2 Borrar formulario

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Goople.

Este contenide no ha sido oeado ni 2probado por Google. Notificar usp inadecuads - Términos del Servicio -

Poiitica de Privacidad

Google Formularios
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