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Abstract

El proyecto surgi6 a raiz del problema presentado por representantes de la empresa
de logistica Formisur en el laboratorio Software Factory de la Universidad ORT
Uruguay, donde se buscé construir un sistema para permitir el ingreso y seguimiento
de los repartos asignados a cada repartidor.

El sistema construido estd compuesto por una aplicacion movil para el repartidor y una
aplicacion web para el administrador.

La aplicacion web permite programar un reparto a partir de un archivo de pedidos que
se genera con un sistema externo. Las direcciones de los destinatarios finales, que
son ingresadas en cualquier formato, son auto geolocalizadas o corregidas y
memorizadas para futuros repartos. El sistema provee la ruta mas rapida para
entregar los hasta ciento treinta pedidos que componen un reparto.

La aplicacion movil permite a un repartidor comenzar un reparto que se le haya
asignado y registrar la entrega o rebote de cada pedido. El administrador puede
monitorear en tiempo real el reparto y visualizar alertas sobre posibles ineficiencias de
parte de los repartidores.

Durante el proceso de desarrollo se procur6 cumplir con altos estandares de
mantenibilidad del cédigo requeridos por el cliente, ademas de con otros atributos de
calidad priorizados por el equipo como disponibilidad, eficiencia en el uso de datos
moviles y usabilidad en la aplicacién Android dado el contexto de uso en la ruta.

El proyecto involucré un mes de investigacién y pruebas con el fin de solucionar el
enrutamiento de pedidos, y sufrid un cambio drastico de implementacién de la solucion
al surgir una oportunidad de negocio con una empresa emergente casi al finalizar la
etapa de desarrollo.

Durante la etapa de desarrollo el sistema fue probado en repartos reales. La primer
instancia de pruebas se llevé a cabo al finalizar el MVP, con el objetivo principal de
recolectar retroalimentacion que evolucion6 el Backlog hacia el sistema final, y la
segunda instancia se realiz6 al final de la etapa de desarrollo.

Hoy la empresa se encuentra exitosamente utilizando el sistema para los repartos del
dia a dia y se evalla el adaptar el producto construido para ser ofrecido como servicio
a otras empresas del rubro bajo el modelo de distribucion SaasS.
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1. Introduccidn

Este capitulo pretende introducir al proyecto Geolocalizador, llevado a cabo por los
estudiantes Rodrigo Arsuaga y Leticia Esperdn bajo la tutoria de Pablo Hernandez,
como requisito para la obtencion del titulo de Ingeniero en Sistemas de la Universidad
ORT Uruguay en marzo de 2019.

En este capitulo se explica el origen del proyecto, los objetivos del equipo y la
estructura del documento.

1.1. Origen del proyecto

El proyecto surge como propuesta de la empresa de logistica Formisur, presentada
en el laboratorio Software Factory de la Universidad ORT. El proyecto se presento
bajo el nombre “Geolocalizador de repartos” y consistia de una aplicacion para
dispositivos méviles, particularmente Android, y una web para el administrador, de uso
interno y exclusivo para la empresa, cuya funcionalidad principal seria permitir el
ingreso y seguimiento de los pedidos de un reparto asignados a un repartidor.

El equipo se postulé al proyecto y fue posteriormente asignado al mismo por el comité.

Uno de los principales factores que motivéd al equipo a postularse al proyecto fue el
interés e impacto que el proyecto tendria en la empresa, tal como lo transmitieron sus
representantes. Esto significaria que los clientes estarian sumamente comprometidos
con el proyecto lo cual el equipo considero clave para el éxito del mismo. Por otro lado,
los clientes no contaban con una solucién definida por lo que los integrantes tendrian
mucha influencia en las decisiones en cuanto al disefio de la solucion. Finalmente, el
proyecto aparentaba presentar complejidades técnicas desafiantes.

1.2. Breve introduccion al cliente

Formisur S.A. es una empresa uruguaya en expansion dedicada a la logistica
empresarial. Dentro de los servicios que provee se encuentran la recepcion,
almacenaje, control y distribucién de mercaderia a todo el pais, siendo el ultimo el
servicio en el cual el equipo se concentré en mejorar.

1.3. Objetivos

Una de las primeras actividades realizadas en el proyecto fue la definicibn de
objetivos. El equipo reflexion6 acerca de cuéales serian las metas que buscarian
alcanzar con la realizacion del proyecto. El formalizar los objetivos permitio realizar
seguimiento de los mismos durante todo el proyecto para asegurar asi su
cumplimiento.
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Se dividieron los objetivos del proyecto segun distintas categorias. A continuacion se
presentan los objetivos:

1.3.1. Objetivos académicos

Aprobacién del proyecto final con al menos 90
El equipo apunto a finalizar el proyecto y obtener una calificacion de excelencia para
la obtencién del titulo de Ingenieros en Sistemas.

1.3.2. Objetivos del producto

Lograr un producto que sea puesto en produccion antes de la entrega final
Uno de los objetivos mas desafiantes que se planted el equipo fue construir un
producto que el cliente decida poner en produccion antes de la entrega final.

Lograr un producto con cero defectos criticos reportados al momento de la
entrega final

El equipo consider6 que un producto de calidad no debe tener defectos criticos, por lo
gue se puso como objetivo entregar un producto final libre de ellos.

Conseguir un promedio mayor a 4 y ningun resultado menor a 3 en la encuesta
de satisfaccion a los interesados al terminar el proyecto (donde 5 representa el
puntaje mas positivo y 1 el peor).

El equipo consideré que la satisfaccion del usuario final es uno de los mayores
indicativos del éxito de un producto a construir. Se definieron encuestas de
satisfaccion para repartidores, administradores y clientes que evaltan el producto final
y en el caso del cliente también otros aspectos del trabajo del equipo.

1.3.3. Objetivos del equipo

Lograr que al finalizar el proyecto ambos integrantes respondan
afirmativamente a la pregunta ¢ Volverian a trabajar en un proyecto juntos?

Se consider6 fundamental mantener la relacion durante el proyecto, formulando este
objetivo como forma de evaluarlo. El medio para alcanzar este objetivo fue definir y
cumplir con las practicas especificadas en el reglamento interno en cuanto a politicas
internas y comunicacion.

1.3.4. Objetivos del proceso

Trabajar entre 10 y 30 horas semanales por persona a lo largo de todo el
proyecto.

El propdsito de este objetivo es balancear el trabajo a lo largo de la duracion del
proyecto, aumentando las posibilidades de alcanzar las expectativas en los
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entregables sin recurrir a trabajar mas de lo debido en periodos concretos por
acumulacion de tareas pendientes.

Obtener un porcentaje de retrabajo menor al 5% de las horas totales

El tiempo limitado y tamafio del equipo requeririan una buena planificacion e
investigacion previa para mantener el retrabajo al minimo con el fin de cumplir con el
alcance del producto. Esto se plasmo directamente en uno de los objetivos con el fin
de tenerlo presente continuamente.

Lograr que el tiempo dedicado a tareas de gestion o de coordinacién como
reuniones y actas seamenor al 10% de las horas totales para el final del proyecto
Se definié que un buen proceso debe organizar al equipo sin consumir demasiado
tiempo. Se considerd que en un equipo de dos personas que trabajan presencialmente
la mayor parte del tiempo, invertir mas de un 10% del tiempo en estas tareas comienza
a ser improductivo.

1.4. Estructura del documento

A continuacién se resume el contenido de cada capitulo del presente documento.

Introduccion
En este capitulo se introduce el proyecto y los objetivos del equipo.

Problemay Solucion

En este capitulo se introduce el proceso que seguia la empresa previa a la
implantacion del nuevo producto, los problemas que se desprendian del mismo y la
solucion final construida por el equipo.

Marco Metodoldgico

En este capitulo se detallan las caracteristicas del equipo y del proyecto para explicar
como impactaron en las principales decisiones acerca de la metodologia aplicada en
el proyecto.

Ingenieria de Requerimientos
En este capitulo se explica el proceso de relevamiento, especificacion, validacion y
estimacion de los requerimientos del sistema.

Arquitectura y Desarrollo
En este capitulo se describen los principales desafios de la arquitectura del software
y se explica como se cumplio con los atributos de calidad a través de la misma.

Gestion de Calidad
En este capitulo se definen los objetivos de calidad para el producto y el proceso y las
actividades realizadas para garantizarlas. Se describen la gestion de incidentes, de
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cambios y de configuracion, asi como las métricas de calidad obtenidas a lo largo del
proyecto y sus conclusiones.

Gestion de Proyecto

En este capitulo se describe detalladamente la metodologia seguida con las
adaptaciones concretas realizadas. También se explica como se utilizaron algunas
herramientas claves en la gestion y se muestran los resultados de las métricas
definidas explicando como influenciaron en las decisiones durante el proyecto.

Conclusiones

En este capitulo se contrasta la culminacién del proyecto con los objetivos iniciales,
desprendiendo conclusiones, lecciones aprendidas y proximos pasos. Al final se
incluye una copia de la carta de satisfaccion redactada y firmada por el cliente.
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2. Problemay solucion

Este capitulo explica el contexto, el problema del cliente que lo llevo a acercarse a la
ORT, se muestra la solucién planteada por el equipo y se analizan los interesados.

2.1. Contexto del problema

Los clientes de Formisur son grandes empresas cuyos clientes representan los
destinatarios finales de los pedidos a entregar. Las empresas clientes tienen en cuenta
el sistema que utiliza Formisur, ya que son conscientes de que cualquiera sea el
sistema que se utilice, tiene un impacto directo en la eficiencia de la entrega de su
mercaderia.

Al inicio del proyecto Formisur pretendia expandirse y se encontraba en basqueda de
firmar un contrato con una empresa cliente muy importante por lo que mejorar la
profesionalidad de la gestidn a los ojos de esta se convirtié en prioridad y objetivo del
producto a construir.

Siendo esto asi, el equipo se concentré en descubrir y entender las expectativas de
las empresas cliente de una empresa de logistica.

Para ello se realizdé una entrevista a un representante de una empresa cliente de
Formisur.

Los siguientes fueron algunas de las necesidades resultantes de la misma:

e Que lamercaderia sea entregada en el dia previsto.
A veces no todos los pedidos de un reparto pueden ser completados en el
mismo dia por lo que hay pedidos que se postergan para el dia siguiente. Esto
puede ser un inconveniente para el destinatario final.

e Que lamercaderia sea entregada durante el dia.
Una vez que se hizo la noche, realizar una entrega se considera invasivo para
el destinatario final por temas de seguridad.

e Que no desaparezca mercaderia.
Si un pedido se marc6 como entregado pero igual es reclamado, que exista
evidencia de ello.

e Que se pueda conocer el estado de un pedido de un reparto en curso.
Muchas veces los destinatarios llaman preguntando por su pedido. Es
importante poder contestarles con el estado del mismo, por ejemplo “el
repartidor llego a la casa pero no habia nadie” o “el repartidor todavia tiene tres
pedidos por entregar antes que el suyo. Llegara en aproximadamente 10
minutos.”
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Teniendo los anteriores puntos en cuenta, se buscé descubrir discordancias entre lo
que esperan las empresas cliente versus lo que se ofrece para identificar
oportunidades de mejora a través del software a construir.

2.2. Proceso antes del proyecto

Con el objetivo de identificar oportunidades de mejora, primero fue necesario entender
las caracteristicas de los repartos y el proceso que seguian los mismos en Formisur,
previo al uso del software construido por el equipo.

El siguiente proceso fue descrito por Formisur:

1.

La empresa cliente envia un archivo de texto con todos los datos de una
campafa (lista de pedidos a entregar en los préximos 30 dias) ya separados
por zonas.

El administrador corrige las direcciones del archivo de texto para arreglar el
formato o que sean entendidas por los repartidores, ya que son direcciones que
muchas veces ingresa directamente el destinatario final sin previa validacion.

El archivo de texto se carga en un sistema web propio de Formisur que lo
procesa y entre otras cosas:

e Registra datos de cada pedido como cantidad de bultos para a
continuacion poder distribuir entre camionetas y dias.

e Arma los repartos, separando los pedidos por dia y por repartidor.
e Por cada reparto emite un archivo Excel con los pedidos de ese reparto.
e Se asigna un cédigo y boleta a cada pedido.

Las boletas de los pedidos se imprimen.

Las boletas se entregan al repartidor correspondiente y se escanean en otro
sistema mientras se hace esta asignacion.

Cada repartidor analiza y ordena las boletas de los pedidos segun la ruta que
vaya a realizar. Suelen tomar una ruta similar diariamente.

Cada repartidor se encarga de entregar los pedidos de sus boletas, escribiendo
en la misma boleta si fue entregada o no, la firma del destinatario o el motivo
de rebote.

Cuando llega un repartidor a la base luego de completar un reparto, se separan
las boletas fisicas, entre entregadas y rebotadas, y a su vez las rebotadas por
el motivo, y se escanean en el sistema. Esta parte toma aproximadamente
treinta minutos, considerando que pueden llegar a ser ciento treinta boletas por
reparto.
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Algunos datos obtenidos durante entrevistas que pueden parecer menores pero en
realidad fueron clave para ciertas decisiones son:

e Suelen ir dos repartidores por reparto. Uno de ellos conduce y el otro organiza
los pedidos, entrega, etc.

e Cada reparto toma una jornada entera y consiste de entre ochenta y ciento
treinta pedidos.

e Todos los pedidos suelen ser en una misma zona.
e Cada reparto entrega pedidos de una empresa cliente.

e Los repartos de un mismo cliente suelen contener siempre los mismos pedidos,
difiriendo en hasta diez.

e Laempresa armd a mano un camino base para cada reparto. Los repartidores
conocen mejor el camino y quizas no utilicen el camino base.

e Los vehiculos suelen ser camionetas.

e Loscelulares que se le entregan a los repartidores para realizar lamadas tienen
sistema operativo Android.

e Los repartidores tienen un plan de datos de 4 GB por mes.
e Las camionetas no tienen rastreador.

e Es un hecho que algunos repartidores realizan paradas personales, pierden
tiempo en redes sociales entre pedidos y marcan pedidos rebotados aunque
nunca fueron al lugar.

2.3. Problemas encontrados

Juntando la informacién obtenida sobre las necesidades de las empresas cliente, la
motivacion de Formisur de satisfacer estas necesidades, y las caracteristicas del
proceso actual, se identificaron los siguientes problemas a resolver:

1. En el software que utilizaban las direcciones de los destinatarios deben ser
corregidas manualmente para que puedan ser entendidas rapidamente por los
repartidores. Ya que la mayor parte de los pedidos se repiten diariamente, se
terminan corrigiendo las mismas direcciones todos los dias, consumiendo
mucho tiempo al administrador.

2. El telefonista de Formisur no sabe el estado de un pedido hasta que el
repartidor vuelve a la base con las boletas marcadas, impidiendo que responda
reclamos de un reparto en curso.
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Reciben quejas por pedidos que fueron rebotados aunque el destinatario
estaba en su casa y no tienen forma de argumentar o verificar si el repartidor
efectivamente fue o no.

Las boletas se suelen perder, y junto a ellas la firma del destinatario que prueba
gue el pedido fue aceptado.

Los repartidores pierden tiempo ordenando, manipulando o buscando entre
boletas durante el reparto. El tiempo extra que le insume puede implicar no
terminar con los pedidos a tiempo y tener que postergar alguno para el dia
siguiente.

Se toma hasta media hora por reparto al finalizar cada jornada en escanear las
boletas para registrar el estado de cada pedido. Esto es tiempo que se podria
utilizar en otra tarea o reducir la carga horaria de los funcionarios.

La ruta sugerida a los repartidores se arma a mano, siendo dificil de escalar si
mafiana se tienen mas repartos por dia o los pedidos no son tan repetitivos.

La ruta predefinida o que toma el repartidor puede no ser la mas rapida.

No pueden visualizar la mayoria de las ineficiencias de los cadetes.
El repartidor puede tomarse paradas personales o ser ineficiente y no hay
forma de saberlo. Nuevamente, el tiempo extra que le insume puede implicar
no terminar con los pedidos a tiempo y tener que postergar alguno para el dia
siguiente.

2.4. Solucién propuesta

A partir de los problemas mencionados anteriormente, se construy6 una solucion final
gue consiste de una aplicacion para dispositivos maoviles, particularmente Android, y
una web para el administrador.

En el siguiente listado se enumeran las caracteristicas de la solucion final haciendo
coincidentes los puntos problema-solucién.

1.

Registro de direcciones de destinatarios geolocalizadas para no tener que
corregir las mismas direcciones todos los dias.

. Conocer el estado de un pedido apenas fue completado, antes de que el

repartidor vuelva a la base.

Permitir ver la razén de un pedido rebotado y probar que el repartidor
efectivamente estuvo ahi.

Permitir probar que un pedido fue entregado.
Eliminar la necesidad de boletas impresas durante el reparto, disminuyendo el

tiempo que se pierde ordenandolas y manipulandolas.
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6. Sincronizar automaticamente con el otro sistema el estado de los pedidos
eliminando la necesidad de escanear boletas al finalizar cada reparto.

7. Armado automatico de la ruta mas corta.

8. Monitoreo de los repartos:
e Seguimiento de los pedidos de un reparto
e Visualizacién del recorrido del repartidor
e Alertas ante deteccion de posible falta por parte del repartidor

A continuacion se muestran algunas capturas de pantalla de las funcionalidades
principales del sistema.

En el mend “Repartos” el administrador puede visualizar la lista de repartos, filtrarla y
ordenarla.

Todos (&) Eliminados (12) Con direcciones sin geolocalizar (0] Calculando (0)

Listes paracomenzar () En Progreso (1) Completados 4 _

- RUT Descripcién Fecha Cantidad de pedidos Estado Acciones

lguala
18 215312400013 7401 2dia 3 Alejandro G 16 de febrero de 2019 11:43

85 EN PROGRESO Detalles
71 COMPLETADO Detalles

lguala

trando un total de § Repartos

llustracién 1 - Listado de repartos

El administrador tiene la posibilidad de programar un nuevo reparto a partir un archivo
Excel de pedidos. Puede asignar repartidores, especificar de donde llegan y vuelven
los repartidores y algunas otras configuraciones.
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FoRrRmMISUR | ) Usuarios Inicio Repartos Pedidos Direcciones de Destinatarios Destinatarios Rutas Base Ubicaciones Base admin@example.com Salir

Anadir Reparto

Detalles

RUT 111111111112

FECHA 02/17/2019, 03:00:28 PM

DESCRIPCION Campaiia 150 Ciudad Vieja a Shangrila

1ER REPARTIDOR Nicolas Benitez ”
2D0 REPARTIDOR Martin G. x
BASE ORIGEN Battle Berres "
BASE DESTINO Martin c. Martinez %

@ Requiere niimero de precinto
¥ Requiere actualizar pedidos externamente
¥ Precisa ser ruteado

ARCHIVO DE PEDIDOS Choose File orders_ok_geocodable.xlsx

Cargue un archivo xis o xisx de pedidos

Guardar Reparto

llustracién 2 - Creacién de un reparto

Los detalles de un reparto se visualizan organizados en secciones.

~
FoRrmi £ '\> Usuarios ~ Inicio Repartos Pedidos Direcciones de Destinatarios Destinatarios. Rutas Base Ubicaciones Base admin@example.com

Z 403 C2 ARRECHE 2DO

General Pedidos Ultima Actualizacién

Detalles Estado

Nicolas Benitez

Martin c. Martinez

Battle Berres

llustracién 3 - Visualizacion de detalles de un reparto
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La pestafia “Ruta Planificada” se encuentra disponible en repartos que han
seleccionado la opcion de enrutar los pedidos.

FORMISUR b Usuarios ~ Inicio Repartos Pedidos Direcciones de Destinatarios Destinatarios. Rutas Base Ubicaciones Base admin@example.com Salir

Campaiia 150 Ciudad Vieja a Shangrila

General Pedidos Ruta Planificada

Ruta Planificada

Proyecto Routeme: 488

o gul.v;vu-nm @ O g . Pand

2
i

o Toledo
& B s Bla
@ s
Loz]
o @

Colonia
Nicolich,  Ciudad de

Q ia Costa
o s ]

«e
a@ -

°
Y Montevideo

llustracion 4 - Visualizacién de la ruta planificada de un reparto

En la pestafia “Pedidos” puede ver el resumen y listado de los pedidos del reparto.

FormisUR| 3 Usuarios Inicio Repartos Pedidos Direcciones de Destinatarios Destinatarios Rutas Base Ubicaciones Base admin@example.com Salir

Campaiia 150 Ciudad Vieja a Shangrila

General Pedidos = Ruta Planificada

Resumen

Map Satellite
; 3 oe
Aaasee
4 o
Q
(o) 4
0 999
{ +
' Montevideo -
Google Q9 » Map data ©2019 Google Terms of Use Report a map error
Listado
Todos
0 CcEDULA NOMBRE COMPLETO DIRECCION ESTADO ACCIONES
1666 45709320 Arsuaga Rodrigo Oficial 1215 PENDIENTE] Detalles | Editar | Borrar | Corregir direccién de destinatario
1668 57554672 Elters Marfa Priamo 1568 PENDIENTE] Detalles | Editar | Borrar | Corregir direccién de destinatario

llustracién 5 - Visualizacion de listado de pedidos de un reparto
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En la pestafia “Ultima Actualizacion” se puede visualizar el recorrido realizado por el
repartidor junto con los marcadores de las direcciones de los destinatarios.

N

FormISUR| >  Usuarios ~ Inicio Repartos. Pedidos Direcciones de Destinatarios Destinatarios Rutas Base Ubicacil Base i com Salir
a2

Prueba 2

General Pedidos Ultima Actualizacién
Ultimo Pedido Completado . : X
Map  Satellite ; !d:1493 i
Andrea Teresita Tostado Alvarez
Egzmon Manga & Camino Geminis 6341
35648146 - Rosana Elizabeth Perez Echeverria - Pedro De REBOTADO

Mendoza 4421 ",—,% ' = a5
e 222 ‘ (/, i 15 de enero de 2019 11:14
:50:'\ Rt '
2 4

Ultima Ubicacién Conocida

— .1
J 4

ACACIAS, =\ ' +
-
‘ '\ i -—
GO, gle;zain Y '.‘Ma‘p data ©2019 Google Terms of Use Report a map error

llustracién 6 - Monitoreo de un reparto

Las alertas de ineficiencia son por ejemplo las alertas de posicion, las cuales aparecen
si un repartidor marc6é un pedido como rebotado estando lejos de la direccion del
destinatario. Los pedidos que han sido rebotados lejos de la direccién del destinatario
se pueden visualizar de varias maneras: desde el listado de pedidos del reparto, en el
menu de pedidos, en los detalles de un pedido o en el inicio de la aplicacion.

A continuacion se muestra el menu “Inicio” que resume los datos del sistema.
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FormMmisun

Usuarios Repartos Pedidos Direcciones de Destinatarios Destinatarios Rutas Base Ubicaciones Base admin@example.com Salir

Repartos en progreso Repartidores
Total: 1 Total: &
Recientes:

« Reparto3

Alertas sin resolver

Total: 2
Repartos listos para comenzar Recientes:
Total: 1 « 16286200 - Beatriz Andrade Martinez - Camino Maldonado 6440

+ 55257018 - Andrea Soledad Preza Pereyra - Cno.Maldonado 6122

Recientes:

« Campaiia 150 Ciudad Vieja a Shangrild

Repartos programados para maiiana

Total: 0

llustracién 7 - Inicio de la aplicacion del administrador

Por otro lado, en la aplicacion mavil el repartidor puede comenzar un nuevo reparto.

2 h BE7:34m

Hola Rodrigo!

Hoy es jueves 28 de febrero de 2019

L)

INICIAR
REPARTO

llustracion 8 - Pantalla inicial de la aplicacion movil

Una vez comenzado el reparto el repartidor visualiza la lista de pedidos a entregar en
orden, aunque también puede postergarlos o completarlos fuera de orden.
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Solo emergen... A 2 O ) 7:35,. mfllsolo emergen.. A 2 [ 2= [ ) 7:35p. mjlisolo emergen.. A 2 [a] 2 h B98:27.n|

PENDIENTES POSTERGADAS PENDIENTES POSTERGADAS PENDIENTES POSTERGADAS

Lopciull Lousia

Completados (1) Hernani 1568
NO ENTREGADO MAPA Esperdn Leticia
ENTREGADO
En Camino
NO ENTREGADO MAPA
ENTREGADO

Préximos (4)
Hernani 1568

Esperdn Leticia . .
Montevideo Shopping Montevideo Shopping

NO ENTREGADO MAPA
ENTREGADO .
Oficial 1215
Arsuaga Rodrigo

Proximos (4)

NO ENTREGADO MAPA
ENTREGADO

Montevideo Shopping

Cuareim 1451
Oficial 12 15

Priamo 1568

llustracién 9 - Listado de pedidos en la aplicacién movil

Cuareim 1451

Al entregar un pedido se piden detalles de confirmacion. Estos datos dependen de la
configuracion del reparto y de si el pedido ha sido entregado o rebotado.

~ [ ®)7:29%.m

Solicita |a firma del destintario aqui

Verifica la fi Elige el motivo por el cual el pedido
erifica la firma

no f ntr
CANCELAR LIMPIAR GUARDAR o fue entregado

No Habia Nadie v

Toque timbre varias vecesf

Sube una foto para corroborar que
efectivamente estuviste alli

ENVIAR

llustracién 10 - Ejemplo de entrega y rebote de pedido
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2.5. Interesados

Esta seccion tiene el objetivo de identificar los roles de los interesados del proyecto,
analizando su influencia en el proyecto, necesidades, intereses y expectativas para
poder considerarlas en la solucién a construir.

Martin Garcia (Encargado de Sistemas)

Martin Garcia fue uno de los dos representantes de la empresa para el equipo. Es el
Encargado de Sistemas de Formisur y el hijo del director por lo que tiene un amplio
conocimiento del dominio e influencia en la empresa. Es Licenciado en Sistemas y ex
alumno de la Universidad ORT Uruguay. Su tesis de licenciatura conformé uno de los
sistemas que utiliza Formisur.

Al ser quien realice el mantenimiento del producto a construir por el equipo una vez
terminado, sugirio los lenguajes de programacion a utilizar y expresé desde el principio
Su expectativa de que el cédigo sea mantenible y siga las buenas practicas de cada
lenguaje.

Por todas estas razones Martin tuvo tanto alto poder como alto interés en lo que al
proyecto respecta.
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Nicolds Benitez (Administrador)

Nicolas Benitez es el segundo representante de la empresa para el equipo y uno de
los administradores. Es quien se encarga de pre procesar el archivo con los pedidos
de los destinatarios, subirlos al otro sistema, coordinar y monitorear los repartos,
escanear las boletas, etc. Eventualmente también toma el rol de repartidor y trabaja
muy en conjunto con ellos.

Nicolas conformaria uno de los usuarios finales del producto a construir, por lo que su
opinién fue extremadamente clave para el equipo.

Su motivacion principal es lograr un sistema que le permita coordinar los repartos lo
mas rapido posible, responder a consultas por pedidos y visualizar ineficiencias de los
repartidores.

Se considerd entonces que Nicolds presentd un poder medio alto e interés alto en el
proyecto.

Repartidores

Se considerd que los repartidores tendrian un interés medio alto en el sistema dado
que lo utilizarian diariamente y las nuevas funcionalidades controlarian su actividad.

Aunqgue no tienen casi poder de decision en la empresa, el equipo deberia asegurarse
que dominan la aplicacion movil a construir para minimizar tiempos o demoras en el
reparto que impacten negativamente en la eficiencia de entrega.

Director

Se consider6 que el director de la empresa tuvo el mayor interés en el proyecto ya la
empresa precisaba este sistema para poder concretar el contrato con el nuevo cliente.
Sin embargo, el director de la empresa no invirtié tiempo directamente en el proyecto
sino que confibé plenamente en Martin y Nicolas para representarlo.

De todos modos, el director tendria el poder suficiente para evitar que Nicolas y Martin
continden invirtiendo tiempo en el proyecto o que el software construido se utilice, por
lo que ademas de considerarlo como un interesado importante se gestion6 como un
riesgo.

Empresa cliente

El sistema de gestidn que utilice Formisur impacta directamente en la forma en la que
se entregan y monitorean los pedidos de la empresa cliente, por lo que se considerd
gue estas empresas tienen interés medio alto en el proyecto.

A su vez, al ser pocos clientes pero importantes, seria posible que un nuevo
requerimiento solicitado por una empresa cliente importante se tradujera en un nuevo
requerimiento del software a construir. Por ello se consider6 que estas empresas
contaron con un poder medio bajo.
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Destinatario final

El destinatario final tuvo un interés bajo en el proyecto ya que este afectaria pero
indirectamente la forma en la que se entregan sus pedidos, por ejemplo si se entregan
el dia programado o se postergan, o si la empresa es capaz de responder a consultas
o reclamos correctamente. En cuanto al poder, individualmente los destinatarios
tuvieron poder bajo en el proyecto.

A partir de este analisis se graficd la matriz donde se puede visualizar graficamente el
conjunto de interesados que el equipo deberia gestionar. En la matriz se graficé a
cada interesado con su nivel de interés y poder correspondiente, considerando 1 como
bajo y 5 como alto.

F N
|
T

PODER

INTERES

llustracién 11 - Matriz de interesados

De los cuadrantes de la matriz se desprendi6 que los interesados que el equipo debid
gestionar activamente fueron Martin Garcia y Nicolds Benitez, que ademas
representaron al director de la empresa. Otros grupos de interés que no se ignoraron
fueron las empresas cliente y los repartidores. EI minimo esfuerzo del proyecto se
dedicaria a los destinatarios.
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3. Marco metodolégico

En este capitulo se detallan las caracteristicas del equipo y del proyecto y como
impactaron en las principales decisiones, como en la metodologia, distribucion del
trabajo y herramientas a utilizar.

3.1. Caracteristicas del proyecto

A continuacion se listan las caracteristicas del proyecto que impactaron en las
decisiones sobre la metodologia.

Contacto directo con futuros usuarios del sistema

Uno de los dos representantes de la empresa era el administrador de repartos y
ocasionalmente también tomaba el rol del repartidor, por lo que el equipo contd con
contacto directo con quien seria un usuario final del sistema. Siendo su opinién tan
valiosa, el equipo deberia aplicar una metodologia que permita sacar provecho de la
situacion.

Alta disponibilidad de los clientes

El grado de interés y disponibilidad de los clientes en el proyecto fue muy alto, y se
consideré un punto clave para tomar las principales decisiones sobre el marco
metodoldgico.

Cliente con conocimiento técnico

Uno de los dos representantes de la empresa contaba con conocimiento técnico de
los lenguajes a utilizar, siendo quien mantendria el software a construir en un futuro.
El cliente manifesté su interés por permanecer activamente informado de las
soluciones a nivel de arquitectura y sobre las librerias o servicios utilizados.

Problema con alto nivel de complejidad

El problema de enrutamiento de las 6rdenes fue uno de los mayores desafios técnicos
del proyecto. El equipo debié asegurarse que la metodologia y el cronograma a seguir
tuviesen en cuenta el tiempo de investigacion y prueba que esto requeriria.

Reuniones generadoras de muchas ideas

En las primeras entrevistas para conocer el problema y definir la solucién, el equipo
detecté que las reuniones eran instancias donde se generaban muchas ideas o
retroalimentacion, algunas de ellas muy valiosas. El marco de trabajo deberia sacar
provecho de la situacion.

3.2. Caracteristicas del equipo

Tamafio del equipo

El equipo estuvo integrado Unicamente por dos estudiantes. Esto podria presentar
tanto ventajas como desventajas que deberian ser consideradas a lo largo de todo el
proyecto. Aspectos como la comunicacion podrian verse favorecidos al ser un equipo
pequefio, mientras que la sobrecarga de roles en los estudiantes podria ser un
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problema. Sin embargo, el mayor desafio que enfrentaria el equipo fue el saber
priorizar muy cuidadosamente, ya que se comprometieron a construir un producto listo
para poner en produccion al finalizar el proyecto donde la capacidad del equipo era
muy limitada.

Conocimiento como equipo

Ambos integrantes habian trabajado juntos en la mayoria de los proyectos obligatorios
a lo largo de la carrera, conociendo las fortalezas, debilidades, intereses y
motivaciones de cada uno.

Equipo con disponibilidad horaria solapada
El equipo era capaz de reunirse en persona la mayoria de las veces.

Experiencia previa en desarrollo agil
Ambos integrantes contaban con al menos un afio de experiencia previa trabajando
bajo el marco de metodologias agiles, particularmente Scrum, en contextos laborales.

Experiencia previa en desarrollo de aplicaciones

Ambos integrantes contaban con experiencia previa trabajando en pequefios equipos
desarrollando aplicaciones moéviles. Mientras que Rodrigo habia desarrollado
habilidades de desarrollo movil, Leticia de desarrollo back-end.

Aptitudes de los integrantes
Ademas de conocimientos previos y preferencias técnicas, ambos integrantes
presentaban perfiles diferentes. Mientras que el fuerte de Leticia era el relevamiento

de requerimientos y arquitectura, Rodrigo presentaba mayores habilidades de
comunicacién y gestion de clientes.

3.3. Principales decisiones

A continuacion se detallan las principales decisiones acerca del marco metodolégico
tomadas considerando las caracteristicas del proyecto y del equipo descritas
anteriormente.

3.3.1. Fases del proyecto

La primera decisién del equipo fue dividir el proyecto en tres fases de alto nivel: inicial,
desarrollo y final como se muestra a continuacion.

Fase inicial Fase desarrollo Fase final
(4 semanas) (15 Sprints - 30 semanas) (8 semanas)

llustracion 12 - Duracion de las fases del proyecto

A continuacion se detallan las tres etapas resumiendo las principales actividades
gue se realizaron en cada una.
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Fase Inicial 26/04/18 - 28/05/18 (4 semanas)

El equipo considero6 oficialmente comenzada la etapa inicial del proyecto una semana
después del dictado del comité, a partir de la primera reunion oficial con el tutor. En
ella se comenzo llevando a cabo tareas de definicion de la organizacion del equipo
durante el resto del proyecto. Luego se realizaron repetidas entrevistas con los
clientes para lograr comprender el problema y definir segun las caracteristicas del
proyecto el marco metodologico mas adecuado. Finalmente se procedié a definir la
solucién, iterando sobre prototipacion y validacion para concretar la lista de los
requerimientos mas importantes que integrarian la primera version del Backlog, para
finalmente definir una arquitectura inicial y un plan de calidad acorde.

Desarrollo 28/05/18 - 07/01/19 (30 semanas)

Se dedico esta etapa al desarrollo de la solucién propuesta y se realizaron tareas de
control de calidad, testing, gestion de la configuracion, gestion de proyecto, entre
otras. Si bien en la fase inicial se prototiparon y validaron los requerimientos de mayor
importancia, en la etapa de desarrollo se realizaron nuevamente instancias de
validacion utilizando el producto construido hasta el momento, que fueron modificando
y agregando los requerimientos restantes al Backlog.

Fase final 07/01/19 - 06/03/19 (8 semanas)

Esta fase tuvo como objetivo el cierre del proyecto. En ella se busco realizar las tareas
necesarias para poder determinar el cumplimiento o no con los objetivos iniciales,
como la realizacion de encuestas de satisfaccion a los usuarios y clientes.

Luego del armado y recopilacién de documentos para la entrega final, el equipo realizé
una ultima retrospectiva, definiendo conclusiones y lecciones aprendidas.

El diagrama a continuacion resume las actividades descritas anteriormente.
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llustracién 13 - Actividades en cada fase del proyecto

Entrega

3.3.2. Ciclo de vida

Se decidio trabajar sobre un ciclo de vida iterativo incremental, repitiendo en cada
iteracion de la etapa de desarrollo un proceso de trabajo similar para proporcionar un

resultado completo sobre producto final.
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Ciclo de Vida

Fase
Inicial

Desarrollo

Sprint Review

Documentacion

Fase final

llustracién 14 - Ciclo de vida

La etapa de desarrollo consté de quince iteraciones. En cada iteracion se fue
mejorando el producto, afiadiendo nuevos requerimientos o mejorando los que fueron
implementados. Como se menciond en las caracteristicas del proyecto, los clientes se
encontraron sumamente interesados e involucrados, por lo que para esta etapa fue
clave elegir una metodologia que les permitiera observar avances en forma
progresiva, satisfaciendo gradualmente su ansiedad y brindando retroalimentacién
sobre cada iteracion.

FASE

DESARROLLO FASE FINAL

FASE INICIAL

Sprint 10
Spnnt 11
Sprint 12
Sprint 13
Sprint 14
Sprint 15

Arquitectura Inicial

=
-
L
=
o
=
a
™
(i

Planes de proyecto
Pruebas y encuestas finales
Documentacién

llustracion 15 - Fases del proyecto e iteraciones
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3.3.3. Metodologia Agil

Una vez que el equipo selecciono el ciclo de vida, definié utilizar una metodologia agil
debido principalmente a las siguientes caracteristicas descritas:

Experiencia previa en desarrollo agil

Alta disponibilidad de los clientes

Contacto directo con futuros usuarios del sistema
Reuniones generadoras de muchas ideas

PowppE

El equipo concord6 que el trabajar bajo una metodologia agil sacaria provecho del
hecho que los clientes estaban interesados, disponibles, llenos de ideas y opiniones
y que serian quienes finalmente utilizarian el software.

3.3.4. Scrum

Teniendo en cuenta las caracteristicas del equipo y del proyecto, se decidio utilizar
Scrum sobre otras metodologias agiles luego de un breve analisis comparativo el cual
se encuentra detallado en el ANEXO 1 - “Andlisis de metodologias &giles”.

Ademas de la experiencia previa con la que los integrantes contaban en esta
metodologia, Scrum trajo consigo las siguientes ventajas:

Ritmo de trabajo comodo y constante

Los procesos de Scrum estan disefiados de forma que los integrantes puedan trabajar
a un ritmo de trabajo comodo, estando este punto vinculado a uno de los objetivos
iniciales del equipo donde se buscé distribuir las horas de trabajo durante todo el
proyecto para trabajar tranquilos. El célculo de la velocidad del equipo fue fundamental
para poder estimar un alcance final del producto y trabajar en un ritmo sostenible
durante toda la etapa de desarrollo.

Sprints de corta duracién y retroalimentacién continua

Tener Sprints acotados permitié presentarle al cliente avances periédicos de forma
que pudiera validar el producto y dar feedback constantemente al equipo
disminuyendo la probabilidad de que esto implique un cambio radical. Por otro lado,
al utilizar Sprints cortos el equipo administrd y distribuyo el tiempo de mejor manera 'y
permitio reducir el impacto de un atraso en un Sprint.

Adaptabilidad

Scrum es un Framework por lo que trae consigo mas adaptabilidad que muchas otras
alternativas, permitiendo que el equipo lo modifique durante el proceso segun le dé
mejor resultado, mediante la revision y evaluacion interna continua resultado de las
reuniones retrospectivas. Si bien el objetivo principal de las retrospectivas que plantea
Scrum es evaluar el proceso y la aplicacion de la metodologia, el equipo las utilizd
ademas para inspeccionar otros aspectos del proyecto como medir la alineacion con
los objetivos, examinar la evolucion de los riesgos, pulir el Backlog y ajustar el Release
Plan.
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3.3.5. Equipo de trabajo

Dado a que el equipo estaba conformado por solamente dos estudiantes que se
reunieron en persona la mayoria de las veces, la separacion de roles no tomé tanta
importancia.

Sin embargo, conociendo de antemano las fortalezas y motivaciones de cada uno,
algunas tareas fueron previamente asignadas a un integrante que conformaria el rol
de lider del area correspondiente. Esto no implicé que fuese el Unico en realizar las
actividades del area pero si de asegurarse que fuesen llevadas a cabo
adecuadamente y/o de definir un plan para ello, con excepcion del desarrollo donde
los roles se definieron muy claramente.

Los roles definidos se resumen en la tabla a continuacion:

Leticia Rodrigo
Desarrolladora back-end Desarrollador de la aplicacion movil
DBA (responsable de base de datos) Tester
Ingeniera de requerimientos Asegurador de Usabilidad

Tabla 1 - Distribucién de roles

Los planes correspondientes a la arquitectura, SCM y SQA se definieron en conjunto
y luego cada integrante se aseguré que se cumpliera para el back-end o front-end
segun lo asignado.

3.3.6. Reglamento interno

Al comenzar el proyecto el equipo defini6 un reglamento interno donde acordo
practicas estrechamente alineadas con los objetivos iniciales, a tener en cuenta a lo
largo de todas las etapas del mismo para asegurar un clima de trabajo apropiado para
desarrollar el mejor proyecto posible. EI mismo se detalla en el ANEXO 2 -
“‘Reglamento interno” y en el ANEXO 3 — “Gestion de la comunicacion”.

3.3.7. Herramientas utilizadas

Al inicio del proyecto el equipo investigo las principales herramientas a utilizar para la
comunicacion, gestion, documentacion, entre otros, con el objetivo de maximizar la
eficiencia y evitar retrabajo en etapas avanzadas del proyecto debido a una pobre
decision de tecnologias. Se puede visualizar un resumen de las mismas en el ANEXO
4 — “Resumen de herramientas utilizadas” y en el ANEXO 5 - “Resumen de
justificaciones de herramientas utilizadas”.
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4. Ingenieria de requerimientos

En este capitulo se describen las técnicas y herramientas utilizadas durante el
relevamiento, especificacion, validacion y estimacion de los requerimientos.

El equipo definié los requerimientos mas importantes en la fase inicial, permitiendo
gue el resto se fueran definiendo y priorizando a partir de retroalimentacion que surgio
durante las Sprint Reviews y las pruebas de validacion.

4.1. Relevamiento y analisis

En primer lugar se busc6 comprender el negocio y el proceso de los repartos para
identificar a los involucrados y asegurarse de entender sus necesidades. La principal
estrategia de relevamiento fue a través de reuniones y entrevistas, aunque se
utilizaron otras técnicas como mapa de actores y mapas mentales para plasmar los
datos.

A continuacion se describen las técnicas y herramientas aplicadas durante esta etapa.
4.1.1. Mapa de actores

Para poder visualizar graficamente como se relacionan e interactian entre si los
interesados, se realiz6 un mapa de actores.

Como se describié en la seccion Problema y Solucion, los interesados mas

importantes fueron: Martin Garcia, Nicolas Benitez, repartidores, empresas cliente,
destinatarios finales y duefio de Formisur.
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mantiene el sistema mantiene el sistema
que utilizan que utilizan

_agregan, monitorean y - Repartidores

: entregan pedidos a
envian listado de pedidos
del mes a realizar a

Duefio Formi ___.leinteresala __
de o satisfaccion de

llustracién 16 - Mapa de actores

4.1.2. Reuniones y entrevistas con interesados

Los dos representantes de la empresa con los que el equipo conté en las reuniones
durante todo el proyecto fueron Martin Garcia y Nicolas Benitez. Con ellos se
mantuvieron varias reuniones con el fin de entender a fondo el problema y sus
expectativas.

El equipo también tuvo la oportunidad de realizar una breve entrevista a un
representante de una empresa cliente. Se busco entender las expectativas de estas
empresas sobre la empresa de logistica que contratan, buscando descubrir
discordancias entre lo que esperan versus lo que se ofrece para identificar
oportunidades de mejora a través del software a construir.
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llustracién 17 - Reunién con interesados

4.1.3. Mapa mental

Luego de las entrevistas para entender el negocio y el problema, los integrantes del
equipo habian reunido una coleccion de apuntes con grandes cantidades de
informacion desorganizada. Decidieron realizar un mapa mental como un intento de
ordenar y relacionar los datos obtenidos, y ademas seleccionar aquellos que fuesen
importantes para el disefio de la solucion.
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llustracién 18 - Mapa mental del problema

El equipo también utilizo esta técnica més adelante para identificar los puntos claves
de la solucién a construir.
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llustracién 19 - Mapa mental de la solucion

4.2. Especificacion

Durante esta etapa se busco definir el comportamiento del sistema a construir, a partir
de la informacion obtenida en la etapa de relevamiento y analisis.

Las dos grandes técnicas utilizadas para la especificacion de requerimientos fueron
Story Mapping [1] e historias de usuario con criterio de aceptacion.

El Story Mapping se intercalé con prototipacion para validar progresivamente la
solucién disefiada. Primero se construyé lo que se denomina el “back-bone" del Story
Map. Esto es, el flujo principal de la aplicacion, donde se especifican las acciones de
los actores ordenadas cronoldgicamente. Construyendo el back-bone se logré definir
un flujo a alto nivel de las acciones a realizar y se hicieron prototipos en papel de la
parte de la aplicacion movil. Una vez validada la idea del flujo principal con los clientes,
se procedié con el resto del Story Map y se realizaron prototipos mas elaborados.

A continuacion se detalla en qué momento y de qué forma se utilizé cada técnica.
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4.2.1. Story Mapping

El equipo utilizo esta técnica con el objetivo de facilitar la planeacion de los Releases.
Al ser un equipo de solo dos integrantes, la correcta priorizacion de los requerimientos
fue clave para lograr un producto de valor en el tiempo limitado del proyecto.

De esta manera, una vez comprendido el problema el equipo construyé un Story Map
donde se buscé disefar el flujo principal del sistema a construir, intercalando las
acciones necesarias del administrador y del repartidor.

Utilizando Post-its, el equipo plasmo horizontalmente la linea del tiempo de las tareas
de cada uno de los actores, como “cargar archivo de pedidos"”, englobadas en un
objetivo de mas alto nivel, como “programar un reparto”.

Los objetivos de alto nivel que englobaron las tareas eran: Manejar sesion
(administrador), administrar repartidores (administrador), manejar sesion (repartidor),
crear reparto (administrador), realizar reparto (repartidor), monitorear reparto
(administrador).

llustracién 20 - Back-bone del Story Map

A partir de este flujo se elaboraron los primeros prototipos de la aplicacion movil. Una
vez validado el back-bone con los clientes, se procedid a extraer los requerimientos a
partir de las tareas en los Post-its.

En el contexto del Story Mapping, los requerimientos son las diferentes alternativas
de realizar la tarea en cuestiébn como “cargar desde un Excel", “cargar desde un
archivo de texto", o “importar desde otro sistema”. Los requerimientos se definen y
anotan en Post-its y se pegan verticalmente debajo del Post-it de la tarea
correspondiente. El equipo definié entonces las formas alternativas para realizar cada
tarea (requerimientos).

No todos los requerimientos pensados entraron al Backlog inicial. De hecho, se busco
priorizar horizontalmente de forma de lograr en el MVP completar el flujo principal lo
antes posible, permitiendo realizar las tareas cruciales de una sola forma. El equipo
fue acomodando los Post-its con los requerimientos de arriba hacia abajo
considerando su valor y una primera consideracion del esfuerzo que tomarian y asi
determinaron realizar dos Releases. El resto de los requerimientos (aquellos que no
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fueron planificados para ni el primer Release ni en el segundo) se colocaron en la
tercer fila (Icebox).

llustracion 21 - Construccion del Story Map
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llustracion 22 - Releases a partir del Story Map
4.2.2. Historias de usuario

Los requerimientos se especificaron utilizando historias de usuario con criterio de
aceptacion.

Las historias se titularon con el formato “Como <usuario> debo <realizar tarea>“. El
valor que agrega la tarea para el usuario se escribio en la descripcion de la tarjeta.

Se permitié definir el criterio de aceptacion de distintas maneras segun fuese mas
apropiado. Para historias con complejidad media alta el criterio de aceptacion llevo el
formato “Dado, Cuando, Entonces” (en inglés “Given, When, Then") pero en otras
historias se permitieron formatos menos estrictos por ejemplo “El listado debe
ordenarse segun fecha de creacion, recientes primero”.

Para gestionar las historias de usuario se utilizé la herramienta Trello [2]. La razén
por la que se eligid Trello sobre otras alternativas se encuentra en el ANEXO 29 —
“Andlisis de herramientas de gestion”.

A continuacion se muestra un ejemplo de un requerimiento especificado en Trello, con
su respectivo criterio de aceptacion.
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X

& (1) Como admin debo poder hacer que un pedido requiera niimero de
precinto al entregarse
in list Aprobadas <

LABELS ADD TO CARD

m = A Members
—_ S ' & Labels
= Description Edit

Hoy en dia existen pedidos que requieren que el repartidor selle y anote el [ Checklist

numero de precinto. Esta es una funcionalidad complementaria pero necesaria

para gue se pueda dejar de utilizar las boletas impresas. @ Due Date

2 Attachment
[¥ Acceptance Criteria Delete...

POWER-UPS
Dado que soy un admin logueado
Get Power-Ups
Al crear un reparto y apretar en "requiere precinto"

Cuando el repartidor esté entregando un pedido de ese reparto ACTIONS
Se le pedira ingresar el nimero de precinto obligatoriamente - Move
Add an item... = Copy

llustracién 23 - Especificacién de un requerimiento con criterio de aceptacion
4.3. Validacion

El objetivo de esta etapa fue obtener retroalimentacién de la solucion en diferentes
etapas del proyecto.

Se realiz6 validacion antes de comenzar a desarrollar utilizando los prototipos.
También se realizaron dos instancias de pruebas en repartos reales, donde la version
del software construida hasta el momento fue utilizada por el administrador y los
repartidores para llevar a cabo todo el proceso de planificacién y entrega de los
pedidos.

4.3.1. Prototipacidén

A continuacién se describen brevemente los diferentes prototipos que se llevaron a
cabo a lo largo del proyecto y cémo se utilizaron para validar el software a construir.
En el ANEXO 6 — “Prototipacion” se describen mas detalladamente los prototipos. En
el ANEXO 7 — “Resultado de pruebas de los prototipos con usuarios” se registran las
conclusiones extraidas de las pruebas realizadas con ellos.

El equipo definid un criterio de aceptacion para los prototipos iniciales, concordando
gue entre 2y 8 acotaciones por pantalla seria un nimero aceptable de modificaciones.
Esto fue porque se considero que menos de 2 sugerencias por pantalla es improbable
ya que nadie acierta en el primer prototipo y significaria que los clientes no prestaron
atencion, no entendieron o no se sienten comodos para opinar. Por otro lado, mas de
8 sugerencias por pantalla podrian significar que la solucién definida por el equipo

53



estaba equivocada. En cualquiera de los dos casos, el equipo deberia comenzar de
nuevo. Los resultados dieron entre 2 y 6 sugerencias por pantalla, lo cual cumplié con
el criterio de éxito establecido.

Prototipo inicial de la aplicacién movil

Una vez que el flujo principal de la aplicacion mévil fue discutido y acordado con los
representantes de Formisur, el equipo procedi6 a realizar un prototipo inicial utilizando
la herramienta Invision [3]. Esta herramienta permitio vincular las pantallas de forma
que cada botdén programado abra la proxima correspondiente pantalla simulando
funcionar.

Explica brevemente por qué el
envio no pudo ser entregado
En camino

Selecciona una razén

Avenida Brasil 1443 esq. Obligado

Escribe aqui mas detalles

NO ENTREGADO ~ ENTREGADO

Préximos (5)

Sube una foto para corroborar
que efectivamente estuviste alli

Avenida Brasil 1443 esq. Obligado

NO ENTREGADO ~ ENTREGADO
GUARDAR

FINALIZAR

llustracién 24 - Prototipos iniciales de la aplicacién movil

Se le pidié a Nicolas Benitez que navegue a traves del prototipo intentando completar
un reparto y explicando lo que entendia de cada pantalla.

Nicolas Benitez y Martin Garcia encontraron el prototipo intuitivo e hicieron algunas
recomendaciones. Por ejemplo, unas de las acotaciones que se tuvieron en cuenta
para el préximo disefio fue que seria conveniente poder visualizar la cantidad de
pedidos que se van completando y que la pestafia “Mapa” no deberia tomar tanta
importancia como el equipo habia pensado en un principio.

El equipo procedié a continuar con el Story Map y a agregar el resto de los
requerimientos al prototipo.

Segundo prototipo de la aplicacién movil
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Considerando las acotaciones del primer prototipo, el equipo entregé el proyecto de
Invision a una disefiadora que agrego los estilos a la aplicacion utilizando el mismo
disefio que la nueva pagina web de Formisur.

Esta segunda versién de los prototipos fue nuevamente presentada a los usuarios.

¥ 4 = 1230
Envio no entregado Lista de entregas

Completados (1) Ver mas

Explica brevemente por qué el envio no
pudo ser entregado

En camino

Hola Juan!

Hoy es jueves 12 de Mayo de 2018
Silvestre Blanco 3443 esq. Simdn B...

o Lo recibe el portero. Sr. Juan Pérez
Selecciona una razén f

NO ENTREGADO  ENTREGADOQ
Escribe aqui mas detalles

EMPEZAR
RECORRIDO

Préximos (5)
Sube una foto para corroborar que

efectivamente estuviste alli Alarcén 4434 esq. Feliciano Rodriguez

Mac Eachen 3409 esq. 4 de Julio

GUARDAR FINALIZAR

llustracién 25 - Segunda version del prototipo de la aplicacion movil

Prototipos de la aplicacién web

Para prototipar la aplicacién web se utilizé la misma herramienta que se utilizo para
magquetar la interfaz final. Antes de comenzar el desarrollo se armaron rapidamente
algunas pantallas importantes para la aplicacién, como la de crear un reparto. Si bien
estas no funcionaban permitieron al equipo mostrar facilmente lo que tenian en mente
y al administrador brindar retroalimentacion.

Durante el desarrollo se realizaron prototipos funcionales para comprobar si los
requerimientos relevados se habian implementado correctamente. El prototipo se fue
incrementando a medida que se agregaron y modificaron funcionalidades.

Como Nicolas Benitez estuvo presente durante las Sprint Plannings y Reviews, el
prototipo se fue validando iterativamente en todas las reuniones donde se discutia o
mostraba algun nuevo requerimiento para la aplicacion web. Esta agilidad fue
extremadamente Util para el equipo ya que brind6 retroalimentacion de a poco y muy
frecuentemente, reduciendo la probabilidad y cantidad de retrabajo al finalizar el
proyecto.
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A continuacion se muestra una captura de un prototipo para la funcionalidad de
creacién de un reparto realizado a inicios del proyecto. Hoy en dia esta pantalla se ve
parecida pero agrega muchas otras opciones y difiere radicalmente en cuanto a
estética.

Geolocalizador Inicio  Administradores  Repartidores \Beparios) Pedidos  Destinatarios admin@example.com  Salir

ADMIN / REPARTOS

Anadir Reparto

Detalles

RUT

Fecha 01/26/2019, 06:54:55 PM

Descripcién

1er Repartidor -
2do Repartidor

Archivo de Pedidos Choose File No file chosen

Cargue un archivo xlIs o xisx de pedidos

Guardar Reparto Cancelar

llustracién 26 - Prototipo de la aplicacion web

4.3.2. Pruebas de usabilidad

Se realizaron pruebas de usabilidad de tanto la aplicacion movil como la aplicacion
web con el objetivo de obtener retroalimentacién que permita construir el sistema con
el mayor valor posible para los usuarios finales. Para ello se utilizaron los prototipos
0, en etapas mas avanzadas del proyecto, la ultima versién del sistema construido.

En ambos casos se le pidi6é al administrador crear y al repartidor completar un reparto,
navegando por las pantallas explicando qué entendian en cada una. Los integrantes
del equipo observaron al usuario utilizando la aplicacion, atentos a errores y dudas
que fueron presentando.
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Los resultados de las pruebas se encuentran en el ANEXO 7 — “Resultado de pruebas
de los prototipos con usuarios” y en el ANEXO 8 — “Pruebas con los usuarios en
repartos reales”.

llustracion 27 - Pruebas con usuarios

4.4, Estimacion

La estimacion del esfuerzo de los requerimientos fue un punto clave en el proyecto
para obtener una fecha para el primer Release y delimitar el alcance final del segundo.

A continuacion se describe las técnicas y el proceso utilizados para estimar los
requerimientos.

4.4.1. Puntos de esfuerzo

El equipo decidié estimar el esfuerzo de los requerimientos utilizando puntos de
esfuerzo. Se decidiod utilizar esta unidad y no otra como horas ya que el equipo no
conocia aun su velocidad de trabajo, sobre todo en la parte mévil donde el
desarrollador no contaba con tanta experiencia previa en el lenguaje. Por eso, se
definié el esfuerzo relativamente y se permitié al equipo ir descubriendo su velocidad
durante el proceso.

Por otro lado, se acordé utilizar la escala de Fibonacci [4] para asignar puntos. Se
decidié seguir esta escala considerando el hecho de que al aumentar el tamafio de un
requerimiento aumenta también el margen de error de su estimacién. Esto significa
gue para un requerimiento de mayor tamafio una diferencia de 1 punto es muy dificil
de predecir y Fibonacci reduce esa presion distanciando cada vez mas los posibles
puntajes que se pueden asignar.

Los puntos de esfuerzo se determinaron mediante comparacion, asignando un puntaje

arbitrario a un requerimiento y comparando desde alli. Se tom6 como referencia la
siguiente funcionalidad: “Como admin debo poder crear un repartidor” la cual se
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consider6 de esfuerzo medio y se le atribuyeron 3 puntos. El equipo también acordo
criterios como “si implica un nuevo modelo en la APl son al menos 2 puntos” o “si
implica una nueva pantalla en la aplicacion mavil son al menos 3 puntos”.

4.4.2. Spikes

Se decidio hacer uso de Spikes de investigacion para requerimientos donde no se
conto con suficiente conocimiento como para estimarlos de antemano.

Los Spikes otorgaron al equipo tiempo suficiente para investigar correctamente el
problema a atacar, con el fin de definir la mejor solucion posible y estimarla,
organizando las tareas a llevar a cabo para fomentar la productividad.

Se utilizé principalmente para la funcionalidad del enrutamiento de pedidos, donde se
planifico una historia de investigacion en un Sprint previo a su realizacion.

Al comenzar el Spike, el equipo definio el criterio de aceptacion y una lista de tareas
a realizar al igual que con todas las otras historias de usuario.

En el criterio de aceptacion se expreso el resultado esperado del Spike, que fue un
documento resumiendo la investigacién, un plan con la solucién a utilizar para resolver
el problema, y su correspondiente estimacion.

En la lista de tareas se incluyeron puntos como realizar entrevistas a expertos, intentar
conocer como lo solucionan otras empresas, investigar servicios en la nube, investigar
alternativas manuales utilizando algoritmos, explorar posibles fuentes para obtener las
matrices de costos, entre otras tareas que se agregaron en el proceso.
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(21) Spike de investigacion del problema del ruteo de pedidos

in list Terminadas

Estimated Points mmnaaaumm
Consumed Points nmmnaaaﬂmm

LABELS ADD TO CARD

m + A Members

Description Edit o e
Requerimiento a investigar: [i Checklist
El sistema debe ordenar los paquetes de un reparto de forma de tener el camino

mas rapido @ Due Date

Datos que pueden influir:

- 100 a 130 pedidos por reparto
- Considerar solo un vehiculo

- Considerar capacidad infinita POWER-UPS
- Cada reparto es a una sola zona

- Se suelen repetir los pedidos de cada reparto, variando en hasta 10
- Se programa el reparto la noche anterior

- Camionetas medianas, no son camiones ACTIONS
- Repartidores conocen la ruta

- Existe un reparto base pre armado, no se sabe si se esta siguiendo —~ Move

7 Attachment

Get Power-Ups

. & Copy
Criterio de aceptacion

< Watch
Documento de investigacién

Plantear al menos 3 soluciones = Archive

Elegir una solucién <. Share

Estimacién de la solucién
Validacién de la solucién con el tutor
Validacion de la solucién con un experto

Validacién de la solucién con el cliente

Add an item...

llustracion 28 - Planificacion de un Spike de investigacion
4.5. Lista de requerimientos

La lista de requerimientos relevada en un principio fue modificada a lo largo del
proyecto. En esta seccion se resume la lista final de los requerimientos construidos.
Los requerimientos en formato historia de usuario se detallan en el ANEXO 9 —
“Product Backlog”.

4.5.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales originalmente se fueron escribiendo en formato de
historias de usuario pero a continuacion se realiza un resumen de los mismos. En la
mayoria de los casos se agrupan varios requerimientos con el fin de agilizar la lectura.

Aplicacién web para el administrador

Sesion del administrador
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El sistema debe permitir al usuario administrador ingresar a la web con correo
electronico y contrasefia. El primer administrador es creado por consola y luego él
puede administrar los demas usuarios desde la aplicacion. ElI administrador debe
poder también cerrar sesion y restaurar su contrasefia.

Administraciéon de usuario administradores

El sistema debe permitir dar de alta, modificar, ver detalles o eliminar usuarios
administradores.

Administraciéon de repartidores

El sistema debe permitir dar de alta, modificar, ver detalles o eliminar repartidores. En
el caso del alta se debe incluir nombre, apellido, cédula y contrasefia. En la
modificacion no se puede editar la cédula ya que es identificatoria.

Administracion de destinatarios

El sistema debe permitir dar de alta, modificar, ver detalles o eliminar destinatarios.
Solo se puede borrar un destinatario que no esté presente en ningun reparto ya que
se quiere mantener un histérico completo y consistente. En la funcion de ver detalles
se debe poder visualizar todas las direcciones de destinatario que tiene asociadas.

Administracion de direcciones de destinatarios

El sistema debe permitir dar de alta, modificar, ver detalles o eliminar direcciones de
destinatarios. Solo se puede borrar una direccidén de destinatario que no esté presente
en ningun pedido ya que se quiere mantener un historico completo y consistente. En
la funcion de ver detalles se debe poder visualizar la ubicacion en formato de mapa.
En la funcién de editar se debe poder corregir la direccién, permitiendo seleccionar
una direccién a mostrar al repartidor y corregir las coordenadas seleccionando la
posicién en un mapa.

Administracion de ubicaciones base

Las ubicaciones base representan los locales de Formisur de donde salen o llegan los
repartidores. El sistema debe permitir dar de alta, modificar, ver detalles o eliminar
ubicaciones base. Solo se puede borrar una ubicacion base que no esté presente en
ningun reparto ya que se quiere mantener un histérico completo y consistente. La
posicion de una ubicacion base debe seleccionarse en un mapa.

Administracion de rutas base
Las rutas base representan direcciones de destinatarios en un determinado orden y

las ubicaciones base de origen y destino. El orden representa el enrutamiento de los
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pedidos. El administrador debe poder visualizar el orden de la ruta base en forma de
listado ordenado y graficamente como recorrido en un mapa.

Listados

El sistema debe permitir al administrador visualizar listados de los usuarios
administradores, repartidores, pedidos, repartos, destinatarios, direcciones de
destinatarios, ubicaciones base, rutas base y cualquier otro modelo que pueda
administrar. Los listados de los recursos deben estar paginados, mostrar solamente
un resumen de los datos mas importantes e incluir accesos directos a las acciones
mas relevantes sobre cada registro como ver, editar y borrar.

Filtrados

El sistema debe permitir el filtrado de usuarios administradores, repartidores, pedidos,
repartos, direcciones de destinatarios, destinatarios, ubicaciones base, rutas base y
cualquier otro modelo que pueda administrar.

Borrados l6gicos

En los casos de repartidores, repartos y pedidos, el borrado debe ser l6gico. Esto es,
el administrador debe ser capaz de visualizar los registros previamente borrados y de
restaurar un registro.

Creacion de un reparto a partir de un archivo de pedidos

El sistema debe permitir al administrador crear un reparto desde la aplicacion web
ingresando entre otros datos el RUT del cliente, fecha y hora, descripcion, repartidores
asignados, ubicacion base de origen, ubicacion base de destino, etc. El administrador
debe seleccionar un archivo de pedidos en formato Excel a partir del cual se crearan
los pedidos del reparto, cada uno con su direccion de destinatario correspondiente
que puede existir previamente o ser creada automaticamente con los datos del
archivo.

Requerir numero de precinto opcionalmente

El sistema debe permitir a un administrador marcar en el reparto que los pedidos de
este deben requerir nimero de precinto al completarse. Este valor debe poder ser
sobrescrito para un pedido en particular.

Enrutamiento de pedidos opcional

El sistema debe permitir a un administrador seleccionar si quiere que las direcciones
de un reparto sean reordenadas para obtener el camino con el menor tiempo de
traslado posible en la calle.
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Requerir sincronizaciéon con sistema externo de pedidos opcionalmente

El sistema debe permitir a un administrador seleccionar si quiere que los pedidos del
reparto sean actualizados contra el sistema externo de pedidos. En caso afirmativo,
el administrador debe poder visualizar el ID externo del pedido que se obtiene del
Excel y si se pudo sincronizar o no. También debe poder filtrar los pedidos que no
fueron correctamente sincronizados y reintentarlos.

Ver datos de confirmacion de pedidos rebotados y entregados

El sistema debe permitir al administrador visualizar el estado de los pedidos de un
reparto facilmente. En los detalles de los pedidos entregados se debe poder ver la
firma del destinatario y el nimero de precinto si correspondia. En el caso de rebotado
se debe ver el motivo seleccionado (que es de una lista fija de motivos posibles), notas
y foto de la casa para verificar que el repartidor efectivamente estuvo alli.

Ubicacién al entregar un pedido

En tanto los pedidos rebotados como entregados el sistema debe permitir al
administrador visualizar la ubicacién en la que se marcé al pedido como completado,
en un mapa, comparandola con la direccion del destinatario que estaba registrada en
el sistema, y la hora en la que se completo.

Alertas de posicion

El sistema debe permitir a un administrador visualizar y resolver alertas creadas por
pedidos que fueron rebotados lejos de la direccion del destinatario. El radio de la alerta
debe ser configurable desde una variable de entorno. Las alertas se deben visualizar
en el inicio con el resumen de los datos, en los datos del pedido, o filtrando los pedidos
con alertas.

Tiempo total del reparto

El sistema debe permitir a un administrador visualizar el tiempo total que tomo
completar un reparto, para poder medir el rendimiento del repartidor y comparar rutas
base.

Seguimiento del recorrido en tiempo real

El sistema debe permitir a un administrador visualizar el recorrido que realizo el
repartidor, con referencias temporales en los pedidos que se van completando. Las
sincronizaciones deben ser periddicas y solo si se contaba con conectividad. El
administrador debe poder visualizar rapidamente la ultima posicion conocida del
repartidor y hace cuanto tiempo fue. También debe poder visualizar el ultimo pedido
completado y hace cuanto tiempo fue.
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Aplicacion movil para el repartidor
Sesién del repartidor

El sistema debe permitir al repartidor iniciar sesion con su cédula y contrasefia a la
aplicacion mévil, cerrar sesién y cambiar su contrasefia. El sistema debe obligar a un
repartidor a cambiar su contrasefia en su primer inicio de sesion.

Iniciar reparto

El sistema debe permitir a un repartidor ver si tiene un reparto para hoy pronto para
iniciar y comenzarlo.

Ver pedidos de reparto en curso

El sistema debe permitir a un repartidor visualizar los pedido a completar, en orden.
Debe ver los detalles del siguiente pedido a realizar, la cantidad pendientes y la
cantidad completados.

Finalizacion automatica de reparto
El sistema debe finalizar el reparto automaticamente al completar el dltimo pedido.
Rebotar pedido

El sistema debe permitir a un repartidor marcar un pedido como rebotado en caso de
no haber podido entregarlo, pidiendo todos los datos de confirmacion que apliquen.

Entregar pedido

El sistema debe permitir a un repartidor marcar un pedido como entregado, pidiendo
todos los datos de confirmacion que apliquen.

Navegacién hacia pedido

El sistema debe permitir a un repartidor utilizar un herramienta de navegacion, Waze,
para visualizar el camino al proximo pedido.

Postergar pedido

El sistema debe permitir a un repartidor postergar un pedido deslizando la tarjeta del
pedido hacia la izquierda para completarlo en otro momento. Los pedidos postergados
se deben poder acceder y completar en cualquier momento. El reparto no debe
finalizar hasta que todos los pedidos incluyendo los postergados se completen.
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4.5.2. Requerimientos no funcionales
A continuacion se presentan los requerimientos no funcionales relevados.
RNF1 - Aplicacién mévil en Java
La aplicacion movil debe ser desarrollada en Java nativo de Android.
RNF2 - Back-end en Ruby On Rails
El back-end y la aplicacién web deben ser desarrolladas en Ruby on Rails.
RNF3 - Funcionamiento sin conexion

Al realizar un reparto, la aplicacion movil debe ser independiente de la conectividad,
no debiendo trancarse si ho se cuenta con conexion a Internet, sino que siempre debe
permitir a un repartidor completar un reparto en progreso. No aplica para obtener un
nuevo reparto para comenzar.

RNF4 - Procesamiento de archivo de pedidos

El sistema debe ser capaz de permitir al administrador crear un reparto a partir de un
archivo de pedidos con mas de 130 pedidos sin que eso ocasione un timeout en la
interfaz debido al tiempo que toma procesarlo.

RNF5 - Sincronizacion de los pedidos de un reparto a medida que se completan

Para permitir al administrador responder por consultas de un pedido de un reparto en
transcurso, el sistema debe permitir al administrador visualizar el progreso de un
reparto aungue el mismo no se haya finalizado. Los pedidos se deben sincronizar
apenas luego de completados y no esperar a finalizar el reparto, suponiendo que se
cuenta con conexion a Internet.

RNF6 - No se deben perder datos si el repartidor completa un pedido sin
conexion a Internet

Si el repartidor no cuenta con conexion a Internet al momento de marcar un pedido
como completado, el administrador debera igualmente poder visualizar esos datos en
su aplicacion luego de que el repartidor recupere conectividad.

RNF7 - No se deben perder datos si el servidor estd en mantenimiento o caido
cuando el repartidor completa un pedido

Si el servidor se puso en mantenimiento o dejé de funcionar, el administrador debera
igualmente poder visualizar los datos de los pedidos completados en ese intervalo
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luego de que el servidor vuelva a estar disponible y el repartidor continte con el
reparto.

RNF8 - No se deben perder datos si se apaga el mévil durante el reparto, o si se
cierrala aplicacion

Si el repartidor cierra la aplicacion o apaga el movil durante un reparto en curso antes
de que algunos pedidos se sincronicen, el administrador debera igualmente poder
visualizar los datos de esos pedidos cuando el repartidor continGie con el reparto.

RNF9 - Memorizacion de las correcciones de direcciones

Al crear un nuevo reparto a partir de un archivo de pedidos en Excel, el sistema debe
buscar o crear los destinatarios a partir de los datos del archivo. Las direcciones deben
ser auto geolocalizadas, o creadas en modo pendiente notificando al administrador
gue debe geolocalizarlas manualmente. Si la direccion de destinatario ya habia sido
geolocalizada previamente, el pedido debe utilizar esas coordenadas, evitando que el
administrador la vuelva a corregir.

RNF10 - Enrutamiento de pedidos

El sistema debe enrutar los pedidos de un reparto de forma de obtener el camino mas
rapido.

RNF11 - Reintento de enrutamiento de pedidos

El sistema debe reintentar automaticamente enviar para enrutamiento automatico si
pasaron mas de 2 horas sin respuesta de Routeme, porque puede significar que se
ha perdido el webhook con la respuesta.

RNF12 - Configuraciéon de enrutamiento de pedidos

El enrutamiento automatico de pedidos debe poder desactivarse para todos los futuros
repartos desde una variable de entorno.

RNF13 - Memorizacion de enrutamientos de pedidos

El sistema debe recordar el enrutamiento de un reparto para no tener que volver a
calcularlo en un reparto con los mismos destinatarios en el futuro, disminuyendo los
costos del servicio de enrutamiento.

RNF14 - Sincronizacion con sistema externo de pedidos

El sistema debe notificar a otro sistema externo cuando un pedido es rebotado o
entregado.
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RNF15 - Interoperabilidad

El mecanismo para que las aplicaciones intercambien informacion sera a través de
APIs (Application Programming Interface) REST (Representational State Transfer).

RNF16 - Encriptacion de los datos

Los datos sensibles como contrasefas de tanto los administradores como los
repartidores deben ser encriptadas.

RNF17 - Acceso al sistema

El sistema debe contar con identificacién, autenticacion y control de acceso de
usuarios, registrando la ultima vez que inicio sesion, la IP desde la que lo hizo y la
cantidad total de veces que inici0 sesién, para tanto repartidores como
administradores.

RNF18 - Eficiencia en el uso de recursos

Se deben poder realizar al menos 20 repartos de 130 pedidos cada uno en un mes
utilizando un plan de datos menor o igual a 4GB por mes.

RNF19 - Usabilidad de la aplicacion mévil

La aplicacion movil debe poder ser utilizada por los repartidores en la calle por lo que
debe ser intuitiva y rapida, debiendo respetar las heuristicas de Nielsen.

RNF20 - Escalabilidad

El sistema debe permitir ser escalado con el menor esfuerzo posible, tanto horizontal
como verticalmente. El sistema debe permitir este tipo de escalamiento sin necesitar
modificar el codigo.

RNF21 - Configuracién

El sistema debe permitir que el mismo cddigo sea desplegado a los diferentes
ambientes sin necesidad de modificarse, por lo que es necesario extraer la
configuracién a variables de entorno.

RNF22 - Disponibilidad de la aplicacion web

El sistema en produccion debe estar disponible durante el horario laboral (de 9am a
6pm), no pudiendo sufrir caidas o tener defectos criticos por mas de media hora en
ese lapso que impidan al administrar crear o visualizar un reparto o al repartidor
realizarlo.
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RNF23 - Monitoreabilidad

El sistema debe permitir identificar defectos criticos en la aplicacion web y mouvil,
alertando a los desarrolladores en el momento que sucedan. Se considera defecto
critico en la aplicacién web a por ejemplo una respuesta con cédigo 500, y en la
aplicacion movil a un cierre inesperado.
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5. Arquitectura y desarrollo

Este capitulo presenta las decisiones tomadas sobre la arquitectura de la solucién
realizada. El foco principal de la misma se basé en los requerimientos no funcionales
relevados.

5.1. Desafios de la arquitectura

A continuacion se describen los desafios enfrentados que junto con los requerimientos
no funcionales relevados definieron la arquitectura.

Conectividad del repartidor

Los repartidores pueden llegar a sufrir pérdidas de conexion a internet en algunos
tramos del reparto, pudiendo afectar la usabilidad o funcionalidades como alertas,
sincronizacion, seguimiento, etc.

Plan de datos del repartidor

Los repartidores tienen un plan de datos de 4GB mensuales para transmitir todos los
datos necesarios durante el reparto, incluyendo fotos, ubicaciones, etc.

Histérico de los pedidos

El administrador debe poder visualizar todos los datos de entrega de un pedido,
incluyendo la marca temporal exacta en la que se realiz6 y no en la que llegé al
servidor, pudiendo consultar la de pedidos de repartos pasados.

Seguimiento en tiempo real

El administrador debe poder visualizar el recorrido realizado por el repartidor en
tiempo real por lo que la arquitectura debe definir como se llevara a cabo la
sincronizacion necesaria para el seguimiento.

Geolocalizacion de direcciones

El archivo Excel de pedidos que se utiliza para armar el reparto contiene las
direcciones de los destinatarios sin validar, las que deben ser geolocalizadas para
poder enrutar los repartos. Esto implicd, ademas de una investigacion para definir qué
proveedor proveyo las mejores geolocalizaciones, definir el flujo y la arquitectura para
gue esto suceda.

Enrutamiento de pedidos

Los pedidos de un reparto deben ser ruteados para lograr el camino mas rapido. Esto
implica un procesamiento que puede tomar varias horas. Ya sea realizando un
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algoritmo propio o contratando un servicio, la arquitectura debi6é definir
responsabilidades e interacciones para que esto suceda.

Los siguientes desafios también fueron considerados y resueltos rapidamente por los
motivos descritos a continuacion.

Bateria limitada

La solucién que plante6 el equipo fue muy demandante en cuanto a uso de bateria.
Antes de comenzar a desarrollar el equipo sugirié a Formisur colocar cargadores de
teléfono en las camionetas y la sugerencia fue aceptada.

Necesidad de almacenamiento para grandes cantidades de fotos

La solucion planteada implicaba almacenar las firmas de los destinatarios
digitalmente. Martin Garcia (Encargado en Sistemas) explicé que el almacenamiento
no seria una restriccion para el proyecto. La empresa conto con créditos disponibles
en servicios de Amazon para almacenar. De todos modos, el equipo propuso
alternativas como configurar reglas de expiracion de los datos en los repositorios por
si esto llega a ser un problema.

5.2. Descripcion de la arquitectura

A continuacién, se presenta un diagrama de alto nivel de los principales elementos de
la arquitectura del sistema construido, los cuales fueron disefiados a partir de los
requerimientos funcionales y no funcionales relevados.

llustracién 29 - Arquitectura alto nivel
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e Repartidores-Android: es la aplicacion moévil Android a la que acceden los
repartidores para poder utilizar Geolocalizador.

e Servidor y base de datos: es donde se almacenan los servicios expuestos y
la informacién generada para consumo de las diferentes aplicaciones.

e Administradores-Web: es la aplicacion web a la que acceden los
administradores del sistema Geolocalizador.

La arquitectura esta dividida en back-end y front-end. El back-end se compone por el
servidor y la base de datos, mientras que el front-end abarca el resto de los elementos
mencionados anteriormente. A continuacion se presenta un diagrama de nivel mas
bajo donde se puede apreciar como interactian el front-end y el back-end.

2] cl

zappe «dppw
Cliente mobile Cliente web admin

wdppD=
Back-end

llustracién 30 - Componentes y conectores back-end

La decision de separar el back-end del front-end movil estuvo dada por el
requerimiento no funcional que defini6 implementar una aplicacion movil. Las
conexiones entre las mismas se dan a través de una APl REST para favorecer la
portabilidad y eficiencia como se mencionard méas adelante.

El servidor que expone las APIs REST es unico para tanto la aplicacion mévil como
para el cliente web. Esto fue principalmente porque los datos a los que acceden son
compartidos. Tanto el repartidor como el administrador consultan los datos de los
repartos. Si bien en un futuro separar los proveedores de servicios que consume cada
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aplicacion otorgaria aislamiento y autonomia para escalarlas por separado, para un
proyecto cuyo objetivo esta en la puesta rapida a produccion desarrollar las APIs en
el mismo servidor agilizé el desarrollo, sin imposibilitar la opcién de en un futuro
separarlas.

5.3. Atributos de calidad

A continuacién se describen los atributos de calidad que se desprendieron de los
requerimientos no funcionales y que fueron considerados a la hora de disefar la
arquitectura del sistema, junto con las estrategias utilizadas para asegurar cumplir con
los objetivos propuestos para cada uno. Esto no significa que los atributos que no se
encuentren en la lista no fueron considerados, si no que se cumplieron de otra forma
y que no tuvieron un impacto directo en el disefio de la arquitectura.

Los atributos de calidad que se desprendieron de los requerimientos no funcionales
fueron eficiencia, disponibilidad, monitoreabilidad, modificabilidad, testeabilidad,
seguridad y escalabilidad.

5.3.1. Eficiencia

Como se mencion6 anteriormente, la eficiencia especialmente en cuanto a uso de
recursos de red del lado de la aplicacion movil fue critica para construir una solucion
gue se pudo poner en produccion. El equipo trabajé para cumplir con este atributo en
varios aspectos diferentes del sistema. Desde el protocolo de comunicacion, hasta la
compresion de imagenes, este atributo de calidad dicté completamente la arquitectura.

A continuacion se describen las técnicas utilizadas por el equipo para lograr los
objetivos de eficiencia en cada aplicacion.

Eficiencia de la aplicacion movil

El equipo tuvo como un punto de evaluacion final que la aplicacion construida se
pueda utilizar diariamente en produccién con el plan de datos actual de la empresa.
Desde el 15/01/2019 el producto esta en produccion y no ha sido necesario aumentar
el plan de datos.

Para favorecer la eficiencia en cuanto a uso de recursos de red, en primer lugar se
decidié desarrollar una APl REST. En el caso de la aplicacion mdvil, la informacion
que se envia desde el servidor al front-end son datos planos en formato JSON. Esto
signific6 un protocolo de comunicacion liviano que requiere menos tiempo de
transferencia y consumo de red, frente a otros formatos mas pesados.

El equipo también procuré comprimir las fotos a 15KB. Esto se debidé a un calculo
entre plan de datos disponible por repartidor, repartos por mes por repartidor y pedidos
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por reparto. Se busco un balance entre la definicion de las imagenes a mostrar y el
uso de red.

Por otro lado, para la funcionalidad del seguimiento del recorrido se aplicé la técnica
de eficiencia llamada “Control frequency of sampling” [5] y se consideré reportar la
ubicacion del repartidor cada no mas de dos minutos. Esta frecuencia se determiné
considerando que es suficiente para detectar desvios o paradas personales en el
recorrido de un repartidor. Si bien reportar en intervalos mas chicos permitiria una
mayor precision en el recorrido visualizado, es innecesario para el objetivo de
identificar ineficiencias de los repartidores.

Eficiencia de la aplicacion web y API

Para la aplicacion del administrador también se tuvieron en cuenta aspectos de la
eficiencia, aunque el repartidor siempre tiene acceso a Wi-Fi, con el fin de disminuir el
tiempo de respuesta del servidor y lograr una interfaz mas rapida. Del lado de la API
la mayor parte de las tacticas de eficiencia utilizadas se basan en incrementar la
eficiencia computacional e introducir redundancia.

El equipo se propuso que del lado del servidor no se superen los dos segundos de
tiempo de respuesta en situaciones de carga de produccién. Desde el 15/02/2019 el
producto esta en produccion y no se han reportado tiempos de respuesta mayores a
los dos segundos.

Para evaluar y monitorear los tiempos de respuesta el equipo instald el add-on
Logentries [6] en Heroku, herramienta de monitoreo y manejo de logs, tanto en
ambiente de desarrollo como en produccion, y se configuré para que notifique por
correo electronico a los desarrolladores si ocurre algin tiempo de respuesta mayor al
establecido.

A continuacién se muestra un ejemplo de una alerta en el ambiente de desarrollo
debido a tiempos de respuesta altos.
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Logentries Alerts B3 Trash -...@gmail.com January 15, 2019 at 11:00 AM
[formisur] ALERT High Response Time: Heroku/Syslog drain [geolocalizador-develop] v
To: Leticia Esperon, leticia@rootstrap.com, Martin Garcia,

Reply-To: formisur@herokumanager.com

High Response Time: Heroku/Syslog drain

2019-01-15 14:00:36.279

328 <158>1 2019-01-15T14:00:36.018579+00:00 heroku router - - at=info method=PUT path="/apifv1/orders/1490"
host=geolocalizador-develop.herokuapp.com request_id=1f6d7639-af7b-4320-aaa0-7c7fc3722180
fwd="152.156.222.80" dyno=web.1 connect=0ms service=5172ms status=200 bytes=803 protocol=https

Go to the log: https://api.heroku.com/myapps/app98772091 @heroku.com/addons/logentries

You are receiving this email because your Logentries alarm "High Response Time"
has been triggered.

In context:
2019-01-15 13:51:20.307 303 <190>1 2019-01-15T13:51:20.210278+00:00 app web.1 - - D, [2019-01-
15T13:51:20.210147 #4] DEBUG -- : [1a56875e-1abd-4b48-a9fb-7ed0aci0d17f] [1m[35m (6.7ms)[0m

llustracién 31 - Ejemplo tiempos de respuesta

Un aspecto que fue necesario tener en cuenta para asegurar esos tiempos de
respuesta fue el tamafio de las imagenes a mostrar en la aplicacion del administrador.
Las imagenes de confirmacion de los pedidos (firmas o fotos de las casas) a mostrar
en los listados son thumbnails y no las versiones originales. Las versiones originales
solo se muestran cuando se piden los detalles de confirmacién de un pedido en

particular y estan limitadas a 500 x 500 px.

Id: 1538 X
Ana Karina Marquez Olivera
Av 30 Metros 4406

REBOTADO

15 de enero de 2019 15:29 o o
{

|
&(9 ,@7'

Interr
LAS ACACIAS r de Ci

llustracion 32 - Ejemplo foto thumbnail

Por otro lado, con el fin de aumentar la eficiencia computacional, se tuvieron en cuenta
varios aspectos del codigo y se instalaron herramientas para identificar ineficiencias

como problemas N + 1 [8].
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5.3.2. Disponibilidad

La disponibilidad del sistema es crucial para que la empresa pueda funcionar
correctamente. La aplicacion web debe estar disponible sobre todo para poder
programar un nuevo reparto y para poder consultar los datos de un reparto en curso,
lo que sucede normalmente entre las 7 am y las 7 pm. Por otro lado, la disponibilidad
de la aplicacion movil es aun mas critica, ya que si deja de funcionar media hora
durante un reparto, puede llegar a implicar la pérdida de los datos de entrega de hasta
10 pedidos, o puede directamente impedir que el repartidor realice su trabajo. Es por
eso que la arquitectura del sistema fue dictada por este atributo de calidad, y muchas
decisiones como la plataforma de hosting o servicios de monitoreabilidad fueron
elegidos cuidadosamente.

Disponibilidad de la aplicacién web y API

La aplicacion web y la API se encuentran en desplegadas en un nodo servidor de
Heroku, denominado por este proveedor como dyno.

Ademas de permitir escalar horizontalmente con unos simples clicks, Heroku ofrece
como parte de su Customer Promise un SLA de casi 100% de uptime [9]. El porcentaje
de disponibilidad en los ultimos 60 dias fue consultado el dia 27/01/2019 y mostraba
un 99.999754% en la region de Estados Unidos [10], que es donde se aloja la API de
Geolocalizador. Heroku hace uso de varias tacticas de disponibilidad para garantizar
su SLA como excepciones, redundancia, rollback y transacciones [11].

De todos modos, el SLA de Geolocalizador es menor al garantizado por Heroku, ya
que ademas depende del codigo desarrollado y de los servicios externos utilizados.

Es por ello que el equipo eligid cuidadosamente los servicios externos a utilizar e
intenté asegurarse de que las funcionalidades principales de Geolocalizador no
dependan de la disponibilidad de ellos. Por ejemplo, no existe ningan servicio externo
critico para las funcionalidades principales durante la entrega de un reparto, con
excepcion de Amazon S3 para el almacenamiento de las fotos. Sin embargo, este
servicio de Amazon cuenta con un SLA de al menos 98.0% [12] por lo que el equipo
no considerd que esto fuera un riesgo.

Uno de los servicios externos mas importantes utilizados es Routeme, servicio en la
nube que enruta los pedidos de un reparto. Para casos excepcionales donde Routeme
no se encuentre funcionando, el equipo definio hacer opcional el enrutamiento de
pedidos, permitiendo al administrador seleccionar si desea enviar el listado de pedidos
a este servicio o no. Si por alguna raz6n Routeme se encuentra caido, el administrador
podria repetir el reparto definiendo su propia ruta. Por otro lado, Geolocalizador
guarda un histérico de los recorridos calculados en un modelo llamado Rutas Base,
para no tener que enviar a Routeme un reparto que ya fue ruteado recientemente,
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disminuyendo el tiempo, el costo del servicio y favoreciendo la disponibilidad. Sobre
la decision técnica de utilizar Routeme como servicio para el enrutamiento de pedidos,
se describe en el ANEXO 16 — “Analisis de servicios de enrutamiento”.

Para la realizacion de tareas para las cuales el usuario no debe esperar su respuesta,
como el enrutamiento de los repartos o el envio de emails de recuperacion de
contrasefia, existe un dyno, o eventualmente mas de uno, que se encarga de realizar
estos trabajos, llamado worker. Estos dynos son servidores iguales que los servidores
web, solo que en lugar de atender pedidos HTTP toman sus tareas de una cola de
trabajos almacenada en Redis que es una base de datos en memoria, como se
muestra a continuacion.

—

|

llustracién 33 - Arquitectura de dynos web y workers

De esta manera, estas tareas se realizan de manera aislada, en servidores que
pueden ser escalados independientemente. La decision de utilizar Redis para alojar
la cola de trabajos se debid a que permite una escritura mas rapida que alternativas
como utilizar la misma base de datos que se utiliza para guardar el resto de los datos,
permitiendo que el servidor web encole el trabajo correspondiente mas rapidamente y
responda al usuario antes.

A continuacidon se muestra un ejemplo de una interaccion entre el browser del
administrador, el proceso web de la API, el proceso worker de la API y el servicio
externo, en este caso para crear un reparto.
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Background External
= ==

Create delivery with excel orders | i
» Schedule orders joo _ !

"Ugloading Crders” '“““““]

oo TUploading Orders? ,.

! Process Excel File
See delivery details
: Schedule !
: _ routing job !
| Get delivery |
Mmoo Routing” ... l( Route orders i
See delivery details i i
i Get delivery

| "Ready 1o san”

e ylosan _________

llustracién 34 - Procesamiento asincrono para consultas con servicios externos

Como se puede observar, el administrador obtiene una respuesta antes de que el
trabajo de procesar el archivo de pedidos se realice, en lugar de tener que esperar
hasta 20 segundos para que se cargue la pagina, lo cual permite al proceso web
liberarse antes y continuar atendiendo otros pedidos.

El administrador visualiza lo descrito anteriormente de la forma a continuacion:

FormMISUR b Usuarios = Inicio Repartos Pedidos Direcciones de Destinatarios Destinatarios Rutas Base Ubicaciones Base admin@example.com Sali

ir

Campaiia 150 por Malvin

General Pedidos Ruta Planificada

El archivo de érdenes se estd procesando

Detalles Estado

T

| ablala asnammn

llustracién 35 - Visualizacion en la interfaz al procesar archivo de pedidos

Las tareas que se realizan en forma asincrona en el servidor son:
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Procesamiento del archivo Excel de pedidos

Enrutamiento de pedidos de un reparto

Notificacion a sistema externo de pedidos cuando un pedidos es completado
Envio de correo electronico para restablecer contrasefia

Subida de la foto a Amazon S3

Eventualmente comunicacion con la aplicacion mévil iniciada desde el servidor
(Push Notifications)

ouabhwbdE

Las tareas que también corren en los dynos workers pero que son iniciados por un
scheduler son:

1. Expiracion de rutas base

2. Recdlculo de rutas de repartos cuya respuesta de Routeme no ha llegado hace
mas de tantas horas

3. Expiracion de las matrices de costos (para la primera version del enrutamiento
de repartos)

Todos los trabajos se reintentan hasta veinte veces autométicamente si ocurre una
excepcion durante su ejecucion, con excepcion de aquellos trabajos que ya ocurren
periodicamente. Ejemplos de errores en la ejecucion de un trabajo podrian ser
respuestas inesperadas de un servicio externo.

Disponibilidad de la aplicacién movil

La disponibilidad de la aplicacion movil fue uno de los mayores desafios. La
funcionalidad de entregar los pedidos durante un reparto debe poder hacerse sin
conexion a Internet.

La arquitectura debe cumplir con los siguientes requerimientos no funcionales:

1. No se deben perder datos si el repartidor completa un pedido sin conexién a
internet.

2. No se deben perder datos si el servidor esta en mantenimiento o caido durante
el momento de la entrega.

3. No se deben perder datos si se apaga el mévil durante el reparto, o si se cierra
la aplicacion.

Es por ello que el equipo defini6 una arquitectura inicial donde los pedidos
completados se almacenan en una cola en una base de datos SQLite en al moévil, para
luego enviarse al servidor de forma asincrona al reparto. La cola se intenta sincronizar
con el servidor periodicamente. Si por alguna razon el servidor dio una respuesta
inesperada, como un “500 Internal Server Error”, los pedidos se mantienen en la cola
hasta que el movil se asegure de que el servidor recibié correctamente los datos.

A continuacion se muestra un diagrama que demuestra el proceso:
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llustracion 36 - Arquitectura de la cola de pedidos en la aplicacién movil

Esta arquitectura asegura entonces que, en sintesis, no se pierden datos a menos que
se pierda el moévil antes de que se logren sincronizar, cumpliendo con los
requerimientos no funcionales definidos anteriormente. Ademas, se favorece la
usabilidad de la aplicacién ya que el usuario percibe una respuesta inmediata en lugar
de esperar por la respuesta del servidor.

Es importante considerar que el mévil si precisa conexién a Internet para obtener los
datos del préximo reparto a realizar, pero una vez comenzado puede completarlo sin
ella. Cuando recupera conectividad los datos se sincronizan con el servidor. Si el
repartidor contd con conectividad durante todo el reparto, el administrador puede
monitor su recorrido en tiempo real y ver el estado de los pedidos a medida que se
van completando.

La misma arquitectura se quiso utilizar para la funcionalidad de mostrar al
administrador el mapa con el recorrido que ha hecho el repartidor. Se quiso aplicar
para poder enviar las posiciones del repartidor, incluso si el repartidor pierde
conectividad. El problema de esto es que si no cuenta con conectividad no se puede
obtener la ubicacion donde se encuentra en ese momento, perdiendo el sentido. Es
por esto que la funcionalidad del monitoreo del recorrido requiere de conectividad al
momento de enviar la posicion. Se lleva a cabo con un proceso que corre en segundo
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plano cada dos minutos, que intenta obtener y enviar la posicion actual del repartidor
al servidor.

Finalmente cabe destacar que el equipo evalué el realizar pruebas de carga. Dada
que la carga en el sistema se distribuye durante todo el horario laboral, no habiendo
picos, y que para la primer version del programa sera utilizado por a lo sumo quince
dispositivos simultdneamente, no se considerd necesario.

5.3.3. Monitoreabilidad

Como se menciono anteriormente, una caida del sistema en horario laboral es critico.
Para detectar caidas y defectos, el equipo decidid instalar herramientas de monitoreo
de tanto el lado de la aplicacion movil como de la APl y la aplicacion web.

El equipo se propuso como objetivo de la monitoreabilidad, durante los repartos
enterarse de las caidas del sistema antes de que los repartidores las reporten al final
del reparto.

Monitoreabilidad de la aplicacion web y API

En el caso de la API y la aplicacion web, se instalaron en Heroku los add-ons
Logentries y Rollbar.

Logentries permite retener, centralizar, y filtrar el histérico de los logs del servidor. De
esta manera se puede rastrear una excepcion para comprender por qué sucedio.

Queries Mode What would you like to search for? Time picker
Select Simple ~ e.g. ExceptionThrown, server=host1, /Error/, usage > 1024 Functions =] Last 20 Minutes “ Reset
Hide Chart

10

5

0 A

20:54 20:56 20:58 21:00 21:02 21:04 21:06 21:08 21:10 21:12

Log Entries

 Labels: All (12 B Start live tail Log display Download Log
:45+00:00 app heroku-redis - - source=REDIS addon=redis-curved-95408 sampleffactive-connections=13 sample#load-avg-1m=0.045 sample#load-avg-5m=0.035 samp
:13.016316+00:00 app worker.1 - - I, [2@819-01-27T23:55:13.013629 #4] INFO -- : [ActiveJob] Enqueued RouterQueuerJob (Job ID: Sde9c4c2-c15b-427c-bcB2-0aal
:13.016331+00:00 app worker.1 - - 4 TID-ovbn8wB54 DEBUG: enqueued schedule_routing_queuer: {"queue":"default","class":"RouterQueuerJob","args":[]1}
:13.016335+00:00 app worker.1 - - 4 TID-ui8rg RouterQueuerJob JID-2fb5b95d952ed9d4dab4ef7a INFO: start

:13.016337+00:00 app worker.1 - - I, [2819-01-27T23:55:13.015175 #4] INFO -- : [ActiveJob] [RouterQueuerJob] [9de9c4c2-c1§ ® FREE PLAN
:13.828911+00:00 app worker.1 - - D, [2019-01-27723:55:13.028768 #4] DEBUG -- : [ActiveJob] [RouterQueuerJob] [9de9cdc2-c
llustracion 37 - Ejemplo de visualizacion de logs en Logentries

Por otro lado, Rollbar es un add-on que permite recolectar errores, monitorearlos y
configurar reportes semanales o alertas por email cuando ocurre una excepcion.
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Durante los repartos el equipo configur6 Rollbar para enviar emails a los
desarrolladores si ocurria una excepcion, con el fin de poder identificar y arreglar el
defecto cuanto antes para evitar trancar el reparto. Afortunadamente, no hubo ningun
reporte critico del lado del servidor durante ningun reparto.

A continuacioén se muestra un ejemplo de como se visualizaron los errores en Rollbar
y las notificaciones por correo.

m geolocalizador-develop Dashboard Items Versions Deploys People RQL
Top 10 items in last 24 hours gn el
24hr Trend  Count IPs Title
| 1 - € #1 Exception on Routing job. Message: NoMethodError: undefined method +... {
Top 5 active items new/reactivated last day
24hr Trend  Count IPs Title
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA | 1 - € #1Exception on Routing job. Message: NoMethodError: undefined method +... #

llustracién 38 - Ejemplo de visualizacion de errores en Rollbar
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Rollbar Notification £ Trash - Google  Yesterday at 9:18 PM
[geolocalizador-develop] development - New Error: #1 Exception on Routing job. Message: NoMethodError:...
To: formisur@herokumanager.com, leticia@rootstrap.com,

Reply-To: Rollbar Notification

Project: geolocalizador-develop
Environment: development

Code Version: unspecified

Host: Letis-MacBook-Pro.local
Timestamp: 2018-01-27 04:18 pm

A new item has occurred for the first time. View full details of the item at: https://rollbar.com/geolocalizador-
develop/geolocalizador-develop/items/1/.

View the occurrence that triggered this notification at: https://rollbar.com/geolocalizador-develop/geolocalizador-
develop/items/1/occurrences/65284921328/

Message

Exception on Routing job. Message: NoMethodError: undefined method + for nil:NilClass

Traceback

Exception on Routing job. Message: NoMethodError: undefined method + for nil:NilClass

Params

llustracion 39 - Ejemplo de notificacion por correo de errores con Rollbar

Monitoreabilidad de la aplicacion movil

Para poder identificar incidentes del lado de la aplicacion mévil y tener la informacion
necesaria para entender qué sucedié, como el stacktrace y estado del mévil, se instalé
Fabric en la aplicacion antes del primer reparto de prueba.

Fabric es un conjunto de herramientas integrables a aplicaciones maviles, entre ellas
Crashlytics que informa de fallos en la aplicacién, proporcionando un detalle de los
errores que ocurrieron en la aplicacion.

A continuacion se muestra un ejemplo de como se visualizaron los errores en el tablero
de Fabric y las notificaciones por correo.
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Crashlytics

- Last 7 Days

llustracién 40 - Ejemplo de recoleccion de incidentes con Fabric

o1l Movistar LTE ¢ 8:26 AM C 7 40% @)

< All Mail %

Geolocalizador

NEW ISSUE

#1

StartDeliveryView.java line 53

com. formisur.geolocalizador.ui.vie
ws.StartDeliveryView.startDelivery
OonClick

= | W < L}
llustracion 41 - Ejemplo de notificacion de errores por correo con Fabric

Fabric permitié descubrir un defecto importante en el primer reparto de prueba, debido
a un problema de mal manejo de la memoria que fue corregido para el resto de los
repartos.

Actualmente Fabric se sigue utilizando durante los repartos en produccion. No se han
reportado nuevos incidentes en los ultimos quince dias al dia 20/02/2019.
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5.3.4. Modificabilidad

La modificabilidad fue un atributo particularmente importante en Geolocalizador ya que
al ser un MVP se priorizé en todo momento simplificar las funcionalidades con el
objetivo de entregar valor rapidamente, por lo que hay varias que se van a querer
modificar o agregar en un futuro cercano.

Para estructurar las clases y médulos de las aplicaciones a construir, se definieron
utilizar patrones de arquitectura tanto en la aplicacion mévil como en la APl y
aplicacion web.

Para el back-end se utilizé el patron MVC (Model View Controller) y en la aplicacion
movil el patron MVP (Model View Presenter). En ambos casos el patron
correspondiente favorece la modificabilidad debido a la separacion de las
responsabilidades de los componentes y a la generacion de un nivel de abstraccion
que facilita la comprension del cédigo.

A continuacién se muestra en un diagrama el funcionamiento del patron MVC en el
lado del back-end.

1

models

controllers
Order

+id: integer orders_controller
+ delivery_id: integer

+ created_at: datetime

+ updated_at: datetime

+ deleted_at: datetime

+ recipient_address: integer

+ status: infeger

+ delivered_signature: string

+ geal_number: string

+ rejected_confirmation_photo: string
+ rejected_motive: integer

+ rejected_notes: string '
+ seal_number_required: boolean W
+ completed_at : datetime
+ completed_at_latitude : float views
+ completed_at_longitude : float

+ completed_location_alert : boolean

+ completed_location_alert_resolved: boolean
+ external_id : string

+ external_updated : boolean

llustracién 42 - Ejemplo MVC

El controlador actia como mediador entre la vista y el modelo, interpretando y dando
sentido a las instrucciones que realiza el usuario y actuando sobre el modelo. De esta
manera se independiza al modelo de la vista y se logra que sea posible sustituir las
vistas sin que impacten al mismo. Como ejemplo concreto en el caso del proyecto
contamos con vistas en formato JSON para la API y vistas en formato HTML para la

83



web del administrador. EI modelo es completamente independiente de ellas y estas
solo agregan la l6gica necesaria para presentar los datos.

Por otro lado, el MVP (Model View Presenter) es un patron derivado del MVC (Model
View Controller) que también permite separar la capa de presentacion de la légica de
la misma, de tal forma que todo lo relacionado con cémo funciona la interfaz queda
separado del como representarlo en pantalla. Idealmente el patron MVP permitiria
conseguir que una misma logica pudiera tener vistas totalmente diferentes e
intercambiables.

El Presenter se encarga de actuar de intermediario entre la vista y el modelo.
Recupera los datos del modelo y se los devuelve a la vista. La vista es implementada
por una Activity, Fragment, View, etc. El modelo es la puerta de enlace a la capa de
dominio o de logica de negocio.

En nuestra solucién decidimos evitar que el modelo y la vista contengan una referencia
al Presenter por lo que utilizamos la herramienta Otto Bus para publicar eventos e
invocar métodos del Presenter desde el modelo y la vista sin generar una
dependencia.

El siguiente diagrama ejemplifica un uso tipico del patron MVP aplicado. Este formato
se repite para cada Activity y Fragment. La Activity hereda de BaseActivity y contiene
una referencia a un Presenter que se inicializa con una View y un Model. En el caso
de los Fragments es analogo, heredando de BaseFragment. Estas clases se
encuentran en geolocalizador.uli.

ConfirmAcceptedOrderFragment

- mPresenter: ConfirmAccepiedOrderPresenter

ConfirmAcceptedOrderPresenter

- mView: ConfirmAcceptedOrderView

- mModel: ConfirmAcceptedOrderModel

ConfirmAcceptedOrderModel |___ S ConfirmAcceptedOrderView

- fragmentRef: Fragment

llustracion 43 - Ejemplo MVP

Por otro lado, del lado del servidor las variables de configuracion son facilmente
modificables desde el Dashboard de Heroku, respetando el principio nimero 3 -
“Configuracion” de “12 Factor App” [13]. Esto hace que no se requiera modificar el
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codigo para cambiar una de estas configuraciones, lo que ademas permite tener
diferentes configuraciones entre los diferentes ambientes. Ejemplos de estas variables
son la ruta para acceder a la base de datos, o las rutas y claves de acceso a los
servicios de Google y Routeme.

Config Vars
ALERT_RADIUS_METERS
AWS_ACCESS_KEY_ID
AWS_BUCKET_REGION
AWS_SECRET_ACCESS_KEY
DATABASE_URL
GOOGLE_KEY

llustracién 44 - Extraccion de la configuracién a través de variables de entorno

Para favorecer la modificabilidad en cuanto a los servicios externos utilizados, los
servicios concretos se encuentran en un modulo con el nombre del servicio externo
pero son encapsulados por un servicio genérico que permitiria cambiar la
implementacion sin repercutir en todos los lugares donde se llama.

Un ejemplo de esto fue el servicio que enruta los pedidos de un reparto. En la primera
version el equipo implemento un algoritmo propio llamado Intercalator. En la segunda
version, se decidié cambiar la implementacién radicalmente y se integré con Routeme.
Al integrar con Routeme, se cre6 otro modulo con lo relacionado a este, y lo Unico en
el codigo que se tuvo que cambiar fue la llamada desde el servicio genérico.
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jobs

| RouterJob

1
services
RouterService Intercalator
Routeme
RouterService
RouterService |<
—— BruteForce

CostManagerService
Consumer
Consumer
CostMatrixService

- 1

routeme_api google_traffic_api

llustracion 45 - Vista de descomposicion de las implementaciones del enrutamiento

5.3.5. Testeabilidad

Para favorecer la mantenibilidad y modificabilidad del sistema, este debe ser
altamente testeable. En cuanto a lo que la arquitectura respecta, el equipo decidié
utilizar un Framework de testing llamado Rspec [14] del lado de la aplicacion web y de
la API, que permite realizar pruebas unitarias con una sintaxis sencilla y nemotécnica.
Se instalé una gema llamada Webmock [15] para simular las llamadas HTTP que se
realizan a servicios externos durante las pruebas, definiendo mocks de las mismas,
de manera que las pruebas unitarias del codigo no dependan de estos servicios y
puedan ser repetibles y rapidas.

5.3.6. Seguridad

La seguridad en el proyecto es importante ya que se manipulan datos sensibles como
firmas, datos de destinatarios, ubicaciones y no se puede permitir que alguien mas
obtenga acceso a esos datos o los modifique sin autorizacion.

La comunicacién con la APl de Geolocalizador se realiza a través del protocolo HTTPS
(HyperText Transfer Protocol Secure) [16], donde la informacién viaja encriptada
previniendo los ataques Man in the Middle [17]. Heroku, la plataforma de hosting
elegida, utiliza automaticamente este protocolo con los certificados correspondientes.
En el caso de produccion donde el cliente compré su propio dominio, se obtuvieron y
configuraron los certificados SSL (Secure Sockets Layer) necesarios.
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Se utilizaron las tacticas de seguridad autenticacion y autorizacion de usuarios. Se
decidié utilizar una gema muy popular llamada Devise que utiliza un manejo de sesion
mediante tokens. Este sistema de autenticacion se utilizé para administrar los tokens
de tanto los repartidores como los administradores. También realiza el manejo de las
cookies de sesion del lado del administrador.

Los tokens son generados por la APl y son unicos, aleatorios y encriptados. Los
llamados a la API que implican autenticacion se envian firmados, es decir, se envia el
token de la sesion que identifica al usuario y sin el mismo no es posible efectuar la
accion. Los tokens expiran en cada llamada, retornando en los headers de la
respuesta el token necesario para realizar la proxima llamada.

- “
L-::-g in request with user and password

200 OK + token A I
R R R L L LR DLt "

Get next delivery request + token A

. 200 OK 4 delivery JSON _+_1_cr_<9_n_@__]

llustracion 46 - Autenticacion del repartidor a través de un token

El sistema permite a los usuarios mantener sesiones abiertas en diferentes
dispositivos simultaneamente. ElI token de sesion del administrador expira
automaticamente después de una semana sin usarse. El sistema guarda la cantidad
de veces y la fecha de la Ultima vez que cada repartidor o administrador inicié sesion
y la dltima IP desde la que lo hizo, para permitir al administrador consultarlo en caso
de sospecha. En el caso de los repartidores, solo se les permite visualizar y editar
datos de los repartos que tiene asignados.

En cuanto a los datos sensibles, como son las contrasefias de los usuarios, se
encriptan One Way antes de guardarse la base de datos. El algoritmo de encriptacion
utilizado es bcrypt [18].
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Los archivos de las firmas de los destinatarios se guardan en Amazon S3 [19], con
quien también se utiliza HTTPS como protocolo de comunicacion. Las urls de las fotos
contienen un token randomico de 16 digitos para esconderlas del publico.

5.3.7. Escalabilidad

Formisur plante6 desde un principio su intencion de ampliarse, manejando una
cantidad cada vez mayor de repartos cada dia. Es por eso que se tuvo en cuenta la
escalabilidad al momento de definir por ejemplo la plataforma de hosting a utilizar,
inclindndose hacia aquella que simplifique este proceso. En el ANEXO 11 — “Analisis
de tecnologias de hosting” puede visualizarse un analisis comparativo.

La plataforma escogida, Heroku, permite escalar facilmente tanto horizontal como
verticalmente, ya sea aumentando la cantidad de dynos o mejorando el poder de
procesamiento de los existentes.

En el caso de la manera horizontal, Heroku se encarga de manejar la infraestructura
que balancea la carga entre los diferentes dynos a través de un manejador de dynos,
haciendo este proceso transparente para los desarrolladores.

«Dyno manager»

Blanaceador de carga

llustracién 47 - Vista de despliegue de nodos servidores e interaccion con la base de datos

Para escalar horizontalmente fue necesario implementar el servidor de forma
Dtateless, es decir, que cada llamada sea independiente de la anterior para que cada
consulta consecutiva del mismo usuario no tenga por qué ser atendida por el mismo
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dyno ya que estos no retienen informacion de la sesion, siendo esta otra de las
razones para la construccion de una APl REST. Toda la sincronizacion se realiza
utilizando las bases de datos y los tokens de autenticacion.

Por otro lado, los workers, esto es, los dynos que no atienden llamadas web sino que
obtienen sus tareas de una cola de trabajos alojada en Redis, también pueden
escalarse tanto vertical como horizontalmente al igual que los dynos web.

De la misma manera, la base de datos puede ser escalada verticalmente si se torna
necesario, ya que el add-on para Postgres utilizado también permite mejorar el plan
contratado a cambio de un mayor costo mensual. Los planes mas altos mejoran
aspectos como la capacidad de procesamiento de la base, la maxima cantidad de filas
permitidas y la maxima cantidad de conexiones concurrentes, sin necesidad de
modificar el codigo.

5.4. Modelo de datos

A continuacién se muestra un diagrama con los modelos principales en el back-end
con el fin de mostrar como se relacionan los modelos.
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pkg models )

Order

AdminUser

+id: integer

+ email: string

+ encrypted_password: string

+ reset_password_token: string

+ reset_password_sent_at: datetime
+ remember_created_at: datetime
+ sign_in_count: integer

+ current_sign_in_at: datetime
+last_sign_in_at: datetime

+ current_sign_in_ip: inet

+ last_sign_in_ip: inet

+ created_at: datetime

+ updated_at: datetime

+id: integer

+ recipient_address: integer

+ status: integer

+ delivered_signature: string

+ seal_number: string

+ rejected_confirmation_photo: string
+ rejected_motive: integer

+ rejected_notes: string

+ geal_number_required: boolean

+ completed_at : datetime

+ completed_at_latitude : float

+ completed_at_longitude : float

+ completed_location_alert : boolean
+ completed_location_alert_resolved: boolean
+ external_id : string

+ external_updated : boolean

+ deleted_at: datetime

Courier

+id: integer

+ Ci: string

+first_name: string

+last_name: string
+encrypted_password: string
+reset_password_token: string
+reset_password_sent_at: datetime
+remember_created_at: datetime
+ sign_in_count: integer
+current_sign_in_at: datetime
+last_sign_in_at: datetime
+current_sign_in_ip: inet
+last_sign_in_ip: inet

+ provider: string

+ uid: string

+tokens: json

+deleted_at: datetime
+created_at: datetime

+ Updated_at: datetime

0.2 o-

Recipient

+ id: integer

+oi: citext

+ first_name: string

+ last_name: string

+ created_at: datetime
+ updated_at: datetime

1

0.

RecipientAddress

+ id: integer
+ original_address: citext
+ display_address: citext

! . 1 ion: stri
+ created_at: datetime 0. : g‘:ﬁﬁzg?'ﬁg;mng
+ updated_at: datetime + longitude: float
o + recipient_id: integer
. + created_at: datetime
0,1 + updated_al: datetime
1.
Delivery
+id: integer 0.7
+ rut: citext
+ description: string BaseDelivery
+ date: datetime o
+ started: boolean +1d: integer
+ status: integer +name: string -
+seal_number_required: boolean . 01 + sorted_recipient_addresses_ids: [integer]
+ sorted_recipient_addresses_ids: integer 040 + thumbnail_url: string
+ costs: json + created_at: datetime
+ uploading_errors: string + updated_at: datetime
+ lines_with_address_pending: integer
+ started_at: datetime
+ completed_at: datetime .
+ project_id: integer 0.
+ needs_routing: boolean 0.
+ needs_orders_external_update: boolean "
+ deleted_at: datetime
+ created_at: datetime
+ updated_at: datetime
1
2 2
a.r BaseLocation
Location +id: integer
— + latitude: float
+Id: integer + longitude: float

+ latitude: float

+ longitude: float

+ recorded_at: datetime
+ created_at: datetime

+ updated_at: datetime

+name: string
+created_at: datetime
+ Updated_at: datetime

llustracion 48 - Modelo de datos del back-end
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5.5. Andlisis de problemas tecnoldgicos

Esta seccion tiene como objetivo listar y justificar las principales decisiones
tecnoldgicas del proyecto. La mayor parte de estas decisiones fueron tomadas una
vez de definidos los desafios de la arquitectura, los principales atributos de calidad y
previo a comenzar el desarrollo.

La eleccion de las tecnologias estuvo dada por una ponderacion de los aspectos que
mas afectaban al proyecto, entre ellas la experiencia del equipo, la adaptabilidad al
problema, la cantidad de librerias y soporte, y otras caracteristicas particulares a cada
tecnologia.

55.1. Para la API

Lenguaje y Framework

El back-end se implementé en Ruby utilizando el Framework Rails. Si bien esta
decision estuvo dada por el cliente, el equipo la apoy6 por razones que se pueden
apreciar en el ANEXO 10 — “Analisis de tecnologia back-end”. En resumen, este
lenguaje se adapta al objetivo del equipo sobre construir un producto que esté listo
para ponerse en produccion. Ademas, existe una amplia variedad de librerias
llamadas gemas y soporte disponible debido a la gran comunidad que el Framework
sustenta. Finalmente, Leticia contaba con experiencia previa en el lenguaje y conocia
su adaptabilidad para el problema a enfrentar.

Hosting

El equipo se decidié por la plataforma Heroku para desplegar la API. Esto se dio
principalmente porque Heroku oculta la infraestructura, reduciendo casi a cero la
necesidad de configuracion, permitiendo al equipo desplegar la aplicacion con muy
poco esfuerzo para poder concentrarse en el desarrollo y no en la infraestructura, todo
esto sin necesidad de salir del tier gratis. Ademas, Heroku permite escalar facilmente
como se explicd en la seccion 5.3.7- “Escalabilidad” y provee una gran cantidad de
add-ons utiles como herramientas de monitoreo, integracion con base de datos, etc.
El analisis completo se puede observar en el ANEXO 11 — “Analisis de tecnologias de
hosting”.

Almacenamiento

Se decidid utilizar una base de datos relacional PostgreSQL para almacenar los datos
de los repartos, pedidos, usuarios, etc. Principalmente, se eligio PostgreSQL por su
facil integracion con Ruby On Rails y Heroku, en el cual se agrega como un add-on
sin configuracién alguna mas que el plan que se quiere utilizar, donde en nuestro caso
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el gratis fue mas que suficiente. Se puede apreciar un analisis comparativo de
tecnologias en ANEXO 12 — “Analisis de tecnologias de almacenamiento de datos”.

Se decidio utilizar el add-on para Postgres de Heroku para el ambiente de desarrollo,
ya que Heroku configura la variable de entorno y la conexién automaticamente,
permitié al equipo tener acceso a la configuracion mas avanzada como respaldos
desde el tablero de Heroku y es gratis.

Sin embargo, al crear el ambiente de produccién el cliente pidi6é utilizar una de sus
bases de datos en AWS RDS [20], por razones propias. En ese caso, el equipo no
tuvo que hacer mas que modificar la variable de entorno correspondiente con la url de
la base en Amazon.

Para el almacenamiento de las imagenes como los datos de confirmacion de los
pedidos (firmas de los destinatarios o fotos de las casas), se utiliz6 AWS S3. En este
caso el equipo no pudo utilizar Heroku ya que este no cuenta con ningun add-on que
encapsule este servicio y almacenarlo directamente en el File System de los dynos no
es una opcioén dado que Heroku explica especificamente que no se haga [21]. Esto es
porque cada vez que se despliega un nodo su File System se resetea, ademas de que
no se comparten entre dynos.

Servicios

Los servicios se expusieron a los distintos clientes a través de REST API. Como
formato de comunicacion se utiliz6 JSON y HTML. El protocolo de comunicacién fue
a través de HTTPS utilizando los distintos métodos de peticion como sugiere REST.
La especificacion de la APl expuesta por Geolocalizador se encuentra en el ANEXO
13 — “API REST Geolocalizador”.

5.5.2. Para la aplicacion web
Lenguaje y Hosting

La aplicacion web esta escrita en Ruby On Rails y se encuentra desplegada junto con
la API en Heroku como se fue explicando.

Lenguaje y Framework

Para la aplicacion web se utilizé un Framework llamado Active Admin [22]. Es una
gema que permite generar tableros de administrador para las funcionalidades basicas
sobre los modelos (creado, listado, filtrado, borrado, edicion) muy facilmente, ademas
de permitir customizarlas de cualquier forma que sea necesaria. Es una de las gemas
mas populares de Ruby on Rails y el equipo contaba con experiencia utilizdndola. Esta
libreria ahorré muchisimo tiempo de desarrollo en funcionalidades frecuentes que
generalmente se comportan de manera similar en todos los sistemas. Permitié al
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equipo no tener que escribir cédigo HTML, sino que solamente editar los estilos para
mejorar la estética y agregar los componentes personalizados utilizando la sintaxis
propia que es muy facil de comprender, o eventualmente scripts para los mapas.

5.5.3. Para la aplicacion movil
Lenguaje y Framework

La aplicacion movil se implement6 en Java nativo de Android. Si bien esta decision
estuvo dada por el cliente, al igual que el lenguaje de back-end, el equipo la apoy6 por
razones que se pueden apreciar en el ANEXO 14 — “Andlisis de tecnologia front-end
para aplicacion moévil”. Principalmente fue debido a que los repartidores reciben
celulares con sistema operativo Android por razones de costo, por lo que utilizar
alternativas hibridas podrian comprometer la usabilidad o el rendimiento sin otorgar
ganancias a cambio.

Hosting

La aplicacion esta alojada en una cuenta privada de Google Console [23]. Este tipo
de cuentas solo permite a un grupo configurado de dispositivos acceder a la
aplicacion. De esta forma se restringe el acceso solamente a repartidores de Formisur
y se puede configurar para que la aplicacion se descargue automaticamente en esos
dispositivos sin tener que figurar publicamente en la Google Play Store [24] y no
permitir al repartidor eliminarla.

Almacenamiento

La aplicacion utiliza SQLite [25] para el almacenamiento de los datos del reparto para
Nno generar consumo innecesario de memoria ya que mantener esta cantidad de datos
en memoria es muy costoso para la misma, ademas de que se correria el riesgo de
perder la informacién.

Por otro lado se decidié guardar los datos de sesién en las Shared Preferences que
guarda datos en el formato clave valor como variables globales para poder
consultarlas rapidamente sin recurrir a consultas a la base de datos.

5.6. Analisis del problema de enrutamiento

Esta seccion tiene como objetivo explicar el problema y la solucién para una de las
funcionalidades que requirio mayor esfuerzo durante la etapa de desarrollo. La primer
solucion construida fue sustituida una vez que se encontrd una oportunidad que no
habia aparecido anteriormente. A continuacion se busca describir ambas versiones y
justificar el retrabajo.
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5.6.1. Contexto

El requerimiento que da origen al problema es el RNF10 - El sistema debe enrutar los
pedidos de un reparto de forma de obtener el camino mas rapido. El desafio que se
desprende del requerimiento es un problema NP-Hard muy popular conocido como el
problema del viajero o TSP por sus siglas en inglés [26]. El problema intenta dar
respuesta al siguiente problema: Dada una lista de ciudades y las distancias entre
cada par de ellas, ¢cual es la ruta mas corta posible que visita cada ciudad
exactamente una vez y al finalizar regresa a la ciudad origen?

En su adaptacion en Geolocalizador, las ciudades a ordenar se sustituyen por
direcciones de destinatarios finales. Se hablard de nodos, puntos, waypoints o
direcciones de destinatarios finales en analogia con las ciudades que plantea el
problema del viajero. Los nodos se identifican como IDs de los destinatarios finales.

Otra diferencia es que en el problema a resolver no necesariamente se regresa al
nodo de origen al finalizar el recorrido.

Otro punto a tener en cuenta es que el problema supone que las distancias (costos)
entre los nodos son conocidas, cuando en la realidad deben ser consultadas y no
dependen solamente de la distancia euclidiana entre ellos sino que ademas varian
segun la disposicion de las calles, el trafico, etc.

El equipo considerd que las siguientes caracteristicas del problema también podrian
influir para disefar la solucion:

Cada reparto toma una jornada entera y son de 100 a 130 pedidos.

Todos los pedidos son en un mismo barrio.

Cada reparto entrega para un cliente.

Los repartos de un mismo cliente suelen contener siempre los mismos pedidos,

difiriendo en hasta 10.

5. El lugar de salida y llegada de los repartidores suele corresponder con una de
las ubicaciones bases de Formisur.

6. Hoy en dia la empresa armé a mano una ruta base para cada reparto.

hrwbdPE

5.6.2. Investigacion de alternativas

El equipo sabia que esta funcionalidad constituia solamente una de las
funcionalidades de prioridad media en el gran Backlog a construir, y que debido a la
alta complejidad de la misma y al reducido tamafio del equipo, se deberia investigar y
planear cuidadosamente para evitar retrabajo o subestimaciones. Es por eso que se
decidio invertir tiempo en definir un plan de investigacion para proveer una solucion
gue entregue valor al cliente sin que impligue dejar de lado funcionalidades
importantes, considerando que el objetivo principal del sistema era otro.
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Durante el Spike de investigacion se realizd una investigacion de alternativas actuales
para resolver el problema. Se consideraron tanto contratar alternativas en la nube
(servicios SaaS) como utilizar algoritmos propios.

El equipo primero intentd realizar un prototipo de un algoritmo a fuerza bruta, el cual
se detalla en el ANEXO 15 — “Algoritmo fuerza bruta para problema de enrutamiento”,
el cual se corrio en servidores de Heroku con un reparto de 130 pedidos y se descartd
ya que no terminé a tiempo.

Por otro lado, en el ANEXO 16 — “Andlisis de servicios de enrutamiento” se puede
apreciar una comparacion de mas de diez servicios para este problema. Resumiendo
los resultados del mismo, la mayoria de estos servicios encontrados solo ordenan
hasta 50 waypoints o tienen un costo mensual mayor a USD 200 lo que se encontrd
por fuera de lo que la empresa estaba dispuesta a pagar por la funcionalidad.

Debido a la caracteristica numero 2, que refiere a que todos los pedidos de un reparto
son generalmente en el mismo barrio, utilizar Clustering para subdividir el recorrido y
utilizar alternativas en la nube no fue posible.

5.6.3. Solucion MVP: Algoritmo propio

Habiendo descartado las alternativas anteriores por las razones descritas, el equipo
decidié hacer uso de las caracteristicas del contexto 3, 4, 5 y 6 mencionadas
anteriormente y disefiar un algoritmo propio. La solucion construida para el MVP
(Release 1) contuvo un algoritmo que reutiliza los recorridos de los repartos o rutas
base para los nuevos repartos.

La solucion permite a los administradores:

e Administrar rutas base como un nuevo modelo (agregar, editar, borrar, etc.).
e Asignar una ruta base a un reparto que se estd creando. (En un futuro se
planeaba hacer la asignacién automaticamente).

Un trabajo en segundo plano corre peridédicamente para asegurarse que los costos de
los puntos consecutivos de una ruta base se tengan calculados y actualizados. Para
esto consulta la API Traffic de Google Maps [27]. Los costos se almacenan
desnormalizados por temas de eficiencia, en formato diccionario en la base de datos
junto con el registro de la ruta base correspondiente.

Al agregar un nuevo reparto el sistema inicia un trabajo asincrono que calcula el
recorrido de la siguiente manera:

1. Ignora los puntos del reparto base asignado que no estan en el nuevo reparto.
2. Busca entre qué pares de puntos interpolar los nuevos puntos tal que el desvio
sea el minimo.
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3. Guarda el recorrido en el reparto, como un array de IDs de direcciones de
destinatarios.

4. Actualiza el reparto base agregandole los nuevos puntos en la posicion que
corresponden y los nuevos costos que se tuvieron que calcular.

A B C D

llustracién 49 - Interpolacién de nodo en algoritmo de enrutamiento

Para cada nuevo punto P que hay que ordenar que no se encuentra en el reparto
base, se debe encontrar y colocarlo entre los puntos {l, J} consecutivos (incluyendo
vacio) /

min(IP + P] —IJ)

La razon por la que se incluye vacio es porque los nuevos puntos podrian llegar a
colocarse al principio o al final del recorrido.

A continuacion se presenta un diagrama de clases de los servicios creados para esta
version del algoritmo de enrutamiento.
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Intercalator

RouterService

- delivery
- base_delivery

+ sort_orders

- update_delivery_with_missing_costs()

- interpolate_missing_points()

- interpolate_point(new_point_id): integer

- cost_detour(origin_id, destination_id, new_point_id): integer

CostManagerService

- base_delivery

+ensure_base_delivery_costs_are_calculated()

+ add_missing_costs_to_base_delivery(delivery)

- copy_or_calculate_sorted_paths_costs(delivery)

- find_or_assign_cost(origin_address, destination_address)

- assign_cost(delivery, origin_address_id, destination_address_id, cost)

l

Consumer

- origin_latitude

- origin_longitude

- destination_latitude

- destination_longitude

+query_cost_between() : integer

- request_body()
- headers()

google_traffic_api

llustracion 50 — Diagrama de servicios para el algoritmo propio de enrutamiento

Para la implementacion de este algoritmo se crearon tres servicios con
responsabilidades bien definidas. El primero, RouterService, es quien expone el
método sort_orders.

El objetivo del método es actualizar el atributo sorted_recipient_addresses_ids del
reparto para que sea un array con las IDs de las direcciones de los destinatarios cuyo
orden representa el camino mas corto.
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El método sort_orders de RouterService primero convoca a CostManagerService
quien se asegura de que la ruta base seleccionada para el reparto contenga
calculados todos los costos necesarios para llevar a cabo el algoritmo. Esto implica
calcular el costo ida y vuelta de todos los nuevos nodos que no se encontraban en la
ruta base con todos los nodos ya existentes. Los costos se calculan a través de la API
de Google, estando esta llamada encapsulada como para poder ser sustituida en
algiin momento por otro proveedor sin un mayor impacto.

Una vez que todos los costos se encuentran calculados, el algoritmo quita los nodos
de la ruta base que no se encuentran en el reparto a ordenar. Luego itera sobre los
nuevos nodos, buscando el par de nodos donde insertarlos provocaria el menor
desvio y los inserta, en tanto el reparto como en la ruta base.

Los métodos cumplen con el principio de separacion de comandos y consultas, ya que
o realizan modificaciones sobre el objeto del reparto o la ruta base o responden un
valor pero no ambas.

5.6.4. Solucién V1: Routeme

Contacto

Luego de que el algoritmo de la version del MVP estaba terminado el equipo encontro
una oportunidad interesante. Al lugar de trabajo de Leticia ingresé un nuevo empleado,
Santiago Bartesaghi, Co-Founder de Routeme, servicio en la nube para planificar
recorridos. El algoritmo evolutivo que construyé el equipo de Santiago fue parte de su
proyecto de grado para la obtencion del titulo de Ingeniero en Sistemas en la Facultad
de Ingenieria, que luego convirtieron en un servicio como emprendimiento personal.

Leticia se intereso por el servicio que ofrecian por lo que Santiago le ofrecié realizar
una prueba en conjunto. Leticia obtuvo del sistema Geolocalizador, con
consentimiento de los clientes, una lista de las coordenadas de uno de los repartos de
produccion con alrededor de cien pedidos. Se introdujo la lista de coordenadas en
Routeme y se generd, al cabo de pocos minutos, un recorrido y links para visualizarlo
en Google Maps, donde se obtuvo el tiempo estimado del recorrido. EI mismo fue
comparado con el tiempo estimado del recorrido del reparto base que utilizaban los
clientes, que también fue puesto en Google Maps para obtener un estimativo del
tiempo.

La diferencia entre los tiempos de ambos recorridos era de mas de 20 minutos a favor
del de Routeme. El nuevo recorrido fue enviado a los clientes que también lo
aprobaron. Alli, luego de pensar junto al tutor y con los clientes si el retrabajo valia la
pena o si aportaba mas valor construir nuevas funcionalidades, se llegé a la conclusion
de que era un tiempo que estaban dispuestos a invertir.
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Luego de tomada la decision, el equipo puso en contacto a Martin Garcia (Encargado
de Sistemas de Formisur) y Santiago para que puedan negociar un precio.

Routeme posee muchas otras ventajas ademas de recorridos precisos. Cuenta con
una pégina web para el desarrollador donde se ingresa a la cuenta y se visualizan
todos los recorridos calculados, con links para exportar y visualizar en Google Maps,
entre otras funcionalidades. La APl es muy sencilla de integrar y se encuentra bien
documentada. Ademds, al trabajar junto a Santiago, Leticia tuvo soporte
personalizado mientras realizaba la integracion.

Arquitectura

La comunicacion con Routeme se realiza a través de una API REST. En la web de
Routeme se generan claves de la API para identificar a la aplicacién e instrucciones
de cémo firmar los pedidos utilizando esta clave de autenticacion. Alli también se
configura la URL de Geolocalizador donde se esperan los webhooks con las rutas
optimizados.

Al crear un reparto, Geolocalizador inicia la comunicacion mediante un pedido HTTPS
para crear lo que Routeme denomina un proyecto. En el pedido se incluye las
coordenadas de las direcciones a ordenar, con las IDs de las respectivas direcciones
de destinatarios para posterior identificaciéon. En la respuesta se recibe una ID de
proyecto que se almacena junto con los datos del reparto.

Cuando Routeme termina de calcular la ruta O6ptima, envia un pedido HTTPS a
Geolocalizador, con la ID del proyecto y la lista de direcciones de destinatarios
ordenadas. Geolocalizador guarda la lista junto con los datos del reparto
correspondiente y crea un reparto base con esas direcciones ordenadas para evitar
futuras consultas por las mismas direcciones.

El siguiente diagrama resume las interacciones descritas anteriormente.
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Create Delivery

Delivery created
Calculating route

Create Project

Calculating route

Project route ready:
<Project id, routes

EEEEEELEEE Route stored == ---------2*|

llustracion 51 - Diagrama de secuencia de comunicacion con Routeme

Observar como la creacién del proyecto en Routeme se realiza de manera asincrona,
para que el administrador no deba esperar la respuesta de este. La llamada que inicia
Routeme cuando termina de calcular la ruta permite que Geolocalizador no tenga que
estar constantemente utilizando Polling [28] para obtener el estado de un proyecto,
reduciendo el costo computacional.

Otros detalles de la implementacién consisten de tareas peridédicas que corren con el
objetivo de expirar rutas base mayor a tantos dias (configurable desde el ambiente de
Heroku), o para solicitar manualmente a Routeme el estado de un proyecto cuyo
webhook no se ha recibido.

Por otro lado, fue necesario que el administrador al crear el reparto seleccione la
ubicacion base de donde sale y llega el repartidor ya que estas influyen en el recorrido
Optimo a realizar.

En el siguiente diagrama se representan los modelos relevantes al problema de
enrutamiento.
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pkg models )

BaseDelivery

Delivery
+id: integer
+id: integer + name: string
+ status: integer + sorted_recipient_addresses_ids: [integer]
+ base_delivery_id: integer + created_at: datetime
+ sorted_recipient_addresses_ids: [integer] 0 o + updated_at: datetime
+ project_id: integer 1 + thumbnail_url: string
+ neads_routing: boolean + origin_base_id: integer
+ origin_base_id: integer + destination_base_id: integer
+ destination_base_id: integer
0.
0.7
2 2

BaselLocation

+id: integer

+ latitude: float
+ longitude: float
+ hame: string

llustracion 52 - Modelos relevantes al problema de enrutamiento

Como se puede apreciar, un reparto tiene dos ubicaciones base, una origen y una
destino, y una referencia a un reparto base que permanece vacia hasta que se
procesa el webhook de Routeme con la ruta éptima y se crea el registro del reparto
base. El reparto base también guarda las dos ubicaciones base, de origen y destino,
ya que estas afectan el recorrido.
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6. Gestion de calidad

En este capitulo se describen los objetivos de calidad definidos para el producto y el
proceso, asi como las métricas utilizadas para evaluarlos y las actividades realizadas
para asegurar su cumplimiento.

6.1. Objetivos de calidad

6.1.1. Del producto

Como definicion de calidad del producto se utilizé la definicion de Joseph Juran, quien
explica que la palabra calidad tiene multiples significados, siendo los dos siguientes
los mas representativos: “la calidad de software es el conjunto de caracteristicas de
un producto que satisfacen las necesidades de los clientes y, en consecuencia, hacen
satisfactorio el producto” y “la calidad consiste en no tener deficiencias en el producto
o en el proceso” [29].

Es por ello que se definieron los siguientes objetivos del producto:

1. Lograr un producto que sea puesto en produccion antes de la entrega final

2. Lograr un producto con cero defectos criticos reportados al momento de la
entrega final

3. Conseguir un promedio mayor a 4 y ningun resultado menor a 3 en la encuesta
de satisfaccion a los interesados al terminar el proyecto

Para lograr los primeros dos a lo largo del proyecto se buscé validar y verificar las
funcionalidades del producto con los interesados, midiendo su satisfaccion a través
de encuestas, con el objetivo final de lograr un producto aprobado por el cliente para
salir a produccion.

Por otro lado, se buscd lograr un producto sin defectos criticos por lo que el equipo se
concentrd en definir y cumplir en todo momento con el plan de gestion de incidentes
y el plan de testing.

6.1.2. Del proceso

El equipo definié que un proceso exitoso seria aquel del que saliera un producto de
calidad, mientras que se permite a los integrantes, tanto estudiantes como tutor y
clientes, trabajar e interactuar de manera cémoda y eficientemente.

Buscando eso, se definieron los siguientes objetivos medibles:

1. Trabajar entre 10 y 30 horas semanales por persona a lo largo de todo el
proyecto.
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2. Obtener un porcentaje de retrabajo menor al 5% de las horas totales para el
final del proyecto.

3. Lograr que el tiempo dedicado a tareas de gestion o de coordinacién como
reuniones y actas sea menor al 10% de las horas totales para el final del
proyecto.

6.2. Plan de calidad

Al comenzar el proyecto el equipo definio un plan de calidad alineado con los objetivos
propuestos que fue utilizado como guia a lo largo del proyecto. El plan especificé qué
procedimientos se aplicarian en qué momento del proyecto y por quién. Para eso se
subdividi6 el proyecto en fases donde se realizaron diferentes actividades de calidad.
Estas fueron: andlisis del negocio, ingenieria de requerimientos, arquitectura,
desarrollo y pruebas. También se definieron actividades a realizar
independientemente de la fase.

El plan de calidad se puede visualizar en el ANEXO 17 — “Plan de calidad”. A
continuacion se ejemplifica una actividad a realizar por fase.

Analisis del negocio: para obtener la informacion necesaria acerca del contexto del
problema, fue muy importante realizar entrevistas a los interesados, como clientes,
repartidores, administradores y empresas cliente. Los resultados se describen en el
capitulo 2 — “Problema y solucion”.

Ingenieria de requerimientos: para especificar los requerimientos se utilizé
principalmente la técnica Story Mapping. La misma también fue de utilidad para
visualizar la mejor forma de priorizar los requerimientos. La aplicacion de esta técnica
se encuentra en el capitulo 4 — “Ingenieria de Requerimientos”.

Arquitectura: una de las actividades relacionadas con la arquitectura, posterior a la
identificacion de los requerimientos, fue la realizaciébn de un primer disefio de la
misma, donde se definio utilizar tacticas y patrones para los problemas a resolver. La
arquitectura del sistema se describe en el capitulo 5 — “Arquitectura y desarrollo”.

Desarrollo: durante el desarrollo se utilizaron herramientas de andlisis de calidad de
codigo para asegurar la calidad del codigo a integrar, validando los estandares
definidos al principio del proyecto. Los estdndares a utilizar se especifican en el
ANEXO 18 — “Estandares de codificacion” y ANEXO 19 — “Aplicacion de Estandares

Pruebas: se definid y llevo a cabo un plan de pruebas que se puede encontrar en la
seccion 6.4.2 — “Pruebas de software” que involucra diferentes tipos de pruebas, por
ejemplo de integracién y de validacién.
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Actividades independientes a las fases: al comienzo del proyecto se realizd un plan
para gestionar los riesgos, que implicé una evaluacion periodica de la evolucién de los
mismos a lo largo de todo el proyecto, como se detalla en la seccion 7.5 - “Gestion de
riesgos”.

6.3. Atributos de calidad

Ademas de definir objetivos del producto, el equipo identificd atributos de calidad que
debe cumplir el sistema. Muchos de estos se resolvieron a través de la arquitectura,
como se describe en la seccién 5.3 — “Atributos de calidad”. Otros, en especial
usabilidad y mantenibilidad, requirieron acciones adicionales.

A continuacidbn se describen los atributos de calidad que no quedaron
automaticamente resueltos a través de la arquitectura, explicando por qué fueron
importantes y el plan seguido para asegurarlos.

6.3.1. Mantenibilidad

Este atributo de calidad recibi6 particular atencion durante el proyecto ya que Martin
Garcia seria el encargado de mantenerlo una vez terminado el proyecto, por lo que
pidié especificamente al equipo que el software sea altamente mantenible.

Se trabajé en conjunto para definir un objetivo medible para la mantenibilidad. Para
eso se decidio integrar los repositorios con Code Beat [30], herramienta de uso gratuito
que evalla la calidad del cédigo promediando una nota al mismo.

Se planted como objetivo mantener una nota de A en todo momento. La nota se puede
observar en una insignia que se colocé en el archivo README del proyecto o
directamente en la consola de Code Beat. Para analizar el nuevo cédigo que se
integra, se configur6 Code Beat como parte de los chequeos automéaticos que se
realizan antes de permitir la integracion de un Pull Request, junto con las pruebas
unitarias y herramientas de andlisis de cédigo.
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README.md

GeolLocalizador

This is the back end app for Formisur company, thesis project of the group Rodrigo Arsuaga and Letic

Main Characteristics

e |Language: Ruby 2.4.1
e Framework: Rails 5.1.5
o Test Framework: Rspec

o Database: Postgres

Setup Instructions

llustracion 53 - Visualizacion de insignia de CodeBeat en el README del repositorio

Para asegurar la mantenibilidad del sistema se realizaron diferentes acciones que
seran descritas a lo largo del capitulo, entre ellas el uso de herramientas de analisis
de calidad de cédigo, seguimiento de estandares y realizacion de pruebas unitarias.

6.3.2. Usabilidad

Este atributo se tuvo en cuenta para tanto la aplicacion web del administrador como
para la aplicacion movil del repartidor. Sin embargo, en la parte movil tomé mucha
mas importancia ya que una buena usabilidad reduciria los errores cometidos y por
tanto el tiempo que toma realizar una tarea. Considerando que el repartidor entrega
entre 100 y 130 pedidos por reparto, cada minuto que se ahorre para completar la
entrega de un pedido puede repercutir en el tiempo total del reparto. Por otro lado, se
debié considerar que los repartidores de Formisur no estaban especialmente
acostumbrados a trabajar con tecnologia y que muchas veces la aplicacion se
utilizaria en la calle.

Para medir la usabilidad de la aplicacion, se definié una encuesta que fue completada
por los repartidores y por el administrador luego de los repartos de prueba. El equipo
se propuso Yy alcanzo el objetivo final de obtener un promedio por arriba de 4 en el
resultado de estas encuestas en la Ultima prueba. Las encuestas y sus resultados se
detallan en el ANEXO 21 — “Encuestas de satisfaccion”.

Para asegurar la usabilidad de la aplicacion moévil se realizaron las siguientes
actividades:

Delegacién de los disefios a una experta
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Con el objetivo de favorecer la usabilidad desde un principio, los integrantes del equipo
decidieron delegar los disefios finales a una disefiadora grafica especializada en
usabilidad de aplicaciones moviles. La disefiadora corrigié algunos aspectos de los
prototipos iniciales que realizd el equipo. Procuré utilizar componentes nativos para
hacer de la aplicacion lo mas intuitiva posible.

Con el objetivo de mantener la usabilidad a lo largo de la etapa de desarrollo, la
disefiadora fue opinando sobre la usabilidad de la aplicacion web y realizd
recomendaciones sobre el disefio y flujos de la misma.

Analisis heuristico

Se realiz6 un analisis heuristico para revelar problemas de usabilidad que se describe
mas adelante en el capitulo.

Componentes nativos

La implementacién a través de un lenguaje nativo y la correcta utilizacion de los
estandares visuales del sistema operativo fueron necesarios para crear una
experiencia de usuario intuitiva y familiar.

Inspiracion en aplicaciones que los repartidores utilizan

Siguiendo con el objetivo de lograr una experiencia de usuario familiar para los
repartidores, el equipo se inspir6 en disefios de aplicaciones que estan
acostumbrados a utilizar. Por ejemplo, el cliente comentd que los repartidores utilizan
la red social Badoo, por lo que a Rodrigo se le ocurrié copiar la accion de Swipe que
se utiliza en la misma para postergar un pedido en Geolocalizador.

Desarrollar utilizando el mismo modelo del dispositivo que utilizan los
repartidores

El equipo tuvo el desafio que el modelo de celular que reciben los repartidores es muy
basico por lo que suele responder mas lento y el desarrollador debe ser mas
consciente de los recursos disponibles. Para reducir diferencias entre el
funcionamiento esperado por el desarrollador y el real, el equipo pidié a Formisur un
celular prestado durante toda la etapa de desarrollo, para asegurar que el disefio y los
recursos necesarios sean compatibles.

Interfaz no bloqueante por respuesta de servidor

Como se describe en la seccion 5.3.2- “Disponibilidad”, la arquitectura del sistema
asegura que la aplicacion mévil no se bloquee esperando la respuesta del servidor
durante un reparto, permitiendo que el repartidor perciba una respuesta inmediata lo
gue mejora la usabilidad.
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Pruebas de usabilidad

Como se fue mencionando, se realizaron instancias de pruebas para validar la
usabilidad como se detalla en la seccion 4.3.2 — “Pruebas de usabilidad”.

6.4. Aseguramiento de la calidad

A continuacion se describen algunas de las actividades realizadas definidas en el plan
de calidad que buscan lograr los objetivos de calidad propuestos.

6.4.1. Aplicacion de estandares

La especificacion de los estandares a utilizar en los principales entregables del
proyecto, codigo y documentacion fue crucial para asegurar que ambos estudiantes
mantuvieran un mismo criterio a la hora de trabajar.

Estandares de documentacion

El equipo siguio los siguientes estandares provistos por la Universidad ORT Uruguay
al momento de documentar:

Documento Contenido

302 Conjunto de normas y estandares a seguir para el documento del proyecto final
de la Facultad de Ingenieria

303 Lista de verificaciones del formato para el documento del proyecto final de la
Facultad de Ingenieria

304 Proceso de entrega y correcciones para el documento del proyecto final de la
Facultad de Ingenieria

306 Guias para titulos, Abstract e informacion de correccién para el
documento del proyecto final de la Facultad de Ingenieria

Tabla 2 - Estandares de documentacion

Estandares de codificacion

Con el objetivo de lograr un cédigo altamente mantenible y facil de comprender, al
comienzo del proyecto se definieron ciertos estandares de codificacién para cada
lenguaje. Estos se encuentran en el ANEXO 18 — “Estandares de codificacion”. En el
ANEXO 19 — “Aplicacion de Estandares” se puede ver como se aplicaron dichos
estandares.

107



6.4.2. Pruebas de software

El equipo consideré fundamental la elaboracion de un plan de pruebas previo al
comienzo de la etapa de desarrollo para saber de antemano como detectar y cuando
resolver los bugs evitando que se acumulen, que se arrastren aquellos de severidad
critica en etapas donde no deberian haberlos o que se pierda tiempo arreglando los
de severidad baja en momento equivocados.

El plan de pruebas cubre aspectos como la definicion de un criterio para las pruebas
y categorizacion, seguimiento y respuesta ante defectos.

Para decidir qué tipo de pruebas se deberian realizar en qué momento el equipo
consider6 primero qué tipo de prueba es apropiado para cada objetivo.

Objetivo Mejor técnica

Encontrar bugs nuevos Pruebas manuales

Detectar regresiones (funcionalidades que solian | Pruebas de integracion autométicas
funcionar pero que dejaron de hacerlo)

Codificar componentes de forma robusta Pruebas unitarias

Tabla 3 - Categorizacion de pruebas por objetivo

Pruebas automaticas

Para evitar introducir fallas al agregar una nueva funcionalidad o refactorizar, se
decidié implementar pruebas automaticas a nivel de back-end.

Se utilizé el Framework Rspec para el desarrollo de pruebas automaticas. Rspec es
uno de los Frameworks de pruebas mas populares para Rails y facilita muchas
configuraciones previas a cada prueba, la lectura del reporte y el andlisis de cobertura.

Se decidié que cada Pull Request deberia agregar cédigo de pruebas de la nueva
funcionalidad o correccién de bug y que se deberia mantener una cobertura por arriba
del 90% en cada nueva rama a integrar. Al finalizar el proyecto se contaba una
cobertura superior a 96%.
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Randomized with seed 18375

Finished in 27.43 seconds (files took 8.25 seconds to load)
248 examples, @ failures

Randomized with seed 18375

Coverage report generated for RSpec to /Users/leti/Desktop/Proyectos/geclocalizador-api/coverage. 1564 / 1563 LOC (96.23%) covered.
Leticias-MacBook-Pro:geolocalizador-api leti$

llustracion 54 - Cobertura de pruebas

El repositorio del back-end en Github se integr6 con la herramienta CircleCl para que
todo el conjunto de pruebas unitarias y herramientas de analisis de calidad de codigo
sean ejecutados en cada Pull Request y cada vez que se integra una rama a la rama
principal, imposibilitando la integracion de una rama en la que haya fallado al menos
una prueba o regla de calidad. Esta practico tuvo un enorme impacto en la calidad del
cbdigo integrado permitiendo agregar nuevas funcionalidades con mayor confianza y
entregando cédigo con pocos defectos.

All checks have passed Hide all checks
2 successful checks

v 3 ci/circleci — Your tests passed on CircleCl! Details

v codebeat — no reportable quality changes Details

This branch has no conflicts with the base branch
Merging can be performed automatically.

pu fues You can also open this in GitHub Desktop or view command line instructions.

llustracién 55 - Integracién continua
Las pruebas automaticas se realizaron en diferentes niveles.

Por un lado, se realizaron pruebas automaticas de integracion (a nivel de Request
HTTP) para los servicios de la API provistos para la aplicacién movil.
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describe 'GET api/vl/courier/delivery', type: :request
let(:courier) { create(:courier) }
let!(:delivery) -]

let(:actual_orders) { json.dig(:delivery,
context 'not being logged in'

it 'returns bad request'
get api_v1_courier_delivery_path, as: :json

expect(response).to have_http_status(:unauthorized)

context 'being logged in as a courier'
let(:new_status) { 'in_progress' }

it 'returns success'
get api_vl_courier_delivery_path, headers: auth_headers, as:

expect(response).to have_http_status(:success)

it 'returns the delivery'
get api_v1_courier_delivery_path, headers: auth_headers, as:
expect(json.dig(:delivery, :id)}).to eq(delivery.reload.id)
expect(json.dig(:delivery, :rut)).to eq(delivery.rut)

expect(json.dig(:delivery, :status)).to eq(delivery.status)
expect(json.dig(:delivery, :seal number_required)).to eq(delivery.seal number_required)

it 'returns the delivery orders'
get api_v1_courier_delivery_path, headers: auth_headers, as: :json

expect (actual_orders.count).to eq(2)

llustracién 56 - Ejemplo de pruebas de integracion de la API

También se realizaron pruebas automaticas de integracion a nivel de controlador para
los servicios de la aplicacion web, utilizando una herramienta para realizar pruebas
que simula a un usuario interactuando con la pagina web.

RSpec.describe Admin::DeliveriesController,
render_views

let( ) { Capybara::
let( ) { create
let(: ina 1se) { create(

describe 'GET index'
context 'not being signed in'
it 'redirects to log in'
get :index

expect(response).to have_http_status
expect(response).to redirect_to '/admin/login'

context 'being signed in'
let!( livery) { create(:de

before
login_admin
rns http success'

get

expect(response).to have_http_status(:suc

it 'renders the expected columns'
get :

expect(page).to have_content(delivery.rut)
expect(page).to have_content(delivery.description)
expect(page).to have_content(delivery.orders_count)

describe 'filters' o

llustracion 57 - Pruebas de integracion de la aplicacion web
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Para meétodos concretos de alta complejidad se realizaron pruebas unitarias a nivel de
modelo. Los trabajos asincronos y los servicios también fueron probados
unitariamente.

describe '.next_for_courier'
let!(:courier) { create(:courier) }
let(:time_in_today) { Time.zone.now + 5.minutes }
context 'when a delivery is pending' -]
context 'when a delivery is already completed' =]
context 'when a delivery is for a day after today' =]

context 'when a delivery is not for that courier' an

context 'when a delivery is for today' ---]

context 'when a delivery was for yesterday but never completed' ===

context 'when the delivery has already started but never completed' -]

context 'when the courier appears as the courier number 2' an

context 'when there are more than one deliveries for the courier' =]

llustracion 58 - Pruebas a nivel del modelo

Pruebas de cada desarrollador

Ambos integrantes realizaron pruebas de las funcionalidades en las que estaban
trabajando durante el Sprint, para poder verificar que una tarea fue completada
correctamente.

Pruebas de integracion

El equipo fue probando manualmente todas las funcionalidades implementadas en el
Sprint antes de la Sprint Review correspondiente para asegurar que no haya defectos
de prioridad 1y 2 al mostrar al cliente. En estas pruebas se integr6 el front-end con el
back-end para verificar que funcionaban bien en conjunto. Se repasaron los criterios
de aceptacion con los casos comunes, particulares y bordes. Estas pruebas fueron
planificadas pero no documentadas.

Pruebas de sistema

A su vez, ambos integrantes hicieron pruebas del sistema con el objetivo de encontrar
nuevos defectos, regresiones o0 posibles mejoras al terminar cada Milestone. Estas
fueron pruebas formales que requirieron definir previamente un conjunto de casos de
prueba, seguirlos, documentar su resultado y registrar los defectos encontrados
apropiadamente para su posterior manejo. Se pueden encontrar en el ANEXO 22 —
“Reuniones de coordinacion”
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Pruebas de validacion

Se realizaron pruebas de validacion con los usuarios, repartidores y administradores,
para poder validar el producto construido y obtener retroalimentacion. Se realizaron
de diferentes maneras, ya sea utilizando prototipos, funcionalidades concretas durante
las Sprint Reviews, y todo el sistema construido hasta el momento en pruebas
formales en repartos reales como se explicé en la seccion 4.3 — “Validacion”.

Pruebas de usabilidad con usuarios

Dado que la usabilidad fue uno de los principales atributos de calidad a tener en
cuenta, se realizaron pruebas con los usuarios para identificar dificultades en el
sistema. El objetivo fue obtener retroalimentacion de los repartidores y del
administrador.

Registro de pruebas

Se decidié seguir un formato durante la documentacién de las pruebas con el fin de
unificar y formalizar el proceso.

Los casos de prueba se documentaron en una tabla utilizando las siguientes columnas
agrupadas por funcionalidad:

Qué se quiere probar Entradas Resultado Esperado Funciona

Tabla 4 - Formato para la documentacion de pruebas

De esta manera es posible visualizar los diferentes escenarios para cada
funcionalidad, junto con el resultado esperado y si se encontraron defectos o no.

6.4.3. Ambientes de desarrollo

Se definié construir dos ambientes diferentes para la aplicacion Web y la API. El
primero, develop, fue el ambiente de desarrollo donde el equipo trabajé durante la
etapa de desarrollo. El segundo, prod, fue el ambiente creado a partir de la primer
prueba en repartos reales, para que la empresa lo utilizara en sus repartos de
produccion. Se definio asi para permitir al equipo continuar modificando y agregando
funcionalidades una vez que el sistema ya habia sido puesto en produccién, sin afectar
este ambiente hasta que el cliente haya aprobado los cambios y el equipo esté seguro
de que no introducira defectos.

112



A

Fo) formisur ¢

Apps

‘ geolocalizador-develop

‘ geolocalizador-prod

llustracion 59 - Ambientes de desarrollo en Heroku

En la practica el ambiente de produccion solo se utiliz6 durante las pruebas en
repartos reales, y recién regularmente a fines de la etapa de desarrollo, cuando la
empresa adopto el programa oficialmente.

Analogamente, para la aplicacion movil también existen dos versiones. Tanto la
version de produccion como la beta se encuentran en una cuenta privada de la Google
Cloud.

6.4.4. Gestion de incidentes

El equipo definié un plan de gestion de incidentes que tuvo como intencion explicar
coémo proceder ante la aparicion de un defecto. Tanto el plan como ejemplos de bugs
reportados durante el proyecto y las herramientas utilizadas durante la gestion de
incidentes se detallan en el ANEXO 20 — “Plan de gestion de incidentes”.

En el plan se describe como se utilizé el tablero de Trello para el seguimiento de bugs,
agregando una columna para nuevos defectos reportados por cualquier integrante. En
el plan también se define la categorizacién de defectos, la forma de reportarlos, y una
cantidad maxima de defectos de cada categoria permitidos por ambiente de desarrollo
antes de que sea necesario introducir un Sprint de arreglo de defectos.

6.4.5. Revisiones

Durante el proyecto se realizaron dos tipos de revisiones: formales e informales. El
equipo fue realizando revisiones informales de tanto el cédigo como la documentacion
a lo largo del proyecto para asegurarse que cumpla con los estandares definidos. El
tutor también participé en revisiones informales ya que fue recibiendo avances de la
documentacion y retornando comentarios y sugerencias.
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Por otro lado, el equipo se juntd con expertos en los dominios para validar ciertos
aspectos concretos del sistema, como por ejemplo el disefio inicial de la arquitectura
con Gaston Mousqués.

Finalmente, la Software Factory de la Universidad ORT Uruguay brindé tres revisiones
formales a lo largo del proyecto donde el equipo expuso en una presentacion el trabajo
realizado hasta el momento, y el revisor a cargo brindd retroalimentacion y
sugerencias. Los resultados de estas revisiones se pueden ver en el ANEXO 24 —
“Conclusiones de revisiones formales de Universidad ORT Uruguay”.

6.4.6. Reuniones de coordinacion

El equipo definio realizar reuniones de coordinacién al finalizar cada Milestone del
proyecto para verificar el avance hasta el momento. Los Milestones fueron de longitud
variante, de entre dos y tres Sprints, comenzando con Milestones mas cortos para
mejor adaptacion del equipo.

En las reuniones de coordinacion se realizaron varias actividades. Estas fueron:
Recopilacion de métricas

Se asegura que se hayan registrado las horas trabajadas durante las semanas del
Milestone y la cantidad de bugs resueltos y arreglados, que el Release Plan hasta la
fecha refleje el trabajo realizado, se mide el carry-over si lo hubo, etc.

Sprint Retrospective

Scrum es sobre mejora continua y adaptacion, por lo que se utilizé el formato START,
STOP, CONTINUE para identificar practicas que fueron utiles, inatiles o nuevos
habitos a experimentar en el préximo Milestone.

Backlog Grooming

El equipo aprovecho estas instancias de reunion para organizar el tablero de Trello y
replanificar el Release Plan.

Pruebas

Al finalizar los Milestones el equipo realizd pruebas documentadas de integracion del
sistema para detectar nuevos defectos, regresiones o posibles mejoras.

Andlisis de riesgos

En las reuniones de coordinacion también se hizo una reevaluacion de los riesgos,
creando una nueva version del analisis de riesgos.
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6.5. Métricas de calidad

‘Lo que no se mide, no se puede mejorar”. Esta frase, atribuida frecuentemente a
Peter Drucker [31], es la razon por la que el equipo definié métricas de calidad sobre
el proceso y el producto que permitan mejorar la toma de decisiones de manera
constante y detectar errores que supongan no terminar cumpliendo con los objetivos.

El objetivo de esta seccidn es justificar las métricas que se utilizaron, describiendo los
valores esperados, los obtenidos, el andlisis y las decisiones tomadas a partir de ellas.

6.5.1. Estandar de registro de métricas

Las métricas se definieron con el siguiente formato:

Titulo Nombre de la métrica

Objetivo Por qué o para qué se mide

Unidad Unidad a utilizar
Rango deseado Rango donde se espera que se mantengan los valores
Cuando se mide Momentos en los que se debe medir. Nimeros de Sprint
Valores medidos Valores obtenidos durante las mediciones

Tabla 5 - Formato para la especificacién de métricas

Las definiciones de las todas las métricas utilizadas segun este formato se incluyen
en el ANEXO 26 — “Métricas” junto con una mas extensa justificacion de por qué se
consideré importante medirlas.

6.5.2. Métricas del producto

Las métricas del producto estan estrictamente ligadas a la definicibn de calidad
establecida anteriormente que incluye conceptos como la satisfaccion de los usuarios
con el producto final y la cantidad de defectos del mismo. Es por eso que las métricas
del producto medidas fueron cantidad de defectos de cada categoria encontradas por
Sprint, los resultados de las encuestas de satisfaccidon y resultados de analisis de las
heuristicas de Nielsen.

Defectos reportados por Sprint
Se llevo un registro de defectos reportados por Sprint por diversos motivos, entre ellos:

1. Era necesario para seguir el criterio de arreglo de defectos especificado en el
plan de gestion de incidentes.
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2. Podria revelar falta de pruebas antes de liberar las funcionalidades.

3. Lacantidad de defectos encontrados en un Sprint, unido a la cantidad de puntos
desarrollados, podria sugerir al equipo ajustar la velocidad si esta daba lugar a
codigo con muchos defectos.

Cabe destacar la definicion de defecto utilizada por el equipo, quien consideré como
tal a cualquier incidente, (no cambio en el criterio de aceptacién), que sea reportado
por cualquier persona que utilice la aplicaciéon en los ambientes de desarrollo o
produccion, (no local). Esto significa que solo se consideran como defectos si fueron
reportados una vez que la funcionalidad se encontré disponible a los clientes y que se
dio como finalizada luego de su correspondiente Sprint Review. Por lo tanto si el
equipo detectd y corrigido algun defecto antes de mostrarla a los clientes, no se
consider6 un defecto sino parte del proceso de desarrollo. Las métricas de reporte de
incidentes permitirian visualizar si estas pruebas previas a liberar las funcionalidades
fueron suficientes.

Por otro lado, en el ANEXO 20 — “Plan de gestion de incidentes” se explica por qué el
equipo termind no distinguiendo la cantidad méaxima de defectos permitida entre los
ambientes de Heroku (desarrollo y produccion). En resumen, la distincion se eliminé
durante el proyecto ya que el ambiente de produccion no existié6 hasta la primera
prueba y luego no se utilizé oficialmente por la empresa hasta el penultimo Sprint,
luego de la segunda y ultima prueba. Entonces el equipo decidié que no tenia sentido
rastrear por separado la maxima cantidad de defectos permitidos, facilitando el
seguimiento de defectos y la aplicacién del plan.

A continuacion se muestra la cantidad de defectos encontrados en los ambientes de
Heroku, por Sprint. La primera grafica muestra el total de defectos reportados y la
segunda divididos segun su prioridad.

Total de defectos encontrados por Sprint

6
4
nli
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Sprint

Defectos Encontrados

N
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llustracién 60 - Total de defectos encontrados por Sprint

Defectos encontrados por Sprint
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llustracién 61 - Defectos encontrados por Sprint

En los primeros Sprint, donde la velocidad del equipo era menor, se reportaban menos
defectos. Con el aumento de velocidad aumentaron también los defectos reportados.
Como es esperable, luego de los Sprints con las funcionalidades mas complejas se
reportaron mayores cantidad de bugs.

La mayor cantidad de bugs se encuentran en los Sprints siguientes al término de cada
Milestone, ya que en estas instancias el equipo hacia pruebas manuales de todo el
sistema, detectando regresiones y nuevos defectos que no se habian detectado
durante el desarrollo. Estos Sprints fueron el 3,5, 9, 12y 15.

De la misma manera, en los Sprints posteriores a pruebas en repartos reales, como
fueron el Sprint 9 y 15, se registraron todos los defectos que se reportaron durante las
pruebas.

En el Sprint 9 se registraron defectos de prioridad alta encontrados durante la primera
prueba en el Sprint 8. La mayoria de estos defectos estaban relacionados al
funcionamiento de la aplicacion en repartos con mas de cien pedidos (debido a
ineficiencias en el uso de la memoria), caso que el equipo no habia probado
exhaustivamente y que aparecieron durante la prueba. Luego de esto, el equipo
decidié que deberia comenzar a tomarse el tiempo de probar las funcionalidades
internamente con mas de 100 pedidos, para encontrar los defectos antes y no esperar
a que aparezcan durante un reparto con los repartidores. A partir de eso los defectos
de prioridad alta registrados fueron reportados por el equipo y no durante repartos lo
cual se consider6 una gran mejora.
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El equipo incrementd la cantidad de esfuerzo en pruebas hacia el final de la etapa de
desarrollo, antes de la prueba final, para asegurarse de no culminar la etapa de
desarrollo con muchos defectos pendientes y cumplir asi con el objetivo de un
producto sin defectos criticos. Para el Sprint 15 ya no se reportaron casi defectos.

Se reportaron solo 6 defectos de prioridad alta del total de 96 historias sobre las que
se trabajé. Esto fue logrado gracias a la alta cobertura de cédigo mantenida en todo
momento y a las meticulosas pruebas de integracion realizadas antes de cada Sprint
Review, que minimizaron los defectos encontrados luego de liberada la funcionalidad.
Por otro lado, el equipo concluyé que las pruebas durante las reuniones de
coordinacion fueron de gran utilidad ya que otorgaron al equipo tiempo para realizar
instancias formales de testing donde se examinaba todo el producto.

Resultado de las encuestas de satisfaccion

Se realizaron dos instancias de encuestas, una al finalizar cada Release. Se separd
la encuesta para los diferentes interesados: administrador y repartidores. Al finalizar
el proyecto también se les pidi6 completar una encuesta a los clientes que evaluaba
otros aspectos del trabajo del equipo. Las encuestas y sus resultados se pueden
observar en el ANEXO 21 — “Encuestas de satisfaccion”.

Las encuestas fueron disefiadas utilizando la escala de Likert [32], siendo 1 muy en
desacuerdo y 5 muy de acuerdo con un enunciado positivo. Es por esto que se busco
como objetivo un promedio de todas las respuestas por arriba de 4 y ningan promedio
en ningun enunciado en particular menor a 3.

A continuacién se puede visualizar una gréfica que promedia los resultados.

Resultados de encuestas de satisfaccion

B Primeraencuesta [ Segunda encuesta

Promedio

Repartidores Administrador Clientes
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llustracion 62 - Resultados de encuesta de satisfaccion

Las encuestas alcanzan el valor promedio minimo esperado, y en la segunda se
aumenta el valor obtenido. Esto es porque el equipo tuvo en cuenta la
retroalimentacion de la primer instancia de pruebas en repartos reales, haciendo las
modificaciones necesarias en la segunda lo que aumenté el grado de satisfaccion.

Por ejemplo, una de las preguntas a los repartidores fue: “La nueva aplicacion me
elimino la necesidad de manejar boletas en papel durante el reparto”, promediando 3
en la primera instancia. Luego de indagar el por qué, el equipo descubrié que era ya
gue en algunos pedidos se tenia que registrar un niumero de precinto que la aplicacion
no permitia en el momento. Entonces el equipo lo agregd como funcionalidad a la
segunda version aumentando el nivel de satisfaccion.

No se visualiza en la grafica pero también se consiguio el objetivo de ningiin promedio
menor a 3 en ninguna pregunta en concreto.

En conclusion, se consiguio el nivel de satisfaccion esperado en la Ultima instancia de
encuestas que el equipo se propuso como objetivo, el cual era un promedio por arriba
de 4 y ningun resultado menor a 3. Esto se debié al constante intercambio y
retroalimentacion que el equipo busco conseguir de los interesados para incrementar
progresivamente su satisfaccién con el producto.

Heuristicas de Nielsen

Se realiz6 un analisis heuristico de tanto la aplicacidn mévil como la web para el
administrador, en el cual se analizaron las pantallas y se detectaron problemas con
diferentes niveles de severidad. El analisis completo se encuentra en el ANEXO 27 —
“Andlisis heuristico”. El analisis revelé alrededor de 12 problemas de usabilidad en
cada aplicacion, ninguna de severidad critica, que fueron corregidas.

Se concluye que las heuristicas se estaban respetando debido a las actividades
realizadas previamente al desarrollo para asegurar la usabilidad del sistema, como
fueron el delegar los disefios a una disefiadora grafica, utilizar componentes nativos
para la aplicacién movil y un Framework para la interfaz del administrador. De todos
modos, el analisis permiti6 realizar algunas mejoras.

6.5.3. Métricas del proceso

Las métricas del proceso se monitorearon para controlar la ejecucion de los procesos
utilizados durante el proyecto, permitiendo evaluar y mejorar su calidad Sprint a Sprint.

Dentro de las métricas del proceso se incluyen aquellas de gestion que se pueden
visualizar junto con su andlisis en la seccion 7.4 - “Métricas de gestion”, como son las
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gue comparan los puntos realizados versus los planificados, las horas por semana y
por area, etc.

Por otro lado, se consideraron ciertas métricas sobre defectos como métricas del
proceso. Se considerd que para lograr los objetivos de calidad propuestos, el proceso
debe hacer posible el seguimiento de los planes que se definieron, entre ellos, el de
gestidon de incidentes, que define un criterio para cuando se debe arreglar un defecto
antes de superar la cantidad maxima de defectos permitidos. Es por ello que parte de
la calidad del proceso esta dada por la medida en la que favorece el arreglo de bugs.

Defectos corregidos por Sprint

Ademas de la grafica de la cantidad de defectos reportados por Sprint, es importante
poder visualizar como se distribuy6 el arreglo de defectos a lo largo del proyecto por
las razones mencionadas anteriormente.

A continuacién se visualiza la cantidad de defectos de cada prioridad corregidos en

cada Sprint.

Defectos resueltos por Sprint
B Alta Media [l Baja

Defectos Resueltos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15

Sprint

llustracién 63 - Defectos resueltos por Sprint

El arreglo de bugs se concentré luego de Sprints donde se realizaron pruebas, ya sea
durante las pruebas del equipo al finalizar un Milestone, o durante repartos de prueba,
ya que en estas instancias se reportaron mas defectos.
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Algunos defectos fueron encontrados por el equipo durante un Sprint en progreso. En
es0s casos, siempre y cuando el equipo tuviese tiempo libre al finalizar todas las
tareas del Sprint actual, procedia a arreglarlos si la prioridad del defecto lo ameritaba.

El Sprint con mayor cantidad de arreglo de bugs fue el dltimo, en el cual no se planificd
ninguna funcionalidad sino que se dejé vacio para realizar las Ultimas pruebas y
corregir defectos y sugerencias finales. En este Sprint se solucionaron todos los
defectos de prioridad baja que se fueron postergando de los Sprints anteriores.

En conclusién, el arreglo de defectos se distribuyo a lo largo del proceso. La flexibilidad
de un Release Plan que no estaba fijo sino que se fue adaptando Sprint a Sprint
permiti6 planificar tarjetas de arreglo de defectos como parte de los Sprints,
fomentando un producto sin defectos en todo momento.

Defectos acumulados sin corregir por Sprint

De los datos utilizados para las gréficas de defectos descubiertos y resueltos por
Sprint se pudo generar la gréfica de defectos acumulados de cada categoria que se
puede observar a continuacion.

Defectos acumulados sin resolver por Sprint
B Alta Media [l Baja

Defectos Acumulados

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Sprint

llustracién 64 - Grafica de defectos acumulados sin resolver por Sprint

En la grafica se puede visualizar como nunca se sobrepasé la maxima cantidad de
defectos de cada categoria permitidos especificada en el plan de incidentes durante
dos Sprints seguidos. Esto es porque en los momentos donde se alcanzaba esta
cantidad se planed inmediatamente un Sprint con mayor cantidad de arreglo de bugs,
que disminuyo la cantidad de defectos acumulada hasta el momento.
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Los defectos con prioridad alta se intentaron solucionar en el mismo Sprint en el que
fueron reportados, o sino en el siguiente, haciendo que la acumulacion de defectos de
prioridad alta casi no suceda. ElI Sprint 9 fue el Unico Sprint donde se reportaron
defectos de prioridad alta que no se solucionaron en el mismo Sprint porque el equipo
ya estaba comprometido con otras funcionalidades y no tuvo tiempo para arreglarlos
hasta el Sprint siguiente.

Se puede notar cierta acumulacion de defectos de prioridad baja que sin embargo
siempre estuvo controlada dentro de los limites permitidos. Esto demuestra que el
equipo supo priorizar correctamente el arreglo de defectos, prestando inmediata
atencion a aquellos con mayor prioridad, y arreglando en la medida que fuese
necesario los de baja prioridad con el objetivo de que no se acumulen.

En conclusion, el equipo respeto el plan de gestion de incidentes para el arreglo de
defectos, lo que resulté en un producto sin defectos acumulados. El proceso permitio
balancear el arreglo de defectos con nuevos requerimientos, permitiendo que en todo
Sprint se agregue valor sin perder calidad.

6.6. Gestion de la configuracion
Esta seccion tiene como objetivo presentar el plan de gestién de la configuracion.

La gestion de la configuracién es el conjunto de procesos destinados a asegurar la
calidad del producto a través del control de cambios y de la disponibilidad constante
de una version estable de cada elemento de la configuracion del software (ECS).

Identificacidén de los elementos de configuracion

Antes de comenzar el equipo identificé aguellos elementos que entrarian en el plan,
esto es, aquellos que deban estar versionados o susceptibles a la introducciéon de
cambios que deban gestionarse.

Tipo Elementos

Cadigo Fuente:
Desarrollo de Software e geolocalizador-api (Ruby on Rails)
e geolocalizador-android (Android)

¢ Notas de reuniones y entrevistas

e Prototipos y resultados

e Estandares de documentacion y codificacion
e Informes de revision y avance

e Documentacion de ceremonias de Scrum

e Product Backlog

Documentacion
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e Plan de calidad

e Plan de gestién y analisis de riesgos
e Analisis de riesgos

¢ Documentacién de arquitectura

e Bibliografia

Tabla 6 - Elementos de configuracion
6.6.1. Eleccidén de herramientas

A continuacion se describen las herramientas seleccionadas para gestionar los
elementos de configuracion durante el proyecto.

Desarrollo de Software

Al momento de elegir la herramienta para la gestion del software se consideraron las
dos principales arquitecturas: centralizada y distribuida. La arquitectura tradicional es
la centralizada, donde un solo servidor remoto contiene las versiones de todos los
archivos. Los clientes toman los archivos del servidor, los editan y los vuelven a subir.
En cambio, en los sistemas distribuidos, cada cliente tiene un repositorio
completamente funcional en el cual trabajar que puede ser combinado con el
repositorio en el servidor remoto.

Esto trae consigo ventajas que hizo que el equipo se decidiera por una arquitectura
distribuida como:

e Mayor autonomia y rapidez dada por una menor necesidad de conexién para
operar

Facil colaboracion entre los miembros del equipo

Operaciones rapidas y sencillas para la integracién de cédigo

Resolucién de conflictos de forma sencilla

Eliminacién del servidor como la Unica copia de los archivos

Posibilidad de trabajar privadamente (Util para probar cosas)

Por las ventajas de esta arquitectura y la experiencia previa de ambos miembros del
equipo con la herramienta, se decidio utilizar la herramienta Git. Ademas, se escogio
Github como plataforma para alojar el proyecto. Para ver mas detalles de estas
elecciones ver ANEXO 28 — “Andlisis de herramientas de repositorio”.

Documentacion

El equipo seleccion6 Google Drive para el mantenimiento de la documentacion
principalmente por su caracter colaborativo y posibilidad de versionado e historial.
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Para la recopilacion final se utiliz6 Microsoft Word ya que era necesario para cumplir
con todas las pautas de formato requeridas por la Universidad ORT Uruguay.

6.6.2. Organizacion del repositorio
Desarrollo de Software
El software se alojé en dos repositorios de Git privados:

e geolocalizador-api: Repositorio utilizado para el desarrollo del back-end
incluyendo la l6gica de negocio y la aplicacion web del administrador.

e geolocalizador-android: Repositorio utilizado para el desarrollo del front-end
Android de la aplicacion utilizada por los repartidores.

En la siguiente ilustracion se observan los repositorios en Github.

geolocalizador-api Private

Geo localizador de repartos para la empresa Formisur

@ Ruby * 1 5175 MIT License  Updated 8 days ago

geolocalizador-android Private

Front end del proyecto GeolLocalizador para la empresa
Formisur

@®Java W1 Updated 24 days ago

llustracién 65 - Repositorios del codigo fuente

Documentacion

El repositorio se organizé en diferentes carpetas con subdivisiones intuitivas de forma
de facilitar la busqueda de un determinado archivo. A continuacion se presentan las
carpetas del primer nivel.
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Miunidad > Tesis —

Nombre
B Actas de reuniones
B Archivos de érdenes para probar
B Documento
B Encuestas
3 Estandares
B Informes
I3 Investigacion
B Presentaciones
B Propuestas y cartas
3 Reuniones de coordinacién
B Screenshots

llustracion 66 - Ejemplo de divisiones de carpetas para la documentacion

La carpeta Investigacion agrup6 los documentos de investigacion realizados
especialmente para el problema del enrutamiento.

En la carpeta Documento se encontrd la mayor parte del contenido ya que ahi se
almacenaron los capitulos, los planes y otras partes de secciones que finalmente se
integraron para conformar el documento final. Se organiz6 en dos principales
subcarpetas. El primer nivel separd segun el estado de los documentos: En proceso,
Arevisar y Revisadas por el tutor. El tutor tuvo acceso a las Ultimas dos y era notificado
a medida que nuevos planes, anexos 0 capitulos se encontraban disponibles. El
equipo movia los documentos de En Proceso a A revisar cuando consideraba que
estaban listos y luego a Revisadas una vez que el tutor las reviso.
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Miunidad » Tesis > Documento

Nombre

0. Revisadas

2. A Revisar

3. En Proceso

diagramas

Estructura documento final
Evolucion riesgos

Métricas

Release Plan

B E O

llustracion 67 - Ejemplo de carpetas que marcan el estado de los documentos

Documentos sobre los que se trabajé constantemente como son las hojas de Excel
con las métricas obtenidas a lo largo de todo el proceso, la evolucién de los riesgos y
el Release Plan se colocaron fuera de las carpetas de estado.

Durante la fase inicial, la carpeta Revisadas se subdivision segun &reas que
agrupaban los planes definidos.

Folders

IR Gestion de proyecto Desarrollo Arquitectura

llustracion 68 - Ejemplo de la subdivisién de los planes

Arquitectura: Almacena todo lo relacionado a la arquitectura del sistema, incluyendo
diagramas y documentos sobre la misma.

Desarrollo: Almacena justificaciones de tecnologias utilizadas en el desarrollo como
herramientas de hosting, de almacenamiento, servicios externos, el plan de testing,
etc.

Gestion: Almacena los documentos sobre el plan de proyecto, la metodologia,
reglamentos, cronograma, plan de calidad, plan de gestion de la configuracion y plan
de gestion de riesgos.

IR: Almacena los documentos relacionados con el analisis del problema y solucion, la
especificacion de requerimientos, el plan de prototipos, etc.
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Durante la etapa final, la carpeta Revisadas contuvo los capitulos ya integrados y
revisados por lo que la subdivision explicada anteriormente se elimino.

Miunidad » Tesis » Documento > O.Revisadas

Nombre T

Anexos

B 1) Introduccién
E  2) Problemay solucién

E 3) Marco Metodoldgico

llustracién 69 - Ejemplo del estado final de la carpeta “Revisadas”
6.6.3. Politica de branching

Desarrollo de Software

Se trabajo bajo el modelo GitFlow [33] para el control de versiones del codigo fuente.
GitFlow permitio al equipo desarrollar en paralelo de una manera mas facil separando
el coédigo estable del que estaba en desarrollo al separar en branches por features o
bugs.

El modelo define la utilizacion de las siguientes ramas:
master: Almacena todo el historial de liberaciones a produccion.

develop: Rama sobre la cual se trabaja localmente y en la cual se integran todas las
funcionalidades, bugs y hotfixes del desarrollo.

Feature branches: Al comenzar a trabajar en una nueva funcionalidad, se crea una
rama desde la rama develop. Al terminarla, se crea un Pull Request y al ser aprobado
se unen los commits de la rama en uno solo que se integra a la rama develop.

hotfix branches: Son creadas exclusivamente para los casos en los que hay un error
en produccion (error en la rama master) y se quiere subir su arreglo sin tener que subir
las nuevas funcionalidades en la rama develop que quizas no han sido probadas. De
esta manera cuando se encuentra un error en master, se crea una rama de hotfix
desde master, se integra luego de aprobada, se sube master nuevamente arreglando
el error, se integra la rama de hotfix a la rama develop y se continda con el curso
normal.
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Master
Develop
Feature

Feature

llustracion 70 - Ejemplo GitFlow

En la infraestructura definida, el servidor de produccién siempre esta basado en la
rama master, mientras que el servidor de desarrollo se sincroniza con la rama develop.

6.6.4. Gestion de versiones

Desarrollo de Software

Como se menciond, los ambientes de produccién estaban centrados en la rama
master y el ambiente de desarrollo en develop. Para identificar las versiones del
ambiente de desarrollo del de produccién se utilizé la funcionalidad de etiquetas que
provee Git.

Para definir las versiones del software se utilizd la numeracion internacional para el
versionado de la semantica: Major.Minor.Patch.

Digito Descripcion
Maior Incrementa cuando existe un cambio significativo y que puede hacer incompatible
J previas versiones de la API o de la app.
Minor Incrementa cuando se agregan funcionalidades de manera que el sistema siga siendo
compatibles con antiguas versiones.
Patch Incrementa cuando se hacen correcciones de manera que el sistema siga siendo

compatibles con antiguas versiones.

Tabla 7 - Numeracion para el versionado del software

Se cred un Release para la primera prueba (v0.0.0), un Release para la segunda,
(v1.0.0), y luego un Release para cada vez que se subi6 un conjunto nuevo de mejoras
o arreglos de defectos a produccion.
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A continuacion se muestra la utilizacion de las etiquetas de Git para el versionado. La
siguiente imagen fue tomada al finalizar la segunda prueba con los repartidores. Luego
de esta fecha se realizaron algunos otros Releases.

© Tags

v1.0.0

(® on Dec 10, 2018 -0 555f71e [E)zip [E)targz [ENotes

v0.0.0
(®on set 10,2018 -0~ cb413d1l [Dzip [Etargz

llustracién 71 - Ejemplo de Releases durante el proyecto

Releases Tags

Latest release

V1 - Milestone 5

[LP Ietiesperon released this 5 days ago

S v1.0.0
-0- 555f71e

Verified Lo
New Feature Highlights:

Routeme integration

Sync with external orders system
Postergating an order
Monitoring alerts

Real time tracking

Improves Ul

llustracién 72 - Ejemplo de especificacion de un Release en Github

Documentacion

Se considerd innecesario el uso de una numeracion para el versionado de los
documentos en el Google Drive. Cuando fue necesario se recurrié al historial de
Google Drive para la visualizacién de cambios. Los elementos de la documentacion
que si se versionaron fueron principalmente las revisiones del documento final y los
analisis de riesgos.
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6.6.5. Control de cambios

El equipo definié un plan de gestién de cambios para actuar cuando se enfrenta a una
solicitud de cambio de los requerimientos, esto es, una sugerencia para cambiar o
agregar uno o mas requerimientos ya sea su funcionalidad en si, disefio o flujo. No se
consideraron los bugs como cambios para los cuales existe la gestion de incidentes.

Por otro lado, los cambios menores sobre funcionalidades demostradas en la Sprint
Review pueden considerarse feedback y ser tratados de forma distinta que los
cambios. El equipo evalu6 en la misma reunion si se trataba de un feedback (si es
algo muy rapido de corregir) en cuyo caso se anotaba en Trello en la misma historia
de usuario, o si se trata a de un cambio que modificaba la funcionalidad, el disefio o
el flujo en mayor medida.

Se utilizo Trello para realizar el seguimiento de las solicitudes de cambio. Para ello se
cred una columna Icebox para contener las solicitudes que aun no han sido agregadas
definitivamente en el alcance estimado del producto.

El diagrama a continuacion demuestra el proceso que siguen las solicitudes de
cambio.
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Discusidn del equipo
para ver si el cambio
lcebox es coherente con el

Discusion colectiva

- ) Se crea la card en el
Solicitud de cambio ——® para entenderel [

cambio X -
problema original
|
Se decide colectivamente ) ) )
; Equipo decide descanar el cambio————
descartar el cambio quip

Equipo decide que &l

¥ cambio es coherenie

Se informa al cliente
la razén

Equipo estima el
cambio

Cliente decide
descartar el cambio

> Se marca como -
cerrada

Cliente v equipo
deciden incluir el cambio

Se mueve la card al
Product Backlog

Ejecucién normal

llustracion 73 - Diagrama de gestién de solicitudes cambios

Como se puede visualizar, cuando hay una solicitud de cambio se agrega como
historia de usuario en el Icebox como abierta, de forma de documentar la solicitud.

Cuando el equipo la discute, evalian si es coherente con el problema original a
resolver, determinando si se cierra en el momento o si queda abierta en la columna
Icebox para resolver después.

Se estima y, si en una re priorizacion del producto se decide que dada su prioridad
entra en el alcance, se agrega al Product Backlog siguiendo desde alli el flujo comuan
de todas las funcionalidades.

A continuacién se muestra una captura del Trello, para visualizar la utilizacion de la
columna Icebox.
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¥ lcebox

L]

Poder ver que hay un nuevo reparto
para iniciar sin tener que reabrir la
app

L]
Como admin debo poder quitar un
pedido del reparto en marcha

| -m

-

Como admin debo poder elegir si el
reparto precisa firma de
confirmacién o no

Como repartidor debo recibir una
notificacién cuando el admin quita
un pedido de un reparto gue ya he
comenzado

Como repartidor debo recibir una
netificacién cuando el admin agrega
un pedido a un reparto que ya he
comenzado

+ Add another card

36

4

-]
]
1]
=
o

<

[ ~  Feedback
3

| |
. Solo pedir foto de confirmacion si el
motivo es 'nadie en casa'

Mejorar la calidad de las fotos de

confirmacion

Poner un globito rojo con la cantidad
en la pestafa de postergados

+ Add another card

llustracion 74 - Ejemplo del Icebox

~ Bugs

-
Si dos repartidores abren el mismo
reparto a la vez, no se sincroniza

-

Si se elimina un pedido en un
reparto en marcha, no se sincronizan
los pedidos a partir de él

-
En los mapas los marcadores no se
centran autornaticamente

° »

-

Se rompia |la app con mas de 100
pedidos

© @
L]

Infowindow en los mapas deberia
hacer auto resize

° »
L]
Crear repartidor con cédula de un

renartidor aue se elimind aenera 1n

+ Add another card

La gestion de cambios especificada fue correctamente seguida durante todo el
proceso, y fue particularmente importante dada la gran cantidad de ideas que surgian
de todas las reuniones. De hecho, el Product Backlog final incorpor6 varias solicitudes
de cambios que no estaban planificadas en el Product Backlog inicial.

132



7. Gestidon de proyecto

En este capitulo se describen los procesos de gestion utilizados a lo largo del proyecto,
mostrando las tareas, planes, estimaciones, métricas y analisis realizados.

7.1. Adaptacién del marco de trabajo

Como se ha mencionado anteriormente, se utilizé la metodologia Scrum como marco
de trabajo durante la fase de desarrollo pero se realizaron algunas adaptaciones. El
siguiente diagrama muestra un ciclo completo de esta metodologia.

User Stories

PRODUCT
BACKLOG

SEGUIMIENTO
DEL SPRINT

Sprint de
2
semanas

-

SPRINT
REVIEW

Se seleccionan las

historias segln su )
prioridad y su # User Stories

estimacion

SPRINT
PLANNING

llustracién 75 - Marco de trabajo
A continuacion se describe la instanciacion de Scrum en el proyecto.
Product Owner

Se design6é como Product Owner a Martin Garcia por ser uno de los expertos en el
dominio que acompafiod y guié al equipo durante todo el proyecto. Fue con quien mas
se validaron los requerimientos y la priorizacion de los mismos.
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Scrum Master

El Scrum Master es el encargado de que se aplique la metodologia correctamente,
ademas de guiar al equipo hacia la auto organizacién y multifuncionalidad. Dada la
experiencia previa, se designo a Leticia para ocupar este rol pero en la practica fue
compartido.

Product Backlog

Se denomind Product Backlog a la lista priorizada de los requerimientos escritos en
forma de historias de usuario. El Product Backlog no fue estatico sino que evolucioné
a lo largo de todo el proyecto. Las principales historias de usuario del sistema se
desarrollaron segun el plan pero las funcionalidades complementarias se modificaron,
eliminaron y agregaron nuevas. Las funcionalidades del Product Backlog
implementadas para el final del proyecto se encuentran en el ANEXO 9 — “Product
Backlog”.

Estimacion

La estimacion de historias se realiz6 a través de Story Points o puntos de esfuerzo por
las razones mencionadas en la seccion 4.4 - “Estimacion”.

Sprint Planning

Antes de comenzar un Sprint se realizaba una Sprint Planning con la intencion de
organizar el trabajo del mismo. La participacién de los clientes durante esta reunion
era esencial ya que ellos eran quienes confirmaban la prioridad de las funcionalidades
a implementar y opinaban sobre cdmo deberia ser su funcionamiento.

Previa a la Sprint Planning, el equipo ya habia realizado un Backlog Grooming
considerando las prioridades de los clientes, donde las historias de usuario ya fueron
priorizadas y las tareas a realizar en el Sprint ya fueron pre planificadas y su criterio
de aceptacion escrito. De esta manera se agilizaban las Sprint Plannings con los
clientes ya que el equipo no iba en blanco a las reuniones sino que ya tenia una idea
y simplemente se validaba y se discutian los detalles.

Sprint Review

La Sprint Review tuvo como obijetivo verificar el incremento creado durante el Sprint,
mostrandolo a los clientes para obtener retroalimentacion. Para medir la usabilidad,
muchas veces se les pidi6 a los clientes que intentaran llevar a cabo la tarea sin haber
visto previamente el sistema mas que en los disefios en la Sprint Planning anterior.
De la Sprint Review el equipo se llevaba consigo una lista de feedback o sugerencias
de cambio a agregar al Icebox.
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La Sprint Planning y la Sprint Review se realizaban en el mismo dia, donde luego de
finalizada la Sprint Review se comenzaba a planificar el proximo Sprint. Luego de
estas reuniones, el equipo se quedaba un tiempo mas a redactar el acta, documentar
las métricas obtenidas durante el Sprint y organizarse para comenzar a desarrollar las
funcionalidades.

Sprint Retrospective

Como se fue mencionando anteriormente, las retrospectivas de Scrum se realizaron
formalmente durante las reuniones de coordinacion al finalizar cada uno de los cinco
Milestones del proyecto. Se utilizé el formato START, STOP, CONTINUE para
identificar practicas que fueron Utiles, inutiles o nuevos habitos a experimentar en el
préximo Milestone. Se pueden visualizar ejemplos en el ANEXO 22 — “Reuniones de
coordinacion”.

7.2. Planificacién de Milestones y Releases

El equipo realizé un Release Plan para proyectar el trabajo a realizar a lo largo del
proyecto. El Release Plan permitié a tanto el equipo como a los clientes tener mayor
visibilidad de las fechas estimadas para el desarrollo de las funcionalidades para
permitir la planificacion de las pruebas en repartos, la definicion del alcance final y la
planificacion en las Sprint Plannings.

El Release Plan se realiz6 colocando las funcionalidades segun se habian priorizado
en orden, y se especificaba en qué Sprint se desarrollarian con ayuda de la estimacion
de la velocidad del equipo. Fue evolucionando constantemente a lo largo de todo el
proyecto, especialmente durante las reuniones de coordinacion donde el equipo
rearmaba el plan segun su nueva velocidad, las prioridades del cliente, etc.

En el Release Plan se agruparon los Sprints en Milestones. Los Milestones agrupaban
objetivos del incremento del producto. Se definieron cinco Milestones con duracién de
entre dos y cuatro Sprints, comenzando con Milestones mas cortos para mejor
adaptacion del equipo ya que al finalizar cada Milestone el equipo realizaba una
reunion de coordinacion con varias actividades de gestion e introspectiva.

Los Milestones del proyecto fueron:

Administracion de repartidores
Administracién de repartos

Viaje del repartidor

Monitoreo de los repartos
Funcionalidades complementarias

ahrwbdPRE
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A continuacion se presenta una captura de pantalla del Release Plan, donde se
pueden visualizar los primos Milestones y la asignacion de las funcionalidades de sus
Sprints.

Sprint: SPRINT 1 SPRINT 2 SPRINT 3
FUNCIONALIDAD / SEMANA S s2 83 S4 S5 S6 Si

Velocidad 28105 - 04/08 04/06 - 11/08 11/06 - 18/06 18108 - 25/08 25006 - 02107 02/07 - 09/07 %07 -

Puntos
estimados

Milestone 1: Administracion de repartidores
Setup repositorio Ruby

Setup repositorio Andoird

Setup Heroku

B

12 Setup Google Play Store o equivalents
Icono de la app y landing
Come admin debo pader loguearme a la web con usuario y conlrasena
Como admin debo poder crear usuarios de la app para los repartidores
Comoe admin debo poder filtrar los repartidores
Como admin debo poder ver repartidores
Como repartidor debo poder loguearme

Moo o e o e e oW w

KoK K K XK KX

13 Come repartido debo poder cerrar sesion

Milestone 2: Administracién de pedidos y repartos
Come admin debo poder crear un reparto

Como admin debo poder ver la lista de repartos
Como admin debo poder ver los datos de un reparte
Como admin debo poder ver los datos de un pedido
Como admin debo poder ver |a lista de pedidos

Comoe admin debo poder filtrar repartos

MM X X X X X

14 Como admin debo poder filrar pedidos
Como admin debo poder administrar direcciones de destinatarios
Como admin debo poder filtrar las correcciones de direcciones

Como admin debo poder borrar y recuperar un reparto

O W oa s oo o o®

14 El reparto debe crearse con las direcciones de destinatarios arregladas

Milestone 3: Viaje del repartidor
8 Como repartidor debo poder iniciar el préximo reparto
3 Come repartidor en un reparto debo pader ver la préxima direccion en mi pedido

5 Como repartidor debo poder navegar hacia la préxima direccidn

llustracion 76 - Release Plan

Se definio realizar dos Releases del producto a lo largo del proyecto. Se priorizaron
las tareas de forma de que el primer Release incluyera una version minima utilizable
del producto. Esto se consiguio a partir del Milestone 3. La buena priorizacion de las
tareas permiti6 que el primer Release estuviese listo para el 10 de Setiembre,
permitiendo validar el producto construido muy temprano en el proyecto.

La siguiente imagen tiene como objetivo reflejar la duraciéon proporcional de cada
Milestone y las fechas donde se completaron los Releases.

Release 2
(V1)
).

Release 1
(MVP)

N
M1 M2 M3 M4 M5

51 S2 S3 54 54 S5 S6 57 S8 83 | 510 | 511 | 512 | 513 | 514 | 515

10/09 2012
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llustracién 77 - Duracion y fechas de los Milestones

El detalle del desarrollo de los Sprints se puede visualizar en el ANEXO 30 — “Release
Plan”.

7.3. Seguimiento de las tareas

Como se fue mencionando, se utilizé Trello para almacenar la lista de requerimientos,
defectos y feedback y realizar el seguimiento del estado de los mismos. Para visualizar
las razones por la que se eligio Trello referirse al ANEXO 29 — “Analisis de
herramientas de gestion”.

Se crearon diferentes columnas en Trello que fueron Icebox, Product Backlog, Bugs,
Feedback, Sprint Backlog, En proceso, Terminadas y Aprobadas. A continuacion se
muestra una captura del tablero de Trello. Para permitir que entren en la pantalla
algunas de las columnas fueron contraidas.

~ Bugs ~ Terminadas

12 13 172

—
Como admin debo poder monitorear Como repartidor debo poder

el recorrido de un reparto en tiempo postergar un pedido en un reparto

~ Enproceso

o
Si dos repartidores abren e mismo
reparto a la vez, no se sincroniza

Bopjoeg jupdg ¢

Mejorar la calidad de las fotos de

Como repartidor debo poder deslizar
'a 0 izquierda para postergar un

confirmacion

Poner un globito rojo con la cantidad
en la pestaia de postergados

Como repartidor debo poder marcar

un pedido como rebotado

— [ 5}

Como admin puedo ver el tiempo

total de un reparto

®B Como repartidor mi app debe
funcionar aunque no tenga conexion.

Tabla 8 - Seguimiento de tareas en Trello

Para visualizar una descripcion completa de como se utilizaron las distintas columnas
de Trello referirse a ANEXO 25 — “Utilizacion del Trello para seguimiento de tareas”

Sprint Burndown Chart

Durante el proyecto se fue realizando un Sprint Burndown Chart para visualizar como
disminuia la cantidad de trabajo restante a medida que se avanzaba en los Sprints.
Esto permitié estimar si la velocidad del equipo proyectaba ser suficiente para cubrir
la version del Product Backlog del momento.

A continuacion se muestra el Sprint Burndown Chart considerando el tamafio final del
proyecto que fue mayor al planificado inicialmente.
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Sprint Burndown Chart
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llustracién 78 - Sprint Burndown Chart
7.4. Métricas de gestion

Las métricas de gestion permitieron al equipo evaluar y adaptar el proceso para lograr
cumplir con los objetivos del proceso que se propuso. En esta seccidon se muestran y
analizan las principales métricas de gestiébn controladas durante el proyecto que
fueron permitiendo tomar decisiones para maximizar la eficiencia del proceso sobre el
gue se trabajo.

7.4.1. Velocidad del equipo

La velocidad del equipo fue una métrica importante por varias razones. Principalmente
permitié estimar la cantidad de puntos que el equipo puede tomar en una semana,
mejorando la planeacién de trabajo en las Sprints Plannings ya que disminuia la
probabilidad de tener carry-overs para el siguiente Sprint. Por la misma razén, poder
estimar la velocidad del equipo facilité la planeacion a largo plazo del Release Plan,
ya que el mismo contemplaba la velocidad del equipo para distribuir las
funcionalidades entre los Sprints y recortar el alcance final.

A continuacién se muestra la grafica de la evolucién de los puntos realizados por
Sprint. También se incluye la que compara estos puntos realizados con los puntos
planificados para analizarlas en conjunto.
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Evolucion de la velocidad
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llustracién 79 - Seguimiento de la velocidad
Puntos planificados vs Puntos realizados
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llustracién 80 - Puntos planificados vs puntos realizados por Sprint

Los integrantes decidieron comenzar realizando una cantidad segura de puntos por
Sprint e ir incrementandola a medida que fuesen ganando confianza en las
tecnologias y en el ritmo de trabajo, como se especificd en la estrategia para evitar el
riesgo de atraso por sobre estimacion de la velocidad del equipo en el ANEXO 32 —
“Listado de riesgos y planes”.
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Es por eso que se comenzdé con 12 puntos en el primer Sprint, que luego se
incrementaron porque los integrantes notaron que llegaban tranquilos a las Sprint
Reviews sin defectos y sin tener que dedicar demasiadas horas. En los siguientes
Sprints el equipo buscé su velocidad 6ptima incrementando de a poco. En algunos
casos donde se terminaron todas las funcionalidades planeadas también se
adelantaron puntos de arreglos de bugs.

En el Sprint 8 se decidié comenzar con dos funcionalidades muy complejas, estas
fueron la del enrutamiento de pedidos del lado del back-end y la de funcionar sin
conexion a internet del lado del front-end. Estas funcionalidades, junto a otra pequenia,
sumaban 27 puntos, un 42% mas de lo realizados en el Sprint anterior. Sin embargo,
como el equipo no supo como dividirlas, decidié comenzarlas de todos modos y al no
poder terminarlas las tuvo como carry-overs al Sprint siguiente. Sumado a una mala
estimacion, estas historias terminaron tomando todo el Sprint 8 y el Sprint 9.

El equipo concluy6 del carry-over del Sprint 8 que debian bajar la velocidad por lo que
en el Sprint 10 ya volvieron a planear una cantidad de puntos mas pequefia, ademas
de aprender del error de estimacion de esas historias que resultaron mas complejas
de lo esperado.

Sin embargo, viendo el lado positivo, esas dos historias fueron las Unicas que el equipo
consideré que subestim6 suficiente como para no llegar a la Sprint Review.
Afortunadamente ese fue el Unico Sprint en todo el proyecto donde el equipo tuvo
carry-overs, por lo que concluyeron que en general hicieron un buen trabajo estimando
las historias. Esto se debio principalmente a que ambos integrantes contaban con algo
de experiencia previa en el lenguaje, experiencia estimando este tipo de historias de
usuario utilizando puntos de esfuerzo y ademas fueron mejorando las estimaciones
en el proceso.

La razon por la disminucion de puntos planificados y realizados en el Sprint 13 es
porque el equipo se fue de viaje algunos dias durante el Sprint.

El Sprint 15 fue el Ultimo de la fase de desarrollo y originalmente se planificé vacio.
Esto fue porque en el primer dia de este Sprint se realiz6 la Gltima prueba que tendrian
antes de terminar oficialmente el programa, por lo que el equipo queria tener al menos
un Sprint para arreglar los posibles defectos que se reportaran y corregir mejoras en
usabilidad que pudieran surgir. La realidad es que se encontraron pocos bugs en la
Gltima prueba y solo algunas sugerencias que fueron producto de retroalimentacion
de los repartidores y del administrador, por lo que solo se realizaron 15 puntos de bugs
y feedback. El equipo también aproveché a hacer otras mejoras gréaficas o de cédigo.
Disfrutaron de un ultimo Sprint tranquilo durante el verano antes de comenzar con la
etapa final de documentacion.
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La primera version del Release Plan estaba disefiada para que con una velocidad
promedio de 16 puntos por Sprint se llegara a terminar la version inicial del Backlog
para mediados de diciembre. El equipo logré una velocidad promedio de 18 y terminé
agregando mas funcionalidades de lo que originalmente se habia pactado con el
cliente. Ademas, solo fue un caso en el que el equipo no cumplié con el trabajo que

se propuso para el Sprint por lo que se concluye que en general las estimaciones y
planificaciones fueron buenas.

7.4.2. Distribucion de horas

Como se menciond, uno de los objetivos del equipo fue mantener la distribucion de

horas pareja durante todo el proyecto para evitar el caos y trabajar tranquilos,
proponiéndose trabajar entre 10 y 30 horas semanales por persona.

Para monitorear este objetivo, el equipo decidid monitorear las horas utilizando la
herramienta Toggle.

La siguiente gréfica refleja las horas trabajadas por semana por persona a lo largo de
todo el proyecto. Para facilitar la lectura de las semanas se agreg6 uno de los prefijos:
inicial, dev, final, para identificar la etapa. La numeracion de la semana se reinicia al
cambiar de fase para facilitar el calculo del Sprint durante las semanas de desarrollo.

Distribucién de las horas por semana

B Leticia [ Rodrigo

40
30

20

Horas trabajadas

20

dev-1
dev-2
dev-3
dev-4
dev-5
dev-6
dev
dev
dev

inicial - 1
inicial - 2
inicial - 3
inicial - 4
dev
dev

ev
dev -
dev
dev - 21
dev-22
dev-23
dev-24
dev-25
dev-26
dev-27
dev-28
dev-29

3

na

Semana

llustracién 81 - Seguimiento de horas por semana

Se puede observar que las horas trabajadas por semana variaron entre semana y
semana.
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La primera semana del proyecto el equipo no estaba acostumbrado al ritmo de trabajo
y no estaba seguro de como organizar el trabajo. Esto enseguida cambio y el equipo
decidi6 invertir mucho esfuerzo en las semanas de la fase inicial para poder comenzar
cuanto antes el desarrollo.

Durante las primeras semanas de desarrollo ocurrieron varias cosas. En primer lugar
el equipo se dio cuenta que estaban llegando tranquilos al final del Sprint y que no
habian tenido que invertir muchas horas. Entonces decidieron aumentar la velocidad.

Junto con el aumento de velocidad se aumentaron las horas de trabajo. En la segunda
retrospectiva el equipo concordd que las funcionalidades realizadas en el segundo
Milestone concentraban el trabajo en el back-end y no en el front-end, por lo que
definieron reacomodar el Release Plan cuidadosamente para que las semanas
balancearan el trabajo de Rodrigo y de Leticia.

Durante las préximas semanas de desarrollo Rodrigo tuvo algunas horas méas de
trabajo que Leticia. Esto se puede haber debido a que Leticia contaba con més
experiencia en el lenguaje de back-end que Rodrigo en el de front-end. Se plantearon
varias soluciones a esto, como redefinir los roles para que ambos trabajen en tanto
back-end como front-end. Sin embargo, acordaron que esto podria ser
contraproducente ya que implicaba capitaciones. Acordaron entonces no hacer ningan
ajuste al respecto y que las horas sean las que se precisan para terminar las
funcionalidades, aunque impliqgue desbalances.

En la fase final, Leticia recuper6 las horas de diferencia que tenia con Rodrigo en la
fase de desarrollo. Esto se debi6 a que el equipo designé a Leticia para redactar la
mayor parte de los documentos aunque se planeaban y revisaban en conjunto.
Rodrigo realiz6 tareas como recopilacion, revisién de formato, diagramas, etc., que no
requirieron tanto tiempo. En la quinta semana de la fase final, Leticia se pidio licencia
para dedicar a la documentacién, sobrepasando el limite de 30 horas semanales
planificado.

En conclusién, aunque las situaciones donde las horas trabajadas por semana
quedaron fuera del rango de 10 a 30 horas fueron situaciones especificas, el equipo
no logré cumplir con el objetivo planteado de mantenerse dentro del rango. De todos
modos, el objetivo final del mismo era evitar acumular trabajo en ciertos momentos
debido a atrasos, lo que no sucedio. En la grafica se puede observar que si bien hubo
semanas fuera del rango, en general el esfuerzo estuvo distribuido durante todo el
afo, permitiendo al equipo llegar tranquilos a las fechas de pruebas en repartos y a la
entrega final.

En retrospectiva, la formulacién del objetivo no fue la mas apropiada. De todos modos,
intentar cumplir con los rangos de horas por semana contribuyé a que el equipo
distribuya el esfuerzo y logre trabajar a un ritmo sostenible en el tiempo.
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7.4.3. Distribucion de las horas por fase

A continuacion se visualiza la grafica de distribucion de las horas por fase.

Distribucién de las horas por fase
B Leticia [ Rodrigo

600

400

200

Horas Trabajadas

Inicial Desarrollo Final

Fase

llustracion 82 - Seguimiento de horas por fase

La fase inicial dur6 cuatro semanas, la de desarrollo treinta y la final ocho. En la fase
inicial se invirtieron muchas horas en el armado de planes que luego se recopilaron
en la fase final, ahorrando al equipo mucho tiempo de trabajo al final del proyecto. En
la fase de desarrollo también se tuvieron horas en investigacion, tareas de gestion,
reuniones, revisiones, actas y pruebas por lo que no todas estas horas fueron
directamente de desarrollo como se vera en la proxima grafica.

Al finalizar el proyecto el equipo concluyé que la distribucion de las fases fue apropiada
para el proyecto, ya que permiti6 comenzar a desarrollar tempranamente, pero
habiendo previamente realizado un correcto relevamiento y definido los planes
necesarios.

7.4.4. Distribucidon del esfuerzo por area

Se definié realizar un seguimiento de las horas categorizadas segun areas. Toggle
permite agregar etiquetas a las horas rastreadas por lo que se definié una etiqueta por
area a rastrear.

Las areas registradas fueron las siguientes:
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Area

Descripcion

Conocimiento del
negocio

Involucra las entrevistas realizadas a los clientes y otros interesados para
obtener el conocimiento del negocio durante la fase inicial.

Ingenieria de
Requerimientos

Involucra las actividades realizadas durante la fase inicial para definir el
problema y la solucion, bajar a tierra el conocimiento de negocio obtenido,
especificar y estimar los requerimientos, realizar los mock-ups y prototipos
iniciales y las instancias de validacién de los mismos.

Arquitectura

Involucra la identificacién de los RNF y atributos de calidad, la definicion de
un disefio inicial de la arquitectura y la validacién de la misma con
expertos.

Definicidon de Planes

Involucra la definicion del proceso y de los diferentes planes a utilizar a lo
largo del resto de las etapas del proyecto. Por ejemplo el plan de gestién
de riesgos, de calidad, SCM, seguimiento de tareas, control de cambios,

control de defectos y marco metodoldgico.

Investigacion

Involucra la investigacion durante la fase inicial de las herramientas a
utilizar a lo largo del proyecto y la investigacion en la fase de desarrollo de
las posibles soluciones al problema de enrutamiento. No involucra
investigaciones de otros problemas tecnoldgicos durante la fase de
desarrollo.

Reuniones,
revisiones y actas

Involucra las horas de revisiones, reuniones con el tutor en la fase inicial, y
con el cliente a partir de la fase de desarrollo. Incluye las horas de
preparacion para esas reuniones o revisiones, y las horas de armado de
actas o informes. No incluye las horas de entrevistas para conocer el
negocio.

Gestion

Involucra las tareas de gestion como recopilacion de horas, registro de
métricas luego de cada Sprint, reuniones de coordinacién entre el equipo y
todo lo que eso implica (Backlog Grooming, rearmado del Release Plan,
retrospectiva, etc.).

Desarrollo

Involucra las actividades exclusivamente relacionadas a la construccion del
software: codificacion, pruebas, actividades de preparacion de ambiente y
despliegue. No involucra las horas de arreglo de defectos.

Retrabajo

Involucra exclusivamente la codificacion para arreglar defectos en
funcionalidades que ya se han liberado a los clientes, o codificacion de
funcionalidades por segunda vez por no haber entendido correctamente lo
que el cliente queria. No involucra pequefias mejoras (feedbacks).

Documentacion final

Involucra las actividades realizadas durante la fase final sin contar las
reuniones con el tutor: recopilacion de los planes, redaccién de nuevos,
correccion de formato, diagramas, etc.

Tabla 9 - Areas para el seguimiento de horas
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Originalmente el equipo se plante6 como objetivo tener un porcentaje de retrabajo
menor al 5% de las horas totales, y de gestion y reuniones menor al 10%, por lo que
medir las horas por areas fue necesario para identificar si se cumplié o no.

Al finalizar el proyecto el equipo recopil6 las horas dedicadas por ambos integrantes
en conjunto durante todo el proyecto lo que le permitié realizar el siguiente grafico de
horas dedicada por area.

Distribucion de las horas por area

Ingenieria de Requerimientos
3.7%

Arquitectura

1.8%

Definicion de Planes

2.9%

Investigacion

7.2%

Reuniones, revisiones y actas
4.6%

Gestion

1.6%

Documentacién final
16.9%

Retrabajo (bugs)
3.1%

Desarrollo
57.5%

llustracion 83 - Seguimiento de horas por area

Como se describe mejor en la seccion 6.5.2 — “Métricas del producto”, el equipo
registr6 menos de 30 defectos a lo largo del proyecto, producto de todo el esfuerzo
invertido en pruebas antes de liberar las funcionalidades, a los altos estandares de
calidad de codigo y a la alta cobertura mantenidos en cada Sprint. Las estimaciones
de los arreglos de esos bugs sumadas conformaron alrededor de un 8% de los puntos
del Backlog sin contar los bugs. De todos modos, del total de horas en todo el proyecto
representaron el 3.1%. El equipo cumplié entonces con el objetivo propuesto respecto
a mantener el retrabajo por debajo del 5%.

Cabe destacar que la funcionalidad de integracion con Routeme podria haberse
incluido como retrabajo ya que implico rehacer totalmente la funcionalidad de
enrutamiento de los pedidos que ya se habia dado por terminada. Sin embargo, se
definid que no se contaria dentro del porcentaje de retrabajo porque no habia forma
de haberlo previsto. El equipo pudo haber dejado la funcionalidad funcionando con la
primera implementacién, pero prioriz6 maximizar la escalabilidad del producto y darles
mas valor a los clientes.
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Las horas dedicadas a gestion, reuniones y actas no superan el 7% del total,
cumpliendo entonces también el objetivo de mantener este porcentaje menor a 10%.

En general, se concluye que el proceso que siguid el equipo fue exitoso en la que
medida que permitid optimizar el tiempo, maximizando las horas de desarrollo,
documentacion e investigacion, y presentando porcentajes mucho menores de
retrabajo, tareas de gestion, reuniones, etc.

7.5. Gestion de riesgos

Por riesgo se entiende a “un evento o condicidn incierta que, si se produce, tiene un
efecto positivo 0 negativo sobre al menos un objetivo del proyecto como tiempo, costo,
calidad o alcance” [34]. No existe proyecto libre de riesgos e ignorarlos puede resultar
en el fracaso del mismo. Como una manera de manejar esta incertidumbre bajo un
enfoque estructurado el equipo definié un plan de gestidén de riesgos.

El propésito de la gestion de riesgos fue definir estrategias para minimizar las
probabilidades de ocurrencia de los riesgos negativos y tener un plan en caso de que
ocurran para no sufrir consecuencias graves en el proyecto.

La utilizacién de una metodologia agil permitio reducir la incertidumbre de los riesgos
ya que estos se evaluaban continuamente permitiendo cubrir nuevos riesgos que
fueran apareciendo o reconsiderando los existentes.

Se consider6é que las etapas de los riesgos son la identificacion, andlisis, plan de
respuesta y contingencia.

7.5.1. Identificacion

La identificaciéon y seguimiento de los riesgos se realizd durante todo el proyecto. Al
finalizar cada Milestone, durante la reunion de coordinacién, el equipo se juntaria para
evaluar una nueva version de los riesgos.

Los riesgos identificados se especificaron de la siguiente manera:

Columna Descripcién

Riesgo Nombre del riesgo identificado.

Fecha o Milestone en el que se realizo la version de los

Fecha de identificacion . . i :
riesgos donde se identifico el riesgo por primera vez.

Fecha o Milestone en el que se realizo la version de los
Fecha de desaparicion riesgos donde se concluyo que el riesgo no tiene mas
probabilidad de ocurrencia y por ende desaparece.
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Probabilidad Probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Impacto Impacto que genera la ocurrencia del riesgo en el proyecto.
Magnitud El producto er'1tre la p.)r.obabilidad y el impactg Qel riesgo, lo
gue nos permite clasificarlos y tratarlos de distinta manera.
Plan de respuesta Plan de respuesta definido para el riesgo identificado.
Alerta Alerta definida para el riesgo identificado.
Plan de contencion Plan de contencion definido para el riesgo identificado.

Tabla 10 - Formato para la especificacion de riesgos

Los riesgos identificados pertenecieron a diferentes areas. La clasificacion se realizo
con el fin de tener en cuenta todas las areas al momento de pensar en los riesgos del
proyecto. Estas fueron:

Categoria Descripcién

Estos riesgos son los ocurridos en base a una falta de
Tecnoldgicos conocimiento en alguna tecnologia o algin cambio de la misma
que pudo generar un retraso o impedimento de una solucion.

Involucra a los riesgos que no dependen del equipo sino del
Del cliente cliente, como su abandono, cambios en los requerimientos,
descontento con alguna decision del equipo, etc.

Involucra a los atrasos en el cronograma, malas estimaciones y

De gestién . .
otros riesgos relacionados con el proceso.

Se basaron en la posible inhabilitacion de integrantes del equipo
De RRHH por enfermedades, conflicto internos entre los integrantes del
equipo, desbalance en la asignacién de trabajo o falta de tiempo.

Tabla 11 - Categorias de riesgos

Cuando un riesgo era identificado se le asignaban valores para las siguientes
variables:

e Probabilidad de ocurrencia (P)
e Impacto sobre los objetivos del proyecto (1)

Las escalas utilizadas fueron del 0 al 1 para la probabilidad y del 0 al 5 el impacto.
La magnitud fue la medida que se utiliz6 como indicador de la prioridad de cada riesgo.

Esta se calculé como el producto entre la probabilidad de ocurrencia y el impacto.
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Magnitud (M) = Probabilidad (P) * Impacto (I)

Los posibles valores de magnitudes se dividieron en tres franjas que dieron lugar a la
clasificacion de los riesgos segun su prioridad: alta, media o baja, lo que permitié
resolver qué acciones tomar con cada riesgo de manera estandarizada. Las escalas
utilizadas para la definicion de impacto y probabilidad de ocurrencia y la delimitacion
de franjas de los valores de magnitud se detalla en el ANEXO 31 — “Escalas para el
analisis de riesgos”.

7.5.2. Plan de respuestas y contingencias

El plan de respuesta define las tareas a realizar a lo largo del proyecto para disminuir
la probabilidad de la ocurrencia e impacto de un riesgo.

Por otro lado, el plan de contingencia especifica acciones para reducir el impacto de
un riesgo cuando ocurra 0 cuando esta por ocurrir para minimizar sus consecuencias.

7.5.3. Evolucion de los riesgos

Como se fue mencionando el equipo decidié reevaluar los riesgos de forma periddica
una vez al comenzar el proyecto y luego al finalizar cada Milestone. Durante estas
revisiones el equipo verificO para cada riesgo si seguia existiendo, si cambid la
probabilidad o magnitud, o si aparecieron nuevos riesgos. El listado de los riesgos
gestionados con sus correspondientes planes se encuentra en el ANEXO 32 —
“Listado de riesgos y planes”. Las versiones de los analisis de riesgos se pueden
visualizar en el ANEXO 22 — “Reuniones de coordinacion”.

A continuacion se listan los principales riesgos gestionados.

Cédigo Nombre
R1 Escasez de tiempo para dedicarle la atencidn necesaria al proyecto
R2 Mala estimacion de la velocidad del equipo
R3 Demorar mas de lo estimado por falta de dominio en desarrollo Android
R4 Mala estimacion de una o varias historias
R5 Dificultad de implementacion del problema del enrutamiento
R6 Inhabilitacién por mas de una semana de un integrante del equipo por enfermedad
R7 Choque de roles
R8 Cambios grandes en los requerimientos ya implementados

148



R9 Conflictos entre los integrantes del equipo

R10 Dificultad de integracion de tecnologia para navegacién

R11 Pérdida de los archivos de elaboracién del proyecto

R12 Cancelacion del proyecto por parte del cliente

R13 Repartidores no se acostumbran a utilizar el software

R14 Cliente insatisfecho con las rutas planificadas por Routeme

R15 Routeme decide interrumpir sus servicios

R17 Se reportan defectos durante repartos de prueba que el equipo no puede reproducir
localmente

Tabla 12 - Principales riesgos

La siguiente gréafica describe cdémo evolucionaron los riesgos mencionados
anteriormente. Para mejorar la visualizacion se dividieron los riesgos en dos gréficas.

Magnitud

Evolucion de los riesgos (Primeros 8 riesgos)

R3
== R4

R6

R8

VO V1

\\<
\ Vi

Version del andlisis de riesgos
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Evolucion de los riesgos (Continuacion)

Magnitud

Version del analisis de riesgos

llustracion 84 - Evolucién de los riesgos
A continuacién se explica la evolucion de algunos de los riesgos.
R1 - Escasez de tiempo para dedicarle la atencion necesaria al proyecto

Al trabajar y dar mas materias de lo normal el equipo identificé este riesgo porque
realmente se encontré una preocupacion continua por escasez de tiempo para
dedicarle al proyecto. La probabilidad de este riesgo empeoré cuando Leticia se paso
a 8 horas en el trabajo lo que le quité horas de dedicacion durante la semana. Volvié
a disminuir al terminar las materias y enfocarse solamente en el proyecto y en el
trabajo.

R4 — Mala estimacién de una o varias historias

Dado que las fechas de los Releases se fijaron con anticipacion porque era necesario
acordar las fechas de las pruebas de validacion de antemano, el hecho de mal estimar
una historia podria suponer un retraso en la fecha del Release y perder la posibilidad
de la prueba. De hecho, este riesgo sucedid ya que el equipo subestimé la historia del
enrutamiento y fue necesario aplicar el plan de contencién y no incluir esta
funcionalidad en el Release con el fin de poder llevar a cabo la prueba de todas
maneras.

La probabilidad de este riesgo fue disminuyendo conforme el equipo obtenia
experiencia en la estimacion. Una evolucion similar se present6 en los riesgos R3 —
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“Demorar mas de lo estimado por falta de dominio en desarrollo Android” y R2 — “Mala
estimacion de la velocidad del equipo”.

R7 — Choque de roles

Durante las etapas iniciales se considerd que podria ser dificil distinguir las tareas de
cada integrante y que la solapamiento de las mismas no resulte en retrabajo o tareas
sin realizar. Durante la etapa de desarrollo la probabilidad de este riesgo bajé a cero
ya que los roles front-end y back-end estaban muy bien diferenciados. Volvié a
aparecer en la fase final de documentacion.

R8 — Cambios grandes en los requerimientos ya implementados

En un principio se plante6 la posibilidad de tener mal entendidos con los clientes
durante la Sprint Planning e implementar las funcionalidades de otra forma a como las
esperaban, o de descubrir en pruebas de validacion que la solucién implementada no
es la correcta. Los casos anteriores resultarian en retrabajo que se buscé minimizar
durante el proyecto. Para evitar este riesgo el equipo utilizoé criterios de aceptacion
claros durante las reuniones, prototipos y realizé pruebas de validacion a lo largo de
todo el proyecto, reduciendo progresivamente la probabilidad de que esto suceda.

R9 — Conflictos entre los integrantes del equipo

Dada la naturaleza de la relacion del equipo fue sumamente importante mantener una
buena dinamica y convivencia para evitar conflictos que puedan disminuir la
productividad. Es por eso que se evaluaron los mejores métodos de comunicacion
para evitar conflictos y se definié un reglamento interno. Se consider6 que el riesgo
tuvo el mismo impacto y probabilidad de ocurrencia durante todo el proceso.

R12 — Cancelacion del proyecto por parte del cliente

El impacto de la cancelacién del proyecto por parte del cliente se consideré muy alto
al principio. Disminuy6 después del Milestone 3, cuando el equipo ya habia realizado
una validacién formal con el cliente y que el mismo abandonase el proyecto ya no
hubiese tenido tal impacto para el equipo ya que se contaba con evidencia suficiente
para la documentacion final.

Por otro lado, la probabilidad de que el cliente abandone siempre fue baja ya que se
le hizo firmar una carta de compromiso con el equipo de manera de evitar este riesgo
y se le transmitié el impacto que tendria. Al igual que el impacto, la probabilidad de
este riesgo también disminuyo luego de la primer validacién ya que el cliente vio que
contaba con un software que le era de valor y que servia en repartos reales, haciendo
mas improbable que abandone.

R13 - Repartidores no se acostumbran a utilizar el software
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Este riesgo hubiese tenido una magnitud mayor, pero como se definié en la estrategia
de prevencidn, el equipo realizé pruebas de usabilidad utilizando los prototipos antes
de comenzar a desarrollar, disminuyendo la probabilidad de que suceda. Luego del
Milestone 3, donde se realizé la primer prueba en repartos reales, se vio que los
repartidores pudieron utilizar la aplicacion por lo que el riesgo se elimind.
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8. Conclusiones

8.1. Estado Actual

Hoy en dia la aplicacion movil se esta utilizando por la empresa diariamente en sus
repartos.

La aplicacion web administradora se encuentra disponibles de forma publica, aunque
no es posible acceder sin un usuario y contrasefia de administrador.

La aplicacién esta alojada en una cuenta privada de Google Console, accesible al
usuario de Martin Garcia, donde se configur6 que la aplicacibn se instale
automaticamente en el celular de los repartidores y que los mismos no la puedan
desinstalar.

8.2. Conclusiones generales

A continuacion se listan los objetivos que el equipo se propuso al inicio del comienzo
enunciando si se cumplieron o no.

Objetivo

Se cumplié

Lograr un producto que sea puesto en
produccion antes de la entrega final

Si. El producto se comenzé a utilizar en
produccién desde la segunda prueba, en
enero.

Lograr un producto con cero defectos
criticos reportados al momento de la entrega
final

Si. El producto no tiene defectos de
severidad media o alta reportados.

Conseguir un promedio mayor a 4 y ningdn
resultado menor a 3 en la encuesta de
satisfaccion a los interesados al terminar el
proyecto

Si. El equipo consigui6é un promedio de 4.9
en la segunda instancia de encuestas a los
repartidores, administrador y clientes.

Que al finalizar el proyecto ambos
integrantes respondan afirmativamente a la
pregunta ¢Volverian a trabajar en un
proyecto juntos?

Si. Ambos integrantes acuerdan que
volverian a repetir la experiencia en otro
proyecto.

Trabajar entre 10 y 30 horas semanales por
persona a lo largo de todo el proyecto.

No. Sin embargo se concluyé que la
intencion del objetivo de distribuir el trabajo
a lo largo de todo el proyecto se logré, pero
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gue la formulacion del criterio de aceptacion
del objetivo no fue el mas apropiado.

Obtener un porcentaje de retrabajo menor al

. : . 0
5% de las horas fotales. Si, el porcentaje de retrabajo fue el 3%.

Lograr que el tiempo dedicado a tareas de
gestion o de coordinacién como reuniones y
actas sea menor al 10% de las horas totales
para el final del proyecto.

Si, el porcentaje de estas tareas fue el 6%.

llustracién 85 - Evaluacién del cumplimiento con los objetivos

8.3. Lecciones aprendidas

A continuacion se describen las principales lecciones aprendidas de las grandes
decisiones o actividades del proyecto.

Ciclo de vida incremental iterativo

La eleccién de un ciclo vida incremental e iterativo fue fundamental para poder
contemplar las sugerencias que iban surgiendo, asi como las posibilidades de mejora
gue el equipo detecté ya a mediados de la etapa de desarrollo. Brind6 al cliente la
tranquilidad de ver el producto funcionando en etapas tempranas y al equipo la
flexibilidad que construir en incrementos trajo consigo.

Las iteraciones de dos semanas se adaptaron perfecto. Fueron el tiempo suficiente
para no tener sobrecarga de reuniones y para poder distribuir el trabajo como el equipo
quiso dentro de un periodo que sigue siendo corto y manejable.

Scrum

Se consider6 que Scrum fue una buena decision. El foco que pone en lograr un equipo
autogestionado, que aprende y adapta el proceso continuamente fue de mucha ayuda.
No todos los proyectos y equipos son iguales y es necesario que cada uno aprenda a
adaptar el marco de trabajo. El equipo realizé ciertas adaptaciones que hicieron que
el proceso no fuese tan tedioso de seguir, como el concatenar las reuniones Sprint
Planning y Sprint Review, e incluir la retrospectiva en la reunién de coordinacion una
vez por Milestone, permitiendo dar un cierre adecuado al mismo y asegurar un
progreso firme. A su vez, el equipo supo identificar practicas que solo estaban
quitando tiempo y decidieron descontinuarlas, como las actas de reuniones con el
tutor.
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Se aprendié que para que el equipo pueda efectivamente autogestionarse es
fundamental respetar las instancias que se definieron cumplir, para lograr la confianza
del cliente y entre los integrantes del equipo. El esfuerzo del equipo de preparar las
reuniones previamente hizo que estas fueran eficientes y profesionales, ademés de
haber asegurado que las funcionalidades a mostrar se prueben antes de las reuniones
minimizando la cantidad de defectos reportados luego.

Scrum ademas permitid postergar ciertas decisiones hasta el momento en el que se
precisaron, evitando al equipo invertir mucho tiempo al principio escribiendo todos los
criterios de aceptacion de funcionalidades que muchas se terminaron eliminando o
modificando radicalmente.

Release Plan

Se termin6 de comprobar la tranquilidad que brinda el trabajar bajo un plan. Si bien se
fue modificando todo el tiempo, el Release Plan fue el esqueleto del camino a seguir
durante todo el proyecto. Se lo cuidé y mantuvo con mucha disciplina, actualizandolo
con el trabajo realizado en los Sprints anteriores y replanteando los que se vienen
segun las nuevas prioridades. Para ello también fue necesario tener el Product
Backlog completo, priorizado y estimado, en lo cual los clientes fueron de gran ayuda.

Spike de investigacion

El Spike permitié tener un plan de la solucién antes de realizarla, para poder estimarla
MAas precisamente y evitar retrabajo. El equipo recomendaria la aplicacion de un Spike
previo a la realizacion de cualquier funcionalidad de alta complejidad o riesgo en este
o cualquier otro proyecto que trabaje en el contexto agil.

Se verific también la importancia de tener un plan para organizar el Spike de manera
de evitar el caos y maximizar la eficiencia.

Ingenieria de requerimientos

El equipo se vio parado frente a un problema en un negocio del cual no sabia
absolutamente nada, y tuvo que aprender a obtener el conocimiento necesario para
poder entender el contexto, bajar a tierra el problema y proponer una soluciéon que
realmente sirva.

Se entendi6 por qué los prototipos son la mejor herramienta para validar un producto
antes de construirlo. El tiempo que se invierte en un prototipo se recupera de retrabajo
luego. Ademas, los clientes se quedaron muy satisfechos con los prototipos y
manifestaron su tranquilidad.

Por otro lado, la herramienta Story Map resultdé muy valiosa ya que fue una forma
visual de detectar la forma mas rapida de cumplir el objetivo del programa para poder

155



validar el producto cuanto antes. De no haberse usado quizas el equipo hubiese
gastado tiempo en construir requerimientos que parecian necesarios para el flujo pero
que en realidad no lo eran, postergando la primer prueba en un reparto real. Se
aprendio entonces que la priorizacion es mucho mas importante de lo que parece,
especialmente en un grupo de dos personas trabajando bajo una metodologia agil.

Finalmente, se considerd que las técnicas de estimacién utilizadas fueron apropiadas
para el equipo, ya que en general se tuvo buenas estimaciones que se reflejan en la
casi inexistente diferencia entre lo que se planed y lo que se realizé Sprint a Sprint.

Arquitectura y Desarrollo

Se verificd la importancia de identificar los atributos de calidad en base a los
requerimientos no funcionales de modo de cumplir con las funcionalidades del sistema
antes de comenzar con el desarrollo. Se comprendio la utilidad de la aplicacién de
tacticas y patrones conocidos para los problemas que frecuentan en la mayoria de los
sistemas, ya que estos permitieron al equipo disefar rapidamente una arquitectura
que cumplié con todos los requerimientos no funcionales.

Se destaca como una decisidn acertada la seleccion de lenguajes y otras tecnologias
ya que el equipo logré minimizar el tiempo de configuracion enfocandose en el
desarrollo y pudiendo entregar funcionalidad muy rapidamente. Se verifico
especialmente la importancia de herramientas de reporte de incidentes para poder
descubrir y entender las caidas de la aplicacion sin depender de que el usuario las
explique.

Problema del enrutamiento

Incluso habiendo realizado un Spike de investigacion previamente, equipo subestimé
el esfuerzo de la solucion del problema de enrutamiento ya que termind llevando el
doble del tiempo planificado debido a todos los casos de prueba y detalles del
algoritmo disefiado. Se entendié la alta complejidad del problema que se habia
subestimado al comenzar el proyecto.

Sobre el cambio de implementacion, el equipo se llevé el aprendizaje de que si bien
algunas veces puede implicar retrabajo, es parte del proceso saber aprovechar las
oportunidades y no apegarse a un algoritmo o disefio solo porque se invirti6 mucho
tiempo en ellos. Es parte de dirigir un proyecto el tener que poner en la balanza casos
como este y evaluar si el valor versus el retrabajo lo vale.

Gestion de Calidad

Se comprobo6 que todo el esfuerzo invertido, en tanto la definicibn como el seguimiento
de planes para asegurar la calidad del producto y del proceso, dieron resultados.
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Como consecuencia se logré un producto que funciona en produccion sin defectos
criticos reportados, con excelente grado de mantenibilidad debido a las herramientas
de analisis de calidad de codigo y a la alta cobertura que se incorporaron como forma
habitual de trabajo.

Por otro lado se siguié un proceso organizado que permitié trabajar tranquilos y
motivados, sin overhead de reuniones o tareas de gestion, y que dio lugar al arreglo
de defectos y a la incorporacién de las sugerencias y nuevas funcionalidades que
fueron surgiendo.

Se aprendié la importancia de definir cuidadosamente las métricas a utilizar en el
proyecto, ya que las mismas deben permitir comprobar la verificacién de los objetivos.
De la misma forma, realizar el seguimiento de las métricas definidas, por mas tedioso
que sea, es fundamental para tomar decisiones inteligentes que permitan mejorar en
varios aspectos. El equipo se sorprendid el observar que las métricas fueron
realmente brindando informacion util para mejorar el proceso y la planeacion.

Gestion de cambios

Se aprendi6 que la gestion de cambios es particularmente Gtil en proyectos como este
donde las reuniones son fuente de tormentas de ideas y mucha retroalimentacion que
debe ser filtrada. El equipo aprendié que en esos casos definir un plan de gestidon de
cambios que balancee el incorporar feedback y nuevas funcionalidades que van
surgiendo con el no perder el foco en el problema original es fundamental.

Pausa

Durante el desarrollo el equipo se tomé una semana de licencia. Previo a eso el equipo
se mostraba completamente inmerso en el desarrollo comenzando a perder la
perspectiva y a sentirse cansados. Esto se dio principalmente porque los integrantes
venian de completar muchas horas durante los Sprints anteriores, de las entregas de
facultad, de mucho trabajo, y ademas se encontraban tomando la dificil decisiéon de si
integrar con Routeme para el problema de enrutamiento o no.

Tanto el tutor como un revisor recomendaron pausar para tomar un respiro. El equipo
se tomo unos dias para viajar y despejarse, y al volver se encontraban mas motivados
y seguros del trabajo que venian realizando. Realizaron entonces una reunién de
coordinacion mas extensa, donde se aseguraron de no perder de vista los objetivos.

Se entendié entonces la importancia de pausar para tomar distancia, analizar los
problemas, juntar aire y continuar avanzando.

8.4. Conclusiones personales
Rodrigo
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“Este proyecto fue el mayor desafio que tuvimos como equipo en estos cinco afios de
carrera. Lo manejamos con un alto grado de profesionalidad y mantuvimos una
excelente relacion entre el equipo y con los clientes, lo que considero un logro
personal.

A diferencia de otros proyectos, en este trabajamos en un producto real que hoy en
dia esta en uso oficialmente. La realidad del producto nos llevé a poner lo mejor de
nosotros para entregar incrementalmente a los clientes una solucion eficiente a su
problema y adaptada a su realidad.

Por otro lado, el proyecto mejoré mis habilidades como desarrollador mobile, sobre
todo en el lenguaje Java para Android. Fue un desafio para mi el haber sido el Unico
desarrollador front-end en el proyecto utilizando una tecnologia que no dominaba del
todo. Durante el paso del afio pude pulir mis habilidades hasta lograr sentirme
realmente cémodo.

En cinco afios de trabajo en conjunto en numerosos proyectos académicos y
personales nunca habiamos seguido un proceso tan riguroso. Consideramos que
aunque fue algo cansador al comienzo, fue lo que nos permitié completar un proyecto
de esta magnitud sin perder el control, y aprender juntos como equipo durante todo su
recorrido.”

Leticia

“Creo que este proyecto fue un excelente cierre a nuestra carrera. Fue sin dudas el
mayor desafio por el que pasamos. El tener que llevar a cabo un proyecto de
ingenieria con todo lo que eso implica, siendo solamente dos personas para cubrir
todos los roles necesarios fue una experiencia dificil al principio pero muy satisfactoria
al final.

Por otro lado, siento que luego de cinco afios de realizacion de obligatorios que
solamente se archivan, el haber construido un sistema que se esté realmente
utilizando, que sirva de algo y tenga valor para alguien, es una sensacion increible.
Comprueba nuestro aprendizaje durante la carrera y nuestro valor en la sociedad.

Sobre la empresa, la realidad es que tuvimos mucha suerte en tener clientes con ese
grado de interés en el proyecto, que ademas confiaron plenamente en el equipo y que
cumplieron ampliamente con su parte. Lo menciono porque sé que no es habitual y
tuvo un gran peso en el éxito del proyecto.

En general creo que hicimos un excelente trabajo. Con mucha disciplina para aplicar
los planes que definimos y, por mas tonto que suene, mucho carifio en todo lo que
hicimos, logramos cumplir con lo que nos propusimos.”
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8.5. Préximos pasos

Luego de la entrega académica , el equipo y el cliente tienen acordado juntarse para
coordinar como continuara el vinculo entre ambas partes.

Corregir ultimos defectos

Los nuevos defectos reportados en produccion durante la fase final de documentacion
se siguieron registrando para posterior manejo. Luego de la entrega final el equipo y
el cliente tienen pendiente reunirse para coordinar su arreglo.

Nuevas funcionalidades

Alfinalizar el proyecto, muchas funcionalidades que fueron surgiendo como ideas pero
gue no entraron en el alcance final se fueron registrando en la columna Icebox en el
Trello. Esta lista puede encontrar en el ANEXO 33 — “Icebox”. El equipo y el cliente se
reunirdn para conversar acerca de su implementacion.

Adaptacién para ofrecer como SaaS a otras empresas

La empresa implant6 oficialmente en sus repartos el producto construido y manifesto
al equipo su intencién de ofrecerlo como servicio en la nube a otras empresas del
rubro de logistica. El equipo y la empresa acordaron tener una reunion luego de la
entrega para negociar un acuerdo y de llegar a uno el software debera ser adaptado
para permitirlo.
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8.6. Carta de conformidad escrita por el cliente

Al finalizar el proyecto Martin Garcia tuvo la gentileza de redactar la siguiente carta
avalando el trabajo del equipo.

En la misma se lee:

Sefiores Comité de Proyectos, Universidad ORT Uruguay.

Por intermedio de la presente, quien suscribe, Martin Garcia, en
representacion de la empresa FORMISUR S.A., me pongo en
contacto con ustedes para manifestar nuestra total conformidad con
Rodrigo Arsuaga y Leticia Esperon, estudiantes ellos, quienes
llevaron adelante nuestro proyecto “Geolocalizador de repartos” como
su tesis de grado.

Quiero destacar el grado de compromiso y dedicaciébn que
demostraron durante el dltimo afio, cumpliendo con creces los
objetivos planteados durante cada etapa del desarrollo.

Con total agrado, transmito en nombre de la empresa, la satisfaccion
de haber colaborado con el equipo, cuyas ideas y soluciones hicieron
de este un proyecto exitoso.

Por dltimo, dejo constancia de que el producto ya se encuentra en
produccion.

Atentamente,

Martin Garcia
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Formisur S.A.

Luis Batlle Berres 8580
Montevideo, Uruguay
(2) 313 8941

MARTINGARCIA@FORMISUR.COM.UY

28 de febrero de 2019

Sernores Comité de Proyectos, Universidad Ort Uruguay.

Presente.

Por -intermedio de la presente, quien suscribe, Martin Garciz, en

) 3 s
representacion de la empresa Formisur S.A., me pongo en contactc ccn ustecas
para manifestar nuestra total conformidad con Rodrigo Arsuzgz y Leticiz

Esperon, estudiantes ellos, quienes llevaron adelante nuestro proyecte
“Geolocalizador de Repartos” como su tesis de grado.

Quiero destacar el grado de compromiso y dedicacion que demostraron curamte €L

Gltimo afo, cumpliendo con creces los objetivos planteados durante cacz etzcz
del desarrollo.

Con total agrado, transmito en nombre de la empresa la satisfaccién de hater

colaborado con el equipo, cuyas ideas y soluciones hiciercn de este un
proyecto exitoso.

Por ultimo, dejo constancia de que el producto ya se encusntra produccidm.
?
!
|

| \
Atentavente,
\

llustracion 86 - Carta de conformidad
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9. Glosario

Aplicacion del administrador: Aplicacion web disefiada por el equipo para la empresa
que permitird a los administradores realizar tareas como ingreso de los pedidos,
tracking de los repartos, visualizacion de los datos de un pedido, etc.

Aplicacion del repartidor: Aplicacion movil que utilizaran los repartidores de la empresa
para visualizar los préximos pedidos de un reparto, el camino hacia un destinatario de
un pedido, etc.

Bug: Defecto del software a construir.
Clientes: Representantes de Formisur, en particular Martin Garcia y Nicolas Benitez.

Destinatario (final): Cliente de un cliente de la empresa Formisur, a quien se le debe
entregar un pedido.

Empresas cliente: Clientes de la empresa Formisur que contratan a la empresa para
gue reparta pedidos a sus respectivos clientes, los destinatarios finales.

Estado de un pedido: Situacién de un pedido durante un reparto: pendiente, rebotado
0 entregado (aceptado).

Equipo: Los dos estudiantes que realizaron este proyecto.

Formisur: Empresa dedicada a la logistica empresarial para la cual se realiza el
software. Dentro de los servicios que provee se encuentran la recepcion, almacenaje,
etiquetado, control y distribucion de mercaderia a todo el pais.

Motivo de rebote: Razén por la cual un pedido fue marcado como rebotado, por
ejemplo “no habia nadie en casa”.

Pedido: Envio, orden, paquete. Unidad que la empresa de logistica debe entregar a
un destinatario en una fecha dados por un cliente de la empresa.

Pedido completado: Pedido que fue marcado como rebotado o entregado durante un
reparto.

Recorrido: Camino que realizé el repartidor durante un reparto.

Repartidor: Cadete de la empresa. Normalmente a cada reparto se le asignan dos
repartidores.

Reparto: Agrupacion de pedidos que seran distribuidos a sus respectivos destinatarios
por uno o0 dos repartidores en una camioneta en un mismo dia.
Campafia: Pedidos de un cliente para los proximos 30 dias.
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Ruta: Orden de los pedidos de un reparto.
Ruta base: Orden predefinido para un conjunto de pedidos.
Software a construir: Producto construido por el equipo en la duracion del proyecto

Tracking: Actividad de seguir o monitorear en tiempo real el estado de un pedido o
reparto.

Ubicacion Base: Local de Formisur de donde salen o llegan los repartidores.
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ANEXO 1 - “Analisis de metodologias agiles”

El equipo realizé un analisis de las principales metodologias agiles para evaluar cual
utilizar en el proyecto. El criterio que se utilizd para determinar la viabilidad en el
proyecto es el siguiente: no se adapta (1), se adapta parcialmente (2) o se adapta (3).
A continuacion se presentan las metodologias estudiadas con su nivel de adaptacién
al proyecto.

Metodologia Nivel de adaptacion
Scrum 3
Feature Driven Development 2
Lean 2
Kanban 1

Tabla 13 - Comparacion de metodologias agiles

Scrum

Es un proceso que se orienta a proyectos en entornos complejos, donde es necesario
obtener resultados de forma temprana y requerimientos cambiantes o poco definidos.
Busca potenciar la innovacion, complejidad, productividad y flexibilidad. Posee
entregas parciales del producto final.

Ventajas Desventajas

Como los requisitos del producto se pueden
ajustar con frecuencia, rara vez se
Altamente  adaptable a los de | documentan. Esto significa que el desarrollo
requerimientos durante el ciclo de vida puede tomar un giro lateral si el propietario
del producto no esta absolutamente seguro
de los requisitos del producto.

Solo los desarrolladores senior pueden
controlar un modelo de gestidn de proyectos
de este tipo, lo que significa que deberia
haber al menos un maestro Scrum dedicado
en cada equipo y deberian mantener una
mirada de cerca para garantizar que el
trabajo de cada desarrollador vaya en la
direccioén correcta.

El Product Owner esta siempre en contacto
con el equipo de desarrollo para mantener
transparencia
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A medida que las pruebas se realizan
después de cada iteracion, los errores y los
“features” innecesarios se corrigen
rapidamente. Volver a una version anterior
del producto es bastante f4cil.

Los marcos de tiempo iniciales se ajustan
con demasiada frecuencia y entregar el
producto esperado precisamente a tiempo
no es algo que ocurra a menudo.

Tabla 14 - Ventajas y desventajas de Scrum

El modelo Scrum de metodologia Agil es ideal para un equipo mas pequefio que
trabaja en el desarrollo continuo y la implementacién de nuevas caracteristicas para
un producto con un largo desarrollo. Las pruebas son exhaustivas, las iteraciones son
rapidas, las nuevas funciones que se realizan rapidamente y el producto esta
operativo en todo momento.

Feature-Driven Development (FDD)

En el desarrollo basado en features o el modelo FDD, los features son el enfoque del
desarrollo. A medida que se agregan las features, se introducen los nuevos conjuntos
de requisitos. Esto funciona mejor para equipos internos mas grandes de
desarrolladores, trabajando en la mejora incremental de un producto a gran escala.
Este enfoque también se utiliza a menudo como un flujo de trabajo interino entre las
metodologias de desarrollo de software de Waterfall y Agile.

Ventajas Desventajas

Funciona muy bien con productos grandes
gue requieren actualizaciones constantes y [ No funciona con equipos chicos.
entrega de valor.

Basado en una documentacion de buenas
practicas ya establecidas. Asegurando a que
desarrolladores con cualquier tipo de
experiencia encuentren su rol y trabajar en el
proyecto.

No funciona con proyectos chicos con
entregas pautadas.

Requiere un equipo altamente capaz para
monitorear el proyecto durante todo el
proceso y sus etapas de desarrollo.

Cada iteracibn da un entregable mas
completo que el anterior.

Tabla 15 - Ventajas y desventajas de FDD

El modelo FDD es mejor utilizado por los grandes equipos de desarrolladores, que
trabajan para mejorar constantemente el rendimiento de un producto integrado, como
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un software bancario. Hoy en dia es bastante popular, sin embargo, aun pierde
popularidad con otros modelos de desarrollo de software similares a Agile.

Lean

El modelo de desarrollo de software Lean tiene sus raices en el enfoque de Toyota
para hacer las cosas: cuando necesita cambiar algo, haga solo los cambios que
aporten mas VALOR, requiera la menor ESFUERZO (presupuesto) y tome solo el 30%
del TIEMPO planeado . Tal enfoque ayudd a Toyota a construir un flujo de trabajo
capaz de cambiar sus transportadores de construccidn de automoviles para que
produjeran otro modelo de vehiculos Toyota en apenas unas horas, mientras que los
otros fabricantes necesitaban semanas para hacerlo.

Ventajas Desventajas

La documentacién debe ser absolutamente precisa y se
necesita un analista experto para garantizar que el 100%
de los requisitos se comprenda.

El MVP se entrega
rapidamente

Este enfoque es adecuado solo para desarrolladores
altamente calificados con inmenso conocimiento en el
campo; aprender sobre la marcha es imposible y no es
aceptable, ya que pone en riesgo el proyecto.

Los gastos son bastante bajos.

Si bien estan muy motivados para entregar un producto
pulido, los desarrolladores pueden perder el enfoque en
los objetivos iniciales, por lo que el lider del equipo o el
analista deben respaldar la toma de decisiones flexible de
los desarrolladores con un monitoreo diligente de los
procesos.

El equipo esta motivado para
hacer que cada Feature del
producto sea perfecta, no
simplemente para realizar las
tareas.

Tabla 16 - Ventajas y desventajas de Lean

La metodologia de desarrollo de software Lean funciona de maravilla para renovar un
producto antiguo, como reescribir el motor utilizando las tecnologias mas recientes,
reemplazar la interfaz obsoleta con una funcionalidad de primera categoria, etc.

Kanban

Kanban Board es un enfoque que se puede utilizar realmente sobre cualquiera de las
metodologias de desarrollo de software anteriores, aunque originalmente se derivo de
trabajar bajo el modelo Lean. Se concentra en sefialar la Feature mas importante en
el desarrollo en este momento, muestra el esfuerzo que ya se ha realizado y ayuda a
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resaltar el espacio para la mejora continua, ayudando a buscar y encontrar la
perfeccion en cada caracteristica del producto.

Ventajas

Desventajas

Limitar el trabajo en progreso (WIP)
a las areas méas importantes para
mantener la cantidad de cambio
minima en un momento dado y
acelerar el proceso de desarrollo.

Las notas adhesivas no pueden predecir los marcos
de tiempo, por lo que los proyectos prolongados que
involucran meses de desarrollo benefician poco de
este enfoque.

Al simplificar el WIP, Kanban no es bueno para la
planificacion y puede ser completamente revisado por
un modelo mas adecuado para la planificacién, como
Scrum. Luego, de nuevo, Kanban funciona mejor que
Lean o Scrum, simplemente muestra el flujo de
desarrollo y ayuda a evitar los cuellos de botella.

Casi cero inversiones en
herramientas 0  capacitacion
adicional para su equipo de
desarrollo.

Tan simple como las notas

adhesivas y una pizarra, esta
técnica de visualizacion ayuda a
mantener la mano en el pulso del
desarrollo del producto.

Como cada tarea del Tablero Kanban es igualmente
importante, esta practica no funciona en tiempos de
problemas de mantenimiento, ya que no hay
marcadores de urgencia y las tareas no se pueden
priorizar.

Tabla 17 - Ventajas y desventajas de Kanban

Kanban es ideal para un equipo mas pequefio que trabaja en el pulido de un producto,
como ejecutar un sistema de inteligencia empresarial, donde se espera una mejora
constante del sistema y genera valor.
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ANEXO 2 - “Reglamento interno”

El equipo definio el siguiente reglamento interno antes de comenzar el cual especifica
practicas estrechamente alineadas con los objetivos del equipo y del proyecto, a tener
en cuenta a lo largo de todas las etapas.

A continuacion se listan las pautas de convivencia en general.

1.

Los integrantes del equipo llevaran registro de las horas trabajadas que se
utilizard de forma constructiva para ajustar desbalances en el equipo pero no
se utilizara para la recriminacion entre los integrantes.

Cada integrante se compromete a escuchar las criticas constructivas y a
hacerle llegar al otro posibles mejoras que se le ocurran, desde tanto la forma
de redactar a la comunicacion, preferiblemente durante las instancias de
retrospeccion.

Los integrantes se comprometen a recibir positivamente peticiones de cambio
en los Pull Requests en sus repositorios remotos por parte del otro integrante.
Ambos integrantes deben tener presente en todo momento que cualquier
peticion o sugerencia de cambio no tiene otro fin mas que la excelencia de la
calidad del producto y no deberia ser instancia de discusion defensiva.

Los integrantes intentaran distribuir las horas de trabajo semanales de tal forma
gue no ocurran situaciones por ejemplo en la que el desarrollador que tenga
asignada la parte back-end de una funcionalidad no la codifiqgue hasta tarde en
el Sprint, ocasionando que el desarrollador front-end no pueda probar su cédigo
con tiempo o0 no sepa como interactuar con la APl porgue no se ha decidido
aan.

Los integrantes se comprometen a discutir las soluciones de desarrollo como
primera tarea de un Sprint. Esta regla tiene como fin evitar el retrabajo por
aspectos no considerados apropiadamente y mejorar la productividad.

Ambos integrantes deben estar de acuerdo con una solucién antes de que
cualquiera de los dos comience a escribir la primera linea de codigo.

El equipo debe actuar en todo momento recordando que “dos cerebros piensan
mejor que uno”. Ningun integrante debe sentir o tener la presion de tener que
tomar una decision importante solo. Se debe utilizar el proyecto como una
oportunidad para mejorar las habilidades de trabajo en equipo y confianza en
el conocimiento y capacidad del otro.

Los integrantes se comprometen a escuchar soluciones sin juzgar y a proponer
soluciones aunque no hayan sido totalmente procesadas. La idea es que el
equipo trabaje en conjunto para descartar, validar y perfeccionar soluciones
juntos.
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9. Cualquier cambio o evento importante que ocurra relacionado con, desde el
cliente o el tablero de historias de usuario hasta el cédigo o la documentacion,
deberad ser expresado claramente al otro integrante y de ser apropiado,
validado, discutido y documentado.

10. Carifio. El equipo se compromete a trabajar en el proyecto final con carifio por
el trabajo propio, respeto por el del otro, e intentando que no se transforme
solamente en una obligacion o carga. El equipo debe recordar que este
proyecto es una de las primeras oportunidades que tiene de probar las
habilidades de ingenieria que adquirié durante los cuatro afios de carrera que
ha elegido cursar.

11.Los integrantes, que saben que el proyecto de fin de carrera es normalmente
una instancia estresante, se comprometen a apoyarse mutuamente y a salir
adelante como equipo. Deben confiar en que, si siguen el proceso que
definieron en la primera etapa, el proyecto podré ser una instancia de disfrute
y no de caos.
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ANEXO 3 - “Gestion de la comunicacion”

Con el fin de mantener una organizacion al momento de comunicarse con todos los
involucrados del proyecto se definié un plan para la comunicacion. El plan especificd
los medios a utilizar para comunicarse entre el equipo, con el tutor y con los clientes.
El mantener un criterio al decidir el medio de comunicacion evito situaciones de
pérdida de informacién por ejemplo por no saber en qué medio se registrd 0 a quién
se incluyé en la conversacion.

Comunicacion interna

1. Los integrantes acordaron intentar que la mayoria de la comunicacion
relacionada al proyecto sea presencialmente. Esto no fue un problema ya que
trabajaron juntos la mayor parte del tiempo.

2. Como los dos integrantes del equipo ya contaban con un equipo privado creado
en Slack [7] utilizado para otras materias que habia probado ser muy Uutil,
decidieron definir canales de comunicacion especificos para el proyecto en esta
herramienta por donde sincronizarse en casos que no pudieron estar reunidos
presencialmente. Se utilizaron principalmente para la coordinacion de
reuniones, recordatorios o notificaciones de prioridad baja, envio de imagenes,
conversaciones cortas, etc.

3. Para la especificacion de endpoints durante el desarrollo, el equipo definié
decidirlos en conjunto antes de comenzar a desarrollar. Se compartié un equipo
sincronizado en la herramienta Postman [35] donde se especificaron las rutas.

4. Se defini6 documentar los resultados de reuniones internas importantes. Por
ejemplo, las tareas que surgieron de la discusion de la solucion de una historia
de usuario quedaron documentadas en la tarjeta en la herramienta de gestion
gue se utilizd. Las conclusiones de una retrospectiva se registraron junto con
las otras actividades de la reunion de coordinacion. Se pueden ver ejemplos de
las mismas en el ANEXO 22 — “Reuniones de coordinacion”.

Comunicacioén interna con el tutor

1. Los integrantes y el tutor se comprometieron a intentar que la mayoria de la
comunicacién relacionada al proyecto se diera presencialmente. Dudas que
surgieron fueron enviadas por Whatsapp si constituian casos sencillos y
concretos, o por email para dudas extensas y/o complejas, o envio de
documentos.

2. El tutor fue invitado al repositorio remoto donde el equipo guardo los avances
de documentacién, a través del cual pudo visualizar avances y agregar
comentarios. El equipo se comprometié a mantener el repositorio organizado
de una forma a definir de antemano, en la cual sea facilmente visualizable para
el tutor los avances que se espera que revise.
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3. El equipo inicialmente definié enviar actas de reunion luego de reuniones con
el tutor, pero descontinud esta préactica luego de discutirlo en una reunion de
coordinacion ya que se consideré que tomaba mucho tiempo y no aportaba
mas valor que un email de recapitulacion con menos formato.

4. Se definié siempre incluir a ambos integrantes en los correos electrénicos
enviados al tutor.

5. Para la comunicacion por Whatsapp el equipo cre6 un grupo integrado por los
estudiantes y el tutor. Se comprometieron a solamente hablar por el grupo y no
de forma privada.

Comunicacioén con el cliente

1. Las reuniones con el cliente que el equipo consider6 necesarias se realizaron
presencialmente, o, de ser absolutamente necesario, por videoconferencia,
herramienta a decidir.

2. Al finalizar una reunion se definié enviar una recapitulacién o acta de reunién
resumiendo de forma estructurada lo mostrado y hablado en la reunion. Se
pueden ver ejemplos de las mismas en el ANEXO 23 — “Actas de reunién”.

3. Las actas de reunion, dudas del producto u otras conversaciones relacionadas
al producto se llevaron por email. En su defecto, conversaciones cortas como
coordinacién de horarios pudieron ser habladas por un medio informal como
WhatsApp.

4. El cliente técnico tuvo acceso al repositorio remoto donde se alojo el codigo
fuente dado su conocimiento en las tecnologias e intencion de aportar
sugerencias en cuanto al cédigo, pero no tuvo acceso a la documentacion
destinada a la entrega final. De ser necesaria la creacién o exposicién de cierta
documentacion al cliente, se crearia una carpeta en el repositorio remoto
compartida de forma solo lectura donde se compartan solamente los archivos
gue el equipo considere.

5. Se definio siempre incluir a ambos integrantes en los correos electrénicos
enviados al cliente. En casos de correos de gestion o recapitulacion se procurd
también enviar con copia al tutor para que pueda observar y aconsejar al equipo
sobre la comunicacion con el cliente.

6. Para la comunicacion por Whatsapp el equipo cred un grupo integrado por los

estudiantes y el cliente. Se comprometieron a solamente hablar por el grupo y
no de forma privada.
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Found in Sent - esperonleticia@gmail.com Mailbox 4

Leticia Esperon & May 31, 2018 at 9:43 PM @
Recap reunidn y preguntas Details
To: Martin Garcia, Cc: rodriar., MSc. Pablo Herndndez Guimarans

Copia de Acta
de reunidn.pdf

Hola!
Mando el acta de la reunién pre comienzo de desarrollo.

Queda pendiente:

« Crear cuentas de Heroku y Google Play Store lo antes posible para que se pueda comenzar a trabajar.
Invitarnos como administradores al equipo de Heroku. Emails: rodrigoarsuaga@gmail.com,
esperonleticia@gmail.com

+ Dar dispositivo mévil al equipo, como méximo en la préxima reunion.

+ Revisar la lista de historias a medida que se estén por desarrollar, priorizar y comentar modificaciones
necesarias.

Nosotros vamos a corregir y ajustar el backlog y roadmap segun las nuevas funcionalidades y cambios que
discutimos y les vamos a compartir el Roadmap.

Cualquier cosa a las érdenes,
saludos!

llustracién 87 - Comunicacidn a través de correo electronico por envio de acta de reunién

posis-gener © o @ % :
¥ | 22 | %0 | Company-wide announce

Tuesday, January 22nd
Monday, January 28th

W Leticia 521 PM
[ chero

te acordas que te pedi que saques screenshtos de produccion antes de que martin
ponga datos sensibles que no podemos screenshotear?

too late Q

B Arsu 5:32 PM
[ £ podemos sacarle a staging

Tuesday, January 29th

tesis-general

W Leticia 10:53 AM
1] Hola ro (edited)

Te parece que este parrafo esta bien escrito? (edited)

Andlogamente, para la aplicacién moévil también existen dos versiones. La
version de produccién se encuentra hoy en dia de forma privada en la
Google Play Store. La versioén beta sobre la que trabaja el equipo se

i vy

[ + | Message #tesis-general @ @

llustracion 88 - Canales de comunicacién interna a través de Slack
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CHATS

% Geolocalizador Inte... 1527

[ 8 + Qué le respondemos a ...
Tesis Geolocalizador e
« Hola pablo! perdona la ...

Geolocalizador Ayer
« Fabric deberia estar re...

llustracién 89 - Canales de comunicacién en Whatsapp

New ~ Import Runner 28 Tesis v

ter Develo
Update order X b | sse

Histo Collections
Y » Update order
’7':\
o PUT {{url/apivi/orders/28 Paran
Geolocalizador ¥
7 requests Authorization Headers (5) Body @ Pre-request Script Tests
POST  Signin form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary  JSON (application/json)
DEL  Signout 1+ {
2~ "order": {
PuT  Change password 3 "status": "delivered",
. 4 "seal_number": "9999999"
GET  Get next delivel = ’
24 5 "rejected_motive": "nobody_home",
PUT  Update delivery 6 "rejected_notes": "Toqué quince veces",
7 "completed_at": null,
PUT Update order 8 "completed_at_latitude": null,
9 "completed_at_longitude": null,
buT Lindate ardar lacal takan 10 "ranriar Tacratian whan Framnlatad": "0 O A A"

™ o~ =

llustracidn 90 - Sincronizacion interna de la especificacion de la API utilizando Postman
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ANEXO 4 - “Resumen de herramientas utilizadas”

Herramienta

Descripcion

Utilizacién

EDvision

Herramienta de disefio utilizada
para la prototipacion

Prototipacion

Herramienta que permite la
creacion y manejo de Boards que
contienen distintas columnas con
User Stories

Gestion y seguimiento

de las tareas
relacionadas a
requerimientos y

defectos del sistema

© toggl

Herramienta que permite el trackeo
de horas permitiendo etiquetar y
generar  reportes  semanales,
mensuales, etc.

Seguimiento de las
horas

5 slack

Herramienta de mensajeria dentro
de varios canales separados por
temética

Comunicacioén interna
del equipo

[EJ Wunderlist

Herramienta de administracion de
tareas que permite agrupar,
etiquetar, priorizar y completar TO-
DOs.

Sincronizacion de
tareas internas al
equipo

& Google Drive

Herramienta utilizada para la
creacion, edicion, versionado vy
gestion de varios tipos de
documentos entre varios usuarios
en la nube

Almacenamiento de la
documentacion.

Redaccion de
documentos iniciales,
hojas de calculo,

presentaciones.

BE Word

Editor de texto con altas
capacidades para el manejo de
indices, referencias, formato, etc.

Recopilacién final de
la documentacion

| HEROKU

Platform as a Service para
desplegar la aplicacion

Alojamiento del
servidor

Permite la creacion de repositorios
de codigo y el manejo de su
versionado

Almacenamiento del
cadigo fuente
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Es una plataforma de integracion
continua que se integra a los

[ [} . . . g ., .
repositorios de Github, permitiendo | Integracion continua
. | posi
o CIrC ec' visualizar el estado de las pruebas | del back-end.
unitarias y herramientas de andlisis
de cadigo.
m Permite evaluar la calidad del Medir objetivamente

4% COD=BEAT

codigo segun estandares y buenas
préacticas.

la calidad del cédigo

4 logentries

Permite al equipo el monitoreo,
filtrado, almacenamiento y reporte
de los logs del servidor

Manejo de logs del
servidor

rilRollbar

Centraliza, reporta y notifica al
desarrollador de ocurrencias de
errores en el servidor.

Identificacion de
errores en el servidor

Herramienta que reporta incidentes
en la aplicacién moévil otorgando los

Monitoreo de
incidentes de la

1Y draw.

datos necesarios para poder L L

. - aplicacion movil
identificar su causa

Permite al equipo generar | Creacion de
diagramas de todo tipo para la|diagramas para la

documentacion

documentacion

@POSTMAN

Cliente HTTP que permite crear un
listado con todas las consultas,
clasificarlas, titularlas y compartir la
coleccion entre usuarios

Pruebas manuales de
integracion de la API.
Especificacion de la
API

Tabla 18 - Resumen de herramientas utilizadas
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ANEXO 5 - “Resumen de justificaciones de herramientas
utilizadas”

Github

El equipo decidié utilizar GitHub, cliente de git, para el versionado del cdodigo
permitiendo mantener el repositorio remoto, hacer revisiones de codigo, seguir el
historial de cambios y muchas otras funcionalidades utiles al proyecto. Se utilizd
GitHub y no alternativas como Bitbucket, principalmente por motivos de comodidad y
gustos personales de los integrantes.

CircleCl

CircleClI es una plataforma de integracion disponible para varios lenguajes y que se
integra a los repositorios de Github. El equipo decidié configurar CircleCIl en el
repositorio del back-end para que corra automaticamente las pruebas y analisis de
calidad de codigo en cada nueva Pull Request y cada vez que se integran dos ramas,
permitiendo visualizar rapidamente si hay alguna prueba o regla fallando, con el fin de
no integrar cédigo con defectos o que no cumpla la calidad esperada.

Trello

El equipo decidié utilizar Trello que es una herramienta de colaboracidn que organiza
los proyectos en tableros. Trello fue seleccionado para mantener el tablero de Scrum
debido a que es facil de utilizar, aspecto fundamental considerando que el cliente
también lo manipularia. El equipo consideré que las funcionalidades que brinda la
version gratis del producto serian mas que suficientes para el fin con el cual se lo
utilizaria, siendo asi otras alternativas como Jira o Asana innecesariamente
complejas.

Heroku

El equipo decidio utilizar Heroku como servidor remoto dada sus capacidades como
PaaS (Platform as a Service). Heroku es una plataforma en la nube que permite a los
desarrolladores crear, distribuir, monitorear y escalar aplicaciones sin preocuparse por
muchos aspectos de infraestructura como equilibradores de carga, estado de los
servidores particulares, ni siquiera del sistema de archivos, generalmente alcanzando
un simple git push para desplegar toda una aplicacion.

Google Calendar

El equipo seleccion6 Google Calendar para coordinar reuniones con los clientes y con
el tutor, permitiendo a todos encontrar y recordar mas facilmente los horarios de las
reuniones. Los encuentros exclusivos entre los desarrolladores no se continuaron
agendando mediante ninguna herramienta ya que con la coordinacion hablada fue
mas que suficiente, considerando ademas que ambos integrantes estaban
naturalmente juntos la mayor parte del tiempo.

179



Google Hangouts

El equipo eligi6 Google Hangouts como herramienta para las reuniones no
presenciales dado que se integra con Google Calendar, es facil de utilizar, permite
compartir pantalla y acceder a las llamadas facilmente desde un link o del calendario.

WhatsApp

Para casos de conversaciones donde se requieren respuestas rapidas, el equipo
decidié6 comunicarse entre si, con el cliente y con el tutor a través de WhatsApp. Se
procuro utilizar esta herramienta solamente para preguntas concretas y avisos rapidos
como se detalla mejor en el Reglamento Interno.

Email

Las recapitulaciones y dudas mas extensas tanto con el tutor como con el cliente se
enviaron a través de correo electrénico para mantener la formalidad.

Google Drive

El equipo decidié utilizar Google Drive para el manejo de documentos debido a su
capacidad para compartir archivos compatibles con cualquier ordenador con acceso
a Internet. También permite la edicién por multiples personas en simultaneo en tiempo
real y otorga una alta capacidad de almacenamiento e historial de la cual se hizo
mucho uso a lo largo del proyecto. También permite acceder a los documentos desde
cualquier dispositivo movil iOS o Android y permite el manejo de no sélo archivos de
texto, sino también tablas de calculo, diagramas y presentaciones.

Otra funcionalidad atractiva de Google Drive que resultdé ser muy utilizada por los
integrantes fue la posibilidad de realizar comentarios en ciertas lineas y el chat.

Se consider6 que Google Drive resultaria especialmente Util para las primeras fases
del proyecto, donde los documentos se realizan por separado y se corrigen y revisan
muy frecuentemente. El equipo quedd abierto a, una vez en la dltima etapa de
documentacion, recopilar y unir los documentos en un archivo final posiblemente en
otro formato como Word o Latex con funcionalidades de edicion de texto mas
avanzadas.

Un problema de Google Drive que termind siendo un poco molesto, es la necesidad
de conexion a Internet, con la cual no siempre se conto al trabajar en la ORT.

WunderList

Waunderlist permitio al equipo gestionar y compartir tareas que no estan relacionadas
a las historias de usuario y que deberian ser transparentes al cliente. Agrega mas
funcionalidades al listado de tareas de Apple, como sincronizacion entre usuarios,
priorizacion, seguimiento, etc., y ademas es gratis.

Google Sheets
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Se utilizé Google Sheets para realizar los diagramas y graficas ya que es facil de
utilizar y permite sincronizacion en la nube.

Toggl

Toggl fue la herramienta utilizada para el seguimiento de horas trabajadas por cada
integrante. Es una herramienta web de uso gratis, sencilla y concreta que ademas
tiene una extension de Chrome para hacer mas facil ain el comenzar y finalizar una
tarea. Toggl permite registrar las horas trabajadas por cada integrante del equipo en
diferentes tareas y visualizar estadisticas bésicas sobre la distribucion del trabajo a lo
largo del tiempo y entre los integrantes.

Adaptarse a Toggl normalmente requiere un tiempo ya que los usuarios suelen
olvidarse de “encenderlo” o “apagarlo”, pero dado a que ambos integrantes ya estaban
familiarizados con esta herramienta por su experiencia laboral, el habito se implanté
muy rapidamente.

Fabric

Fabric permite analizar con facilidad el estado de la aplicacién moévil dandole al equipo
estadisticas importantes como la cantidad de dispositivos en uso y la cantidad de
crashes lo cual permite al usuario encontrar defectos de la aplicaciéon que ocurrieron
mientras se completaban pedidos. Se eligié porque es la mejor alternativa gratuita.

Logentries
Logentries le dio al equipo la capacidad de monitorear el back-end con facilidad ya
gue esta herramienta provee un mejor acceso a los logs, facilitando la retencion,

centralizacién, filtrado y consulta de los mismos. Se eligi6 porque es la mejor
alternativa gratuita.

Rollbar

Rollbar ayuda a realizar un seguimiento eficaz de errores y problemas que ocurran en
el servidor, permitiendo agrupar, resumir, reportar y notificar de errores nuevos o
reincidencias. Se esta utilizando en el plan de prueba.

Draw.io

Draw.io es una herramienta para crear aplicaciones de creacion de diagramas y la
aplicacion web de creacion de diagramas mas utilizada en el mundo. El equipo la
utilizo para crear todo tipo de diagramas para la documentacién. Se eligié porque es
la mejor alternativa gratuita.

Postman

Postman ayuda a construir un flujo de trabajo para el desarrollo de API permitiendo
tener una documentacion de la misma y probar todos los endpoints con facilidad. Fue
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clave durante todo el proceso de desarrollo para poder probar continuamente el
programa y sincronizar entre los desarrolladores.
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ANEXO 6 - “Prototipacion”

En esta seccion se describen los prototipos realizados de tanto la aplicacion movil
como la web y los principales resultados obtenidos de ellos.

Los primeros prototipos realizados fueron de la aplicacion movil y se dibujaron en
papel junto con el cliente.

llustracion 91 - Primeros prototipos en papel realizados en conjunto

Con ellos se afirmo la idea de que el repartidor debe visualizar la lista de los pedidos
a entregar, e irlos marcando como completado o rebotado.

Con esta idea en mente, el equipo procedio a realizar prototipos de la aplicacion mévil
en Invision, herramienta que permite relacionar pantallas haciendo que clicks en
ciertos botones invoquen la siguiente pantalla, simulando funcionar.

Primero se prototip6 el flujo principal, y luego otros requerimientos menos importantes
como gestion de la sesion.
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llustracidn 92 - Sincronizacion interna de la especificacion de la API utilizando Postman

A continuacion se muestran algunas de las pantallas prototipadas.
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Hola Juan!
Hoy es jueves 12 de Mayo de 2018

Pulsa aqui para iniciar

LISTA MAPA

En camino

Avenida Brasil 1443 esq. Obligado

El timbre no funciona, tocar bocina

LISTA MAPA

NO ENTREGADO ENTREGADO '

Préximos (5)

EMPEZAR
RECORRIDO Silvestre Blanco 3443 esq. Simén Bolivar

Alarcén 4434 esq. Feliciano Rodriguez
Avenida Brasil 1443 esq. Obligado

Mac Eachen 3409 esq. 4 de Julio EltintignoiuncionagtocarBogiie
NO ENTREGADO ENTREGADO

FINALIZAR
LISTA MAPA

Explica brevemente por qué el

Ingresa tu contrasefia anterior y
envio no pudo ser entregado

Completados (1) una contrasefia nueva.

Silvestre Blanco 3443 esq. Sim6n Bolivar Saleceiona A& FAZ6R v
Entregado
Contrasefa anterior
En camino Escribe aqui mas detalles

Avenida Brasil 1443 esq. Obligado Contrasefa nueva

El timbre no funciona, tocar bocina

NO ENTREGADO ENTREGADO ENVIAR

Préximos (4) Sube una foto para corroborar
que efectivamente estuviste alli

Alarcén 4434 esq. Feliciano Rodriguez
Mac Eachen 3409 esq. 4 de Julio

FINALIZAR GUARDAR

llustracion 93 - Prototipos iniciales de la aplicacién movil

Por otro lado, también se realizaron prototipos de algunas funcionalidades de la
aplicacion web, para los cuales se utilizdé la misma herramienta utilizada para el
maquetado final de la interfaz del administrador, ActiveAdmin. Los prototipos
realizados con ActiveAdmin no funcionaban como un simulador pero permitieron
generar los disefios para que el usuario realizara comentarios y sugerencias.

A continuacién se muestran alguna de las pantallas de la aplicacién web prototipadas.
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Geolocalizador Pedidos Destinatarios admin@example.com Salir

ADMIN / REPARTOS /

Anadir Reparto

Detalles
RUT*

Fecha* 01/26/2019, 06:54:55 PM
Descripcién*

1er Repartidor { v 1

2do Repartidor [ v

Archivo de Pedidos* Choose File No file chosen

Cargue un archive xis o xIsx de pedidos

Guardar Reparto Cancelar

llustracién 94 Prototipo de la funcionalidad de crear reparto

ADMIN / REPARTOS

Campaia 150 Ciudad Vieja a Shangrila

Editar Borrar

General Pedidos

AIRES PUROS =~ GEKKIIU Lanusco
o Map Satellite i < PASO DE H
) X CARRASCO.
Rl ; MAROEAS Efters Maria
8% 0 5 " 68 ~d
ATAHUALPA ERCADO ’ ©
: O MoveLo o= LAS CANTER G 5 _
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o 4 Boosiora
| co del Uruguay e
A UNION tt
Sellaisla 0 REDUCTO ¥ Goes %, MALVIN NORTE Ponony LJ" ) ﬁ
oAt . b
S LA BLANQUEADA ; ) W
D 3 ,,UN'_" EARRASCO s
LA COMERCIAL 3 3
p. @ Stadum MEALYIN i +
Estacion Central B3 y TRES CRUCES Siado Comenine ¥ b
§ ; Playa Mahin 978 oS =
, BUCEQ, Playavecdo , 4
(B e 3 Shoy >
Gorigle = Montevideo _ 4 Map data ©2019 Google Terms of Use _Report a map error
Listado
Todos
D CEDULA NOMBRE COMPLETO DIRECCION ESTADO
a7 77716060 Ort Universidad Cuareim 1451 PENDIENTE
45 63787342 Cassin Daniel Montevideo Shopping PENDIENTE
43 60673310 Elters Maria Fausto 1570 PENDIENTE
44 50635283 Esper6n Leticia Hernani 1568 [PENDIENTE |
48 57554672 Elters Maria Priamo 1568 REBOTADO
46 45700320 Arsuaga Rodrigo Oficial 1215 PENDIENTE

llustracién 95 - Prototipo de la funcionalidad de ver pedidos de un reparto
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ADMIN / PEDIDOS

57554672 - Elters Maria - Priamo 1568 St Bade

Detalles

ID
REPARTO

REQUIERE NUMERO DE PRECINTO
FECHA DE CREACION

ULTIMA ACTUALIZACION

Estado

ESTADO

FOTO DE CONFIRMACION DE PEDIDO
REBOTADO

MOTIVO DE PEDIDO REBOTADO

NOTAS DE PEDIDO REBOTADO

Destinatario

DIRECCION
CEDULA
NOMBRE

APELLIDO

48

Campafia 150 Ciudad Vieja a Shangrild

6 de enero de 2019 17:34

14 de febrero de 2019 16:13

REBOTADO

No habia timbre

Priamo 1568
57554672
Elters

Maria

Eliminar Pedido

llustracion 96 - Prototipo de la funcionalidad de ver detalles de un pedido completado

Luego de la validacion de los prototipos anteriores, se procedio a realizar los disefios
de la aplicacion mévil con ayuda de una disefiadora grafica amiga del equipo que tuvo
la solidaridad de ayudarlos. La disefiadora procurd trabajar sobre los prototipos,
teniendo en cuenta las correcciones que el equipo habia hecho sobre los prototipos
originales. Los disefios que realizo la disefiadora son iguales a los que se utilizan hoy
en la aplicacion, con alguna funcionalidad menos que se agregé sobre el camino.
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A continuacién se muestra como se visualiza el panel de Invision con los disefios
finales y la aplicacion en modo simulador.

Geolocalizador » ) DR +

Hala Juan!

L

llustracién 97 Utilizacion de Invision para prototipar y simular
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ANEXO 7 — “Resultado de pruebas de los prototipos con
usuarios”

Los prototipos construidos se presentaron a los usuarios con quienes se validaron.

En el caso de la aplicacion maovil se pidio utilizar la aplicacion como si se estuviera en
un reparto, intentando completar los pedidos. Los integrantes del equipo observaban
al usuario realizar las acciones sobre el prototipo, identificando errores y dudas. Al
finalizar se le pedia su opinién y sugerencias.

A continuacion podemos visualizar a Rodrigo observando a Nicolas Benitez
(Administrador de Formisur y ocasionalmente repartidor) interactuar con los
prototipos.

llustracion 98 - Pruebas de usabilidad utilizando los prototipos

A continuacién se describen las principales conclusiones obtenidas de los prototipos
de papel, movil y web.

Pantalla Conclusiones y sugerencias

Prototipo en papel

e Recordar siempre minimizar la cantidad de clicks y pantallas
Lista de e Simplificar la interfaz lo mas posik_J!e
pedidos e Letras y botones grandes para utilizar en la calle

[ ]

Utilizar lenguaje claro y conciso que usen los repartidores.
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Prototipo movil v1

e Todo ok.
Iniciar e Sino hay repartos el boton no deberia estar y deberia decir que no
reparto hay ningun reparto para realizar hoy.
 No se entiende que entregado y rebotado son botones
e El botdn de finalizar no deberia estar
Lista de e No se precisa ver la lista de pedidos completados
pedidos e Si es util visualizar la cantidad de pedidos completados y
pendientes
o No deberia tener tanto foco. Es una funcionalidad que no van a
usar mucho. Se acordd hacer que el mapa se abra con un botén al
Mapa lado de los botones de entregado y rebotado, en lugar de tomar
P una pestafa entera que puede desorientar a los repartidores.
o Utilizar el término "pedido" en lugar de “envio"
Vista de
rebotado Todo ok
Prototipo movil v2
Iniciar Todo ok
reparto
Lista de e Cambiar los colores de los botones entregado y rebotado
. e Incluir el nombre del destinatario
pedidos
e Al terminar de marcar como rebotado, mostrar una notificacion que
. se vaya sola en vez de una pantalla entera o de una notificacién
Vista de deb t d h i |
rebotado que deba aceptarse para esconderse, para ahorrar tiempo a
repartidor.
Prototipo aplicacién web
e Se deberia poder no seleccionar ningun repartidor al principio
Crear e No se entendi6 que se tenia que seleccionar un archivo Excel,
reparto poner un comentario o nota
o No fue facil entender como ir a editar un reparto, agregar links de
. las acciones en el listado mismo
Ver listado

de repartos

e Agregar filtro por rut de cliente en la pagina de listado de repartos
e Agregar filtro por fechas
e Incluir cantidad de pedidos del reparto en los datos del listado
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e No incluir los repartos eliminados dentro de la lista de todos los
pedidos, separarlo en otra tab

o En lalista de pedidos agregar un resumen del total, cantidad de

V%redS;OS entregados, rebotados, etc.
o Falta pensar como se van a mostrar las alertas
reparto
Ver datos o El administrador no entendio la diferencia de fecha de creacion y
de un fecha de la Ultima actualizacion.
pedido

Tabla 19 - Resultados de pruebas con usuarios utilizando los prototipos
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ANEXO 8 — “Pruebas con los usuarios en repartos reales”

Durante el proyecto hubo dos temporadas de pruebas en repartos reales, una al
finalizar cada Release planificado. En la primera el software estaba en una version
muy inmadura pero tenia todas las funcionalidades principales. Como comentario, la
funcionalidad de enrutamiento no entré en la primera prueba porque no se habia
terminado a tiempo ya que se subestimd. Si entr6 en la segunda prueba. Para
visualizar qué funcionalidades entraron en cada Release se puede referir al ANEXO

30 — “Release Plan” considerando que las pruebas fueron al final de los Sprints 8 y
14.

llustracion 99 - Aplicacion del administrador utilizdndose en Formisur
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llustracion 100 - Repartidores utilizando Geolocalizador en un reparto

Los repartos de prueba fueron planificados con anticipacion. El cliente solicitd a
algunos repartidores utilizar la aplicacion en algunos repartos de menor importancia.

El administrador comenz6 planificando los repartos el dia anterior para mayor
seguridad. En la primera prueba lo realiz6 con la presencia del equipo para asegurarse
de entender todo correctamente. El equipo utilizd esto como otra instancia de prueba
de usabilidad igual que la que se hizo con los prototipos. El administrador no tuvo
problema en programar el reparto, quizas porgue ya conocia la interfaz, por lo que el
equipo se sintié satisfecho. Si se hicieron algunas sugerencias de cambio como se
describira a continuacion.

Por otro lado no se pudo observar a los repartidores utilizando la aplicacién final
porque no se considero posible que el equipo acompafiara a los mismos ya que estos
tenian lugar y tiempo limitado. Es por eso que el equipo se encargd de instalar
herramientas que permitan monitorear el uso de la aplicacion para conocer cémo
utilizaron la aplicacion.

Durante el reparto se detectaron defectos, mejoras pequefas, y sugerencias de
cambio o de nuevas funcionalidades.

Aplicacion Resultados

PRUEBAS MVP

Defectos

Aplicacion

No se encontraron
web

feedback
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e Seria til poder filtrar la lista de pedidos de un reparto para ver los
pendientes de geolocalizar mas facilmente

e Mostrar link a 'editar direcciéon de destinatario' en listado de pedidos
del reparto

e Seria util que el admin pueda ver el tiempo total de un reparto

e Seria util poder visualizar cuantos pedidos tiene un reparto,
agrupados por estado

e Hay repartos que precisan registrar un nimero de precinto. Los
repartidores los anotaban en un papel. El admin deberia seleccionar
si el pedido requiere numero de precinto al entregarse.

o Restringir resultados de geolocalizaciones a Uruguay

e Seria util poder visualizar cuantos pedidos tiene un reparto,
agrupados por estado

Defectos

e Se rompe la app en los repartos de mas de 110 pedidos

e A veces se pedia rebotar el mismo reparto muchas veces

e Repartidor queda trancado si se borra una orden durante el reparto

e Si se elimina un pedido en un reparto en marcha, no se sincronizan
los pedidos a partir de él

Aplicacion | feedback
movil
e Ocurrieron casos donde el destinatario avisé que no iba a estar en
su casa de mafiana. El repartidor deberia poder postergar un pedido
para dentro de un rato.
e Ocurri6 que el repartidor se tuvo que desviar y pasoé justo por la casa
de otro destinatario que estaba méas adelante en la lista de pedidos.
Se deberia poder buscar un pedido y completarlo fuera de orden
e No permitir borrar pedidos de un reparto en marcha, porgue es
complejo asegurarse que el repartidor se encuentra con conexion
como para enterarse del cambio
PRUEBAS V1
Defectos
e No se encontraron
Aplicacion
web
feedback
e El cuadrito con informacion del pedido en el mapa deberia ser mas
grande para que entre la foto sin hacer scroll
L Defectos
Aplicacién
movil

e Siposterga hacia la derecha la aplicacion deja de funcionar
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feedback

e Solo pedir foto de confirmacion si el motivo es 'nadie en casa'
e Mejorar la calidad de las fotos de confirmacion
e Poner un globito rojo con la cantidad en la pestafia de postergados

Tabla 20 - Resultados de pruebas con usuarios durante repartos reales

Los defectos y feedback reportados en la segunda prueba fueron muchos menos dado
al esfuerzo previo del equipo a testear ampliamente la aplicacion y arreglar lo maximo
posible antes de la ultima prueba. Los defectos y mejoras encontradas durante la
prueba se arreglaron en el Sprint 15 junto con otras sugerencias de mejora de otros
Sprints.
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ANEXO 9 - “Product Backlog”

A continuacién se encuentra la lista de requerimientos funcionales y no funcionales
en formato de historias de usuario implementadas. No se incluyen los defectos ni las

sugerencias sobre las que se trabajo.

User Stories

icono de la app y pantalla de inicio

Como admin debo poder loguearme a la web con usuario y contrasefia

Como admin debo poder crear usuarios de la app para los repartidores

Como admin debo poder ver repartidores

Como admin debo poder filtrar los repartidores

Como repartidor debo poder loguearme

Como repartido debo poder cerrar sesién

Como admin debo poder crear un reparto

Como admin debo poder ver la lista de repartos

Como admin debo poder ver los datos de un reparto

Como admin debo poder ver los datos de un pedido

Como admin debo poder ver la lista de pedidos

Como admin debo poder filtrar repartos

Como admin debo poder filtrar pedidos

Como admin debo poder administrar direcciones de destinatarios

Como admin debo poder filtrar las correcciones de direcciones

Como admin debo poder borrar y recuperar un reparto

El reparto debe crearse con las direcciones de destinatarios arregladas
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Como admin debo poder recalcular un reparto cuando corregi las direcciones de los
destinatarios

Como repartidor debo poder iniciar el proximo reparto

Como repartidor en un reparto debo poder ver la proxima direccion en mi pedido

Como repartidor debo poder navegar hacia la proxima direccién

Como repartidor debo poder marcar un pedido como rebotado

Como admin debo poder ver los pedidos rebotados

Como repartidor debo poder marcar un pedido como entregado

Como admin debo poder ver los pedidos entregados

Como repartidor debo poder finalizar mi reparto automaticamente si terminé el Gltimo
pedido

Como repartidor debo poder finalizar mi reparto automaticamente si terminé el Gltimo
pedido

Como repartidor mi app debe funcionar aunque no tenga conexién, y debe actualizarse
apenas la consiga

El sistema debe ordenar los paquetes de un reparto de forma de tener el camino mas
rapido

El enrutamiento automatico de 6rdenes debe poder desactivarse para todos los futuros
repartos desde una variable de entorno

Como admin debo poder visualizar los pedidos rebotados con alertas

Como admin puedo ver el tiempo total de un reparto

Como admin debo poder hacer que un pedido requiera nimero de precinto al entregarse

Como admin debo poder visualizar la ubicacién del repartidor en el momento en que
marc6 un pedido como completado

Como admin debo poder resolver una alerta

El sistema debe notificar a otro sistema externo cuando un pedido es completado

Como admin debo poder visualizar rapidamente la Gltima ubicacién conocida del
repartidor

Como repartidor debo poder postergar un pedido en un reparto

Como repartidor debo poder buscar un pedido y completarlo fuera de orden
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Como admin debo poder visualizar cuantos pedidos tiene un reparto, agrupados por
estado

Como admin debo poder filtrar la lista de pedidos de un reparto para ver los pendientes de

geolocalizar mas facilmente

Como admin debo poder eliminar y recuperar repartidores

Como repartidor debo poder cambiar mi contrasefia

Como repartidor debo poder deslizar derecha o izquierda para postergar un pedido

Como nuevo repartidor estoy obligado a cambiar mi contrasefia la primera vez que entro

Como admin debo poder cambiarle la contrasefia a un repartidor desde la web

Como admin debo recibir instrucciones para resetear mi contrasefia si me la olvidé

Como admin debo poder visualizar un resumen de los datos (Dashboard)

Integracion con Routeme para resolver el problema de enrutamiento (Segunda
implementacion)

El admin debe poder seleccionar la ubicacion de origen y destino de un reparto

El sistema debe recordar el enrutamiento de un reparto para no tener que volver a
calcularlo en un reparto igual en el futuro

Como admin debo poder visualizar el recorrido planificado para mi reparto
automaticamente ruteado

El sistema debe reintentar automaticamente enviar para enrutamiento automatico si
pasaron mas de 6 horas sin respuesta

Como admin debo poder elegir si un reparto se debe enrutar automaticamente o no al
crearlo

Como admin debo poder monitorear el recorrido de un reparto

Tabla 21 - Product Backlog
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ANEXO 10 - “Analisis de tecnologia back-end”

Al igual que ocurrié con Java, el cliente predefinié la utilizacion de Ruby on Rails para
el desarrollo del back-end del sistema.

Los integrantes apoyaron la decision del cliente porque la experiencia previa con la
gue uno de los integrantes contaba en esta tecnologia le permitié comprobar la ventaja
de la utilizacion del lenguaje en contextos como en el que se encontraban.

Uno de los principios fundamentales de Rails es Convention Over Configuration. El
Framework parte de la base de que cada vez que un desarrollador tiene que
preocuparse de la configuracion del proyecto esta dejando de invertir tiempo en el
desarrollo en lo que realmente importa: la l6gica de negocio. En general existe un
patron que se repite en la mayoria de los proyectos, entonces Rails asegura al
programador que si mantiene la convencion, el Framework interpretard y se encargara
de la configuracion por detrds. Ejemplo de esto es el mapeo automatico entre el
modelo, la tabla, el controlador y su vista. Rails estandariza y facilita muchas
configuraciones permitiendo al equipo comenzar a entregar lo antes posible logrando
un cddigo altamente mantenible, siendo esto lo que el equipo buscaba.

Al programar el back-end en Ruby on Rails, se necesité menos lineas de cédigo que
si se hubiera utilizado alguno de muchos otros lenguajes, también gracias a la cantidad
de gemas (especie de librerias Open Source) que al integrarlas simplifican el
desarrollo de muchas funcionalidades, permitiendo maximizar el alcance del proyecto
en el mismo tiempo sin perder rendimiento en la escala en la que se plane6 utilizar.
Las gemas resultan de alta utilidad para todo tipo de aspectos, como autenticacion,
interfaces, trabajos asincronos, borrado l6gico, geolocalizacién, encapsulamiento de
la integracion con servicios externos, etc.

Finalmente, es un lenguaje para el cual existe mucho soporte en la web y se utiliza
por muchas start ups del estilo del proyecto.

Por todas estas razones, sumadas al gran tamafo del proyecto y el pequefio tamafio

del equipo, se acord6é que el lenguaje seria apropiado y se apoyé la decisién del
cliente.
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ANEXO 11 - “Analisis de tecnologias de hosting”

Se realizé un andlisis para seleccionar la tecnologia utilizada para alojar la APl y la
aplicacion web para el administrador, que serian desarrolladas en Ruby on Rails.

Se consideraron solamente alternativas en la nube, ya que, en primer lugar, la
empresa no cuenta ni queria contar con servidores propios por todas las
responsabilidades que eso implica, y ademés el equipo queria poder tener la
flexibilidad de trabajo en la nube, sobre todo en un proyecto que recién comienza.

Se evaluaron alternativas laaS y PaaS, especificamente los servicios de Amazon EC2
(laaS) y los servicios de Heroku (PaaS).

Recordando las diferencias entre PaaS y laaS, en PaaS se provee una plataforma que
permite desarrollar, correr y administrar aplicaciones sin la complejidad de tener que
disefiar y mantener la infraestructura, que es enteramente administrada y gestionada
por el proveedor del servicio. Esto permite al desarrollador desentenderse de la
configuracion especifica de la infraestructura, pudiendo modificar solamente algunos
aspectos de la misma.

Por otro lado, en laaS se permite configurar y utilizar bajo demanda recursos de
almacenamiento, procesamiento y red, entre otros. Tiene la capacidad de poder
configurar a mas bajo nivel la infraestructura, permitiendo mejor adaptacion a las
necesidades de cada cliente.

A continuacion se realiz6 un cuadro que compara informacion pertinente al proyecto
del equipo:
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AWS Heroku
Tipo de servicio laaS PaaS
Soporta aplicaciones S Si
Ruby on Rails
Soporte en laweb Alto Alto
Experiencia del .
equUipo Medio Alto
No, solo algunos otros

Librerias utiles

servicios de Amazon que son
integrables pero en general
dificiles de configurar. Ejemplo
Cloudwatch, RDS, Redis, etc.

Muchas (Add-ons, por ejemplo
de monitoreo, APM, bases de
datos, caché, etc.)

Hosteado en

Sus propios servidores

Servidores de AWS

Costo

$0.013 por hora

Opcion  de  Tier
mientras se desarrolla.
USD 7 por dyno por mes

Se precisan dos dynos por
ambiente. Total: USD 21
luego de salir a produccién

gratis

Opcidn de tier gratis

Si pero la aplicacién Ruby usa
un poco mas de memoria que
la que se ofrece en el tier
gratis, por lo que no es una
opcion.

Si. Pero el servidor se “duerme"
y puede demorar mas en
contestar luego de un tiempo.
Apropiado mientras se
desarrolla, no para produccion.

Se precisa
experiencia en Si No
DevOps
Auto scaling y
escalamiento Si Si
horizontal
Despliegue rapido No Si
Soporte S No

personalizado
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mas cercana

Rollback Si Si

Desplegable con .

Github No St
Region geografica Brasil USA

Tabla 22 - Comparacién de tecnologias de Hosting

Ponderando los resultados, se eligio Heroku ya que es mas apropiado para un
proyecto nuevo que estara en construccion durante un afio. El equipo quiere desplegar
lo mas rapido posible y estar tranquilos de que la infraestructura no es un problema.
El precio en una aplicacion que recién comienza es bajo en ambos servicios y el cliente
accedi6é a ambos por lo que no se considerd un problema. Si el proyecto tiene éxito y
la empresa se expande, el moverse a Amazon es posible.
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ANEXO 12 — “Anélisis de tecnologias de almacenamiento de

datos”

Para almacenar los datos del servidor de Geolocalizador se tomaron en cuenta las

opciones mas frecuentes utilizadas con Ruby On Rails: MySQL y PostgreSQL.

A continuacion se compara informacion pertinente al proyecto:

PostgreSQL MySQL
Experiencia del equipo Alta Media
Integracion con Heroku
(tecnologia de hosting Alta Baja
elegida)
Soporte en laweb Alta Alta
Tino Relacional orientado a Relacional
b objetos
indices parciales Si No
Tipo de datos Array Si No
Tipo de datos JSON Si No
Claves primarias UUID Si No

Tabla 23 - Comparacion de tecnologias de almacenamiento

Las discusiones en la web de la performance o errores conocidos de cada una no
llegan a nada concreto de si una es mejor que la otra. Ponderando los resultados,
considerando que en general la comunidad de Ruby On Rails tiende a elegir cada vez
mas PostgreSQL sobre MySQL dado el soporte a las funcionalidades utiles que trae
consigo PostgreSQL como son los tipos de datos Array y JSON, y considerando que
PostgreSQL ademas se integra perfecto con Heroku con solo tres clicks, el equipo se

decidi6 por esta opcion.
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ANEXO 13 - “API REST Geolocalizador”

A continuacion se especifican los endpoints de la API provistas por el back-end para
ser consumidos por la aplicacion moévil de Geolocalizador.

repartidor logueado

Descripcion Verbo Endpoint
Sign in de repartidor POST {api/vl/couriers/sign_in
Sign out de repartidor DELETE | /api/vl/couriers/sign_out
Consultar el proximo reparto para el GET {apilvl/courier/delivery
repartidor logueado.
Consultar los datos de un reparto en GET /apilvl/deliveries/:id
particular
Actualizar el estado de un reparto PUT lapilvl/deliveries/:id
Actualizar el estado de una orden PUT /api/vl/orders/:id
Consultar los datos del repartidor GET /apilvl/courier
logueado
Actualiza los datos del repartidor PUT /apilvl/courier
logueado
Registrar la posicion actual del POST /api/vl/deliveries/:delivery_id/locations

Tabla 24 - Especificacién de endpoints para el consumo de la aplicacion mévil

A continuacion se lista el endpoint provisto para los webhooks del servicio externo
Routeme, el cual contacta a Geolocalizador para avisar cuando una ruta fue calculada.

Descripcién

Verbo | Endpoint

Registrar ruta calculada

POST | /api/vl/routes

Tabla 25 - Especificacion de endpoints para el consumo de Routeme

Dado a que los endpoints para la comunicacion entre la aplicacion web y el back-end
son mas de 70, se resumen en la siguiente tabla.
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Descripcion

Endpoint

Verbos

disponibles
Root /admin GET
Dashboard /admin/dashboard GET
_ ) /admin/login GET, POST
Manejo de la sesién
del administrador _
/admin/logout GET, DELETE
/admin/password/new GET
Manejo d~e la /admin/password/edit GET
contrasefa
/admin/password PUT, POST
/admin/recipient_addresses/batch_action POST
/admin/recipient_addresses GET, POST
Manejo de
direcciones de /admin/recipient_addresses/:id GET, PUT,
: i DELETE
destinatarios
/admin/recipient_addresses//new GET
/admin/recipient_addresses/:id/edit GET
/admin/base_locations/batch_action POST
/admin/base_locations GET, POST
Manejo de , , y GET, PUT,
ubicaciones base /admin/base_locations/:id DELETE
/admin/base_locations/new GET
/admin/base_locations/:id/edit GET
/admin/recipients/batch_action POST
/admin/recipients GET, POST
Manejo de
destinatarios . - . GET, PUT,
/admin/recipients/:id DELETE
/admin/recipients/new GET

205



/admin/recipients/:id/edit GET
/admin/orders/batch_action POST
/admin/orders GET, POST
vanejo de peidos /admin/orders/:id SIIEE-LFE‘FFET
/admin/orders/new GET
/admin/orders/:id/edit GET
/admin/orders/:id/resolve_completed_location_alert | PUT
/admin/base_deliveries/batch_action POST
/admin/base_deliveries GET, POST
lgllgasr;ejo de repartos /admin/base_deliveries/:id SE-LFE'?ILEJT
/admin/base_deliveries/new GET
/admin/base_deliveries/:id/edit GET
/admin/deliveries/batch_action POST
/admin/deliveries GET, POST
fadmin/deliveries/:id oEL YT
Manejo de repartos | /admin/deliveries/new GET
/admin/deliveries/:id/edit GET
/admin/deliveries/:id/restore PUT
/admin/deliveries/:id/recalculate PUT
Manejo de /admin/couriers/batch_action POST
repartidores /admin/couriers GET, POST
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/admin/couriers/:id

GET, PUT,

DELETE
/admin/couriers/new GET
/admin/couriers/:id/edit GET
/admin/couriers/:id/restore PUT
/admin/admin_users/batch_action POST
/admin/admin_users GET, POST
'a\lﬂdanqﬁi?sgzdores /admin/admin_users/:id SE-LFE'I;ILEJT

/admin/admin_users/new GET
/admin/admin_users/:id/edit GET

Tabla 26 - Especificacion de endpoints para el consumo de la aplicacion web

207



ANEXO 14 - “Analisis de tecnologia front-end para
aplicacion movil”

Como requerimiento no funcional el cliente especific6 desde el principio que se
trabajaria con Java nativo de Android para el desarrollo front-end.

Debido a que la empresa solo otorga celulares Android a sus cadetes, es esencial
priorizar el soporte para esta plataforma, mas especificamente al modelo de
dispositivo que utilizan sus repartidores.

Para explicar mejor por qué el equipo estuvo de acuerdo con la decision del cliente de
desarrollar en Java nativo primero cabe destacar las posibles alternativas.

« Aplicaciones nativas
o Funcionan Unicamente en un sistema operativo.
o Acceso total a todas las funcionalidades del hardware y software del
dispositivo.
o Mejor experiencia de usuario que facilita el entendimiento de la
aplicacion.
o Mejor performance que el resto de las tecnologias.

« Aplicaciones hibridas
o Funcionan en todos los sistemas operativos.
o Desarrollo Unico para el que existen muchos lenguajes.
o Acceso a la mayoria de las funcionalidades de hardware y software del
dispositivo.
o Experiencia de usuario e interfaz de usuario mejor que las aplicaciones
web pero peor que las nativas.

De decidir desarrollar el sistema en Android nativo se podria tener un sistema mas
performante y con mejor usabilidad dado que se dispone de todos los recursos y
funcionalidades del dispositivo y el sistema operativo. Por otro lado, las ventajas de
desarrollar en hibrido, principalmente la portabilidad, no resultan apropiados en el
contexto del proyecto donde la empresa estd segura de que no va a utilizar otro
sistema operativo que ese.

Por esas razones el equipo apoy6 la decision del cliente de desarrollar la aplicacion
en Java nativo de Android.
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ANEXO 15 - “Algoritmo fuerza bruta para problema de
enrutamiento”

El equipo implement6 rapidamente un algoritmo de orden O(N!) para el algoritmo de
enrutamiento que considera todos los caminos posibles e intentd correrlo en un dyno
One-off de Heroku para tener un estimativo del tiempo.

El algoritmo se veia algo asi:

router_service_brute_force.rb

RouterService
initialize(delivery)
false delivery.pending_routing?
@recipient_addresses = delivery.recipient_addresses

sort_orders
remaining_points_ids = @recipient_addresses.pluck(:id).to_a
route [1
route remaining_points_ids.slice! (@)
remaining_points_ids.empty?
next_point_id = cheapest_next_point(route.last, remaining_points_ids).id
index_of_next_point remaining_points_ids.index(next_point_id)
route remaining_points_ids.slice! (index_of_next_point)

print_route(route)
route

cheapest_next_point(from_id, possible_recipient_addresses_ids)
possible_recipient_addresses = RecipientAddress.where(id: possible_recipient_addresses_ids)
min_cost = possible_recipient_addresses.joins(:cost_matrix_cells_as_destination)
.where("cost_matrix_cells.recipient_address1l_id = #{from_id}")
.minimum("cost_matrix_cells.cost")
possible_recipient_addresses.joins(:cost_matrix_cells_as_destination)
find_by("cost_matrix_cells.cost = #{min_cost}")

print_route(route)

p e

route.each |point_id|
p RecipientAddress.find(point_id).corrected_address

p | |

llustracién 101 - Algoritmo de enrutamiento a fuerza bruta

Desafortunadamente el equipo descartd este algoritmo enseguida ya que, para
comenzar, su ejecucion tomé mas que 3 horas y se aprendié que Heroku no permite
correr tareas por periodos prolongados de tiempo. De utilizar esta solucion, el equipo
deberia desplegar su propia infraestructura y generar la comunicacion necesaria con
la API que guarda los datos.

Ademas, para los casos donde los repartos se planifican en la misma mafana, ya mas
de dos horas de espera por una ruta es demasiado tiempo.
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Por otro lado, en el algoritmo anterior los costos ya estaban pre calculados en un
modelo llamado Cost Matrix Cell, que habia sido simulado para retornar informacion
aleatoria para la prueba. En un escenario real, esta informacién deberia conseguirse
de servicios que consideraran factores como calles, avenidas, direccién de las
mismas, reglas de trafico, etc. Esto requeriria tener almacenadas 16,900 celdas para
un reparto de 130 pedidos, que implicaria una base de datos de un plan pago dada la
cantidad de filas, gastos importantes en los servicios como Google Traffic API [27],
ademas de la complejidad de asegurar que el codigo mantenga esa tabla completa y
actualizada todo el tiempo.

Por todas estas razones el equipo comenzo a buscar alternativas de servicios en la
nube que resuelvan este tipo de problemas.
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ANEXO 16 — “Analisis de servicios de enrutamiento”

Las herramientas que se analizaron son todas las que el equipo encontré en
basquedas en Internet, buscando en Google, en foros, en Github, etc.

Se adapta al Docume
Servicio Link P Precio ntaciony | Notas
problema
soporte
Buena
Google www.developers.goo document
Maps gle.com/maps/docu No. Hasta 25 $10.00 cada mil aci6N
Direction mentation/directions/ | waypoints consultas y
. ayuda
API intro .
online
Buena
Google www.develo_pe_rs.goo No. Hasta 25 $15.00 cada mil do_c,ument
maps tsp gle.com/optimization . aciony
! waypoints consultas
solver [routing/tsp ayuda
online
Buena
. document
BADGERM | www.badgermappin . . o
APPING g.com Si $66/usuario acion y
ayuda
online
Buena
. . $5/usuario + document
roadwarriorll | www.roadwarriorllc.c . g
Si $10 mensuales | aciény
c om
base ayuda
online
Buena
- www.simpliroute.co . $40/usuario do_c,ument
simpliroute Si aciony
m cada mes
ayuda
online
Buena
. www.tarotrouting.co . $60/usuario dogument
tarotrouting Si acién y
m cada mes
ayuda
online
Optimap Shut down Parecia que si Esta_ fgera de
servicio
Se proboé
Document | enrutar
_ acioén un
www.wiki.openstreet escasa e reparto
YOURS map.org/wiki’YOUR | Si Gratis . parto y
S interfaz de | el camino
prueba no era
anticuada | mas
rapido
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que el

base que
utilizan
los
repartidor
es
www.business.mapq No. Hasta 25 _ Dq(;ument
Mapquest uest.com/products/r . Gratis acion
. . X . | waypoints
outing-directions-api adecuada
Buena
MapBox www.docs.mgpbox.c document
S om/help/tutorials/gett | No. Hasta 25 . o
Direction . . Gratis aciony
ing-started- waypoints
Map API direct . ayuda
irections-api .
online
. Buena
OSRM www.project- No. No ordena los Gratis document
osrm.org puntos o
acion
Buena
Graphhoope | www.araphhooper.c Si. Ordena hasta document
) phhopp om -grapnnopper. maximo de 150 304€ por mes acion y
puntos ayuda
online
Buena
Si. Ordena hasta Comienza en document
Route4me www.route4me.com | maximo de 200 acion y
999 USD
puntos ayuda
online
. N Si. Sinlimite de | 150 USD por | BUN&
Routific www.api.routific.com document
puntos mes >
acion
No. Enfocado en 9,99 EUR por Buena
Locus www.locusmap.eu . document
el area de EU mes o
acion
http://akira.ruc.dk/~k No. Enfocado solo . Document
LKH para viajar entre Gratis acion
eld/research/LKH ; o
ciudades bésica
Buena
. o , 60 USD por document
Bizom www.bizom.in Si . acion y
mes por usuario
ayuda
online
Buena
. . No. Enfocado en 500 USD por do_c,ument
Triposo WWW.triposo.com acién y
tours mes
ayuda
online
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http://www.api.routific.com/

Routeme

routeme.io

Si

A negociar.
Menos de USD
30 por mes.
Posibilidad de
negociar reducir
el costo por
propaganda o
alojamiento de
necesidad de
cémputo en
Amazon

La APl es
sencilla de
utilizar y
se
encuentra
bien
document
ada en la
web.

El equipo
descubrié
esta
opcion
luego de
haber
construid
osu
propio
algoritmo.

Soporte
personali
zado.
Contacto
directo
con
propietari
osy
desarrolla
dores. La
ruta fue
probada y
es
precisa.

Otras
funcionali
dades
incluyen
visualizar
recorridos
creados
desde la
web, con
link para
abrirlos
en
Google
Maps,
exportarlo
S,y
tiempo
estimado
de viaje.

Tabla 27 - Comparacion de servicios de enrutamiento
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ANEXO 17 - “Plan de calidad”

Herramienta

. . Involucrado
Fase Actividad Entrada Salida sy S
tecnologia
Analisis del|Problema - .
Conocimiento |Reuniones con .
contexto y del|presentado por ; Equipo
. del problema [interesados
problema los clientes
Analisis del
negocio - Documentos _
Indagacion de|.. sobre las|Reuniones con .
. Sistema a . . Equipo y
herramientas herramientas  |clientes el
L crear ; ) = clientes
tecnoldgicas elegidas paralinvestigacion
crear el sistema
Identificacion Especificacion : .
de Solucién de story  Mapping, | Equipo y
o o prototipacion clientes
requerimientos requerimientos
Story Mapping,
Lo Requerimiento |Requerimientos |reuniones  con|Equipo e
Priorizacion o . .
Ingenieria de S priorizados clientes, interesados
requerimiento prototipacion
S Punto  funcion,
. . Requerimiento [Requerimientos |adaptacion .
Estimacion L X - Equipo
s priorizados  |estimados simplificada de
Planning Poker
Definicion  de Requgr|m|ento Product ~lelesie _Map :
. s estimados vy con fecha final y|Equipo
alcance inicial o Backlog
priorizados margen
Especificacion
de
Andlisis de requerimientos :
— . . Reuniones con .
requerimientos |Solucion no funcionales| . Equipo
: : —.— . |clientes
no funcionales e identificacion
de los atributos
de calidad
Aplicacion  de
patrones y
i Diagramas tacticas para los
Arquitectura s .
g Rands iniciales de la|problemas a|Equipo
arquitectura enfrentar,
Dlse_no de la UML
arquitectura
R.NFS' Seleccion  de|Analisis :
diagramas : . Equipo
S herramientas |comparativos
inciales
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Desarrollo

Listado

de

. : tecnologias a|Definicibn  de|Ambientes de
Configuracione | ... . .
s previas utilizar, ambientes de|desarrollo para|Equipo
P necesidades [desarrollo Ruby y Android
de la empresa
Product Funcionalidade |Backend en '
Desarrollo Backlo (S Ruby, Frontend|Equipo
9 implementadas |Android nativo
1 Herramientas de
Caodigo fuente,| ~ . .. P
Revision  deldefinicion  de| 00090 duejandlisis - de)
codigo estandares a|CUMmPIe con los cocﬂgo, Equipo
- estandares revisiones entre
utilizar ;
los integrantes
Casos de
prueba, Lista de|Frameworks de
Pruebas criterios de|resultados y|testing, .
o ., . . o Equipo
unitarias aceptacion  y|porcentaje  de|integracion
sistema cobertura continua
construido
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Tabla 28 - Plan de calidad
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ANEXO 18 - “Estandares de codificacion”

A continuacién se listan y referencian estandares de programacion de los lenguajes

de programacion utilizados en el proyecto.

Lenguaje Estandar

Referencia

REST https://restfulapi.net/resource-naming/

Guias generales para
disefio de APIs por
API Microsoft

https://docs.microsoft.com/en-
us/azure/architecture/best-practices/api-design

Practicas para HTTP vy

de Heroku Platform API

JSON APl extraidas | https://geemus.gitbooks.io/http-api-
originalmente del trabajo | design/content/en/

Guia oficial de Ruby https://github.com/styleguide/ruby

Ruby Guias de la organizacion
Rootstrap (donde trabaja
Leticia)

https://github.com/rootstrap/tech-
guides/tree/master/ruby

Guias de la organizacion
Rootstrap (donde trabaja
Leticia)

Ruby on
Rails

https://github.com/rootstrap/tech-
guides/blob/master/ruby/rails.md

Java Guias oficial de Google https://google.github.io/styleguide/javaguide.html

Guias W3S

conocidas

HTML internacionalmente http://www.w3schools.com/html/htmlI5_syntax.asp

Guias W3S

conocidas

internacionalmente http://www.w3schools.com/css/default.asp

CSS
Guias de la organizacion
Rootstrap (donde trabaja
Leticia)

https://github.com/rootstrap/tech-
guides/blob/master/css.md

Tabla 29 - Estdndares de los lenguajes

217


https://devcenter.heroku.com/articles/platform-api-reference

ANEXO 19 — “Aplicacion de Estandares”

Para automatizar lo maximo posible el cumplimiento con las buenas practicas de cada
lenguaje de programacion, se hizo uso de herramientas que analizan la calidad de

cadigo.

La siguiente tabla muestra las herramientas de analisis de calidad de codigo utilizadas.

Aplicacién Herramienta Referencia

Rubocop https://github.com/rubocop-hg/rubocop
Reek https://github.com/troessner/reek

Back-end
Brakeman https://github.com/presidentbeef/brakeman
Rails .Best https://github.com/flyerhzm/rails_best_practices
Practices

Front-end gﬁ%ﬂe Java Style https://google.github.io/styleguide/javaguide.html

Tabla 30 - Herramientas de estandares

Las herramientas estan configuradas por defecto para respetar las practicas
recomendadas mas conocidas de cada lenguaje, identificando también sintomas de
un mal disefio y distribucion de responsabilidades. Sin embargo, la mayoria de ellas
permiten configurarse personalizadamente e incluso agregar chequeos propios.

En la siguiente imagen se visualiza un ejemplo del chequeo en Java.
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onditions that are always true or false, expressions whose

or @NotNull are s nullable (or not-null, respe.

llustracién 102 - Ejemplo de lint Java

A continuacién se muestra parte de la configuracion de Reek, una de las herramientas
utilizadas para analizar la calidad de cédigo en Ruby. Reek se focaliza principalmente

en reducir la complejidad del c6digo, como se puede visualizar en los nombres de las
reglas.
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llustracién 103 - Ejemplo de configuracion de herramienta de andlisis de cddigo en Ruby

A continuacién se muestra como se visualizan los “code smells" en al correr Rubocop,
otra de las herramientas utilizadas en Ruby, en un método de prueba de muy baja
calidad.
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bundle exec rubocop app config lib spec
Inspecting 147 files

Offenses:

:130:5: W: Useless assignment to variable -
my_unused_var_to_test_code_analysis = 3
ANAANAAANANANAAAAAAAANAAAAANAAAANAR
:131:101: C: Line is too long. [145/100]
# line too long line too long line too long line too long line too long line too long line too long lin

e too long line too long line too long
AARAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAANAAAAAAAAAANAAANANA

:132:5: W: Literal used in void context.
3
a
:134:7: C: Incorrect indentation detected (column 6 instead of 4).

# unindented_code
ANAANAAANANARAAAA

:135:5: C: Favor modifier usage when having a single-line body. Another good alter
native is the usage of control flow /
if true
AR
:135:8: W: Literal appeared in a condition.
if true
ARAA
:139:5: W: Unreachable code detected.
false
ARAAR
:140:5: W: at 140, 4 is not aligned with at 129, 2.
end
ARA
:142:1: C: Extra blank line detected.
1143:1: C: Extra blank line detected.

147 files inspected, 10 offenses detected
rake aborted!

llustracién 104 - Ejemplo de ejecucién de herramienta de analisis de codigo en Ruby

En Ruby estas herramientas se corren con el comando:

rake code_analysis

gue es una tarea del proyecto programada para correr las cuatro herramientas
mencionadas anteriormente.

task :code_analysis
sh 'bundle exec brakeman . -z -q'
sh 'bundle exec rubocop app config lib spec'

sh 'bundle exec reek app config lib'
sh 'bundle exec rails_best_practices .'

llustracion 105 - Tarea de Ruby para correr las herramientas de andlisis de cédigo

Cuando todos los chequeos de todas las herramientas en Ruby aprueban, se
visualizan de la siguiente manera:
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bundle exec rubocop app config lib spec
Inspecting 147 files

147 files inspected, no offenses detected
bundle exec reek app config lib
Inspecting 69 file(s):

9 total warnings

bundle exec rails_best_practices .

Haml::TempleEngine: Option :ugly is invalid

Haml::TempleEngine: Option :ugly is invalid

Source Code: | |

Please go to http://rails-bestpractices.com to see more useful Rails Best Practices.

No warning found. Cool!
Leticias-MacBook-Pro:geolocalizador-api leti$ I

llustracion 106 - Herramientas de andlisis de calidad de cédigo
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ANEXO 20 - “Plan de gestidén de incidentes”

El equipo tuvo en cuenta que, como todo proyecto, surgirian bugs y que se debia
definir en qué momento se corregirian. El equipo defini6 un plan de gestion de
incidentes que tuvo como intencion explicar como proceder ante la aparicién de un
defecto.

Se definidé que un bug podria ser identificado por cualquiera persona que utilice la
aplicacion, ya sea un integrante del equipo, uno de los clientes o un repartidor. Los
bugs se reportaron al equipo quien se encargd de reproducirlos e introducirlos al
proceso para que puedan ser corregidos cuando llegue el momento.

8.7. Categorizacion de defectos

El equipo entiende que no todos los bugs son igual de importantes por lo que se
comenzé definiendo la categorizacion de bugs segun su prioridad dada por la
severidad:

1. Alta: Aquellos que generan que el sistema no esté disponible o que casos de prueba
bésicos estén fallando.

2. Media: Aquellos que si bien permiten que el sistema esté disponible y sin casos de
prueba importantes que fallen, ocasionan que alternativos fallen.

3. Baja: Aquellos que si bien permiten que el sistema esté disponible y que los casos
de prueba no fallen pero hay detalles que arreglar.

8.8. Registro de defectos

Se utilizé Trello para el seguimiento de bugs, donde se cred una columna Bugs para
colocar los nuevos defectos reportados. Idealmente el cliente también agregaria bugs
a esta columna pero en la practica el cliente no utilizé el Trello por su cuenta sino que
reportd directamente al equipo quien luego lo registro.

Al encontrarse frente a un nuevo reporte de un bug, el equipo primero corrobor6 que
efectivamente se trate de un defecto y no de un uso incorrecto (el cual podria ser
motivo de replanteo del flujo). Luego se cred la card en Trello en la columna Bugs con
un titulo, descripcion, capturas y/o pasos para reproducirlo y una prioridad segun la
categorizacion de defectos definida. Si el bug no se pudo reproducir en la misma
reunion se agregdé un comentario acerca de esto para que el equipo intente
reproducirlo mas tarde. A los reportados bugs se les iba asignando una estimacion a
medida que el equipo tenia tiempo de estimarlos.
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8.9. Tolerancia a defectos

Con la intencion de priorizar y no acumular bugs indefinidamente, el equipo decidio
definir una cantidad maxima de defectos de cada categoria permitida por ambiente.
Los integrantes no deberian permitirse superar esta cantidad debiendo introducir un
Sprint extra para la correccion de los mismos si fuese necesario con el objetivo de no
seguir acumulando defectos.

Ambiente de deteccién Prioridad Maximo dg_defectos
permitidos

1 0

Desarrollo y Produccién

(ambientes disponibles a los 2 2
clientes)

3 5

Local (ambiente local de Cualquiera Sin limite

desarrollo)

Tabla 31 - Tolerancia a defectos

La primera definicién de este plan separaba los ambientes produccion y desarrollo,
siendo menos tolerable con los defectos en produccion. La realidad es que la
separacion de cantidad de defectos permitida entre desarrollo y produccién no fue del
todo til ya que el ambiente de produccion se utilizé puntualmente para las pruebas
en repartos reales, y recién a partir de la segunda prueba se utilizé regularmente, pero
para entonces solo quedaban unas semanas de desarrollo. Es por eso que se definié
unificar la cantidad de defectos permitidos y facilitar la aplicacién de este plan.

8.10. Arreglo de defectos

Se planificd que los defectos reportados se fueran solucionando apenas se pudiese,
incluyendo las cards de bugs dentro de las funcionalidades planeadas en cada Sprint,
intentando en la medida que sea posible no retrasar el cronograma de Sprints.

También se trabajé en arreglos de bugs en los Sprints agregados bajo necesidad
durante el proyecto para cumplir con la tolerancia a defectos explicada anteriormente.

Cuando un integrante comenzoé a trabajar en la correccién de un bug, tomé la card
correspondiente de la columna Bugs y la movio a Sprint Backlog, como se hizo con
cualquier otra tarea. Su flujo a partir de aqui fue el mismo que con las cards de historias
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de usuarios en el sentido que se fueron moviendo por las columnas a medida que su

estado cambiaba.

A continuacion se puede visualizar una captura de pantalla del tablero de Trello, con

la columna Bugs y varias cards con etiqueta roja de bug en diferentes estados.

- - ~ Feedback ~ Bugs ~  Sprint Backlog ~ Enproceso ~ Terminadas
= 3 8 1" 68
g ¥
g % L % e -— G
8 I Solo pedir foto de confirmacién si el Si dos repartidores abren el mismo Como admin debo poder monitorear Agregar herramientas de monitoreo y Si se ingresa una url invalida en el
motivo es ‘nadie en casa reparto a la vez, no se sincroniza el recorrido de un reparto en tiempo rastreo de bugs ‘admin explota

’ | real . e ‘

© —_— e
Mejorar la calidad de las fotos de Si se elimina un pedido en un reparto i anot Como repartidor debo poder deslizar El segundo mapa en la pestaria de
confirmacion en marcha, no se sincronizan los derecha o izquierda para postergar un mapas no se muestra
’ pedidos a partir de & pedido < ‘
) @

@
En el resumen de pedidos de un

Poner un globito rojo con la cantidad
en la pestafia de postergados

¢ 2] [ -]
+ Add another card

Como repartidor debo poder
postergar un pedido en un reparto

reparto, los filtrados no suman el
total
om0

Como admin puedo ver el tiempo
total de un reparto

En los mapas los marcadores no se
centran automaticamente
e

Se rompia la app con més de 100

pedidos

—-— 1
Infowindow en los mapas deberia

hacer auto resize

=

Crear repartidor con cédula de un
repartidor que se elimind genera un
500 en el servidor

= &

=
Como admin debo poder visualizar
el recorrido planificado para mi
reparto autométicamente ruteado
=@
=

El admin debe poder seleccionar la
ubicacién de origen y destino de un
reparto

llustracién 107 - Ejemplo de columna de bugs de Trello

A continuacién se muestra un ejemplo de una card de bug identificado, y resuelto. Se
puede apreciar en su actividad cdmo se comenzo a trabajar en él dias después de

que fue reportado, ya que fue un defecto de prioridad baja.
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(1) Se permite elegir el mismo repartidor dos veces para el mismo
reparto
in list Aprobadas

Estimated Points ﬂ m mn E B BB m m
Consumed Points n B m n E a B am m

LABELS ADD TO CARD
Bug [ad A Members

Description Edit © Labels
Al crear un reparto en la consola del administrador se puede asignar dos veces al [% Checklist
mismo repartidor. Quizas afecta otra cosa?

Prioridad: baja @ Due Date

Reportado por: Rodrigo % Attach t
achmen

Add Comment

i POWER-UPS
‘ Write a comment... Get Power-Ups

ACTIONS

- Move

B Copy

‘= Activity Hide Details
< Watch

Leti Esperén moved this card from Terminadas to Aprobadas
10 Dec 2018 at 12:47 &= Archive

Leti Esperén moved this card from En proceso to Terminadas < Share
25 Nov 2018 at 21:38

Leti Esperén moved this card from Sprint Backlog to En proceso
8 Oct 2018 at 08:40

Leti Esperén moved this card from Bugs to Sprint Backlog
8 Oct 2018 at 08:40

Leti Esperdn added this card to Bugs
11 Sep 2018 at 23:04

llustracién 108 - Ejemplo de bug en Trello

Ademas de Trello para realizar el seguimiento, se utilizaron herramientas para
identificar bugs. Estas fueron Fabric [36] del lado de la aplicacién movil y Rollbar [37]
del lado del servidor y de la aplicacion web. Para visualizar mas detalles de como
fueron utilizadas las herramientas para la gestion de incidentes referirse a la seccién
5.3.3 - “Monitoreabilidad”.
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ANEXO 21 - “Encuestas de satisfaccion”

Se realizaron dos instancias de encuestas, una al finalizar cada Release. Se separ6
la encuesta para el administrador y repartidores. Al finalizar el proyecto también se
envié una encuesta a los clientes que evalla otros aspectos del trabajo del equipo.

Como las preguntas eran pocas y fueron pocas las personas encuestadas dada que
las pruebas significaban una gran inversién de tiempo para los clientes, el equipo
consideré mas facil para los repartidores no utilizar ninguna herramienta para
encuestas y realizarlas oralmente o a través de los clientes. Esto permitié ademas
recolectar todas las sugerencias y conclusiones reportadas en el ANEXO 7 —
“Resultado de pruebas de los prototipos con usuarios”, que permitieron mejorar el nivel
de satisfaccion en la siguiente encuesta.

Las encuestas fueron realizadas utilizando la escala de Likert del 1 al 5, midiendo el
nivel de conformidad con una afirmacién positiva siendo 5 muy de acuerdo y 1 muy
en desacuerdo.

A continuacién se resumen las preguntas y resultados de las encuestas.

Pregunta Resultados E1 | Resultados E2

Encuesta alos repartidores

Lg nueva aplicaciébn me ahorr6 tiempo comparado con el 5.4-4 5.5.5
viejo proceso.
La nueva aplicacion me eliminé la necesidad de manejar

3-3-2 5-5-5
boletas en papel durante el reparto.
Encontré la nueva ruta mas rapida que la que haciamos N/A 4-3-5
antes.
En general, la nueva aplicacién me parecio rapida. 5-4-4 5-4-4
En general, la nueva aplicacién me parecio facildeusar. |5-5-5 5-5-5
Me parecié sencillo marcar un pedido como entregado. 5-5-5 5-5-5
Me pareci6 sencillo marcar un pedido como rebotado. 5-4-4 5-5-4

Encuesta al administrador

La nueva aplicacion me ahorré tiempo comparado con el 5 5
viejo proceso.

La nueva aplicacion me eliminé la necesidad de manejar 3 5
boletas en papel.

En general, la nueva aplicacion me parecio facil de usar. | 5 5
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El proceso de crear un reparto me parecio sencillo. 5 5
Me resulté facil conocer el estado de un reparto. 4 5
Me resulté facil conocer el estado de un pedido en 4 5
particular para responder consultas de destinatarios.
Las alertas me resultaron utiles. N/A 5
Las alertas me resultaron faciles de visualizar. N/A 5
Encuesta general a los clientes

Identificacion del problemay solucion
El equipo un buen trabajo identificando los problemas iniciales a resolver. 5-5
El equipo un buen trabajo disefiando la solucién a los problemas a resolver. 5-5
Los prototipos propuestos por el equipo (mock ups) eran de mi agrado y 5.5
resolvian el problema. i
Alcance
El alcance final del producto final cumplié o superé mis expectativas iniciales. 5-4
El equipo tuvo en cuenta mis opiniones y prioridades para definir el alcance 5.5
del backlog. )
Gestion
El equipo cumplié con las ceremonias de gestion acordadas en un principio

. . . . 5-5
(tener Sprint Planning y Sprint Review cada dos semanas).
Las reuniones estaban preparadas por parte del equipo. 4-5
El equipo cumplia con lo prometido Sprint a Sprint. (Terminaban las
funcionalidades planeadas para el final del Sprint, corregian el feedback 5-5
brindado, etc.)
Flexibilidad y Proactividad
El equipo fue flexible ante peticiones de cambios en las funcionalidades ya 5.5
terminadas, en las priorizaciones, o en funcionalidades planeadas. i
El equipo estaba disponible para consultas/reuniones improvisadas. 5-5
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El equipo era proactivo para sugerir soluciones o funcionalidades que podrian

dar valor al producto 4-4
Consideré las ideas del equipo como valiosas, aportaban al producto. 4-4
El equipo fue demandante en la medida justa y necesaria en cuanto a

consultas, reuniones, cuentas en servicios, encuestas, pruebas de validacion, |5-5
etc..

Defectos

El equipo hizo un buen trabajo en cuanto a identificacion, registro, y arreglo de 5.5
defectos. i
Técnico

Quedé conforme con la solucién final para el problema de enrutamiento de 5.5
pedidos. (Integracién con Routeme). i
El equipo cumplié con la mantenibilidad de cédigo que esperaba. (Aplica para 5.5
Martin) i
Disefio

Quedé conforme con el disefio grafico de la aplicacion movil que brindé la 5.5
disefiadora. )
El equipo respeto los disefios graficos de la aplicacion moévil que brindé la 5.5
disefiadora. )
General

En general quedé conforme con el producto final realizado por el equipo. 5-5
En general quedé conforme con el trabajo del equipo. 5-5
Personalmente senti que estuve comprometido con el proyecto. 5-5
Impacto

El proyecto era de gran importancia o impacto para la empresa al comenzar el 5.5
proyecto. i
El proyecto es de gran importancia o impacto para la empresa actualmente. 5-5
Es altamente probable que utilice el producto realizado por el equipo. 5-5

Tabla 32 - Resultados de encuestas
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ANEXO 22 - “Reuniones de coordinacion”

A continuacion se adjuntan reuniones de coordinacion de ejemplos. Se realizaron
cinco en total durante el proyecto. En cada una de ellas se realizaron las siguientes

actividades:

Recapitulacion de bugs
Retrospectiva

Backlog Grooming

Pruebas

Nueva version del analisis de riesgos

oabhwbdE

Reunién 1

Fecha: Fin Milestone 1 - 25/06/18

Funcionalidades terminadas

Recapitulacion de funcionalidades realizadas y pendientes del Milestone

Al dia el equipo lleva terminadas todas las funcionalidades previstas para el fin del

Milestone:

Setup de Trello e historias de usuario

Roadmap

Mock ups

Primeros disefios

Capacitacién de Ruby y Android

Seleccion de herramientas

Setup Heroku y Google Playstore

icono de la app y landing

Como admin debo poder loguearme a la web con usuario y contrasefia

Como admin debo poder crear usuarios de la app para los repartidores

Como admin debo poder ver repartidores

Como admin debo poder eliminar y recuperar repartidores

Como repartidor debo poder loguearme

Como repartido debo poder cerrar sesién

Como repartidor debo poder cambiar mi contrasefia
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Bugs sin corregir
No se reportaron bugs.

Retrospectiva

Start

Stop

Continue

Traquear las horas utilizando

etiquetas.

Hacer actas de reuniones con el
tutor. Es muy tedioso. Mandar
mail informal o anotarlo en el
wunderlist compartido.

La division de las tareas y los
roles esta dando resultado.

Marcar al final de cada Sprint las
horas que hizo cada uno asi es
menos tedioso al final. Llevar
méas al dia el documento de
métricas por Sprint.

Dejar documentos colgados en
la carpeta 'En Proceso'.
Corregirlos de una vez asi
quedan prontos.

Se estda llegando a las
funcionalidades del  Sprint
exitosamente. Esta bien
decidido el largo de los Sprints.
Estan bien estimadas las
historias de wusuario hasta
ahora.

Hacer pre-demos para
improvisar en las reuniones.

no

Las Reviews y Plannings son
del tiempo correcto. Sin mas ni
menos.

Mejorar la forma de escribir los
criterios de aceptacion.

Esta siendo util el traqueo de las
horas. Permiti6 calcular la
velocidad del equipo.

Hacer las demos mas despacio
para que el cliente tenga tiempo
de dar su opinién y encontrar
posibilidades de mejora.

Se esta utilizando
correctamente GitFlow (sin ser
por la integracion a master que
se habl6é en 'Stop'), y se esta
respetando el plan de PR e
integracion continua. Como
resultado los codigos estan
prolijos y robustos.

Turnar el armado de actas entre
los integrantes. Es unatarea muy
tediosa como para que siempre
las haga la misma persona y
sirve que ambos estén en
sincronia de lo que se hablé en la
reunién.

El Release Plan el Trello se
estan llevando al dia.

El Wunderlist esta siendo util

para sincronizar tareas y
organizar dudas entre los
integrantes.

Se reescriben y re priorizan las funcionalidades del Milestone 2:

El plan original contiene:
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Milestone 2: Administracion de pedidos y repartos

Como admin debo poder administrar destinatarios

Como admin debo poder ver clientes

El sistema debe obtener los datos de clientes de la base de datos de otra aplicacion

Como admin debo poder crear un reparto

Como admin debo poder ver los datos de un reparto

Como admin debo poder ver la lista de repartos

Como admin debo poder cancelar un reparto

Se sustituyen por:

Milestone 2: Administracion de pedidos y repartos

Como admin debo poder crear un reparto

Como admin debo poder ver la lista de repartos

Como admin debo poder ver los datos de un reparto

Como admin debo poder ver los datos de un pedido

Como admin debo poder ver la lista de pedidos

Como admin debo poder filtrar repartos

Como admin debo poder filtrar pedidos

Como admin debo poder administrar direcciones de destinatarios

Como admin debo poder filtrar las correcciones de direcciones

Como admin debo poder cancelar un reparto

El reparto debe crearse con las direcciones de destinatarios arregladas

Se elimina la funcionalidad “El sistema debe obtener los datos de clientes de la base
de datos de otra aplicacién” ya que se considera que los datos del cliente no son de

importancia al sistema actual, al menos no es una prioridad.

Se agregan funcionalidades de filtro que no son dificiles de hacer pero facilitaran la

prueba de las funcionalidades en el futuro.

Pruebas

Qué se quiere probar Entradas Resultado Esperado

Funcion
a

Android

Ingreso de la aplicacion
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Se abre aplicacion sin estar | - Se muestra pantalla de OK
logueado. landing
Se abre aplicacion logueado. | - Se muestra la pantalla | OK
principal
Como repartidor debo poder loguearme
Ingreso con C.I. no vélida Se ingresa con C.l. | Se muestra mensaje de error | OK
“123AA” y contrasefa | “Introduce su cédula de 8
“123456” digitos” y no permite el
ingreso
Ingreso con C.I. valida y | Se ingresa con C.l. | Se muestra mensaje de error | OK
contrasefa no valida “45709320” y | “Cédula o Contrasefia no
contrasefia “123456” | valida” y no permite el
ingreso
Ingreso con C.I. no [ Se ingresa con C.l. | Se muestra mensaje de error | OK
registrada y contrasefia no | “12345678” y | “Cédula o Contrasefia no
valida contrasefa “123456” | valida” y no permite el
ingreso
Ingreso con C.I. valida y|Se ingresa con C.l. | Permite el ingreso a la | OK
contrasefa valida “45709320” y | pantalla principal
contrasefia
“asdasdasd”
Como repartido debo poder cerrar sesion
Click en botén de cerrar |- Vuelve a pantalla de landing | OK
sesion y elimina datos de sesi6n
Como repartidor debo poder cambiar mi contrasefia
Ingreso para cambio de | Se ingresa con | Muestra mensaje de error | OK
contraseflia con  antigua | antigua “123123123” | “Contrasefia incorrecta”
contrasefa no vélida
Ingresa con contrasefias | Se ingresa nueva | Muestra mensaje de error | OK
nuevas con menos de 6 | contrasefia “12345” “‘Debe tener 6 caracteres o
caracteres mas”
Ingresa con contrasefias | Se ingresa nueva | Muestra mensaje de error | OK
nuevas pero que no | contrasefia “123456” y | “Las contrasefas no
coinciden “1234567” coinciden”
Ingresa con contrasefias [ Se ingresa nueva | Muestra mensaje de | OK
nuevas validas contrasefia “123456” y | aceptacién y cambia
“123456” contrasefa

Admin app
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Como admin debo poder loguearme a la web con usuario y contrasefia

Ingreso  con email y|Se ingresa usuario | Muestra mensaje de error | OK
contrasefa invalidas “admin” y contrasefia | “Correo (o] contrasefa
“123456” invalidos”
Ingreso con email valido y [ Se ingresa usuario | Muestra mensaje de error | OK
contrasefia invalido “admin” y contrasefia | “Correo o] contrasefa
“123456” invalidos”
Ingreso  con email y|Se ingresa usuario |Ingresa a la pagina principal | OK
contrasefia validos “admin@example.co
m” y contrasefia
“password”
Como admin debo poder crear usuarios de la app para los repartidores
Ingreso repartidor con cédula | Se ingresa repartidor | Muestra mensaje de error | OK
incorrecta con cédula “asdasd” “no puede estar en blanco y
deben ser 8 digitos, sin
puntos ni guiones”
Ingreso repartidor con cédula | Se ingresa repartidor | Muestra mensaje de error “ya | OK
repetida con cédula | esta en uso”
“45709320”
Ingreso repartidor con cédula | Se ingresa repartidor | Muestra mensaje de error | OK
valida pero nombre vacio con cédula | “no puede estar en blanco”
“45709321” y nombre
w v apellido
Ingreso repartidor con dato | Se ingresa repartidor | Registra al repartidor y pasa | OK
validos con cédula | a la pantalla de detalles del
“45709321” y nombre | mismo
“Martin® 'y apellido
“Garcia”
Como admin debo poder ver repartidores
Al ingresar a la seccion de | - Se muestra listado de todos | OK
repartidores se visualizara los repartidores del sistema
una lista de repartidores
Como admin debo poder eliminar y recuperar repartidores
Cuando hago click en Borrar | - Se pasa a la lista de|OK

el usuario pasara su estado
de Activado a “NO”

eliminados

Cuando hago click en
restaurar de un repartidor
eliminado

Se pasa a la lista de actuales

Andlisis de riesgos
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R5 Dificultad de |mplementa-c:|on del 15/5/2018
problema del enrutamiento
R7 Choque de roles 15/5/2018
R9 Conflictos entre Iqs integrantes del 15/5/2018
equipo

R9 4 0,3 12
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Reunién 2
Fecha: Fin Milestone 2 - 23/07/18
Funcionalidades terminadas

El equipo culminé todas las funcionalidades planificadas en la reunion de coordinacion
anterior para el fin del Milestone 2:

Como admin debo poder crear un reparto

Como admin debo poder ver la lista de repartos

Como admin debo poder ver los datos de un reparto

Como admin debo poder ver los datos de un pedido

Como admin debo poder ver la lista de pedidos

Como admin debo poder filtrar repartos

Como admin debo poder filtrar pedidos

Como admin debo poder administrar direcciones de destinatarios

Como admin debo poder filtrar las correcciones de direcciones

Como admin debo poder cancelar un reparto

El reparto debe crearse con las direcciones de destinatarios arregladas

Bugs sin corregir
No se reportaron bugs.
Retrospectiva

En gris: puntos que se mantienen de la retrospectiva anterior. Las que estan en 'start’
es porque no se comenzaron a implementar.

Start Stop Continue
Hacer que ambos integrantes En este Milestone el front-end
estén familiarizados de todo el no tuvo casi trabajo y se
proyecto. El front-end deberia encargd de tareas de gestién
conocer profundamente el que normalmente se encarga la
funcionamiento del panel del desarrolladora back-end. Se
administrador aunque lo demostro que el equipo puede
desarrolle el back-end. ser flexible en cuanto a las

tareas para equilibrar el trabajo
pero se debe balancear mas la
distribucion back y front.

Documentar las sugerencias de Se esta llevando al dia el
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cambio que surgieron en el tablero de Trello.
Milestone en la reunién de
coordinacién, al igual que lo que
se hace con los bugs.

Hacer pre-demos para no Se esta llevando al dia el
improvisar en las reuniones. documento de métricas.
Mejorar la forma de escribir los Se traquean las horas
criterios de aceptacion. utilizando etiquetas como se
defini6 en la retrospectiva
anterior.
Hacer las demos mas despacio Se esta llegando a las
para que el cliente tenga tiempo funcionalidades del  Sprint
de dar su opinion y encontrar exitosamente. Esta bien
posibilidades de mejora. decidido el largo de los Sprints.

Estan bien estimadas las
historias de usuario hasta
ahora.

Las Reviews y Plannings son
del tiempo correcto. Sin mas ni
menos.

Se esta utilizando
correctamente GitFlow, y se
esta respetando el plan de PR
e integracién continua. Como
resultado los cddigos estan
prolijos y robustos.

El Release Plan se estan
llevando al dia y el cliente pidi6
acceso.

El Wunderlist esta siendo util
para sincronizar tareas Yy
organizar dudas entre los
integrantes.

Backlog Grooming

En el plan original se habian escrito las funcionalidades:

Milestone 3: Viaje del repartidor

Como repartidor debo poder iniciar el préximo reparto

Como repartidor en un reparto debo poder ver la proxima direcciéon en mi pedido

Como repartidor debo poder marcar un pedido como rebotado

Como admin debo poder ver los pedidos rebotados

Como repartidor debo poder marcar un pedido como entregado

Como admin debo poder ver los pedidos entregados
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ultimo pedido

Como repartidor debo poder finalizar mi reparto automaticamente si terminé el

Como repartidor mi app debe funcionar aunque no tenga conexién, y debe
actualizarse apenas la consiga

En la reunion de coordinacion se planificaron las funcionalidades:

Milestone 3: Viaje del repartidor

Como repartidor debo poder iniciar el proximo reparto

Como repartidor en un reparto debo poder ver la préxima direccién en mi pedido

Como repartidor debo poder finalizar mi reparto automaticamente si terminé el Gltimo pedido

Como repartidor debo poder marcar un pedido como rebotado

Como admin debo poder ver los pedidos rebotados

Como admin debo poder hacer que un pedido requiera nimero de precinto al entregarse

Como repartidor debo poder marcar un pedido como entregado

Como admin debo poder ver los pedidos entregados

apenas la consiga

Como repartidor mi app debe funcionar aunque no tenga conexion, y debe actualizarse

Como repartidor debo poder visualizar en un mapa el camino hacia el proximo destinatario

El sistema debe ordenar los paquetes de un reparto de forma de tener el camino mas rapido

Se dividieron funcionalidades complejas y se agregaron funcionalidades como la del
namero de precinto que surgieron de sugerencias de cambio durante el Milestone

anterior.
Pruebas
Qué se quiere probar Entradas Resultado Esperado Funciona
Admin app
Como admin debo poder crear un reparto
Ingreso con datos vdlidos | Se ingresa reparto | Muestra mensaje de error | OK
excepto por rut vadlido  con RUT | “Deben ser 12 digitos”
“asdasd” invalido
Ingreso con datos vdlidos | Se ingresa reparto | Muestra mensaje de error | OK
excepto por fecha la cual se | vdlido con fecha | “Debe ser en el futuro”

ingresa una anterior a la del
momento

“12/12/1900” invalida
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Ingreso con datos vdlidos | Se ingresa reparto | Muestra mensaje de error | OK
excepto por la descripcion valido con | “Debe ser en el futuro”
descripcion® invalida
Ingreso con datos validos | Se ingresareparto con | Muestra mensaje “Error en | OK
excepto por el archivo archivo con error en | linea 4”
linea 4
Ingreso con datos validos Se ingresa reparto | Muestra mensaje de | OK
valido aprobado
Como admin debo poder ver la lista de repartos
Ingreso a la lista de repartos | Seingresa a la lista de | Se muestra una tabla vacia | OK
repartos sin repartos
agregados
Ingreso a la lista de repartos | Se ingresa al listado | Se muestra una tabla con [ OK
de repartos con | repartos
repartos agregados
Como admin debo poder ver los datos de un reparto
Al ingresar un pedido deberia | Aprieto en el detalle | Se muestra los detalles del | OK
ver sus detalles del pedido pedido
Como admin debo poder ver la lista de pedidos
Ingreso a la lista de pedidos | Seingresa a lalista de | Se muestra una tabla vacia | OK
pedidos sin pedidos
agregados
Ingreso a la lista de pedidos | Se ingresa al listado | Se muestra una tabla con | OK
de pedidos con | pedidos
pedidos agregados
Como admin debo poder filtrar repartos
Ingreso a la lista de repartos | Se ingresa a la lista de | Se muestra reparto OK
y filtro por id repartos y se filtra por
id valido “12”
Ingreso a la lista de repartos | Se ingresa a la lista de | No se muestran repartos OK
y filtro por id repartos y se filtra por
id invalido “123123”
Ingreso a la lista de repartos | Se ingresa a la lista de | Se muestran repartos OK
y filtro por RUT repartos y se filtra por
RUT valido
“123456789101”
Ingreso a la lista de repartos | Se ingresa a la lista de | No se muestran repartos OK

y filtro por RUT

repartos y se filtra por
RUT invalido “12”
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Ingreso a la lista de repartos | Se ingresa a la lista de | Se muestran repartos OK
y filtro por descripcion repartos y se filtra por
descripcion vélida
“Canelones’
Ingreso a la lista de repartos | Se ingresa a la lista de | No se muestran repartos OK
y filtro por descripcion repartos y se filtra por
descripcion  invélida
“1”
Como admin debo poder filtrar pedidos
Ingreso a la lista de pedidos y | Se ingresa a la lista de | Se muestra pedido OK
filtro por id pedidos y se filtra por
id valido “5”
Ingreso a la lista de pedidos y | Se ingresa a la lista de | No se muestran pedidos OK
filtro reparto pedidos y se filtra por
id invalido “123123”
Ingreso a la lista de repartos | Se ingresa a la lista de | Se muestran pedidos OK
y filtro por reparto pedidos y se filtra por
reparto “Reparto 3”
Ingreso a la lista de repartos | Se ingresa a la lista de | Se muestran pedidos OK
y filtro por destinatario pedidos y se filtra por
Reparto “Martin
Garcia”
Ingreso a la lista de repartos | Se ingresa a la lista de | Se muestran pedidos OK
y filtro por direccion del | pedidos y se filtra por
destinatario direccion “Oficial 12 N
15"
Como admin debo poder administrar direcciones de destinatarios
Ingreso datos validos excepto | Se  ingresa  datos | Se muestra mensaje de error | OK
por direccion original validos excepto por | “no puede estar en blanco”
direccion original “”
Ingreso datos validos excepto | Se  ingresa  datos | Se muestra mensaje de error | OK
por direccion a mostrar vélidos excepto por | “no puede estar en blanco”
direccion original “”
Ingreso datos validos Se ingresa datos | Se crea nueva direccion OK
validos
Como admin debo poder filtrar las correcciones de direcciones
Ingreso a listado de direccion | Se  selecciona el [ Se muestra la direccion | OK

es y selecciono
destinatario

por

destinatario “Martin

Garcia”

correspondiente

Como admin debo poder borrar y recuperar un reparto
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direcciones arregladas

direcciones
arregladas

reparto

Selecciona la opcidon de | Se selecciona borrar | Se elimina el reparto OK

borrar en un reparto en “Reparto 3”

Selecciona la opcion de | Se selecciona | Se recupera el reparto OK

recuperar un reparto recuperar “Reparto 3”

El reparto debe crearse con las direcciones de destinatarios arregladas

Se crea reparto con | Se sube archivo con | No permite comenzar el [ OK

direcciones sin arreglar direcciones para | reparto hasta completar
arreglar arreglar las direcciones

Se crea reparto con | Se sube archivo con | Se permite comenzar el | OK

destinatarios

Como admin debo poder recalcular un reparto

cuando corregi las direcciones de los

Se recalcula el reparto

Se arregla las
direcciones 'y se
aprieta en la opcion de
recalcular

Se recalcula el reparto y
permite comenzarlo

OK

Andlisis de riesgos
Identificador
R1
R2
R4
R8
R3
R5
R6
R9
R10

R11

Riesgo

Escasez de tiempo para dedicarle la

Fecha de

identificacion

15/5/2018

atencion necesaria al proyecto

Mala estimacion de la velocidad del

equipo

15/5/2018

Mala estimacion de una o varias

historias

Cambios grandes en los

15/5/2018

15/5/2018

requerimientos ya implementados

Demorar mas de lo estimado por falta

15/5/2018

de dominio en desarrollo Android

Dificultad de implementacion del

15/5/2018

problema del enrutamiento

Inhabilitacion de un integrante del

15/5/2018

equipo por enfermedad

Conflictos entre los integrantes del

equipo

Dificultad de integracion de Google

15/5/2018

15/5/2018

Maps para el manejo de caminos

Pérdida de los archivos de
elaboracién del proyecto

15/5/2018
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ANEXO 23 - “Actas de reunién”

Como se definio en el plan de comunicacién el equipo definié enviar actas de reunion
luego de las reuniones con el cliente o el tutor. Comenzado el proyecto el equipo
evalud y decidié descontinuar las recapitulaciones para los casos de reunién con el
tutor pero continud la de las reuniones con los clientes. Estas actas permitieron llevar
un registro organizado de lo acordado en cada reunion para permitir entre otras cosas:

1. Aclarar malentendidos en la Sprint Review antes de comenzar a desarrollar.

2. Resumir las funcionalidades mostradas en la Sprint Plannings para recordarle
al cliente qué es lo nuevo que tiene que probar.

3. Resumir el feedback y defectos mencionados que igualmente deben haber sido
reportados en Trello pero que el cliente no suele acceder por su cuenta.

4. Evitar situaciones extremas en clientes que suelen mentir sobre lo acordado

Las actas de reunién se enviaron por correo y almacenaron en el repositorio remoto
como se muestra a continuacion.

Miunidad > Tesis > Actasdereuniones > Actascliente a

m
i

Archivos Nombre

Acta de Reunion Acta de Reunion Acta de Reunidn

Grado

de Grado

‘@ (epartos izador de repartos

Demo y planning Asunto Review y Planning Meeting Asante Review y Planning Meeting
Fecha 27/08/18 Fecha 0808 Fecha 24/07
Hora nicic 9.00 Hera i 19.30 Hora inicio: 1930
Hera fin 2000 Hera tin 2000 Hera 12030

B Acta27/08 B Acta25/6 B Acta24/7

Acta de Reunidn Acta de Reunién Acta de Reunion

de Grado

Geolocalizador de repartos

llustracion 109 - Ejemplo de actas de reunion

A continuacion se muestran un ejemplo de acta de reunion con el tutor y otro con el
cliente enviadas durante el proyecto.
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Acta de Reunion
Proyecto de Grado

Geolocalizador de repartos

Asunto: Reunion pre-comienzo

Fecha: 31 de mayo

Tabla 33 - Informacién de la reunién

Participacion

Asistieron: Leticia Esperdn, Rodrigo Arsuaga, Martin Garcia, Nicolas Benitez

No asistieron: -

Tabla 34 - Asistencias de reunién

Resumen desarrollo de la reunion

Se mostraron y aprobaron los cambios realizados a los prototipos de las
pruebas realizadas la reunion pasada.

Se mostraron las herramientas (Invision, Trello) y se explicé la metodologia de
trabajo a utilizar.

Se pidié un poco mas de informacién necesaria para la documentacion.

Se discutieron a grandes rasgos los requerimientos complementarios y
surgieron nuevas ideas que fueron registradas en Trello.

Se tuvo una pequefia charla técnica sobre tecnologias y posibles soluciones.

Se resuelve

Metodologia:

Se trabajara en un marco de trabajo agil, aplicando la metodologia Scrum.

Se le llamaréa Sprint al tiempo de desarrollo entre una Review y una Demo.
Planning se le llama a la instancia donde el equipo planea el trabajo a realizar
en el Sprint.

Demo es la instancia en la que el equipo expone el trabajo realizado en el Sprint
y el cliente aprueba y/o da feedback del mismo.

Se acordé trabajar en Sprints de dos semanas, y agrupar las Plannings y
Demos los lunes a las 19.30 hrs.

245




Release Map es el plan que dice en qué Sprint se desarrollara cada
funcionalidad agrupando las funcionalidades en Milestones que son objetivos
de la aplicacion en cuanto a funcionalidad.

Mock ups:

Cambiar boton de Enviar por algo mas sencillo de entender.
No mostrar los envios completados.
Se aprobd el estilo del disefio y la tipografia.

Requerimientos:

Va a ser necesario introducir un ABM bésico de destinatarios.

Va a ser necesario identificar los clientes de alguna manera. Se considerara
gue el back-end consuma la base de datos de clientes que tiene la empresa en
otra aplicacion. Se agrega como requerimiento al Icebox.

Se cambio el flujo de creacién de un reparto. Antes se pensaba que el pedido
se introducia antes que el reparto. Ahora se acord6 que al crear un nuevo
reparto se ingresa el Excel (uno o mas) de pedidos, el cliente, y se asigna
manualmente en el momento o luego los dos repartidores a cargo.

El cliente aprueba que la app movil soluciona su problema.

Tecnologias:

Equipo investigara y considerara:

Tiddle para el manejo de sesiones
JB o FastJson api como sustituto de Jbuilder

Se acordd Active Admin para el panel de administrador, dejando la posibilidad de
realizar el mapa aparte, pero se discutira cuando llegue el momento.

Para el manejo de mapas se planted utilizar Weiss en lugar de Google Maps porque
a veces el mejor camino es mas acertado. Sin embargo, se destaco que Google Maps
es mas “fiable" en cuanto a que no deje de existir.

Testing:

Se discutio el punto del ambiente “beta” para testing acordando en el uso de un
ambiente Staging o Develop previo al mismo.

Se acordd que el equipo recibiria un celular Android para poder desarrollar.

El cliente acept6 sacar la aplicacion a la vida real, haciendo que se utilice por
los cadetes en repartos pequefios a medida que la aplicacion tenga
funcionalidades validables.
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Pendientes

1. Crear cuentas de Heroku y Google Play Store

N

Dar dispositivo movil al equipo

3. Cliente debe revisar la lista de historias a medida que se estén por desarrollar,
priorizar y comentar modificaciones necesarias.

Préxima reunién

Fechay hora: lunes 11 de junio

Agenda tentativa: Sprint demo y Planning

Acta de Reunion
Proyecto de Grado

Geolocalizador de repartos

Asunto: Reunidn con tutor para discutir avances
Fecha: 09/05/2018

Hora inicio: 19:00

Hora fin: 20:15

Participacion

Tabla 35 - Informacion general de la reunién

Asistieron:

Leticia Esperon, Rodrigo Arsuaga, Pablo Hernandez

No asistieron:

Agenda

Tabla 36 - Asistencias de reunion

1. Comentarios y preguntas sobre el trabajo asignado para esta reunion
2. Planificacién de trabajo para la préxima reunién

Desarrollo de la reuniéon

Correcciones sobre trabajo anterior:
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En la seccidon Cronograma se tiene que poder visualizar un calendario.

Matriz de interesados: Al poner una grafica poner leyendas y unidades y
explicar la escala.

Utilizar los términos de forma consistente. Cuando se habla de una persona se
debe usar siempre el mismo nombre. Si se referencia a Martin Garcia como
Martin Garcia, se debe mantener en todo el documento. El término “cliente”
tiene que ser explicado en el glosario. Para identificar el software utilizar la
misma palabra siempre.

Planes de costos y adquisiciones no van en nuestro proyecto.

La etapa de desarrollo es casi seguro que finalice mucho después de la fecha
original planeada, por lo que es mejor planificarla para fines de diciembre y sera
evaluada a medida que avanza el cronograma.

Comentarios sobre trabajo a realizar:

Calendario y reglamento pueden ser parte del plan de gestién de RRHH.

Para el SCM del Drive se pueden organizar las carpetas como columnas de un
Kanban.

En el SCM también se define la nomenclatura de los archivos. Es valido
manejar un documento por tema como Calidad, Arquitectura, etc.

Definir cada cuanto se hacen pruebas de integraciones.

Verificar que estemos incluyendo los requerimientos no funcionales en la lista
de requerimientos para no olvidarlos al estimar o priorizar.

Otros comentarios:

Se define usar un acta de reunion estructurada para la recapitulacion de
reuniones.

Pablo aprobé la fecha de inicio del Sprint O propuesta en el calendario
(04/06/18).

Pablo no recomienda darle al cliente una fecha de finalizacién de la etapa de
desarrollo desde ya, y recomienda postergar la estimacién del alcance final
para luego de calculada la velocidad del equipo.

Se resuelve

Tareas por realizar para la semana que viene:

ook wnNE

Correcciones trabajo semana anterior

Ver documentos 302 y 303

Definir ciclo de vida y metodologia

Comenzar a trabajar en el Plan de SCM

Comenzar a trabajar en el Plan de gestion de riesgos
Comenzar a trabajar en el Plan de calidad
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7. Comenzar a trabajar en el Plan de testing
Pendientes
1. Averiguar reservacion de salas de reuniones en bedelia.
Proxima reunion
Fecha y hora: miércoles 16/05/18, 19:30 hrs
Lugar: Universidad Ort Uruguay
Agenda tentativa:

e Comentarios y preguntas sobre el trabajo asignado para esta reunion
e Planificacion de trabajo para la proxima reunion
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ANEXO 24 - “Conclusiones de revisiones formales de
Universidad ORT Uruguay”

8.11. Revision 1
Fecha: 20/06/2018
Revisor: Rafael Bentancour

Fortalezas del Grupo

El grupo se encuentra avanzado en la especificacion de requerimientos, habiendo
definido ya los planes y acuerdos necesarios previos a la etapa de desarrollo y
encontrandose empezando esta etapa con los requerimientos y disefios definidos.

Se evalué que el grupo hizo un gran esfuerzo en la especificacion de requerimientos,
prototipos y disefio en lo cual se debe hacer mas hincapié al presentar.

Rafael sugiere mejor la presentacion para que refleje mejor todo el trabajo que hubo
detras de las decisiones. Se sefiala que el equipo estd muy avanzado en el proceso y
gue cuenta con mucha organizacion y altos estandares y que todo eso debe ser
transmitido en la presentacién. Se sugiere trabajar con el tutor para lograrlo.

Oportunidades de Mejora

El grupo se presenta ante un par de desafios técnicos mencionados por el revisor que
no habian sido totalmente considerados por el grupo, como por ejemplo la dificultad
al transformar en coordenadas una direccién cuyo formato no esté correctamente
definido. El equipo considerd agregar un Spike para poder investigar como enfrentarse
a este y otros desafios técnicos como el armado del camino mas répido, previo al
Sprint donde se desarrolle.

Se recomendé o surgié en base a intercambios:

e Que cuando el producto ya se pueda probar, el grupo vaya a hacer el recorrido
junto con los repartidores. El grupo consultara con la empresa si esto es
posible,

e Recordar antes de la prueba instalar alguna herramienta para mejorar
recoleccion de incidentes, posiblemente que permita al equipo visualizar los
clicks que hace el repartidor en la aplicacion, permitiendo evaluar la usabilidad
y detectar errores comunes o posibles defectos.

Acciones arealizar sobre la presentacion

e Explicar mejor la relacion entre problema y solucidon. Representar visualmente
un mapeo entre cada problema vy la solucion.

e En la parte de ingenieria de requerimientos, hacer énfasis en qué técnicas se
usaron en las tres etapas: reuniones para especificar los requerimientos, que
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se especificaron mediante historias de usuario, Story Map y prototipos, y que
fueron posteriormente validados por el cliente.

e Mencionar en la presentacion del cliente la cantidad de repartidores que tiene
la empresa cliente para dar magnitud al problema.

Agregar un RNF sobre la precision de la ruta elegida.

Vincular los objetivos iniciales con las actividades de calidad. Justificar que el
aseguramiento de la calidad habla de seguir estandares y herramientas de
analisis del cddigo, etc. desde el principio porque al ser un grupo de solo dos
personas se busca evitar el retrabajo para maximizar la eficiencia.

e En la presentacion oral, mencionar al hablar de las tecnologias utilizadas que
se evaluaron otras alternativas. Poner como ejemplo Heroku ya que es una de
las decisiones que es mas relevante justificar.

e En las siguientes revisiones cuando se tengan posteriores versiones de los
riesgos, mostrar una evolucion de los mismos.

e Mejorar la visibilidad de la matriz de riesgos. Agregar una diapositiva que se
enfoque en dos ejemplos para poder leerlos.

e La columna de plan de respuesta en realidad contiene la estrategia. Escribir
concretamente cdmo implementar la estrategia o sea para cada riesgo como
se mitigaria.

e Cambiar en la tabla de gestion de defectos el titulo “Maximo de defectos
permitidos” por “(...)detectados no corregidos”.

Sacar fondo de la tortuga del Trello.
Agregar foto de repartidor en la diapositiva de la demo.

8.12. Revision 2
Fecha: 11/10/2018
Revisor: Rafael Bentancour

Fortalezas del Grupo

El grupo se encuentra avanzado en el desarrollo, actualmente terminando de ajustar
algunos detalles del algoritmo propio de enrutamiento. Se felicitd el buen trabajo que
se habia realizado en la construccion del algoritmo, haciendo uso de condiciones del
contexto.

Se destacé el gran énfasis que se puso en la calidad de cédigo y en lo rigurosamente
gue se fueron siguiendo los planes que se definieron.

Oportunidades de Mejora

Tanto Rafael como Pablo notaron al equipo demasiado ansioso con la resolucién de
esto, ya que estaban muy preocupados por el atraso que habia implicado (el doble de
lo que se habia planificado, 2 Sprints en total). Se sugirié pausar para distenderse,
tomar distancia y evaluar el progreso.
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Nuevamente se menciono gue el equipo no estaba reflejando correctamente en
la presentacion todo el trabajo que realizd, el cual se evidencia luego de que se indaga
al grupo por ciertas decisiones y se descubre el proceso que hubo detras. Se sugiere
manifestar esto en la presentacion.

Se menciona que las debilidades del grupo se encuentran en la especificacion de la
arquitectura y de la calidad, donde si bien se hizo un gran trabajo, no queda claro las
acciones concretas o la arquitectura del sistema en la presentacion. Se sugiere
cambiar el formato de estas partes, mostrando la arquitectura a través de los RNFs.
Se sugiere listar los atributos de calidad priorizados, explicando para un par por qué
fueron importantes, como se midieron y como se mantuvieron.

Acciones arealizar sobre la presentacion

Trabajar en el orden de la presentacion

Arreglar la parte de arquitectura y calidad para reflejar lo descrito anteriormente
Mencionar el analisis heuristico de Nielsen en la presentacion

Explicar como se realiz6 la estimacion

Explicar en qué consiste el Story Map y como y para qué se realizo

8.13. Revision 3
Fecha: 26/11/2018
Revisor: Alvaro Ortas

Fortalezas del grupo

El equipo trabajé mucho en la presentacion comparado con la vez pasada, y esta vez
el revisor menciond que estéticamente era muy linda. Se mencioné que el orden
estaba bien, que era fluido.

Como comentarios generales, el revisor motivé al equipo y menciono su potencial para
una nota de excelencia. Sugirio revisar los puntos débiles y asegurarse de transmitir
todo el trabajo en la documentacion final.

Oportunidades de mejora

Se recomendo resumir los datos en la presentacion. Se dijeron demasiados datos.
Considerar que durante la defensa final el revisor va a haber leido el documento y no
va a ser necesario detallar todo.

Se sugirié que si hay que recortar tiempo en la presentacion final se puede comenzar
por la gestion de riesgos.

Se sugirio practicar mejor la demo guiada y pensar como se realizara en la defensa
final, dada la complejidad de mostrar algunas funcionalidades sin salir con el
repartidor.

Acciones arealizar sobre la presentacion
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Explicar mejor el proceso actual de la empresa en los repartos. Es importante,
detallarlo, porque es complejo e impacté en las decisiones del producto.
Considerar video animado.

Explicar mejor por qué se puso tanto énfasis en la mantenibilidad del sistema:
el cliente lo solicito.

Mostrar la evolucion de los riesgos con mayor nitidez.

Explicar el vinculo de los objetivos iniciales con las actividades de calidad
realizadas y las métricas que se utilizaron. Todavia no se puede porque el
proyecto no ha terminado pero en la presentacion final describir las acciones
que el equipo fue tomando a partir de la evolucién de las métricas.

Mejorar la visibilidad de la matriz de riesgos. Mostrar todo y focalizar en dos
ejemplos.

Explicar que la gestion de riesgos no fue muy utilizada en el proyecto. Que se
realiz6 pero que no dirigio el desarrollo, lo cual es totalmente véalido porque el
equipo se gestiond de forma distinta.

Agregar a la lista de RNF la precision de la ruta elegida. que sea preciso y
consistente

Agregar como un atributo de calidad el no repudio, ya que el destinatario final
no puede negar haber recibido el paquete.

Destacar lo importante que fue la gestion de cambios. Explicar que si bien
parece un procedimiento muy riguroso fue de mucha ayuda.
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ANEXO 25 — “Utilizacion del Trello para seguimiento de
tareas”

A continuacion se describen las columnas utilizadas resumiendo su funcionalidad.
1. Icebox

En la columna Icebox se colocaron las solicitudes de cambio, esto es, ideas para
nuevas funcionalidades que surgen durante las reuniones. El proceso para las
solicitudes de cambio se detalla en la seccion 6.6.5 - Control de cambios. Una vez que
las solicitudes de cambio se aceptaban para entrar en el alcance final, se agregaban
al Product Backlog.

2. Product Backlog

En esta columna se colocaron las historias de usuario que el equipo planed incluir en
el alcance final. La columna se intenté mantener en orden de prioridad descendente
constantemente para facilitar la planeacién de los Sprints. Esta columna fue
evolucionando a lo largo del proyecto ya que se agregaron, quitaron, reordenaron y
modificaron algunas historias de usuario. Todos los cambios en el Product Backlog
eran propuestos o se validaban con el cliente. Al finalizar la etapa de desarrollo no
guedaron historias en esta columna.

3. Bugs

Los defectos del producto reportados se colocaban en esta columna y luego se
trataban como historias de usuario comunes a medida que se comenzaba a trabajar
en ellos. Los detalles de como se gestionaron los defectos se encuentran en la seccion
113 - Gestion de incidentes.

4. Feedback

Se consider6 feedback a pequefios cambios sobre funcionalidades ya implementadas
gue surgieron durante las diferentes instancias de validacion. Las tarjetas de feedback
podrian llegar a contener una estimacién si se trataba de cambios no inmediatos. Se
trat6 de incluir el feedback en el Sprint inmediato al Sprint en el que surgia para agilizar
e incentivar la retroalimentacion.

5. Sprint Backlog

Las historias de usuario a trabajar durante el Sprint se movian del Product Backlog al
Sprint Backlog durante la Sprint Planning. El equipo ya tenia una idea del plan antes
de la reunion gracias a que el Product Backlog era constantemente reorganizado junto
al cliente segun su prioridad. De todos modos, en la Sprint Planning se volvia a validar
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el plan con el cliente, se discutian los detalles de las funcionalidades a implementar y
se acordaban sus criterios de aceptacion en casos de requerimientos medio
complejos.

6. En Progreso

Durante el Sprint, a medida que un integrante comenzaba a trabajar en una historia
de usuario la movia de Sprint Backlog a En Progreso. Dado a que ambos integrantes
trabajaron en persona la mayoria del tiempo por lo que sabian en qué estaba
trabajando el otro, esta columna no fue de particular utilidad mas que para visualizar
con un poco mayor de facilidad las tareas que faltaban completar para el Sprint.

7. Terminadas

A medida que un integrante, o ambos en el caso de funcionalidades que requirieron
tanto front-end como back-end, terminaba una funcionalidad, se movia a esta
columna. No se consideraba como terminada una funcionalidad hasta que el Pull
Request que la agregaba contenia pruebas unitarias, habia sido integrado y la
funcionalidad habia sido probada con pruebas de caja negra para verificar su correcto
funcionamiento segun el criterio de aceptacion.

Esto permitié reducir el retrabajo y los bugs ya que las funcionalidades no se daban
por terminadas hasta que el equipo no estaba totalmente seguro de que cumplia con
lo acordado.

8. Aprobadas

Las funcionalidades trabajadas durante el Sprint se verificaban y validaban junto al
cliente durante la Sprint Review. Recién luego de que el cliente las vio y aprobd, se
movian a Aprobadas. Idealmente, al terminar una reunion, todas las historias de
usuario trabajadas en el Sprint se encontraban en Aprobadas, y se habian creado
nuevas tarjetas con feedback en la columna feedback. En los Sprints donde alguna
funcionalidad no pudo ser terminada, la historia permanecia en En Progreso y se
contaba como carry-over al proximo Sprint.
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ANEXO 26 — “Métricas”

Esta seccion tiene como objetivo describir las métricas que el equipo definio registrar,
explicando cual fue la razén por las que las consideré importante. Los valores medidos
a lo largo del proyecto se presentan y analizan en los capitulos correspondientes del
documento.

Incidentes

Las métricas de incidentes se subdividieron por categoria ya que se consider6 que
tenian rangos deseados diferentes.

Se midieron por Sprint ya que esto permitiria una evaluacion periédica y mejoraria la
toma de decisiones para el proximo Sprint. Permitirian tomar decisiones como si se
requiere bajar la velocidad, incrementar las pruebas previas o posteriores a la entrega
del software, etc. También son necesarias para saber si hay que aplicar lo
especificado en el plan de gestion de incidentes que define una méaxima cantidad de
defectos tolerados por Sprint.

Las métricas de incidentes reportados tienen en comun que valores muy bajos de ellas
podrian ser sintomas de falta de prueba del software una vez entregado, mientras que
valores muy altos podrian ser sintoma de falta de prueba de las funcionalidades antes
de darlas por terminadas.

Titulo Defectos de prioridad 1 (Alta) reportados

Identificar faltas graves durante el testing previo a la entrega del

Objetivo :
software para promover el desarrollo sin errores.

Unidad Cantidad / Sprint

Rango deseado Entre Oy 2.

Cuéndo se mide | Alfinalizar cada Sprint

Tabla 37 - Informacioén de defectos de prioridad alta reportados

Titulo Defectos de prioridad 2 (Media) reportados
Objetivo Identificar faltas de severidad media durante el testing previo a la
entrega del software para promover el desarrollo sin errores.
Unidad Cantidad / Sprint

Rango deseado Entre Oy 2.
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Cuando se mide

Al finalizar cada Sprint

Tabla 38 - Informacion de defectos de prioridad media reportados

Titulo Defectos de prioridad 3 (Baja) reportados
- Identificar faltas de severidad baja durante el testing previo a la
Objetivo )
entrega del software para promover el desarrollo sin errores.
Unidad Cantidad / Sprint
Rango deseado Entre 3y 10.

Cuando se mide

Al finalizar cada Sprint

Tabla 39 - Informacion de defectos de prioridad baja reportados

Titulo Defectos de prioridad 1 (Alta) solucionados
Asegurar gue el proceso seguido dé lugar al arreglo de defectos,
permitiendo cumplir con la maxima cantidad de defectos de cada

Objetivo categoria permitidos.
Asegurar que el proceso priorice el arreglo de defectos de
prioridad alta.

Unidad Cantidad / Sprint

Rango deseado

Los que sean necesarios para cumplir con la maxima cantidad de
defectos de cada categoria permitidos.

Cuando se mide

Al finalizar cada Sprint

Tabla 40 - Informacién de defectos de prioridad alta solucionados

Titulo Defectos de prioridad 2 (Media) solucionados
Asegurar que el proceso seguido dé lugar al arreglo de defectos,
Objetivo permitiendo cumplir con la méaxima cantidad de defectos de cada
categoria permitidos.
Unidad Cantidad / Sprint

Rango deseado

Los que sean necesarios para cumplir con la maxima cantidad de
defectos de cada categoria permitidos.

Cuéando se mide

Al finalizar cada Sprint

Tabla 41 - Informacion de defectos de prioridad media solucionados
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Titulo

Defectos de prioridad 3 (Baja) solucionados

Objetivo

Asegurar que el proceso seguido dé lugar al arreglo de defectos,
permitiendo cumplir con la maxima cantidad de defectos de cada
categoria permitidos.

Asegurar que el equipo no invierta demasiado tiempo en el arreglo
de defectos de baja prioridad cuando tiene nuevas funcionalidades
por construir.

Unidad

Cantidad / Sprint

Rango deseado

Los que sean necesarios para cumplir con la maxima cantidad de
defectos de cada categoria permitidos.

Cuando se mide

Al finalizar cada Sprint

Tabla 42 - Informacion de defectos de prioridad baja solucionados

Scrum

Las métricas relacionadas con Scrum involucran la velocidad del equipo y los puntos
planificados realizados en cada iteracion. Esto permitiria facilitar la planeacién del
trabajo a realizar en las siguientes iteraciones, con el objetivo de reducir la
probabilidad de tener carry-over. Permitiria ademas evidenciar posibles errores en la
estimacion de ciertas historias.

Titulo Velocidad del equipo
Objetivo Llevar un rastro del esfuerzo en puntos que el equipo fue capaz de
hacer en cada iteracion, para facilitar las proximas planeaciones.
Unidad Puntos / Sprint

Minimo de 12 que fue la velocidad segura planificada para el

Rango deseado : . : )
primer Sprint. Se espera que incremente con el tiempo.

Cuéndo se mide | Alfinalizar cada Sprint

Tabla 43 - Informacion de la velocidad del equipo

Titulo Puntos planificados
Compararla con la métrica de puntos realizados (velocidad) para
Objetivo evidenciar errores en la estimacion de la velocidad del equipo o del
esfuerzo de algunas historias de usuario.
Unidad Puntos / Sprint
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Rango deseado

Minimo de 12 que fue la velocidad segura planificada para el primer
Sprint. Se espera que incremente con el tiempo.

Cuando se mide

Al finalizar cada Sprint

Proceso

Tabla 44 - Informacion de los puntos planificados

Uno de los objetivos del proceso fue mantener el trabajo constante a lo largo de todo
el proyecto. Para eso fue necesario medir las horas trabajadas durante todo el
proyecto, no solo en la fase de desarrollo. Es por esto que la siguiente métrica se mide
por semana y no por Sprint.

Por otro lado uno de los objetivos del equipo fue mantener el retrabajo al minimo, por
lo que medir el porcentaje del mismo es necesario. Para ello una de las areas a medir

fue el retrabajo.

Finalmente, un proceso que presente demasiado porcentaje en reuniones y tareas de
gestién podria ser sintoma de ineficiencia, siendo otro motivo para rastrear las horas

segun areas.

Titulo Horas trabajadas por integrante por semana por area
Balancear el trabajo a lo largo del proyecto.
Objetivo Evidenciar desbalances entre el trabajo de los integrantes.
Poder medir el retrabajo y la eficiencia del proceso.
Unidad Horas / Semana

Rango deseado

Minimo de 12 que fue la velocidad segura planificada para el
primer Sprint. Se espera que incremente con el tiempo.

Cuéando se mide

Al finalizar cada Sprint

Tabla 45 - Informacion de horas trabajas por integrante
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ANEXO 27 - “Analisis heuristico”

Para analizar la usabilidad del sistema se realizé un analisis basado en las heuristicas
de Nielsen sobre la aplicacion movil de repartidores y la web administradora. En el
analisis se detectaron problemas para los cuales se realiz6 una recomendacion y se
le asign6 una severidad.

Los problemas se clasificaron segun su severidad utilizando una escala del 1 al 4
segun el siguiente criterio:

Severidad Descripcion

1 Problema menor de usabilidad: la soluciéon puede esperar al
préximo proceso de redisefio de la interfaz.

5 Problema medio de usabilidad: solucionar el problema es
relevante, deberia ser incorporado a las tareas de mantenimiento.

3 Problema mayor de usabilidad: es importante su solucién y deberia
asignarsele alta prioridad.

4 Problema grave de usabilidad: es imperativa su solucién antes de
liberar el sistema o de inmediato si el sistema esta en produccion.

llustracion 110 - Clasificacion de problemas revelados en el andlisis heuristico

En la siguiente tabla se puede apreciar el andlisis realizado.

Anélisis aplicacion web administradores

Problema Recomendacion Severidad

Heuristica: Coincidencia entre el sistemay el mundo real

Al filtrar repartos, en caso de no | Cambiar a “No se han encontrado | 2
encontrar ninguno aparece “No | repartos”
results found”

Estados de pedidos aparecen en | Cambiar los estados a espafol |3
varios lenguajes Unicamente

Heuristica: Consistencia y estandares

Hay secciones en distintos idiomas | Convertir todo al espafiol 3

Heuristica: Prevencion de errores

Al eliminar un reparto no pide | Agregar mensaje de confirmaciéon para | 2
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confirmacion

evitar eliminados no deseados

Heuristica: Reconocer es mejor g

ue recordar

Cuando se tiene un reparto con | Agregar un link directo para poder |3
direcciones sin geolocalizar no hay | arreglar la direccion.
acceso directo a como corregirlas.
Hay que ir a través de varias
pantallas para poder hacerlo.
Heuristica: Flexibilidad y eficiencia de uso
La accion de recalcular un pedido | Agregar la accion a la lista de acciones | 3
implica demasiados pasos en el listado de repartos
Heuristica: Ayudar a los usuarios a recuperarse de errores
Al ingresar un xml de 6rdenes con | Mostrar las lineas que tienen errory cual | 3
errores notifica que hubo error pero | es
no cual
Al ingresar una cédula incorrecta | Agregar un mensaje mas representativo | 2
marca un mensaje de error pero no | del error
dice como es el formato esperado
para una cédula
Heuristica: Visibilidad del estado del sistema
Luego de recalcular un reparto, se | Agregar una notificacion no invasiva y | 1
recarga la pagina pero no se | que no requiera click para ocultar, que
explica qué paso. avise que el reparto fue recalculado.
Luego de eliminar un reparto, un [ Agregar una notificacion no invasiva y | 1
pedido o cualquier otro modelo se | que no requiera click para ocultar, que
redirige al listado pero no se | avise que el recurso fue eliminado.
explica si la accion tuvo efecto o
no.
Al crear un reparto, el reparto no se | Crear el reparto en estado de “subiendo | 3
crea hasta después de un rato | archivo de pedidos" asi el usuario
porque se esta procesando en | entiende lo que esta pasando.
segundo plano. Hay que recargar
la pagina para ver el nuevo reparto
después de un rato.

Analisis aplicacion movil repartidores
Problema Recomendacién Severidad

Heuristica: Coincidencia entre el sistemay el mundo real
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Textos dicen Ordenes.
Cuando los repartidores
entienden por pedido

Convertir los textos a que digan pedido

Hay faltas de ortografia por el
sistema

Corregir faltas

Heuristica: Control y libertad para el usuario

Al aceptar o rechazar no hay
forma de deshacer la acciéon

Agregar una manera de poder volver para
atras

Heuristica: Prevencion de errores

Cuando marcan direcciones
sin geolocalizar no hay
acceso directo a como
arreglarlo. Hay que ir a través
de varias pantallas para poder
hacerlo

Agregar un link directo para poder arreglar la
direccion.

Heuristica: Flexibilidad y eficiencia de uso

Hay pasos innecesarios en
ciertos pedidos que no
requieren foto

Quitar la opcion de agregar foto en estos
casos

Heuristica: Ayudar a los usuarios a recuperarse de errores

Al cambiar contrasefia, no
dice el formato necesario.
Solo que es invalida

Agregar mensaje con el formato necesario
para la contrasefia

Al ingresar una contrasefia sin
la minima longitud necesaria
dice que hubo un error pero no
dice cual

Explicar que el error esta vinculado con la
longitud de la contrasefia y especificar la
longitud minima

Heuristica: Visibilidad del estado del sistema

Luego de entregar o rebotar
un pedido, se vuelve
automaticamente a la lista de
pedidos pero no se explica si
la accion tuvo efecto.

Agregar una notificacién no invasiva y que no
requiera click para ocultar, que avise que el
pedido se marcé correctamente.

Al entrar a la aplicacion la
pantalla aparece en blanco
hasta que de pronto aparece
el botébn de comenzar un

Agregar mensaje que diga que se estan
buscando los datos del reparto
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reparto cuando este pudo ser
traido del servidor.

Al cambiar contrasefia solo
vuelve a la pantalla inicial sin
decir si tuvo éxito el cambio

Agregar nuevo mensaje que confirme estado
del cambio de contrasefia

Tabla 46 - Analisis heuristico del sistema
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ANEXO 28 — “Analisis de herramientas de repositorio”

Para elegir la herramienta de repositorio se compardé un modelo distribuido, Git y un
centralizado, SubVersion.

A continuacién se presentan las principales caracteristicas y ventajas de cada uno.
Git

e Privacidad: Al serun modelo distribuido el desarrollador puede dejar que otros
vean solo lo que es necesario, pudiendo trabajar local y privadamente hasta
que lo quiera compartir.

e Commits rapidos y permite trabajar sin conexiéon: Al ser un modelo
distribuido, como no se sincroniza automaticamente, se hace commit
localmente y por lo tanto es mas rapido e incluso no se precisa conexion a
Internet para comenzar a trabajar localmente.

e Branching y merging muy facilmente: Crear branches para bifurcar el trabajo
es muy sencillo y permite hacer una caja de arena de las funcionalidades en
las que se trabaja hasta que estén listas para el flujo principal.

e Elflujo de trabajo es flexible: En comparacion con VCS centralizado, git tiene
las cualidades que le permiten elegir su propio flujo de trabajo. Puede ser tan
simple como un flujo de trabajo centralizado o mas complejo y jerarquico. Esto
permite adaptarlo segun apropiado para el proyecto.

e La integridad de los datos estd asegurada: Dado que git utiliza arboles
SHAL, la corrupcién de los datos debido a razones externas se puede detectar
facilmente.

e Integracion con Heroku: Permite la integracion facilmente con Heroku ya que
con un simple push se puede enviar una rama al servidor y este se encarga de
compilar el codigo en esa version y desplegarla.

SVN

e Modelo centralizado: El repositorio se encuentra Unicamente en un servidor y
cada commit se hace directamente al servidor. Esto puede facilitar la
sincronizacion entre los desarrolladores pero no ayuda cuando se tiene un
equipo grande trabajando en el mismo proyecto.

e Performance en proyectos antiguos: Al no tener que retener todo el historial
del repositorio se obtienen beneficios de performance en proyectos con mucho
historial.

e Control de acceso: SVN permite el control de acceso por archivo a los distintos
usuarios, asignando distintos permisos a cada uno, creando una jerarquia de
acceso.
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Dadas las necesidades del equipo y la experiencia del mismo. El equipo decidio
trabajar con Git por su facil uso, la integracion con Heroku y la experiencia que el
equipo tiene con ella.
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ANEXO 29 - “Analisis de herramientas de gestion”

Este andlisis se hizo al comienzo del proyecto para identificar las mejores
herramientas de gestion y definir la que el equipo utilizaria durante todo el proceso.
La eleccion de la herramienta apropiada para el proyecto busca maximizar la eficiencia

durante el desarrollo.

Para el andlisis de herramientas de gestidbn se consideraron las mas populares o
conocidas en metodologias &giles. Las herramientas evaluadas fueron Asana, Jira 'y

Trello.

A continuacion se presentan las ventajas y desventajas de cada una.

Asana
Ventajas Desventajas
Como provee muchas funcionalidades, a
veces puede ser dificil encontrar las
Es gratis herramientas que necesitas. Curva de

aprendizaje alta.

Provee plantillas de checklist Gtiles para
reciclar los criterios de aceptacion.

Puede ser dificil encontrar la informacién
gue necesitas a través de la busqueda.

Se integra con otros recursos de disefio
como los prototipos en InVision

La interfaz de usuario es torpe a veces,
especialmente cuando se trabaja con varios
elementos. A veces las cosas simplemente
desaparecen o0 no se guardan.

Se integra con Slack y Google Calendar
para facilitar la sincronizacién entre
integrantes

Solo esté disponible en inglés (uno de los
clientes no maneja el idioma)

Tabla 47 - Ventajas y desventajas de Asana

Jira

Ventajas

Desventajas

Tiene las herramientas de reportes y
gréaficos que se suelen utilizar en
metodologias agiles

Curva de aprendizaje alta, no seria facil
capacitar a los clientes para utilizarla con
ellos en las reuniones

Tiene manejo de “issues” util para
traquear los defectos de una historia

Pago, empieza en 10 USD por mes
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Dificil de configurar al principio, muchas
Interfaz muy rapida configuraciones necesarias antes de
empezar

Tabla 48 - Ventajas y desventajas de Jira

Trello

Ventajas Desventajas

Puede ser demasiado simple en su version
gratuita, no teniendo acceso a las Sprint
Burndown charts y otras herramientas que
podrian ser de utilidad para el equipo.

Interfaz muy facil de usar y entender,
permitiria a los clientes sin experiencia
utilizarlo sin marearse.

Muchos add-ons para integrarle, por
ejemplo para facilitar la asignacién de
esfuerzo a las tarjetas, sumar los totales,
colapsar columnas, etc.

No ofrece una funcién de edicion sin
conexién que seria muy Util para trabajar en
lugares publicos.

Admite integraciones con humerosas No presenta funcionalidades de traqueo del
plataformas que ya usamos (por ejemplo, | tiempo, reportes o administracion de
Slack, Google Drive) defectos

Funciona trancado en proyectos con mas

El equipo ya tiene experiencia con la de 200 tarjetas y 10 columnas

plataforma

Buen historial de todos los movimientos
de las tarjetas, util para visualizar cuando
se comenzaron o completaron

Tabla 49 - Ventajas y desventajas de Trello

El equipo se decidi6 por la utilizacion de Trello debido a su simpleza y facil uso y la
experiencia previa con la herramienta. Trello permitié asignar tareas a los integrantes
y visualizar el estado de las historias con facilidad, sin la sobrecarga de herramientas
innecesarias que proveen las alternativas.
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ANEXO 30 - “Release Plan”

Esta seccion tiene como objetivo resumir el estado final Release Plan, esto es, el
desarrollo de los Sprints, especificando en cada uno las funcionalidades, defectos o
mejorar en las que se trabajo.

En la realidad el Release Plan se llevé en Google Sheets [38] de la forma que se
muestra a continuacion, pero se resumio al formato tabla para simplificar la lectura.

Sprint: SPRINT 1 SPRINT 2 SPRINT 3 SPRINT 4
FUNCIONALIDAD / SEMANA 51 82 S3 sS4 S5 S6 s7 s8
P!mtoﬁ Velocidad 28/05 - 04/06 04/06 - 11106 11106 - 18/06 18/06 - 25106 25/06 - 02107 02/07 - 09/07 09/07 - 16/07 16106 - 23/07 23/
estimados
1: Admini ién de
Setup repositorio Ruby X
Setup repositorio Andoird X
Setup Heroku X
Setup Google Play Store o equivalente X

[eono de Ia app y pantalla de inicio

Coma admin debe poder loguearme a la web con usuario y contrasefia
Como admin debe poder crear usuarios de la app para los repartidores
Coma admin debe poder filtrar los repartidores

Como admin debe poder ver repartidores

Como repartidor debe poder loguearme

XX X X X X X

Como repartido debo poder cerrar sesion

Milestone 2: Administracién de pedidos y repartos
Como admin debo poder crear un repario

Como admin debo poder ver la lista de repartos
Como admin debo poder ver los datos de un reparto
Coma admin debe poder ver los datos de un pedido
Como admin debo poder ver la lista de pedidos

Como admin debo poder filtrar repartos

XX X X X X X

Como admin debo poder filtrar pedidos

Como admin debo poder administrar direcciones de destinatarios
Como admin debo poder filtrar las correcciones de direcciones
Como admin debo poder borrar y recuperar un reparto

El reparto debe crearse con las direcciones de gl

XX X X X

Como admin debo poder recaleular un reparto cuando corregi las direcciones de
los destinatarios

Milestone 3: Viaje del repartidor

Como repartidor debo poder iniciar el préximo reparto

Como repartidor en un reparto debo poder ver la préxima direccién en mi pedido
Ciama ranartider debo podar navenar hacia la prdxima diraceitn

llustracion 111 - Release plan en Google Sheets

A continuacién se presenta la planificacion de las iteraciones en formato tabla.
La columna tipo corresponde a:

e RF - Requerimiento funcional
e RNF - Requerimiento no funcional
e B -Bug

La columna Puntos indica la estimacion de esa historia.

La columna Sprint indica el Sprint en la que la historia fue implementada.
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Puntos Tipo Titulo Sprint
Milestone 1 - Administracion de repartidores

3 - Setup repositorio Ruby 1

3 - Setup repositorio Android 1

3 - Setup Heroku 1

3 - Setup Google Play Store o equivalente 1

3 RF icono de la app y pantalla de inicio 2

1 RE Como_ admin deboNpoder loguearme a la web con 5
usuario y contrasefia

2 RE Como admin d_ebo poder crear usuarios de la app 5
para los repartidores

1 RF Como admin debo poder filtrar los repartidores 2

1 RF Como admin debo poder ver repartidores 2

3 RF Como repartidor debo poder loguearme 2

2 RF Como repartido debo poder cerrar sesion 2

Milestone 2: Administracion de pedidos y repartos

8 RF Como admin debo poder crear un reparto 3

1 RF Como admin debo poder ver la lista de repartos 3

1 RE Como admin debo poder ver los datos de un 3
reparto

1 RE Como admin debo poder ver los datos de un 3
pedido

1 RF Como admin debo poder ver la lista de pedidos 3

1 RF Como admin debo poder filtrar repartos 3

1 RF Como admin debo poder filtrar pedidos 4

5 RE Como a}dmin.debo poder administrar direcciones 4
de destinatarios
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Como admin debo poder filtrar las correcciones de

1 RF . .
direcciones
3 RE Como admin debo poder borrar y recuperar un
reparto
El reparto debe crearse con las direcciones de
3 RNF : .
destinatarios arregladas
Como admin debo poder recalcular un reparto
2 RF ) . \ ) .
cuando corregi las direcciones de los destinatarios
Milestone 3: Viaje del repartidor
8 RE Como repartidor debo poder iniciar el préximo
reparto
3 RE Como repartidor en un reparto debo poder ver la
préxima direccién en mi pedido
5 RE Como repartidor debo poder navegar hacia la
préxima direcciéon
Si se hace manualmente cierre de sesion desde la
0.5 B consola a un repartidor deberia ir a la pagina de
inicio de sesion
21 RE Spike de investigacién del problema del
enrutamiento de pedidos
Como repartidor debo poder marcar un pedido
5 RF
como rebotado
Como admin debo poder ver los pedidos
2 RF
rebotados
5 RE Como repartidor debo poder marcar un pedido
como entregado
2 RE Como admin debo poder ver los pedidos
entregados
Como repartidor debo poder finalizar mi reparto
1 RF Lo . A )
automaticamente si terminé el Gltimo pedido
Como repartidor debo poder finalizar mi reparto
2 RF Lo . A )
automaticamente si terminé el Gltimo pedido
0.5 B Restaurar reparto no restaura pedidos
TRANSLATION MISSING: ES.YES en
0.5 B , .
repartidores en la pagina de detalles de un reparto
0.5 B Ir a detalles de un pedido borrado se rompe
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0.5 B Si se ingresa una url invalida en el admin explota 7
Como repartidor mi app debe funcionar aunque no 8y
” : carry-
13 RNF tenga conexion, y debe actualizarse apenas la over al
consiga
9
El sistema debe ordenar los paquetes de un y carry-
13 RNF ; NP over al
reparto de forma de tener el camino mas rapido 9
El enrutamiento automatico de 6rdenes debe
1 RNF poder desactivarse para todos los futuros repartos 8
desde una variable de entorno
Milestone 4: Monitoreo de repartos
Se rompe la app en los repartos de mas de 110
3 B . 10
pedidos
1 B Pedia rechazar el mismo reparto muchas veces 10
0.5 B Foto de rechazado no es guardada 10
Como admin debo poder visualizar los pedidos
3 RF 10
rebotados con alertas
3 RE Como admin puedo ver el tiempo total de un 10
reparto
2 RE Como admin debo poder hacer que un pedido 10
requiera numero de precinto al entregarse
Como admin debo poder visualizar la ubicacién
8 RF del repartidor en el momento en que marcé un 10
pedido como rebotado
2 RF Como admin debo poder resolver una alerta 11
El sistema debe notificar a otro sistema externo
2 RF . 11
cuando un pedido es rebotado o entregado
Como admin debo poder visualizar rapidamente la
5 RF e L . . 11
ultima ubicacion conocida del repartidor
8 RE Como repartidor debo poder postergar un pedido 11
en un reparto
Como repartidor debo poder buscar un pedido y
3 RF 11
completarlo fuera de orden
1 RNE Restringir resultados de geolocalizaciones a 11
Uruguay

271



Como admin debo poder visualizar cuantos
1 RF . . 11
pedidos tiene un reparto, agrupados por estado
Como admin debo poder filtrar la lista de pedidos
1 RF de un reparto para ver los pendientes de 11
geolocalizar mas facilmente
Mostrar link a “editar direccion de destinatario” en
1 RF . . 11
listado de pedidos del reparto
Milestone 5: Funcionalidades complementarias
Marcar un pedido en el futuro después de las 9pm
0.5 B . 12
lo cuenta como otro dia.
) B Si el Gltimo pedido se marca en modo avion nunca 12
se sincroniza
En la web, en la pagina de un pedido, el reparto
0.5 B . 12
esta en blanco
En el resumen de pedidos de un reparto, los
0.5 B , 12
filtrados no suman el total
3 B Al finalizar un reparto la app deja de funcionar 12
1 B Pedia rechazar el mismo reparto muchas veces 12
(reaparecio)
3 RE Como_ admin debo poder eliminar y recuperar 12
repartidores
5 RE Como regartldor debo poder cambiar mi 12
contrasefa
Como repartidor debo poder deslizar derecha o
3 RF ) . . 12
izquierda para postergar un pedido
1 RE Como nuevo repartidor estoy obligado a cambiar 12
mi contrasefa la primera vez que entro
Como admin debo poder cambiarle la contrasefa
1 RF . 12
a un repartidor desde la web
Como admin debo recibir instrucciones para
2 RF ) L s 12
resetear mi contrasefia si me la olvidé
> RE Como admin debo poder visualizar un resumen de 12
los datos (Dashboard)
8 RNF Integracion con Routeme 13
No se puede editar las direcciones de destinatario
0.5 B 13
de un reparto base
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2 B No aparecen los markers de la lista de repartos 13
El admin debe poder seleccionar la ubicacion de
5 RF , : 13
origen y destino de un reparto
El sistema debe recordar el enrutamiento de un
3 RNF reparto para no tener que volver a calcularlo en un 13
reparto igual en el futuro
Como admin debo poder visualizar el recorrido
5 RF planificado para mi reparto automaticamente 14
ruteado
El sistema debe reintentar automéaticamente enviar
3 RNF para enrutamiento automatico si pasaron mas de 6 14
horas sin respuesta
Como admin debo poder elegir si un reparto se
2 RF ™ 14
enruta automaticamente o no
3 B El segundo mapa en la pestafia de mapas no se 14
muestra
No funciona la duracién hasta ahora de un reparto
0.5 B ; . 14
si no ha terminado
Repartidor queda trancado si se borra una orden
0.5 B 14
durante el reparto
1 B A veces no procesa pedidos al menos que se abra 14
y se cierre la aplicacion
Como admin debo poder monitorear el recorrido
8 RF : 14
de un reparto en tiempo real
Agregar link de acciones sobre el pedido en la lista
1 RF . 15
de pedidos de un reparto
Como admin debo poder ver la cantidad de
1 RF pedidos en cada estado dentro de la pagina de 15
detalles de un reparto
1 RE ISoIo. pedir foto'de confirmacion si el motivo es 15
nadie en casa
0.5 RF Mejorar la calidad de las fotos de confirmacion 15
Poner un globito rojo con la cantidad en la pestafia
3 RF 15
de postergados
Agregar link de editar/borrar/recalcular/restaurar
1 RF L 15
reparto desde la pagina de detalles
0.5 B Si posterga hacia la derecha la aplicacion deja de 15
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funcionar

Si dos repartidores abren el mismo reparto a la

0.5 . : 15
vez, no se sincroniza

0.5 Si se elimina un pedido en un reparto en marcha, 15

' no se sincronizan los pedidos a partir de €l

En los mapas los marcadores no se centran

0.5 Lo 15
autométicamente
Crear repartidor con cédula de un repartidor que

0.5 N : 15
se elimind genera un 500 en el servidor

0.5 Infowindow en los mapas deberia hacer auto 15

resize

Tabla 50 - Plan de iteraciones
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ANEXO 31 - “Escalas para el analisis de riesgos”

El equipo categorizé los riesgos en funcion a la franja a donde pertenezca su
magnitud, calculada como el producto entre su impacto y su probabilidad de
ocurrencia.

A continuacion se visualizan las escalas utilizadas para la definicion de impacto y
probabilidad de ocurrencia, asi como la delimitacion de franjas de los valores de
magnitud.

Escala de probabilidad de ocurrencia

0 No probable
0,2 Poco probable
0,4 Probable
0,6 Muy probable
0,8 Altamente Probable
1,0 Se convierte en problema

Tabla 51 - Escala de probabilidad

Escala de impacto

Bajo impacto con poco efecto sobre el proyecto y no deberia de afectar la linea
temporal del proyecto.

2 Impacto bajo medio, deberia retrasar el proyecto por no mas de un par de horas.

3 Impacto medio, deberia afectar el proyecto por uno o dos dias.
4 Impacto medio alto, deberia afectar el proyecto por una semana o0 mas.

5 Impacto alto, deberia llevar a un atraso de semana o cancelacion.

Tabla 52 - Escala de impacto

Escala de magnitud
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De0.7al5 Magnitud media

Tabla 53 - Escala de magnitud
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ANEXO 32 - “Listado de riesgos y planes”

Estrate
Caddig iade Plan de Plan de
Nombre g Alerta : .
(0] respue respuesta contingencia
sta
Escasez de No se esta L Aumentar la cantidad de
tiempo para llegando a las Organizacion del . )
. e : o horas trabajadas el fin de
dedicarle la .. minimas horas calendario del afio y
R1 - Mitigar o semana. Abandonar
atencion semanales divisién de tareas en el .
. materias u otras
necesaria al propuestas (15 proyecto -
actividades.
proyecto hrs)
Aumentar horas
Comenzar planeando trabajadas por semana.
menos puntos de los Reconstruccion del
Mala estimacion Se tiene carry - que se cree que se Release Plan para utilizar
R2 de la velocidad Mitigar over dos Sprints pueden hacer. Ir los Sprints finales
del equipo seguidos incrementando la planificados vacios como
velocidad a medida que margen. Simplificacion de
es posible. los requerimientos.
Recorte del alcance final.
Realizacién de guias e
Demorar mas de investigacion en las
. Las tareas de . - .
lo estimado por . tecnologias a utilizar. Hacer un Spike para
S . Android toman . ) -
R3 falta de dominio Evitar . Estimar con un margen. mejorar en el dominio y
mas del esfuerzo _ . . . P
en desarrollo . Dejar los primeros dedicar mas tiempo
. estimado .
Android Sprints con  menos
puntos
Dejar un periodo de dos No inclusion de la historia
Sprints para recuperar en el Release para no
Se tiene caary- al final. Estimar con atrasar las pruebas de
Mala estimacion over en un Sprint margen. Realizar validacion.  Utilizar los
R4 de una o varias Mitigar sin que hayan investigaciones antes periodos de arreglo de
historias disminuido las de comenzar. Utilizar bugs para terminar las
horas por semana tiempo libre de un Sprint funcionalidades mal
para investigar sobre el estimadas o disminuir el
proximo. tamafio del scope.
Reestimar la historia y
. volver a planificar las
. No se encuentra Hacer un Spike donde . ) P .
Dificultad de - ... . iteraciones.  Considerar
. L una soluciéon se haga un andlisis L .
implementacion . . . solucion alternativa. No
R5 Mitigar adecuada o toma previo del problemay se . S .
del problema del . . realizar la historia si
. mas tiempo de lo estimen y  valoren . .
enrutamiento - . . implica dejar otras
planificado distintas opciones. . . .
funcionalidades criticas
fuera del alcance final.
Inhabilitacién Recuperar las  horas
. perdidas en  Sprints
por mas de una . -
(No es posible . . siguientes.
semana de un ... - (No es posible prevenir .
R6 | Mitigar definir alertas para * . Reconstruccion del
integrante  del . accidentes) .
; accidentes) Release Plan para utilizar
equipo por ; )
los Sprints finales
enfermedad e .
planificados vacios como
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R7

R8

R9

R10

R11

R12

Choque de roles Evitar

Cambios
grandes en los
requerimientos
ya
implementados

Evitar

Conflictos entre

los integrantes Evitar

del equipo

Dificultad de

in i6 .

tegracpn de Evitar

tecnologia para

navegacion

Pérdida de los

archivos de _ .
., Evitar

elaboracion del

proyecto

Cancelacion del
proyecto por
parte del cliente

Evitar

Las tareas no
parecen
completarse  por
no identificar a
quien les
corresponde

El cliente no

parece
convencido del
requerimiento  a
implementar

durante la Sprint
Planning

Discusiones
continuas sobre el
trabajo en e
proyecto

Demora de dos
dias en la card

No se respaldaron
archivos

Continuo disgusto
del proyecto parte
del cliente. Cliente
no aparece en las
reuniones. Cliente
no contesta.

No separar los roles
pero definir a un lider
que se encargue de
coordinar las
actividades del rol y
asegurarse que se
realicen. Avisarle al otro
integrante antes de
comenzar a trabajar en
una tarea. Planificar
division de tareas
semana a semana en
lugar de fijarla desde el
principio del proyecto.

Validacion previa con
usuarios usando
mockups para minimizar
la mala comunicacion o
disefio incorrecto.

Establecer y seguir un
reglamento interno de
comunicacion y trabajo
en grupo

Contar con la
documentacién e
investigar previamente.
Estimar estas historias
con un margen para
cubrimos en  estos

casos.
Utilizacion de
repositorios para

respaldo de archivos y
versionado

Evaluar continuamente
la satisfaccion del
cliente. Hacerle firmar
carta de compromiso
con el equipo.
Explicarle el impacto
que tendria su
abandono en el
proyecto.

margen. Simplificacion de
los requerimientos.
Recorte del alcance final.

Aprender del error y
asegurarse de que la
tarea se realice.

No aceptar cambios
mayores en los
requerimientos ya

construidos a menos que
esté justificado. Registrar
el retrabajo y aprender del
error.

Realizar  retrospectivas
para evaluar un modo de
mejorar la forma de
comunicarse y trabajar en
equipo.

Reestimar la historia y
volver a planificar las
iteraciones.  Considerar
solucion alternativa. No

realizar la historia si
implica dejar otras
funcionalidades criticas

fuera del alcance final.

Restaurar una version

anterior

Plantear situacion al tutor
y en la Software Factory
para definir c6mo
proceder. Si es al
principio del proyecto
existe la posibilidad de
cambiar de cliente. Si es
al final, el proyecto quizas
puede continuar.

278



R13

R14

R15

R17

Repartidores no
se acostumbran
a utilizar el
software

Cliente
insatisfecho con
las rutas
planificadas por
Routeme

Routeme decide
interrumpir sus
Servicios

Se reportan
defectos durante
repartos de
prueba que el
equipo no puede
reproducir
localmente

Evitar

Evitar

Mitigar

Evitar

Los repartidores
cometen muchos
errores al realizar
el reparto con la
aplicacion. Notas
menores a 3 en
encuestas de
satisfaccion a
repartidores.

Las rutas
generadas no son
mas rapidas que
las rutas base de
la empresa

Servicios dejan de

funcionar

Errores durante
las pruebas para
los cuales no se
identifica la causa

Delegar disefios a una
disefiadora. Utilizar
componentes nativos.
Realizar analisis
heuristico. Realizar
tests de usabilidad con
repartidores utilizando
los prototipos. Realizar
encuestas y actuar
sobre la
retroalimentacion.

Probar rutas de
repartos de produccion
antes de decidir
integrar con el servicio

Definir contrato con la
empresa

Utilizar el mismo
modelo de dispositivo
que los repartidores
durante el desarrollo.
Instalar herramientas
de Crashlytics en la
aplicacion y
herramientas de
visualizacion de logs en
el servidor

Realizar capacitaciones.
Replantear el disefio y la
arquitectura.

Pedir soporte a Routeme.
Volver al cddigo de la
version inicial del
algoritmo propio de
enrutamiento.

Volver al cddigo de la
version inicial del
algoritmo propio de
enrutamiento. Pedirle a
Routeme su algoritmo e
instalarlo localmente.

Salir a probar el software
a la calle internamente en
reparto con los mismos
pedidos que el reparto
que fallé.

Tabla 54 - Listado de riesgos y sus planes
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ANEXO 33 - “Icebox”

A continuacion se encuentra la lista de requerimientos funcionales y no funcionales
gue surgieron durante las reuniones pero que se decidié no implementar.

User Stories

Como admin debo poder cargar méas de un archivo de pedidos por reparto

Mostrar un mensaje motivante cuando se finaliza el reparto

Emitir un pequefio sonido agradable cuando se entrega una orden

Como repartidor debo poder sugerir ediciones a la ruta planificada

Como admin debo poder cambiar el orden de los pedidos de un reparto explicando por qué

Como admin debo poder comparar tiempo de reparto de dos repartos con diferente ruta

Como repartidor debo poder ver que hay un nuevo reparto para iniciar sin tener que reabrir la app

Como admin debo poder cambiar el repartidor asignado de un reparto en progreso

Como admin debo poder agregar notas al resolver una alerta

Como administrador debo poder visualizar desvios importantes de la ruta planificada con alertas

El sistema debe obtener los pedidos de los repartos a realizar automaticamente de otro sistema

Como admin debo poder quitar un pedido de un reparto en marcha

Como repartidor debo recibir una notificacion cuando el admin quita un pedido de un reparto que ya
he comenzado

Como admin debo poder elegir si el reparto precisa firma de confirmacién o no

Como admin debo poder agregar un pedido a un reparto, especificando dénde se debe recoger

Como repartidor debo recibir una notificacion cuando el admin agrega un pedido a un reparto que ya
he comenzado

El sistema debe recomendar un repartidor calculando a quién le es mas facil volver para buscarlo y la
zona a la que reparte cuando estoy agregando un pedido

Como admin debo poder visualizar que el destinatario de un pedido del reparto que estoy creando ha
sido reordenado en un reparto previo
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Como admin debo poder marcar un pedido como 'retiro en depdsito’ para que no sea necesario que
el repartidor vaya a la direccion

Botdn para volver al tope de la lista de pedidos rapido

Tabla 55 - Icebox
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