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Abstract

iPanel Educativo es un panel de control creado a medida para la editorial EDU
Editorial, que se dedica a la elaboracion de textos educativos inteligentes para las
computadoras entregadas bajo el marco del Plan Ceibal en Uruguay.

El panel fue desarrollado a partir de los requisitos planteados por el cliente y se trata
de una aplicacion web que permite a los usuarios analizar datos del comportamiento
de los escolares que interactuan con los contenidos de EDU Editorial, con el objetivo
de perfeccionar la calidad de los mismos para un mejor aprendizaje del alumno.

El propdsito del proyecto fue crear una herramienta de analisis que acompafie al
personal de EDU Editorial en esta primera etapa de pruebas de sus textos,
permitiéndoles investigar de manera simple los resultados de la utilizacion de los
mismos y tomar decisiones al respecto.

La aplicaciéon se encuentra desarrollada en Python como lenguaje de programacion,
Django como framework para el desarrollo web, Aptana 3 como IDE y MySQL
Server para la gestion de la base de datos.
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2. Glosario

A

Aptana Studio 3: entorno de desarrollo integrado de software libre basado en eclipse
desarrollado por Aptana Inc., provee soporte para lenguajes como: Php, Python
Ruby, CSS, Ajax, HTML y Adobe AIR.

B

Backend: parte del software que procesa la entrada desde el frontend.

Bitbucket: servicio de alojamiento basado en web, para los proyectos que utilizan el
sistema de control de revisiones.

Branch: duplicacion de una porcion de cddigo fuente existente en el repositorio de
versiones con el fin de utilizarlo en paralelo para llevar a cabo otro tipo
funcionalidades de desarrollo en el producto de software.

Bug: error o fallo en un programa de computador o sistema de software que
desencadena un resultado indeseado.

Burndown chart: representacion gréafica del trabajo por hacer en un proyecto en el
tiempo, especialmente utilizado para Scrum.

C
Coach: entrenador o director técnico.

Commit: accién de comprometer, refiere a la idea de consignar un conjunto de
cambios "tentativos, 0 no permanentes".

Controller: intermediario o capa intermedia entre la vista y el modelo.

CSS: lenguaje usado para definir la presentacion de un documento estructurado
escrito en HTML o XML.

D

DiffMerge: herramienta que se puede integrar a SourceTree para realizar el manejo
de versiones de caédigo fuente.

Dump: archivo de texto que contiene una serie de sentencias SQL que permiten
crear la estructura de una base de datos y cargarla con ciertos datos.
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E

ECS: Elemento de Configuracion del Software. Son los elementos creados durante
el proceso.

F

Feedback: retroalimentacion

Framework (marco de trabajo): define un conjunto estandarizado de conceptos,
practicas y criterios para enfocar un tipo de problematica particular que sirve como
referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar.

Frontend: parte del software que interactta con el o los usuarios.

Full time: tiempo completo de trabajo.

G

Gantter: herramienta para la elaboracion de cronogramas desarrollado por Google
Inc.

GIT: software de control de versiones, pensando en la eficiencia y la confiabilidad
del mantenimiento de versiones de aplicaciones cuando estas tienen un gran
namero de archivos de codigo fuente.

Google Calendar: servicio gratuito de calendario en linea desarrollado por Google
Inc.

Google Drive: servicio gratuito de almacenamiento de archivos en linea desarrollado
por Google Inc.

H
Hangouts: aplicaciéon de mensajeria instantanea desarrollada por Google Inc.

Historia de Usuario: representacion de un requisito del sistema escrito en lenguaje
de usuario.

Input: entrada, informacion recibida.
J
JavaScript: lenguaje de programacion que se puede utilizar para construir sitios Web

y para hacerlos mas interactivos. Puede interactuar con el codigo HTML,
permitiendo a los programadores web utilizar contenido dinamico.
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JQuery: biblioteca de JavaScript, que permite simplificar la manera de interactuar
con los documentos HTML.

M

MySqgl Workbench: es una herramienta visual de disefio de bases de datos que
integra desarrollo de software, Administracion de bases de datos, disefio de bases
de datos, creacién y mantenimiento para el sistema de base de datos MySQL.

MVC: patrén de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la
interfaz de usuario, y la logica de control en tres componentes distintos.

0]

Ofimatica: conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas informaticas que se
utilizan en funciones de oficina para optimizar, automatizar, y mejorar tareas y
procedimientos relacionados.

ORTsf: Laboratorio ORT software factory.

Output: salida, informacién enviada.

R

RACI: matriz de la asignacién de responsabilidades, Responsable, Aprobador,
Consultado, Informado.

Responsive design (disefio responsivo): hace referencia a la capacidad del sistema
de responder a distintas condiciones que el usuario puede controlar, como la
resolucién de su pantalla, el tamafio del navegador, el dispositivo mediante el cual
accede, el sistema operativo, entre otro.

S

SaaS: Software como Servicio en la Nube

SCM (Software Configuration Management): refiere a la gestion de la configuracion
de software en el proyecto.

Script: archivo de ordenes, archivo de procesamiento por lotes que se almacena en
un archivo de texto plano, su uso habitual es combinar componentes, interactuar
con el sistema operativo o con el usuario.

Scrum: marco de trabajo basado en el desarrollo agil de software.

Sourcetree: cliente de escritorio de Git para Mac o Windows.

Sprint: nombre que recibe una iteracién de Scrum.

Sprint Backlog: conjunto de historias de usuarios que se planifica construir en la
iteracion.
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SQA (Software Quality Assurance): refiere al aseguramiento de la calidad del
software en el proyecto.

Stakeholders (interesados): quienes pueden afectar o son afectados por las
actividades de una empresa.

Story Points (puntos de las historias): medida de velocidad del desarrollo utilizada
en Scrum.

Sublime Text: es un editor de texto y editor de cddigo fuente esta escrito en C++y
Python: es un lenguaje de programacion interpretado cuya filosofia hace hincapié en
una sintaxis que favorezca un codigo legible.

T

TargetProcess: herramienta web para la gestion del proyecto bajo el marco de
trabajo Scrum.

Test A/B: herramienta/proceso para optimizar un sitio web, no solo en lo relativo a
conversion, sino en todas las facetas que implican la interaccién del usuario con dos
0 mas versiones de una misma pagina de un sitio web sin que éste lo sepa.

U

Unit Test (prueba unitaria): forma de probar el correcto funcionamiento de un
modulo de cédigo. Esto sirve para asegurar que cada uno de los modulos funcione
correctamente por separado.
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3. Introduccidén

3.1 Introduccion al proyecto

El presente documento tiene como objetivo describir el proceso realizado durante el
proyecto de grado que denominamos: iPanel Educativo. EI mismo fue realizado por
los alumnos Martin Martinez, Guzman Porro, Carolina Romero y Matias Viera en el
ambito académico, como requisito para obtener el titulo de Licenciado en Sistemas
en la Universidad ORT Uruguay, en el periodo de Abril de 2014 a Setiembre de
2014 bajo la tutoria del Ing. Ignacio Valle.

El proyecto fue elegido de entre todos los proyectos presentados a la Facultad de
Ingenieria para realizarse como trabajo de fin de carrera. Se trabajo directamente
con los socios fundadores de Editorial, cliente que presentd el proyecto, y con el
personal designado por los mismos.

El producto abarca el analisis, disefio y desarrollo de una aplicacion web que sera
utilizada por algunos usuarios de EDU Editorial con el fin de obtener informacion
para la mejora continua de los textos educativos que elaboran.

3.2 El equipo

El equipo de proyecto fue conformado por cuatro compafieros de la carrera que se
conocieron durante distintas materias compartidas y se consolidaron para trabajar
por primera vez como equipo con el fin de realizar el proyecto final.

En el plano laboral, Guzman se desempefia como desarrollador web Ul en Globant,
Martin realiza tareas de desarrollo y testing en Xseed, Matias forma parte de KPMG
en el area consultoria en tecnologia de la informacion y Carolina trabaja como
analista en Pronto! y cuenta con experiencia en gestion de proyectos.

3.3 Objetivos del equipo

Los principales objetivos en los que se enfoco el equipo fueron: la adquisicion de
experiencia profesional realizando un proyecto, que si bien se encontraron en un
marco académico, es muy semejante a la realidad laboral; el aprendizaje de nuevas
tecnologias y metodologias de trabajo; la creacién de un buen clima de trabajo,
colaborativo y que permitiera la retroalimentacion y el intercambio de conocimiento
entre los integrantes; y no menos importante: la aprobacion del proyecto final de
carrera para obtener el titulo profesional.
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3.4 ORT Software Factory

El Laboratorio denominado ORT Software Factory, ORTsf, es una organizaciéon
académica dedicada a la ensefianza de practicas de Ingenieria de Software, a la
mejora de procesos de software, a la transferencia de tecnologia a la industria 'y a la
produccion de software. [1]

Es en este marco donde el equipo de proyecto se encontré interesado ante el caso
de una empresa que habia presentado su necesidad de contar con un producto
especifico que los estudiantes de ORT proximos a recibirse podian desarrollar. Es
asi como a través del laboratorio se gener6 el primer contacto que diera motivo al
proyecto en cuestion.

Para entender un poco mas el entorno conceptual del laboratorio, a continuacién
compartimos el extracto de la pagina web de Software Factory sobre su vision,
mision, politica de calidad y objetivos.

3.4.1 Visioén

Ser lideres en la generacion de conocimiento sobre la produccion de software de
calidad. Ser un referente dentro de la Universidad, en el medio y la region, en la
creacion y aplicacion de practicas de ingenieria de software para la produccion de
productos de calidad.

3.4.2 Mision
El laboratorio de Ingenieria de Software es una organizacion abocada a la formacion
de profesionales que desarrollen productos que satisfagan a sus clientes,
focalizando la atencién en la produccion de software de forma industrial y en proveer
tecnologia probada al mercado.

3.4.3 Politica de Calidad
ORT Software Factory es una organizacion abocada a la produccion de software de

forma industrial, focalizando la atencién en la formacion de profesionales que
realicen productos que satisfagan a sus clientes.

La meta perseguida es consolidar una posicion de liderazgo en el mercado en la
generacion de conocimiento sobre la produccion de software de calidad.

La mejora continua de la calidad de los productos se quiere lograr a través de la
mejora del proceso de desarrollo de software, capacitando y brindando la posibilidad
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de que cada integrante pueda desarrollar sus habilidades, y jerarquizando al cliente
como el objetivo principal.

Dar tecnologia probada al mercado productor de software de la region, y divulgar
resultados como forma de mejorar el entorno son algunos de los objetivos de la
organizacion.

3.4.4 Objetivos

Los objetivos académicos de ORTsf son:

Formar en la produccion regida por un Proceso de Software y en técnicas,
herramientas y métodos de Ingenieria de Software.

Todos los desarrollos que se realizan en el marco de ORTsf estan regidos
por procesos de software adaptados de un proceso rector genérico, el cual es
mantenido y mejorado por un grupo de gestion de procesos a nivel de la
organizacion.

Promover el trabajo en equipo.

Todos los proyectos realizados en el ambito de Software Factory son
realizados en grupos de entre cuatro y ocho personas, en los cuales hay
roles bien definidos y se promueve el espiritu de equipo a través de la
realizacion de evaluaciones grupales a lo largo de la experiencia.

Transferencia de tecnologia a la industria.

La organizacion realiza transferencia tecnolégica a la industria de varias
formas. Desde su creacidon, ORTsf ha entrenado a mas de 300 profesionales
gue actualmente se desempefian en cargos técnicos y gerenciales en
distintas empresas privadas y estatales. Ademas, ha desarrollado proyectos
originados a iniciativa de empresas nacionales, que envian a su personal a
realizar cursos de posgrado y que durante su pasantia por ORTsf realizan
proyectos en la propia organizacion, orientados a la mejora de sus propios
procesos. En la actualidad, la mayoria de los proyectos son desarrollos para
empresas o para la invencion de productos.

Para lograr estos objetivos, en ORTsf se integra a un conjunto de equipos de
proyecto al comienzo de cada semestre lectivo, y un conjunto de tutores de rol y de
tutores de grupo que tiene por finalidad apoyar a los alumnos a lo largo del
semestre. Los grupos estan integrados por alumnos de grado y posgrado, y son
“tutoreados” por docentes con experiencia en el area de Ingenieria de Software.

Los clientes fundamentales de ORTsf son los alumnos de las carreras de Ingenieria
de Sistemas y Licenciatura en Analisis de Sistemas de Informacion de la Facultad
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de Ingenieria de la Universidad ORT Uruguay. Por esta razon sus principales
clientes son los alumnos receptores de conocimiento asi como la propia Facultad
representada por el Decano; en segundo lugar se considera a las organizaciones
receptoras de productos de software y de transferencia de tecnologia; y en tercer
lugar se identifica a la sociedad, como el medio en el cual se insertaran los
profesionales al egresar.

3.5 Presentacioén del cliente

EDU Editorial es la primera editorial educativa de América Latina dedicada
exclusivamente a las iniciativas donde se aplica el modelo l1al (un laptop por
alumno en clase).

La empresa provee textos inteligentes que sincronizan en el aula tecnologica una
nueva metodologia para la ensefianza y el aprendizaje: adaptada, equilibrada, que
facilita el trabajo docente, motiva el alumno y ayuda a alcanzar mejoras en los
niveles educativos afectivos, cognitivos y sociales. EDU Editorial abarca las distintas
areas disciplinares, tanto de primaria como de secundaria, y su solucidon es
desarrollada a medida para cumplir con los contextos y curriculos nacionales.

Los textos inteligentes propuestos por EDU Editorial estan concebidos a partir de
una combinacién innovadora entre pedagogia, software y contenido educativo.
Aprovechan el inmenso potencial tecnolégico que esta rapidamente creciendo en la
region, brindan contenidos digitales e impresos en formato de leccion, actividades,
evaluaciones, guias didacticas y elevan el estandar técnico en aplicaciones
curriculares para el modelo 1al.[2]

Cuasimodo es el nombre de la plataforma desarrollada por EDU Editorial, que se
utiliza para los textos inteligentes, que almacena de forma continua informacion
sobre el uso de los mismos, de la capacidad y aprendizaje del alumno; y del avance
del curso, entre otros. Estos datos tienen gran valor si se utilizan para la mejora no
solo de la aplicacién y la experiencia del alumno sino para la mejora de los textos
explicativos, los ejercicios y la propuesta pedagodgica.

3.6 Proposito y Alcance

El propésito de este proyecto es crear un panel de control a partir del analisis de los
datos que son recogidos por una aplicacion de la editorial y transformar los mismos
en informacién atil para el personal de EDU Editorial que buscan la mejora de los
libros.

El proyecto se realiz6 aplicando técnicas y practicas de Ingenieria de Software
adquiridas a lo largo de la carrera. El alcance del mismo fue determinado en gran
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parte al comienzo del proyecto con las definiciones que el cliente tenia pensadas
para el producto, ajustadas al tiempo que se disponia para la realizacion del mismo
y a la prioridad asignada a estos requerimientos. Sin embargo, durante el transcurso
del proyecto el alcance fue sufriendo modificaciones, tanto nuevos requerimientos
gue se sumaron como la eliminacion de otros.

En este documento se describe el producto desarrollado, el proceso y metodologia
utilizados para su construccion y todas las caracteristicas propias del mismo.

3.7 Organizacion del documento

A continuacién se describe al lector como se encuentra organizado el presente
documento.

Descripcion del proyecto: se detalla el cliente y su contexto, el producto en si mismo
con sus funcionalidades a al nivel y la eleccion de la metodologia de trabajo.

Ingenieria de requerimientos: describe las técnicas y las estrategias de relevamiento
utilizadas en el proceso de ingenieria de requerimientos; detalla los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema, su priorizacién y validaciones.

Arquitectura de software: se explican las decisiones tomadas en cuanto al disefio y
la arquitectura del sistema desarrollado, se describen los atributos de calidad,
diagramas y vistas correspondientes; las decisiones en cuanto a la tecnologia y las
estrategias de desarrollo y testing utilizadas.

Aseguramiento de la calidad: el capitulo describe las actividades realizadas en
funcién de la calidad para asegurar la misma durante el proceso de desarrollo y el
producto en si mismo; los estandares definidos, cuales fueron las validaciones y
criterios de aceptacion del producto, las pruebas y métricas seleccionadas y sus
resultados.

Gestion de la configuracion: se detallan las herramientas y los ambientes de trabajo
utilizados en el proyecto, los elementos de la configuracion, las caracteristicas del
repositorio de codigo y de documentacion, como se realiza la gestion de versiones,
el control de cambios y los respaldos de todo el proyecto.

Gestion del proyecto: se describe el proceso de la gestion del proyecto; el marco de
trabajo utilizado, el ciclo de vida del proyecto, las responsabilidades y actividades de
los miembros del equipo, como se realizd la gestion de las comunicaciones y la
gestion de riesgos, la planificacion y evolucion que siguieron las iteraciones en el
proyecto, los resultados totales en funcién de las métricas definidas; y las decisiones
tomadas en este proceso.

Lecciones aprendidas: se detallan las principales lecciones aprendidas en el
transcurso del proyecto.

Conclusiones: se describen las conclusiones finales del proyecto.
21



Bibliografia: se referencian las fuentes de los materiales bibliograficos utilizados
durante el proyecto.

Anexos: se adjuntan documentos complementarios del proyecto.

22



4. Descripcion del proyecto

4.1 Introduccidn

El objetivo de este capitulo es el de brindar una descripcion general acerca del
proyecto iPanel Educativo.

Describiremos al cliente y sus necesidades, el objetivo propuesto por el grupo de
trabajo y el deseado por el cliente, las caracteristicas mas destacadas en cuanto a
funcionalidades del producto, asi como también la organizacion de trabajo por parte
del equipo.

4.2 Descripcion del cliente y su contexto

EDU Editorial es una organizacion que se dedica a la creacion y optimizacion de
textos digitales inteligentes para el aprendizaje. Es la primera editorial educativa de
este estilo en América Latina.

Aplica el modelo 1al (un pc por alumno en clase), ayudando a alcanzar mejoras en
los niveles educativos gracias al aprovechamiento del potencial tecnoldgico.

Elabora los textos inteligentes que nifios y nifias de 5to y 6to de escuela utilizan en
las aulas a través de sus computadoras portétiles entregadas en el marco del Plan
Ceibal.
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llustracién 4-1 Pantalla principal de Cuasimodo
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Actualmente se encuentra en Uruguay con proyeccion a expandirse en el resto de
Latinoamérica. Este afio comenzd con un plan piloto donde algunos maestros de
distintas escuelas publicas del pais incorporaron al dictado de sus cursos los libros
digitales de la editorial.

La plataforma utilizada actualmente se denomina Cuasimodo [3] (aunque en un
futuro se denominara Edu). Esta cuenta con varias areas de conocimiento como ser:
ciencias naturales, matematicas, lenguas y mas, junto con sus respectivas materias
por ejemplo: fisica, quimica, geologia, entre otras que saldran al mercado en el
correr del afio. Para cada una de estas se encuentra un libro digital donde los nifios
acceden para leer el material tedrico del tema dictado en clase, hacer los ejercicios
correspondientes, realizar las tareas domiciliarias y aprender a través de
experimentos y juegos de aventura.

7 1 N

# ° Cuasimodo o= S

T R—— | x

La luz recorre los 150.000.000 km que separan & Sol de
la Tierra en ocho minutos.

Si la luz viajara a la velocidad de un avion supersonico (60
km por minuto), & viaje desde el Sol hasta la Tierra
aria casi:
@ 1segundo
|_] 1 menuto

C| 60 minutos

HT‘ 5 aftos

L E | EXPERIMENTO LECTURA

llustracion 4-2 Ejemplo de ejercicio en Cuasimodo

Al momento de comenzar con el proyecto, EDU Editorial contaba con ciertos
registros que la plataforma guarda en una base de datos y la posibilidad de guardar
otros mas sobre los resultados generados a partir de la experiencia de los nifios con
el libro. Hasta el momento estos datos que se iban a almacenar para utilizar no
habian sido completamente definidos y tampoco estaban agrupados de manera que
brindaran informacion util para la editorial. No se contaba con ninguna herramienta
informatica especificamente disefilada para ayudar a visualizar los datos
almacenados y que ayudara a la toma de decisiones para la mejora de los libros
digitales.
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4.3 Objetivos del cliente

Debido a que EDU Editorial cuenta con muchos datos obtenidos de la plataforma
educativa que son guardados en una base de datos, pero hasta el momento no
tenia forma de analizarlos, se detectaron las principales necesidades:

e Analizar acerca de que datos se almacenaban en la plataforma Cuasimodo.
e Sugerir nuevos elementos de informacién a almacenar en la base de datos.

e Contar con un sistema a medida que consuma estos datos y proporcione
informacion atil de un modo grafico y especifico a sus intereses.

e EI cliente manifesté el deseo de que el sistema tenga una determinada
usabilidad, basandose en experiencias personales anteriores, siendo esta una
de las premisas fundamentales.

e Interés por parte de la empresa que esa informacién sea visualizada solo por
ellos en sus servidores.

e Implementacién de tecnologia de cédigo abierto (php o Python sobre MySQL),
ya que cuentan con la posibilidad de desarrollar funcionalidades especificas por
parte del personal de la empresa capacitado en dichas tecnologias, sin invertir
en formacion y licenciamiento de herramientas propietarias.

Estos objetivos tenian el propdésito de ayudar a que los usuarios del nuevo sistema
pudieran tomar decisiones para la mejora de la plataforma en estos aspectos:

e Modificar contenidos y ejercicios del libro, con el fin de mejorar el
entendimiento de los textos que se encuentran en Cuasimodo.

e Analizar la experiencia de uso de los alumnos en los ejercicios, segun los
ejercicios mas utilizados, basandose en métricas definidas manualmente y de
forma automatica segun promedio de utilizacién de los ejercicios.

e Estudiar la propuesta pedagdgica dela aplicacién Cuasimodo, analizando que
areas de aprendizaje, materias y unidades son las mas frecuentes o las
menos utilizadas por los usuarios.

e I|dentificar perfiles de alumnos mediante informacion gréafica. Esto ayudaria a
definir ciertos perfiles de usuarios del libro digital que cuenten con
caracteristicas en comun para poder adaptar los textos a sus gustos
personales y asi motivar su aprendizaje.

25



4.4 El producto

Definido el objetivo de contar con informacion capaz de ser analizada para colaborar
en la toma de decisiones para la mejora del libro digital, el equipo de proyecto
especificd las funcionalidades primarias que debia tener la solucion e investigo las
distintas posibilidades que podrian satisfacer las necesidades detectadas.

4.4.1 Actores
Los usuarios de la solucion son aquellos que pertenecen a la Alta Gerencia de la
empresa cuya formacion profesional no es relacionada al area de Tecnologias de la
Informacién. A su vez no cuentan con experiencia previa en sistemas de analisis de
datos.

4.4.2 Descripcion funcional
A continuacion se listan las funcionalidades primarias detectadas:

e Analizar informacion sobre resultados de los ejercicios de los libros segun

variables guardadas en la base de datos (simples y combinadas).
e Visualizar resultados de busqueda en gréaficas y tablas.
e Generar reportes predefinidos de busqueda.

e Ordenar los resultados por una determinada variable de busqueda.

e Alertas automaticas sobre determinadas situaciones encontradas en la
aplicacion.

e Comparar resultados de busquedas a través del tiempo.
e Contar con atajos para las busquedas mas frecuentes (favoritos).

e Exportar los resultados obtenidos en distintos formatos (PDF, CSV).

4.4.3 Investigacion de posibles soluciones
Tras realizar el relevamiento de requisitos iniciales, el equipo de proyecto investigo

acerca de las distintas posibilidades que existian para satisfacer las necesidades del
cliente.

Las alternativas posibles fueron la adaptacion de una herramienta ya existente o el
desarrollo de una solucién a medida.

26



El cliente contaba con conocimientos acerca de algunas herramientas existentes en
el mercado. Por politicas internas de la empresa, intentan no adquirir productos
prefabricados para los procesos criticos de la empresa, debido a esto manifesto su
intencion de contar con un desarrollo a medida.

A raiz de estas consideraciones el equipo de proyecto investigd algunas
herramientas ya constituidas en el mercado, que podrian satisfacer las necesidades
del cliente. Este analisis fue realizado sobre QlikView y Pentaho Community en base
a revisiones en internet, y consultas a expertos en el negocio del analisis de datos
mediante Business Intelligence.

Si no se tuvieran en cuenta las condiciones que el cliente requirié para la solucion,
cualquiera de las herramientas analizadas podria haber sido utilizada. Ver Anexo 1
— Investigacion de posibles herramientas para la solucion.

4.4.4 Condiciones requeridas por el cliente

El cliente definid los siguientes aspectos claves para el desarrollo de la solucién a
llevar a cabo.

e No se tenia intencién en invertir en licenciamiento de herramientas.

e La solucion debe ser programada en el lenguaje de programacién de cddigo
abierto Python sobre una base de datos MySQL, para que pueda ser
mantenida por el personal con que cuenta la empresa.

e La propiedad del codigo queda enteramente a cargo de la empresa mediante
carta de cesion de derechos.

e Dados los buenos resultados personales de la alta gerencia utilizando
herramientas de cdédigo libre desarrolladas a medida anteriormente, la
usabilidad de la solucién fue definida como un aspecto fundamental.

4.45 Validacién de la decisién

Junto al cliente se analizaron las distintas posibilidades investigadas que podrian
satisfacer su necesidad. Y en comun acuerdo se selecciono la realizacion de un
panel de control disefiado y desarrollado a medida, en base a criterios de usabilidad
validados por EDU Editorial.

Posteriormente se entregd al cliente un documento con la descripcion de los
principales requerimientos funcionales y no funcionales, las restricciones y
compromisos pautados que fueron acordados, con el detalle de las versiones de las
tecnologias a utilizar en el proyecto.
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5. Ingenieria de requerimientos

5.1 Teécnicas y resultados de relevamientos

El proceso de relevamiento y especificacion de requerimientos no cuenta con una
documentacion extensa ya que se utilizd una metodologia &agil de desarrollo. Este
proceso consistio en realizar entrevistas en primera instancia con los directores de
EDU Editorial y el equipo de proyecto. En estas reuniones iniciales se dio lugar al
entendimiento del negocio, principales actividades que desarrolla el cliente y la
realizacion de tormenta de ideas, las cuales fueron enriquecedoras para ayudar a
definir los primeros objetivos con que debia contar la solucién deseada, generando
asi la especificacion de requerimientos a nivel general.

En reuniones posteriores se llevaron a cabo entrevistas entre un referente asignado
por los directores de la empresa y el ingeniero de requerimientos del equipo de
proyecto. Estas instancias fueron planificadas en base a la informacién que se
necesitaba para la realizacion de las funcionalidades. Mediante estas se relevaron
los requerimientos aumentando el nivel de detalle por parte del cliente, para luego
ser analizados en reuniones del equipo y posteriormente validados con el referente
asignado.

Una de las caracteristicas de los requerimientos fue la volatilidad de los mismos,
dado que el cliente no tenia en claro que deseaba, debido a esto fue que se
considero la utilizacion de una metodologia agil.

Ademas se observé la plataforma Cuasimodo, que datos podia proveer, como los
alumnos interactuaban con la plataforma y qué resultados se obtenian segun las
distintas actividades y ejercicios. Esto permitido el entendimiento de cémo era la
usabilidad y que comportamientos podrian llegar a ser beneficiosos detectar.

La informacién, decisiones y opiniones aportadas en estas instancias fueron
registradas con el formato de “minutas”, donde se describen participantes, lugar
donde se llevaron a cabo, fecha de realizacion, temas a tratar y aportes sobre los
temas tratados.

5.2 Requerimientos

En esta seccion se describen las funcionalidades pedidas y sugeridas, los
requerimientos no funcionales, priorizaciones, validaciones y restricciones con que
se contaba para el desarrollo del producto deseado por el cliente.
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5.2.1 Funcionales

Backog |G| heror | (] B

must have

Como

Como

Como usuario registrado quiero poder combinar filtros de bisqueda para obtener resultados filtrados por més de una variable
Como usuario registrado quiero poder visualizar los resultados en tablas para ver los datos

Como usuario registrado quiero poder cerrar mi sesion para finalizar el uso de la aplicacion

Como usuario registrado quiero poder ver las graficas en la pantalla inicial para tener una vista primaria de la situacion actual
Como usuario quiero poder logearme en la aplicacion para utlizarla

great

Como usuario registrado quiero poder guardar blsquedas favoritas para poder acceder a ellas répidamente luego

good

llustracion 5-1Impresién de pantalla de un segmento del Product Backlog

Acceso autenticado al sistema: como usuario quiero poder ingresar al sistema
con mi usuario y contrasefa.

Panel Principal: como usuario registrado quiero ingresar al sistema y poder
visualizar graficas acerca de la utilizacion de los ejercicios.

Alertas: como usuario registrado quiero que el sistema notifique cuando se
produzca algun hecho de que la cantidad de ejercicios utilizados promedio o manual
es superado.

Consultas: como usuario registrado quiero poder realizar consultas sobre los datos
almacenados con distintos filtros aplicados. Los resultados deben mostrar una
grafica y la posibilidad de verlos en tablas.

Consultas rapidas: como usuario registrado quiero poder realizar las consultas por
los ejercicios menos utilizados y ejercicios con un puntaje promedio inferior o igual a
0,1y ejercicios con puntaje promedio mayor o igual a 0,9 rapidamente.

Ayuda: como usuario registrado quiero poder acceder a una seccion de ayuda con
informacion atil para la utilizacion del sistema.

Exportar resultados de busqueda: como usuario registrado quiero poder exportar
los resultados generados por medio de una busqueda realizada, a archivos con
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formato PDF o formato CSV. La gréfica generada debe ser posible exportarla en
formato jpg.

Favoritos: como usuario registrado quiero poder guardar combinaciones de uno o
mas filtros como mis filtros favoritos en las basquedas.

Comparativas: como usuario registrado quiero poder comparar resultados
obtenidos por filtros que seleccione, segun intervalos de tiempo que defina, con el
objetivo de ver la evolucion de los ejercicios.

Operaciones: quiero que el sistema pueda contar, realizar promedio, ordenar
informacion de menor a mayor y viceversa, que me muestre minimos y maximos y
liste resultados.

Ver Anexo 2 — Listado de User Stories

5.2.2 No funcionales
Se describen a continuacién los requerimientos no funcionales definidos en comun
acuerdo con el cliente.
e Desarrollo de software: lenguaje de programaciéon Python 2.7.6.

e Fuente de datos: base de datos MySQL 5.6+.

e Usabilidad: disposiciones visuales claras e intuitivas para el mejor analisis de la
informacion.

e Modificabilidad: desarrollo en médulos con el objetivo de que el impacto en las
modificaciones de las funcionalidades, fuera el menor posible.

e Testeabilidad: facilidad del software para mostrar los errores a través de
pruebas.
5.2.3 Volatilidad de requerimientos

Debido a la cantidad de cambios realizados a lo largo del proyecto a solicitud del

cliente, se describen que requerimientos funcionales y no funcionales se vieron
afectados durante el transcurso del mismo.
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Principales requerimientos funcionales modificados

Requerimiento Descripcion Modificacion Motivo
Inteligencia Segun los datos | Quitar este | Previo al comienzo
artificial al | almacenados aplicar | requerimiento  del | de la etapa de
sistema técnicas de | Product Backlog desatrrollo, EDU
inteligencia artificial al Editorial se reunio
panel de control con un experto del
tema el cual les
sugirié que dejaran
esta idea para
cuando la empresa
contara con una
cantidad de datos
mayor
Deteccion  de | Segun los resultados | Dar de baja a esta | En el transcurso
perfiles de | obtenidos el sistema | funcionalidad del proyecto el
alumno debia identificar el responsable de
perfil de ese alumno esta funcionalidad
(incinado a las se retirdo de la
ciencias, a lo empresa. Esta
artistico, etc.) ausencia no fue
recuperada hasta
el momento
Comparativas El cliente en principio | La empresa solicité | EI Product Owner

en 19 intervalos

habia solicitado que
las comparativas
fueran mostradas en
19 intervalos

que las
comparativas fueran
vistas en 4
cuadrantes

manifest6 que el
requerimiento

original no iba a
ser favorable para
el buen uso de la

aplicacion
Informacion a | EDU Editorial solicitd | Se solicitd que los | Analisis interno
mostrar en las | que se vieran los | resultados se | que realiz6 la
tablas tras | resultados obtenidos | mostraran luego de | empresa en
realizar en los ejercicios tras | hacer clic en un |cuanto a la utilidad
busquedas la realizacion de | enlace de la tabla. | de datos a mostrar

consultas

Ademas se solicitd
gue se mostraran el
nombre del docente

y la fecha de
nacimiento del
usuario
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Ubicacion de | La empresa solicitdé | Luego no se sabia | Recomendaciones
los filtros que las gréficas|si era la mejor|de expertos de
fueran por encima de | disposicién, por lo | negocio a la
los filtros. cual se defini6 por | empresa
realizar test de
usabilidad (Test
A/B) para definir
este requerimiento
Cantidad de | EI cliente deseaba | Se solicitd que la | EI Product Owner

alertas visibles
rapidamente

ver una cantidad
determinada de las
alertas que el sistema
generaba, de forma
rapida

cantidad de | manifestd que se
visualizaciones de | desearia ver una
alertas generadas | cantidad mayor o
automaticamente en | menor de alertas
el sub menu | dependiendo  del
“‘Alertas” fuese | periodo del afio,
modificable para aumentar la
usabilidad

Requerimientos funcionales afiadidos

Tabla 5-1Principales requerimientos funcionales modificados

Requerimiento

Descripcién

Motivo

Posibilidad de, en cualquier
momento, ingresar una nota
rapida al sistema como
ayuda memoria a lo
analizado

El equipo de proyecto detectod
gue ante la realizacion de algun
tipo de analisis podia ser de gran
utiidad tomar nota de lo
observado para una posterior
decision

Agregar notas
rapidas
Deteccion  de
consultas
frecuentemente
utilizadas

El sistema ofrecera en el sub
menu de “Consultas rapidas”
las 5 consultas mas utilizadas
en la ultima semana

Ante la repeticion de un consulta
gue el usuario realice y este no la
perciba, el sistema se lo sugerira
de forma automatica, con el fin
de mejorar la  usabilidad
reduciendo la cantidad de clics
gue el usuario debe realizar para
poder efectuar dicha consulta.

Recuperacion
de contrasefia

En caso que el usuario del
panel de control se olvide su
contrasefla de acceso al
sistema, se debera
implementar un mecanismo
de recuperacion de la misma
sin necesidad de la presencia
de un usuario administrador

Al no contar con la figura de un
usuario administrador del sistema
el equipo de proyecto sugirio un
mecanismo para que los usuarios

finales del panel de control
pudieran volver a ingresar
nuevamente
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Actualizacién Dar la posibilidad de que el | Se evita la espera del periodo

manual de | usuario del panel de control | asignado en el sistema para la
alertas pueda generar una | generacion de las alertas
actualizacion de las alertas

gue se generan en el sistema

Tabla 5-2 Principales requerimientos funcionales afiadidos

Principales requerimientos no funcionales modificados

Requerimiento Descripcion Modificacion Motivo
Solucion en php El cliente solicita | El cliente solicita | Razones propias
que el sistema|que el sistema |del cliente debido
esté en lenguaje | esté en lenguaje | a que cuenta con
de programacion | de programacion | personal
php Python contratado para el
desarrollo de
funcionalidades
en Python
Desarrollo sobre | EDU Editorial | Se desarroll6 en | El cliente no pudo
ambiente en | comunicd que se | servidores locales | disponer de
servidores iba a disponer de espacio para
Amazon un ambiente de configurar un

desarrollo
servidores
Amazon

en

ambiente para el
desarrollo de la
solucion.

Tabla 5-3 Tabla de requerimientos no funcionales modificados

5.2.4 Priorizacion
Al comienzo de cada Sprint se llevaba a cabo la reunién de planificacion donde se

revisaban las proximas User Stories a realizar o cambios de funcionalidades entre el
grupo de trabajo y el Product Owner en el Sprint.

Estos cambios quedaban registrados en las minutas y se modificaba en la
herramienta de gestion del proyecto TargetProcess.

5.2.5 Validaciones

Al término de cada Sprint en la reunidén de retrospectiva se realizaba el analisis de
las funcionalidades desarrolladas hasta el momento con el referente asignado.

Luego de analizado los comentarios y aportes que realizaba el Product Owner, se
registraba lo realizado y se comunicaba via correo electronico.
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6. Arquitectura

Este capitulo refiere a como se plante6 la arquitectura del sistema, explicando que
aspectos se consideraron para facilitar el entendimiento del mismo.

Se describen los atributos de calidad considerados, las decisiones vy
fundamentaciones de disefio tomadas, asi como también, las vistas arquitectonicas
gue apoyan dichas decisiones.

6.1 Atributos de calidad considerados

En la primera etapa del proyecto, la cual se centro en el andlisis e investigacion, se
plantearon cudles eran los atributos de calidad donde se pondria especial atencion.
Estos se desprenden por la tecnologia a utilizar, las necesidades del cliente,
caracteristicas de los usuarios futuros y el tipo de aplicacion a desarrollar.

Los atributos de calidad que se consideraron principales fueron:
RNF 1: Usabilidad

RNF 2: Modificabilidad

RNF 3: Testeabilidad

Adicionalmente se defini6 que se debian cuidar otros atributos de calidad,
Seguridad, Portabilidad y Eficiencia. Estos fueron considerados como atributos
secundarios, ya que, si bien no se iba a poner especial foco en ellos, se entendio
gue era correcto tenerlos en cuenta y ademas beneficiaria al cliente en caso de que
en un futuro desee aumentar su atencién. Por ejemplo, si el cliente obtiene mas
datos y necesita optimizar tiempos.

A continuacion se detallan las tacticas y acciones que se tuvieron en cuenta para los
atributos de calidad de la aplicacion a desarrollar.

6.1.1 Atributos de calidad principales

En esta seccion se detallan las tacticas realizadas para cada atributo de calidad, de
forma de ejecutarlos del modo mas adecuado para el equipo.

RNF 1 — Usabilidad

Para este atributo de calidad se consideré que era en el que se tenia que poner
mayor esmero y se debia centrar la atencién.
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Dado que la aplicacion es una herramienta que combina una gran variedad de filtros
como inputs, y un conjunto de graficas y tablas como outputs, se hizo sumamente
importante llevar a cabo un correcto desarrollo y que el modo de utilizacion fuese
practico e intuitivo. De otra forma, seria muy tedioso y cansador realizar analisis en
una herramienta como esta.

Esto en principio denoto cierta complejidad, por lo tanto, se plantearon mecanismos
para determinar si la interfaz de usuario era la correcta:

- Validaciones de cantidad clics por funcionalidad
Al término de cada Sprint se controlaba que la cantidad de clics por funcionalidad
principal desarrollada fuese menor a 3, a excepcion de la seleccion de filtros que
debia ser 2 clics por filtro seleccionado.

- Validacién mediante test A/B:
Se realizé un test A/B con el fin de determinar cémo iban a estar dispuestos los
distintos filtros del panel de busquedas, ya que habia dos posibilidades y no se
definié formalmente por uno.

Esto era un factor muy importante, ya que, el usuario debe enfrentarse con este
panel en dos funcionalidades criticas del sistema como lo son, Consultas y
Comparativas. Para méas detalles, ver los resultados del test A/B en el capitulo
Aseguramiento de la calidad.

- Documentacién
Dentro de este atributo de calidad, se tuvo en cuenta cédmo hacer que el sistema sea
intuitivo y facil de utilizar, siguiendo como linea base de trabajo las heuristicas
planteadas por Nielsen y Norman [4].

A continuacion se detallan qué tacticas y lineamientos fueron seguidos para
satisfacer este atributo de calidad:

e Informacion del estado del sistema: esta es visible a lo largo de las actividades
gue se ejecuten en la aplicacion. El usuario es acompafiado con mensajes que le
informan acerca del estado actual. Por ejemplo, en el momento de guardar un
favorito, si ingreso informacion invalida, entre otros avisos que se despliegan.
Se buscé mantener al usuario informado para evitar que se generen
incertidumbres.
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¥ Guardar favorito

Ingrese descripcion

] Resultados en fisica de mujeres en Uruguay

P2 Favorito guardado!

llustracién 6-1 Favorito guardado

¥ Guardar favorito

Ingrese descripcion

B Descripcion

© Descripcion vacia! M GuaRDAR

llustracion 6-2 Campos invalidos

¢ Coincidencia entre el sistema y el mundo real: el sistema fue implementado con
lenguaje utilizado por el negocio. Se incluyd terminologias propias del cliente,
conceptos particulares y frases utilizadas por los usuarios durante las
entrevistas de relevamiento, que fueron replicadas dentro del sistema, de forma
de que sea mas intuitivo.

lPaneI " # INICIO [l CONSULTAS % CONSULTAS RAPIDAS = W FAVORITOS 22 COMPARATIVAS A ALERTAS v & NICOLAS PEREYRA
EDUCATIVO

Analisis De Resultados

llustracion 6-3 Ejemplo de terminologia

A su vez, se buscé acompafar las frases o0 conceptos con iconos que reflejen lo
escrito en lenguaje coloquial. De esta forma, se evita la monotonia de textos y
permite al usuario identificar la funcionalidad por otra via de comunicacion.

# INICIO [ull CONSULTAS % CONSULTAS RAPIDAS « % FAVORITOS == COMPARATIVAS A ALERTAS v & NICOLAS PEREYRA ~

llustracién 6-4 iconos
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Control y libertad para el usuario: refiere a las circunstancias en que los usuarios
por error eligen funcionalidades y desean salir o cancelarlas, sin afectar nada. Si
bien no se cuenta con tantas funcionalidades que necesiten de lo anteriormente
descripto, se entendioé que era importante brindarle esa “salida de emergencia” a
las pocas que si lo necesitaban. Se muestra una aplicacion de lo mencionado en
la funcionalidad de “Guardar Favorito”.

¥ Guardar favorito @

Ingrese descripcian

B Descripcion

llustracion 6-5 Posibilidad de cerrar la ventana arriba a la derecha

Prevencion de errores: aunque no se posee procesos criticos en los que se
necesite especial foco respecto al cuidado de errores, se implementé esta
heuristica en aquellas funcionalidades donde un error o desatencién del usuario
podia causar pérdida de datos. En el ejemplo se muestra en donde se aplica
cuando se va a borrar un favorito.

 Favoritos

Descripcion

Resultados en fisica de mujeres en Uruguay Q x

Mostrando 1 a 1 de 1 registros E registros por pagina << | < n >

.9

Mensaje de la pagina localhost:8000:

;Esta seguro que desea eliminarlo de su lista de

favoritos?
Aceptar Cancelar

llustracién 6-6 Mensaje de confirmacion
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e Ayuda para reconocer, determinar y recuperarse de errores: esta heuristica se
sigue mediante paginas de error personalizadas, por ejemplo para el error 404,
en el que se explica al usuario la situacion de forma clara y sencilla, evitando
terminologias o coédigos extrafos.

O Error - Pagina no encontrada

Algo salié mal e iPanel no puede hacer el trabajo que nos pediste. Lamentamos los problemas ocasionados.

llustracion 6-7 Pagina de error personalizada

e Ayuda y documentacién: se implementé una guia de usuario, con ayudas en
secciones concretas, lo cual permite erradicar al usuario de dudas en un modo
confiable ya que la informacion proviene de la fuente de desarrollo.

iPanel ” # INICIO Gl CONSULTAS % CONSULTAS RAPIDAS~  # FAVORITOS 58 COMPARATIVAS A ALERTAS~ & NICOLAS PEREYRA ~
EDUCATIVO

Preguntas Frecuentes # EDITAR NOTAS

Aqui encontraré las descripciones de las principales funcionalidades de iPanel Educativo
La interpretacion conceptual de los resultados desplegados en pantalla depende de cada usuario.

:Qué se puede ver en el Inicio - Panel de Control ?
Se visualizan cuatro cuadrantes donde se aprecian distintos gréficos generados a partir de los resultados obtenidos en la ditima semana de 7 dias
Materias, unidades y ejercicios menos utilizados
Arriba a la izquierda una grafica circular indica la cantidad de ejercicios utilizados por Materia.

Al presionar en alguna de las divisiones de la gréfica podremos visualizar la
visua

dad de ejercicios utilizados por Unidad en una nueva grafica. Al presionar sobre esta dltima, se podran
jercicios menos utilizados.

Resultados pc

po de ejercicio por materia
En este cuadrante podemos ver un mapa de calor que refleja la cantidad de ejercicios utilizados segin el tipo de ejercicio detallando por las materias que integran el libro
Cantidad de resultados por género
En el cuadrante ubicado abajo a la izquierda de la pantalla se puede visualizar un diagrama de dipersion el cual indica los puntajes que obtienen los usuarios segin su género y detallado
por edad
Cantidad de ejercicios de todo el libro utilizados

Podremos visualizar un acelerémetro con la cantidad total de ejercicios con que cuenta el libro y la cantidad de ejercicios que fueron utilizados en este Glitimo periodo.

:Qué puedo hacer en la seccion Cosultas?

En esta seccién se podran visualizar los resultados almacenados hasta el momento mediante la seleccion de diversos filtros como ser Pafs, Departamento, Materia, Unidad, Género,
entre otros
n Favoritos

Guardar los filtros aplicados a una consulta

Al presionar sobre “Volver a ver los filtros” préximo

n con fondo amarillo y una estrella,

Haciendo clic se desplegara en pantalla una ventana que nos pide ingresar u
aplicados a esta consulta serén guar:

como “Favorito” y luego al presionar “GUARDAR” los filtros
utilizacion,

llustracion 6-8 Ayuda

La primera vez que el usuario ingresa en la aplicacion, se ofrece una visita guiada
para realizar un recorrido tutelado en el cual se muestra en pocos pasos como
utilizarla. De todos modos, se implementd la posibilidad de realizar este recorrido
guiado en cualquier momento que se desee.
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Reconocimiento antes que memorizacion: los atajos siempre son una opcion
comoda para los usuarios, es por eso que es conveniente reconocer las
acciones gue el usuario ha tomado con anterioridad para facilitar su repeticion.

En la aplicacion se implementaron dichos atajos, como en el

caso de la

funcionalidad de “Consultas frecuentes”, “Alertas”, “Historial de alertas” y

“Favoritos”.

# INICIO [l CONSULTAS ¥ CONSULTAS RAPIDAS = * FAVORITOS

## EJERCICIOS MENOS UTILIZADOS

sultados

3+ EJERCICIOS PUNTAJE PROMEDIO <= 0,1

EJERCICIOS PUNTAJE PROMEDIOS >= 0,9
s para el e* ® o ‘
tos W COMSULTA FRECUENTE 1 Grados
v 4 L . L
¥ CONSULTA FRECUENTE 2 MATERIA
FISICA
ESCUELA:
W CONSULTA FRECUENTE 3 j SCHOOL
123
W COMSULTA FRECUENTE & S
Sde 9 CONSULTA FRECUENTE 5 | Desde
'aaaa g-gm Ui aaee TOUUS TOS Ll i) dd/mm/aaaa
llustracion 6-9 Consultas rapidas
iPa n6| ” # INICIO [l CONSULTAS % CONSULTAS RAPIDAS W FAVORITOS 28 COMPARATIVAS A ALERTAS = & NICOLAS PEREYRA +
EDUCATIVO

|~ 129-CUANDO UN CUERPO SE ENFRIA?

pregu ntaS Frecuen‘ h ESPERADO:10 RESULT:1- 01/08/14-15/09/14
L

|* 103-FORMAS DE GENERACION DE ENERGIA

ELECTRICA
ESPERADO:10 RESULT:1- 01/08/14-15/09/14

Aqui encontrard las descripciones de las principales funci
La interpretacion conceptual de los resultados desplegados e

[™ 92-REPRESENTACION DE UN ATOMO
ESPERADO:10 RESLILT:1- 01/08/14-15/09/14

:Qué se puede ver en el Inicio =|| m s:-;como respiran Los peces?
ESPERADO:10 RESULT:1- 01/08/14-15/09/14
Se visualizan cuatro cuadrantes donde se aprecian distintos graficos generados a partir [

Materias, unidades y ejercicios mer|a
ESPERADO:10 RESULT:1- 01/08/14-15/09/14
Arriba a la izquierda una grafica circular indica la cantidad de fe]

Al presionar en alguna de las divisiones de la grafica podremos visualizar la cantidad de ejercicios utilizadps = ACTUALIZAR
visualizar los ejercicios menos utilipa

VER TODAS

Resultados por tipo de ejercicio fa

[™ 11-;COMO SE VE UN SISTEMA HOMOGENEO?

el7 dias

|bye esta Gltima, se podran

llustracién 6-12 Alertas

Manual de usuario: elaboraciébn de un manual de usuario con ejemplos
ilustrativos de las distintas funcionalidades que cuenta el sistema. Ver Anexo 3 —

Manual de Usuario.
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RNF 2 — Modificabilidad

Este atributo de calidad tiene que ver con el costo del cambio y la facilidad con que
un sistema se adapta a las modificaciones, teniendo en cuenta sus
responsabilidades. Para asegurarlo, se disefidé una arquitectura de capas logicas, la
cual agrupa las responsabilidades a un nivel de abstraccién que permite reutilizarlas
luego en donde se desee.

Ademas, se implemento el patron MVC, de forma de que todos los cambios en la
interfaz de usuario no impacten sobre la l6gica de la aplicacion.

La aplicacion cuenta con archivos de configuracion para base de datos, archivos
estaticos y de ruteo, los cuales permiten cambiar configuraciones o constantes
definidas, sin la necesidad de tener que instalar o cambiar componentes.

RNF 3 - Testeabilidad

Respecto a este atributo de calidad, se consideré que el sistema pudiera ser
testeado facilmente para exponer sus defectos. Se implementaron las medidas
descriptas a continuacion para controlarlo.

Se realizaron casos de prueba funcionales para todos los requerimientos del
sistema.

También se realizaron pruebas unitarias para las funcionalidades criticas, Consultas
y Comparaciones (Ver Anexo 2 — Listado de User Stories - User Stories 257 y 259
respectivamente), utilizando las herramientas que provee el framework Django®. XXX

A continuacion se muestra un ejemplo del resultado de los Unit Test que se obtuvo
de la salida por consola.

done. done

Consultas Comprativas
Ran 25 tests in 16.734s Ran 74 tests in 18.588s
OK Ok

llustracion 6-10 Ejemplo de ejecucion de Unit Test

1https://docs.djangoproject.com/en/dev/topics/testing/
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Ambas tacticas, permitieron detectar errores o defectos y mejorar el sistema antes
de su entrega.

6.1.2 Atributos de calidad secundarios
En esta seccion se detallan las tacticas que el equipo llevd a cabo con respecto a
los atributos de calidad secundarios.
RNF4 - Seguridad
Para poder cumplir con la seguridad adecuada de un sistema web como este, se

desarroll6 teniendo en cuenta acciones tales como:

e Autenticacion: el sistema cuenta con un mecanismo de ingreso propio. Por lo
tanto, es necesario ingresar con una cuenta y contrasefia valida para poder
acceder al sistema.

iPanel 6P

EDUCATIVO

llustracion 6-11 Acceso al panel

e Claves cifradas: mediante el framework Django, se mantienen las claves y
contrasefa de forma cifrada, lo que genera una seguridad adicional sobre los
datos.
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Proteccién CSRF: CSRF? (Cross-site-request-forgery) es un método por el cual un
usuario malintencionado intenta hacer que otros, sin saberlo, envien datos o
peticiones que no desean enviar. Mediante Django framework se maneja y se
protege el sistema de estos ataques malintencionados.

RNF 5 - Performance

Para poder abastecer de forma secundaria la performance, se tuvo en cuenta lo
siguiente:

e Peticiones Ajax: las peticiones que se producen en el frontend hacia el backend,
se realizaron de forma asincrénica aplicando la tecnologia Ajax®. De esta forma,
se optimizan los tiempos de peticiones, la aplicacion se maneja en la misma
vista (sin necesidad de recargar las paginas a menudo) y se opta por la fluidez.

e Indices en base de datos: se crearon indices en las tablas de la base de datos,
se optimizé aquellas tablas que se suponian iban a ser las mas consultadas
para mejorar el tiempo de respuesta de las mismas. Esto también optimizo el
sistema desde las capas mas bajas de la arquitectura.

RNF 6 — Portabilidad

Para satisfacer con el atributo de Portabilidad se considerdé que la tecnologia
utilizada fuera adecuada para la adaptabilidad del sistema.

Es por eso que se considerd en que ambientes de trabajo funciond y donde se iba a
instalar posteriormente.

Los sistemas operativos compatibles con la aplicacion son Windows y Linux. Los
navegadores utilizados para acceder a la aplicacion pueden ser Internet Explorer
10+, Mozilla Firefox 27+ o Google Chrome 35+.

La portabilidad en los navegadores se hizo frente usando estandares de CSS. Estos
se basan en implementar los selectores mediante técnicas y prefijos especificos.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Cross_Site_Request_Forgery
3 http://es.wikipedia.org/wiki/AJAX
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llustracién 6-12 Ejemplo del uso de los prefijos

Ademas para fortalecer este atributo se utilizé Boostrap, lo que permiti6 que el
sistema fuera visto en monitores de escritorio asi como también en dispositivos
moviles Tablets con resoluciones de 1280x800px con facilidad. Ver Anexo 4 —
Capturas de pantalla en distintas resoluciones de dispositivos maoviles.

6.2 Decisiones y fundamentacion de la arquitectura

El disefio de la arquitectura se vio muy condicionado por los atributos de calidad
considerados, la tecnologia de desarrollo y el tipo de aplicacion. A continuacién se
especifican los estilos y patrones arquitectonicos que se utilizaron para definir estas
decisiones.

6.2.1 Aplicacién Cliente-Servidor

El tipo de aplicacion, genera que haya dos partes involucradas. Un cliente
(navegador de Internet) que es el que envia peticiones y recibe respuestas por parte
del servidor; y una segunda que es el servidor, que es quien recibe las peticiones,
las procesa y las envia nuevamente al cliente.

6.2.2 Patron MVC

Para el desarrollo se utilizé el patron MVC (Model View Controller), aplicando el
framework Django. Esto permitié separar la I6gica de acceso a datos y de negocio
(Controllers y Models), con la presentacion (Views). El marco de trabajo Django
lama a los Views como Templates, pero mantiene toda la légica que estas
conllevan. De esta forma, los cambios en la interfaz de usuario no corrompen o
impactan sobre las funcionalidades (backend) [5] [6].

6.2.3 Separacion en capas légicas

La aplicacion fue construida separando las responsabilidades y agrupandolas a un
nivel suficiente de abstraccion, tal que, permita reutilizarlas en cualquier momento
[5]. Las capas implementadas son las siguientes:
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e Capa de Presentacion: esta capa comprende la presentacion del sistema, es
decir, todas las paginas que contiene el sitio web.

e Capa de Logica de Negocio: esta capa es la encargada de realizar los
procesamientos de datos y peticiones, comunicandose y enviando datos a la
capa de acceso a datos.

e Capa de Acceso a Datos: ofrece las funciones de acceso a los datos y el
manejo de los mismos. Brinda a las capas superiores (anteriores) la capacidad
de desentenderse de qué forma y como se obtienen y almacenan los datos.

6.3 Vistas arquitectonicas

En esta seccion se presenta la arquitectura del sistema aplicando el modelo 4+1
planteado por Philippe Krutchen [7]. El modelo fue planteado parcialmente,
generandose las vistas necesarias para mostrar como esta formado el sistema, su
comportamiento y como se despliega. Por lo tanto, estas vistas son un complemento
para apoyar las decisiones y fundamentaciones de arquitecturas planteadas, con el
fin de facilitar el entendimiento del sistema.

6.3.1 Vistade Ldgica

En esta vista se presenta el diagrama de clases del dominio y un diagrama de
secuencia referida a una de las funcionalidades criticas, Comparar resultados.
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Diagrama de clases del dominio
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llustracién 6-13 Diagrama de clases del dominio

Diagrama de secuencia
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llustracién 6-14Diagrama de secuencia
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6.3.2 Vistade componentes

En esta vista se muestra como esta compuesto el sistema en componentes y las
dependencias que hay entre los mismos. Aqui se optd por realizar un diagrama de
paquetes y un diagrama de componentes y conectores.

Diagrama de paguetes

pkg

app
— —
templates | . N static
|
Y%

1 1 :
controllers | _ _ ________2 > configuration
S A

i S -
dao tests

llustracion 6-15 Diagrama de paquetes de la solucion

Catalogo de elementos

Elemento Descripcion
app El sistema
Contiene todas las paginas web que forman la
templates N
aplicacion.
controllers Contiene la légica de negocio y de control de vistas.
dao Posee la l6gica de acceso a los datos.
Agrupa todos los archivos estaticos de la aplicacion,
static tales como: imagenes, hojas de estilo, archivos
javascript y fuentes.
, : Este paquete tiene los archivos de configuracion del
configuration .
sistema.
tests Agrupa las clases utilizadas para los test unitarios

Tabla 6-1Catalogo de elementos del Diagrama de paquetes
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Diagrama de componentes y conectores
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llustracién 6-16Diagrama de componentes y conectores

Catalogo de elementos

Elemento Descripcion
iPanel Educativo |El sistema.
Templates Vistas que se despliegan al cliente.
Contiene la l6gica de negocio y la capacidad de acceso a las
Controllers . .
vistas y al manejador de datos.
Légica de acceso a los datos. Para esto se utiliza el ORM
DAO : :
brindado por Django Framework.
Agrupa todos los archivos estaticos de la aplicacion, tales
Static como: imagenes, hojas de estilo, archivos javascript y
fuentes.
Este paquete tiene los archivos de configuracion del sistema.
Configuration La misma se encuentra expresada como un conjunto de
constantes significativas para el framework en uso.
Tests Agrupa las clases utilizadas para los test unitarios.

Tabla 6-2 Catalogo de elementos del Diagrama de componentes y conectores
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6.3.3 Vistafisica

Esta vista se muestra desde la perspectiva fisica, donde se representan los
componentes fisicos que conforman el sistema, asi como las conexiones y servicios
entre los mismos. Para poder evidenciar lo anterior se realizé un diagrama de

despliegue.

Diagrama de despliegue

pkg

Servidor

IPanelEducativo

Static & |

Cliente

<<artifact>=>
Browser

Templates & |

______________ >
. 7
<<http>> | -~ - :

P Controllers 8]
, ===y
v —

DAO | | B

Configuration & ]

<<DB Server>>
Amazon

llustracion 6-17 Diagrama de despliegue

Catalogo de elementos

Elemento Descripcion
Cliente Equipo desde el cual el cliente va a acceder a la aplicaciéon
Browsor Navegador que se usar_é para acceder a la aplicacion. Internet
Explorer 10+, Mozilla Firefox 27+ o Google Chrome 35+.
Servidor Equipo en el cual el cliente alojara la aplicacion.

iPanel Educativo

Aplicacion iPanel Educativo

Templates

Vistas que se despliegan al cliente.

Controllers

Contiene la logica de negocio y la capacidad de acceso a las

vistas y al manejador de datos.
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Légica de acceso a los datos. Para esto se utiliza el ORM

DAG brindado por Django Framework.

Agrupa todos los archivos estaticos de la aplicacion, tales

Static AN X . . . ;
como: imagenes, hojas de estilo, archivos javascript y fuentes.

Este paquete tiene los archivos de configuracion del sistema.
Configuration La misma se encuentra expresada como un conjunto de
constantes significativas para el framework en uso.

Repositorio en la nube para almacenar en este caso la base
de datos.
MySQL Motor de base de datos.

Amazon

Tabla 6-3Catalogo de elementos del Diagrama de despliegue

6.4 Justificacion de latecnologia seleccionada

En este capitulo se recopilan las investigaciones realizadas al inicio del proyecto, de
las cuales, se desprendieron decisiones y elecciones para la tecnologia de
desarrollo a usar, la herramienta de versionado, entre otras.

6.4.1 Tecnologia de desarrollo

La tecnologia base de desarrollo no fue seleccionada por el equipo, sino que, el
cliente fue el que planteé que la aplicacion debia ser creada en Python. Dado que,
no se contaba con experiencia laboral o académica en dicho lenguaje, se entendio
gue utilizar un framework podia ayudar en la creaciébn de una aplicacion mas
compleja con menos esfuerzo, comparado a hacerla de forma nativa.

Por lo tanto, se investigaron marcos de trabajo con requisitos necesarios para poder
aplicar la arquitectura planteada y las funcionalidades deseadas. Se definié Django
como framework porque cuenta con una serie de buenas practicas ya establecidas y
era el sugerido por el cliente. Para mas detalles del proceso de investigaciéon, los
requisitos de seleccién, ventajas y desventajas de los frameworks y decisién final,
Ver Anexo 5 — Evaluacién de tecnologia de desarrollo.

6.4.2 Herramientas de desarrollo
El desarrollo se llevé a cabo con Aptana Studio 3*. A su vez, se utilizé6 de forma

complementaria el editor de texto Sublime Text 2°.

La base de datos utilizada es MySQL 5.6.16. y su administracién se realiz6 con
MySQL Workbench®.

4 http://www.aptana.com/products/studio3

5 http://www.sublimetext.com/2
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Estas herramientas fueron seleccionadas dado que se contaba con experiencia
laboral de casi todo el equipo de proyecto en las mismas.

6 http://www.MySQL.com/products/Workbench/
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7. Aseguramiento de la calidad

7.1 Introduccion

El aseguramiento de la calidad se basa en realizar un conjunto de actividades
definidas para garantizar la calidad no sélo en el proceso del ciclo de vida del
proyecto, sino también en la satisfaccion de las necesidades y expectativas del
cliente con el producto.

En esta seccion se describen los lineamientos, estandares, métricas y pruebas que
fueron realizadas para asegurar la calidad en el proyecto; y los resultados
obtenidos.

7.2 Objetivos

A continuacion se describen los objetivos que fueron definidos en base al producto y
al proceso de desarrollo.

Producto

e Lograr la satisfaccion del cliente a medida que se va construyendo el
producto y al finalizar el proyecto.

e Construir un producto con un porcentaje bajo de defectos.

Proceso

e Cumplir con los estandares definidos, aplicando los controles necesarios que
permitan validar los resultados obtenidos en la construccion del producto de
acuerdo a las necesidades del cliente.

e Establecer un ciclo de desarrollo acorde al proyecto y las caracteristicas del
equipo, con el fin de asegurar que las tareas se cumplan en tiempo y forma o
gque las mismas contengan una mejora continua observable capaz de
detectar defectos facilmente para su correccion a futuro.

7.3 Actividades de SQA

Para cumplir con el nivel de calidad esperado y satisfacer las necesidades del
cliente se definid una serie de actividades a realizar sobre el producto y el proceso
de software, para cada fase de ingenieria.
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Fase Actividad Producto Producto/s Rol Roles
Resultado | Consumidos | Responsa | participan
ble tes
Investiga- | Capacitacion | Informacién | Curso de | Arquitecto | Equipo de
cion en sobre capacitacion | de proyecto
herramientas | tecnologias | sobre Software
tecnoldgicas | especificas tecnologias
especificas
Ingenieria | Analisis y | Product Entrevistas Ingeniero | Product
de relevamiento | Backlog con el cliente | de Owner,
Requeri- de requerimie | Equipo de
mientos requerimiento ntos. proyecto
S
Validacion Product Product Ingeniero | Product
Product Backlog Backlog de Owner
Backlog Validado requerimie
ntos.
Disefio Disefio de la | Vistas de la | Product Arquitecto | Equipo de
arquitectura arquitectura | Backlog de proyecto
Software
Revision de | Vistas de la | Vistas de la | Arquitecto | Arquitecto
Arquitectura arquitectura | arquitectura | de de
revisadas Software Software,
Tutor
Proyecto.
Construc- | Planificacién | Sprint Product Equipo de | Equipo de
cion del desarrollo | Backlog Backlog desarrollo | desarrollo
del producto Planning
Meeting
Desarrollo de | Releases Sprint Equipo de | Equipo de
las intermedias | backlog desarrollo | desarrollo
funcionalidad
es
Cierre de la | Release final | Product Equipo de | Equipo de
construccion Backlog desarrollo | desarrollo
del producto
Testing Disefio de | Planilla  de | Product SQA Equipo de
casos de | casos de | Backlog Testing
prueba prueba
Ejecucion de | Planilla  de | Planilla de | Equipo de | Equipo de
casos de | bugs casos de | Testing Testing
pruebas encontrados | prueba
Cierre de | Planilla  de | Planilla de | SQA Equipo de
Testing métricas de | casos de Testing
proyecto prueba y
planilla de
bugs
encontrados
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Procesos | Planificacion | Cronograma | Reunién del | Gerente de | Equipo de
de de de equipo de | proyecto proyecto
Gestion actividades actividades proyecto
de gestion
Gestion de | Seccibn de | Product Gerente de | Equipo de
Riesgos Riesgos en | Backlog, proyecto proyecto
Documento | entrevistas
final de | con el cliente
proyecto
Gestion de | Seccibn de | Andlisis de | SCM Equipo de
SCM SCM en | diferentes proyecto
Documento herramientas
final de | para la
proyecto configuracién
de software
Gestion de | Seccibn de | Andlisis de | SQA Equipo de
SQA SQA en | diferentes proyecto
Documento herramientas
final de | para el
proyecto control de la
calidad

Tabla 7-1Tabla de actividades de comunicacién

Estas actividades se basaron principalmente en la seleccion y verificacion de
estandares, definicibn y recoleccion de métricas. A su vez, las actividades de
prevencion, evaluacion y control del proceso de desarrollo se realizaron desde el
inicio y a lo largo de todo el proyecto.

7.3.1 Estandares
Estandares de disefio de software
Se utilizé el entorno de desarrollo integrado Aptana Studio, con la utilizacion para
frontend de html5, css3, javascript, jquery; y en backend se utiliz6 Python con la
integracion del framework Django, siguiendo la linea de lo que es el patron MVC y
para el manejo de la interaccion de objetos se utilizo el patron ORM provisto
también por Django.
Estandares de codificacion

Para la codificacion de la aplicacion web se decidié seguir las convenciones oficiales
brindadas por el framework de Django para programar en Python. [8]

Los mas importantes utilizados fueron:

e Instruccion try-catch para controlar la mayor parte de las excepciones.
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Nomenclatura CamelCase para nhombrar a las variables, funciones y clases.

Nombres nemotécnicos para todas las variables, métodos y clases.

Se agregd para cada método, variable o clase relevante en el sistema un
comentario acorde que demuestre su fundamento de creacién.

El idioma utilizado fue inglés, a pedido del cliente.

Estandares de control de versiones

Los estandares de control de versiones utilizados se agruparon de la siguiente
manera:

Documentacion: se utilizé Google Drive para el manejo de modificaciones y la
concurrencia en los documentos.

Caddigo Fuente: se utilizé Bitbucket como repositorio con SourceTree integrado
con Git para manejar las versiones de la solucion.

Los detalles sobre estos estandares definidos se encuentran en el capitulo Gestion
de la Configuracion.

Estandares de documentacion

Para el desarrollo de la documentacion se siguieron los lineamientos provistos por la
Universidad en lo que respecta al siguiente listado de estandares:

Doc. 302 - FI Normas especificas para la presentacion de trabajos finales de
Carrera de la Facultad de Ingenieria.

Doc. 303 - Hoja de verificacién de pautas de presentacion de trabajos finales de
carreras de la Facultad de Ingenieria.

Doc. 304 - Normas para el desarrollo de trabajos finales de carrera.

Doc. 306 - Orientacién para titulos, resimenes o abstracts e informes de
correccion de trabajos finales de carrera.

Doc. 307 - Pautas generales de formato de trabajos finales.

Los documentos pueden encontrarse en el sitio de Bedelias FI en el portal Aulas de
la Universidad ORT.
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Estandares de usabilidad

Con el objetivo de que el sistema fuera intuitivo y facil de utilizar, se utilizaron como
base las heuristicas planteadas por Nielsen y Norman. [4]

A continuacion se listan las mismas que fueron detalladas en el capitulo de
Arquitectura del sistema:

e Visibilidad del estado del sistema

e Relacion entre el sistema y el mundo real

e Control y libertad del usuario

e Prevencion de errores

e Reconocimiento antes que memorizacion

e Flexibilidad y eficiencia de uso

e Reconocimiento, diagnostico y recuperacion de errores

e Ayuday documentacion

7.3.2 Actividades en el proceso de desarrollo

Con el propoésito de garantizar la calidad en el proceso de desarrollo de software y
asi contribuir a la elaboracion de un producto satisfactorio para el cliente es que se
realiz6 una medicidén de costos de calidad para las diferentes actividades realizadas
en el proyecto.

Los objetivos planteados de dicho control sobre el proceso de desarrollo se
enfocaron en la obtencidon de métricas que permitieran evaluar las actividades
realizadas en el proyecto y mejorarlas a tiempo en el caso de detectar fallas.

La unidad de medida de esfuerzo utilizada fue de horas / hombre, las cuales fueron
asignadas al finalizar cada Sprint para cada actividad correspondiente al proceso de
construccion del software. Las mismas (Ver Anexo 6 — Actividades de medicion de
costos de calidad) se dedujeron de los diferentes roles que integran el equipo, y
posteriormente las mismas fueron agrupadas en tres tipos de categorias diferentes:

1. Prevencion

2. Evaluacion
3. Fallas
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El resultado obtenido de esta medicidbn comparado con las horas totales trabajadas
en el proyecto arrojo los siguientes resultados que se muestran en la tabla a
continuacion. El porcentaje deseable de costos de calidad en proyectos de software
fue obtenido de un articulo de la docente de ORTsf Amalia Alvarez. [9]

A nivel general, los resultados del equipo para cada categoria especificada
anteriormente se encontraron dentro de los rangos esperados.

Esperado Real
Prevencion 8-25% 17%
Evaluacion 3-13% 11%
Fallas 1-8% 7%

Tabla 7-2 Tabla de porcentaje de costos de calidad esperados vs reales

Se concluyd a través de dicho andlisis que algunas tareas no agregaban valor
productivo al proceso de desarrollo y otras si resultaron mas efectivas para el
equipo y el proyecto en cuestion.

7.3.3 Validaciones

Las diferentes validaciones que se realizaron durante el proyecto fueron seguidas
de cerca por el rol de SQA y llevadas a cabo con el Product Owner, recibiendo
feedback sobre cada funcionalidad entregada en cada Sprint, mientras que para el
resto de los procesos tanto de ingenieria de software como de gestién se fueron
verificando y validando a través de reuniones con el tutor del proyecto y expertos de
ORTsf.

A continuacién se detallan los procesos validados mas relevantes:

Producto a Criterio/Técnica | Responsable Registro de Cuando
evaluar resultados se
realiza
Arquitectura del Revisioén con el Arquitecto de | Aceptacion formal Durante
Sistema cliente. Software por parte del cliente | el
Consultas al y el tutor del proyecto
tutor. proyecto
Validacion del Revision con el Equipo Aceptacion formal Inicio del
alcance y cliente. por parte del cliente. | proyecto
requerimientos Primera revision Informe primera
en ORTsf con revision con ORTSsH.
Rafael Betancur
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SQA Reunién con SQA Lineamientos Inicio del
experta de sugeridos proyecto
Calidad en especificados en
ORTsf - Amalia capitulo Gestion de
Alvarez. calidad.
Primera revision | SQA Informe primera Inicio del
en ORTsf con revision con ORTsf. | proyecto
Rafael Betancur.

Disefio Gréafico de | Reunién con Equipo Aceptacion formal Sprint 4

seccion Consultas | Product Owner mediante una

seleccionado en Ceremonia entrevista con el

luego de Test A/B | Sprint Review 4 Product Owner del

con grupo de proyecto

usuarios.

Tabla 7-3Tabla de validaciones de procesos principales

7.3.4 Criterios de aceptacion del producto

Desde el inicio del proyecto se buscoé lograr la aceptacion satisfactoria del cliente a
mediano plazo para las funcionalidades desarrolladas durante el proyecto. Es por
ello que se decidi6 obtener determinadas aprobaciones en cuanto a las
funcionalidades entregadas al cierre de cada Sprint por parte del Product Owner,
con el fin de mantener una tranquilidad y confianza por parte del equipo y para con
el cliente en pos de contribuir al compromiso de ambas partes. Ver criterios de
aceptacion del producto en Anexo 2 — Listado de User Stories.

7.3.5 Auditoria repositorios
Se realizaron auditorias periddicas a los repositorios de la documentacion y el
cbdigo fuente del producto con el fin de evaluar la correcta utilizacion de los mismos.
Dichas auditorias fueron realizadas por el responsable de calidad pero también cada
integrante del equipo estuvo pendiente de la eficaz utilizacion y manejo de los
repositorios del proyecto.

Las actividades realizadas se basaron en:

e Observar el correcto uso de ambos repositorios de documentacion y codigo
fuente.

e Verificar nombres de carpetas, archivos y versionados de documentacion.
e Controlar adopcion de estandares de nomenclatura en fuentes del sistema.

e Constatar cudl es la ultima version de los documentos, fuentes, scripts de base
de datos al momento de querer modificarlos.
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7.3.6 Pruebas

El equipo entendié como importante la realizacion del Testing para conseguir los
objetivos planteados al inicio del proyecto en cuanto a obtener un producto que
satisfaga las necesidades del cliente, siendo intuitivo, facil de usar y con la menor
cantidad de bugs posibles, alineado asi a los atributos de calidad como
Testeabilidad y Usabilidad definidos junto con al cliente, como se mencioné en el
capitulo de Arquitectura.

El testing estuvo a cargo de todo el equipo y la cantidad de horas destinadas para
ello fue variable en cada iteracion segun la cantidad de User Stories que se
desarrollaban en el Sprint.

Para alcanzar las metas planteadas anteriormente se definid aplicar las siguientes
técnicas de testing: units test (pruebas internas), test funcional y test de usabilidad.
La primera sirvido para determinar bugs a nivel de codificacion internamente en
determinadas funcionalidades de un nivel alto de complejidad; mientras que las
pruebas manuales a nivel funcional permitieron encontrar errores del funcionamiento
de todo el sistema en general y mejoras para tener en cuenta; y el test de usabilidad
permitié identificar la correcta disposicion del disefio grafico del sistema para
optimizar su funcionalidad.

Para cubrir el Testing de todas las User Stories implementadas, se confeccioné una
planilla en Google Drive con un conjunto de casos de prueba, donde cada uno de
estos se estructurd de la siguiente manera:

Prueba n°: Identificacion de la prueba.

Funcionalidad a probar: Nombre de la funcionalidad.

Descripcién: Detalle de como se probé la funcionalidad.

Resultado esperado: Cémo debié responder la funcionalidad / Cual seria el
resultado ideal.

Resultado obtenido: Cémo efectivamente respondié la funcionalidad a la prueba.

7.3.7 Registro de Bugs

La deteccion de Bugs asi como todas las tareas de testing fueron realizados por
parte de todo el equipo, cada integrante que realizaba una User Story antes de ser
subida debia probar la misma, luego de esto se subia al repositorio de Bitbucket y
otro miembro del equipo probaba dicha funcionalidad para garantizar la ausencia de
bugs en la misma y la correcta integracion con el resto de las funcionalidades del
sistema.

59



Durante los Sprint 3 y 4 fueron las etapas donde se registraron mayores bugs
debido a que se realizaron las funcionalidades criticas del sistema, por lo que la
complejidad de las mismas fue mayor respecto al resto.

Para el registro de bugs se utiliz6 una de las prestaciones que provee la herramienta
TargetProcess, que en la siguiente imagen se observa un ejemplo.

Bug state is Done

Spenth Remain Oh

s: #354 La consulta #3 (>=0.9) no trae los resultados que estan enla BD

scripion  Source  Relabions Flow  Time History Acions ¥ +
Bug Duplicates

8 Caroins momens 0 La consuta #3 (>=0.9) no frae solscunsdo Assignments

1-1of1 Enifies perpage 20

llustracién 7-1Ejemplo registro de bugs en TargetProcess

Complementariamente también se gestiondé una planilla de seguimiento de los
mismos a nivel interno en el repositorio en Google Drive para una visualizacion méas
amplia de la totalidad de los bugs, en la cual se asignaba un responsable para su
resolucién y la prioridad del mismo.

El reporte de bugs se realizaba durante cada Sprint y eran corregidos en el Sprint
actual o de lo contrario quedaban pendientes para los Sprints siguientes
dependiendo de la prioridad del mismo.

7.3.8 Unit test

Se definié realizar Unit test solamente para aquellas User Stories consideradas
criticas para el sistema, acordando con el cliente que no aportaba valor realizar
este tipo de test para funcionalidades que no requieren mayor complejidad.

Con dicha técnica para probar el correcto funcionamiento de un modulo de codigo,
se aseguro que cada uno de estos funcionara correctamente de forma separada.

Las User Stories de la seccién de consultas y comparativas de iPanel fueron las
elegidas para aplicar el unit test bajo dos tareas: 1- QC - Creacion unit test, 2- QC -
Ejecucion unit test. Para llevar a cabo esto se utilizd las herramientas provistas por
el framework Django.

7.3.9 Test A/B

El Testing de usabilidad fue importante para determinar la facilidad e inconvenientes
a los que se enfrentaria un usuario al utilizar el sistema.
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Dicha prueba de usabilidad fue realizada para las User Stories de la seccion de
consultas y comparativas, ya que fueron las que generaron incertidumbre al cliente
respecto al disefio y disposicion de elementos web para asi lograr optimizar su
usabilidad.

Esta tarea no fue sencilla ya que el resultado dependia ampliamente de las
caracteristicas de los usuarios consultados y de su perspectiva. El perfil de dichos
usuarios contactados fue de nivel intermedio en cuanto a conocimiento y manejo de
herramientas ofimaticas y de tecnologia en general.

Para dicho test se ocult6 el icono del cliente para mantener la confidencialidad y el
resguardo de su identidad ante los usuarios voluntarios que realizaron la prueba, los
cuales contaban con nivel de experiencia nula en este tipo de herramientas. De 12
consultados, 10 eligieron la opcion B que es la que hoy en dia se encuentra en
iPanel. Ver Anexo 7 - Test A/B.

7.3.10 Encuesta de satisfaccién de usuarios
Se realizd una encuesta de satisfaccion entre los usuarios del cliente, con el fin de

validar los objetivos del producto definidos al inicio del proyecto y recabar sus
comentarios y satisfaccion respecto al sistema.

Esta encuesta evaluaban las siguientes caracteristicas:
e Opinién global sobre el sistema.
e Usabilidad en la seccion Consultas.
e Usabilidad en la seccion Comparativas.
e Informacion y contenidos en inicio del Sistema.

e Disefio de resultados en gréficas.

Para cada item se pedia elegir entre las opciones predeterminadas, estas eran: Muy
de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo. Ver Anexo 8 —
Encuesta de satisfaccion de usuario.
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7.4 Meétricas

En esta seccion se detallan las métricas que fueron definidas y evaluadas para las
distintas actividades a lo largo del proyecto. A partir de las mismas se logré observar
el avance del proyecto en distintas areas e identificar ciertas actividades que no se
realizaban de la forma correcta o esperada.

Por un lado se tomaron métricas con el objetivo de asegurar la calidad del proceso
de desarrollo de software en el transcurso del proyecto. Para registrarlas se decidio
utilizar una herramienta web llamada TargetProcess.

A patrtir de la incorporacion de dicha herramienta para la gestion de los proyectos de
software de manera agil, se pudo realizar un seguimiento continuo de los avances,
manteniendo reuniones asiduas de validacion y revision en el equipo, adquiriendo
un completo estado de las tareas en desarrollo y obteniendo continuo feedback del
cliente debido a las entregas periddicas del producto al final de cada Sprint. Con
este marco de trabajo se detectaron facilmente las fallas y se logré la mejora
continua en las siguientes iteraciones, corrigiendo y ajustando la métrica de
retrabajo en el caso requerido.

Para la decision de la eleccion de la herramienta TargetProcess se hizo principal
hincapié en el contexto del proyecto de Software Factory con la utilizaciéon de
Scrum, siendo este el principal punto que se tuvo en cuenta. Otra de las razones
gue ayudo a tomar la decision fue su facilidad de uso y simpleza para comenzar a
trabajar en ella. La modalidad de asignaciéon de tareas y registro de esfuerzo en el
programa es otro de sus puntos fuertes, ya que brinda la posibilidad de ir agregando
a una tarea a mas de un miembro del equipo e indicando sus horas estimadas y
reales, las mismas también fueron comentadas y discutidas para aumentar la
retroalimentacion del equipo en funcion del cumplimiento de cada User Story.

Por otro lado, se tomaron meétricas respecto al producto de software en si mismo
como la cantidad de bugs o errores encontrados, solucionados y pendientes en
cada Sprint.

Para todas las métricas se registré su objetivo: ¢Qué se pretende lograr al registrar
esa métrica? Y un valor de referencia: ¢Qué valor es esperado de la métrica al
finalizar el Sprint?
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Los resultados de las métricas consideradas fueron las siguientes:

Métrica: Esfuerzo estimado (horas/hombre)

Objetivo: Finalizar todas las tareas definidas para cada Sprint

Valor de referencia: Horas definidas para realizar las tareas

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5 | Promedio Total

180 200 200 220 200 200 1000

Tabla 7-4 Tabla de esfuerzos estimados por sprint

Métrica: Esfuerzo real (horas/hombre)

Objetivo: Cumplir con las tareas definidas de las User Stories para cada Sprint

Valor de referencia: Esfuerzo estimado

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5 | Promedio Total

224 214 215 220 214 217 1087

Tabla 7-5 Tabla de esfuerzos real por sprint

Métrica: Cantidad de tareas realizadas por Sprint

Objetivo: Estimar correctamente las tareas de acuerdo a las horas estimadas para

cada Sprint
Valor de referencia: Tareas definidas en la iteracion
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint5 | Promedio Total
18 24 30 36 32 28 140
Tabla 7-6 Tabla de tareas realizadas por sprint
Métrica: Cantidad de tareas pendientes por Sprint
Objetivo: Evitar la acumulacion de tareas pendientes de Sprints finalizados
Valor de referencia: No mayor a 3
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint5 | Promedio Total
0 2 4 2 0 1,6 8
Tabla 7-7 Tabla de tareas pendientes por sprint
Métrica: Porcentaje de cobertura de pruebas
Objetivo: Probar todas las funcionalidades existentes
Valor de referencia: 100%
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint5 | Promedio Total
100% 95% 95% 95% 95% 96% 96%

Tabla 7-8 Tabla de cobertura de pruebas por sprint

63




Métrica: Cantidad de bugs solucionados

Objetivo: Corregir todos los bugs encontrados en cada Sprint

Valor de referencia: 100% de los encontrados

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint5 | Promedio Total

8 (100%) | 18 (78%) | 28 (72%) | 16 (67%) | 15(100%) 17 85

Tabla 7-9 Tabla cantidad de bugs solucionados por sprint

Métrica: Cantidad de bugs pendientes

Objetivo: Evitar la acumulacion de bugs pendientes de solucionarse de Sprints
finalizados

Valor de referencia: 0% de los encontrados

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint5 | Promedio Total

0 (0%) 5(22%) | 11 (28%) | 8 (33%) 0 (0%) 4,8 24

Tabla 7-10 Tabla de bugs pendientes por sprint

7.4.1 Conclusién de las métricas

Las métricas permitieron el andlisis objetivo del avance del proyecto en general,
obteniendo datos sobre la evolucion de equipo en el proceso de desarrollo y del
producto en si mismo.

Respecto a las horas trabajadas fueron mayores a las estimadas pero no
constituyeron una diferencia significativa para el desarrollo del proyecto.

La cantidad de tareas pendientes de Sprint anteriores pudieron resolverse sin
problemas en las siguientes iteraciones y no ocasionaron grandes desviaciones en
los tiempos del proyecto.

En cuanto al proceso de testing, el escenario ideal era cubrir la totalidad de las
funcionalidades del sistema pero dadas sus caracteristicas, donde existen muchas
casuisticas de las busquedas y comparaciones de datos, sumado a los tiempos
acotados resulto dificil conseguir un 100% de cobertura de pruebas en todos los
Sprints. De todos modos, el cliente quedé satisfecho al ver todas las pruebas
realizadas y al contar con personal técnico capacitado para arreglar un eventual
defecto.

La cantidad de bugs encontrados aumentd en consecuencia a las funcionalidades
desarrolladas y su complejidad, lo que provocd que los tiempos estimados no
alcanzaran para solucionar los mismos, sobre todo en los Sprint 2 al 4 que se
disparé una alerta en el equipo para analizar la situacion. Finalmente se decidio
comprometer tiempo especifico durante el Sprint 5 para cumplir con los pendientes.
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8. Gestion de la Configuracion del Software

8.1 Introduccidn

En este capitulo se describe cual fue la estrategia definida a la hora de Gestionar la
Configuracion del Software, abordando temas referentes con las herramientas
utilizadas para el desarrollo del producto de software y documentacion durante el
proyecto, elementos de configuracién detectados, ciclo de control de cambios y
tacticas de versionado en estos, configuracion de ambientes de trabajo y respaldos.

Las tareas inherentes a dicha area de SCM fueron llevadas a cabo durante todo el
ciclo de vida del proyecto y son consideradas actividades de proteccidn, siendo
controladas integramente por un s6lo miembro del equipo pero contando con el
apoyo y disposicion constante de todo el equipo de proyecto.

Uno de los objetivos establecidos al comienzo del proyecto para el SCM fue definir
un conjunto de reglas que iban a marcar un camino seguro y transparente a seguir
referente al manejo de versionados, almacenamiento, control de cambios de los
elementos de configuracidén, herramientas a utilizar para que los integrantes del
equipo se encuentren alineados a un fin comdn y tengan en claro cémo trabajar de
manera concurrente y sincronizada.

8.2 Herramientas y ambientes de trabajo
El ambiente de desarrollo fue instalado en cada una de las maquinas de los
integrantes del equipo, para no depender de un espacio fisico en especial y con la

ventaja de lograr cierta autonomia para el equipo a la hora de realizar tareas
principalmente de desarrollo del producto de software.

Herramientas utilizadas para el desarrollo del producto de Software:
e IDE: AptanaStudio 3

e Sublime Text

e MySQLWorkbench

e SourceTree

o GIT

e Bitbucket
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Herramienta para gestionar la documentacion del proyecto:

SaaS de Google Drive con toda la gama de servicios que provee en la manipulacion
de documentos a nivel online y desktop en su version para Windows precisamente.

8.3 Identificacion de elementos de configuracién

Se identificaron dos tipos de Elementos de Configuracion del Software (ECS)
durante el proyecto, los mismos fueron:

Tipo Elementos
ECS Software: Son todos los e Componentes Web (.html,
archivos que forman parte del .CSS,.SCss,.less .js)
producto de software, como ser e Python (.py)
cédigo fuente, esquemas, e Imagenes (.png)
respaldos de Base de Datos e MySQL (.sql)

ECS Documentacion: Son los
elementos de documentacion
realizados y mantenidos a lo
largo de todas las iteraciones del Documentos de texto (.txt, .pdf)
proceso de desarrollo de Documento con texto enriquecido
software. (.docx)

Documento de planilla (.xIs)
Documento de presentacion (.ppt,

.pptx)

Imagenes (.jpg, .jpeg, .png, .gif)
Documentos web
Diagramas (.uml)

Tabla 8-1 Tabla de elementos de configuracion

8.4 Definicidn del repositorio y tecnologias

El repositorio es un medio de almacenamiento instantaneo donde se van a
manipular las diferentes versiones de los elementos de configuracion de software a
lo largo del proceso de desarrollo del producto y proyecto de software.

En el caso del producto de Software se utiliza Bitbucket como medio de
almacenamiento para el codigo fuente y para la gestion de documentacion
utilizamos Google Drive como se menciond anteriormente en las herramientas
utilizadas.
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8.5 Gestidon de ladocumentacion

Para lo que fue la designacion de una herramienta encargada del control de todos
los archivos inherentes a la documentacion del proyecto, se intenté seleccionar una
gue no solo posea una gama variada de servicios calificado en ofimética sino la
posibilidad de que sea colaborativa, manipulable en tiempo real por mas de una
persona, accesible para que cada integrante pueda utilizarla en todo momento. Por
ello se decidié utilizar Google Drive, en base a que cada integrante del equipo ya
contaba con cuenta de Gmail y experiencia con la plataforma.

Cada integrante del equipo contaba con la version desktop de Drive, por lo que
accedia al repositorio de la nube en una carpeta local en sus computadoras.
Cuando un integrante del equipo modificaba, creaba o eliminaba un archivo, el
cambio impactaba de forma simultanea en todas las computadoras. La Unica
restriccion para ello fue que se debia estar conectado a internet para que el cambio
fuera actualizado en el repositorio de manera instantanea.

e
Proyecto
il L b o8 T L Y S
Bibliografia Documentacion Desarrollo Gestion Testing
S N O b, p, > g
—
Documento final Base de datos Arquitectura de
del proyecto s SwW
Cuasimodo
Minutas Calidad
reuniones N~—
~— D ey N—
Herramientas fr———N
Presentacion Requerimientos
primera revision N~— q
~_ S
| N
Presentacion Riesgos
segunda revision
~_~ SN

llustracién 8-1 Estructura Repositorio de Documentacion en Google Drive

8.6 Gestidn de las Piezas de Software

Para la eleccion de un determinado repositorio que nos brinde seguridad y
accesibilidad en todo momento para almacenar el cédigo fuente se pusieron sobre
la mesa dos tecnologias diferentes al inicio del proyecto SVN y Bitbucket.

Se comenzo por un andlisis de la herramienta de SVN, la cual no era conocida por
todo el equipo, lo que podria insumir mayores tiempos de adaptacion y capacitacion
sobre la misma.
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Por otro lado, Bitbucket se adaptaba mejor al equipo por ser conocida por todos los
integrantes, siendo un servicio en la nube que ofrecia crear repositorios publicos y
privados, fue la mejor opcién con un almacenamiento gratis para un maximo de 5
usuarios, garantizaba mayor disponibilidad en todo momento comparado con un
medio fisico de almacenamiento. Otro factor tenido en cuenta fue que la herramienta
ya se utilizaba en el cliente EDU Editorial, informado en las reuniones iniciales del
proyecto por nuestro Product Owner.

Para el control distribuido de versiones y gestion del codigo fuente se optdé por GIT
integrado en AptanaStudio y SourceTree como cliente de Git para Windows.

Se utilizaron dichas herramientas para el manejo de conflictos por la agradable
prestacion de notificacion para quienes intentan realizar un cambio. Otro criterio de
eleccion fue que el IDE (AptanaStudio) elegido para el desarrollo del producto
integra dentro de sus elementos de instalacion a GIT. En el caso de SourceTree fue
por el hecho de poseer una interfaz grafica intuitiva y accesible facilmente para los
integrantes del equipo como se encuentra para Windows.

A través de SourceTree se realizaba la gestion de versiones del producto de
software, el equipo manipulaba las diferentes modificaciones, sincronizaciones y
unificaciones de archivos de cédigo fuente de cada uno de los repositorios locales
del equipo con el branch principal ubicado en Bitbucket.

Dicha herramienta nos permitia que dos 0 mas personas estén trabajando sobre el
mismo archivo, donde luego de aplicar los cambios pertinente, ésta realizaba una
integracion automatica o bien se podia realizar manualmente por cada uno de los
usuarios a través de la funcionalidad DifMerge integrada en SourceTree.

Al principio del proyecto este manejo de conflictos ocasionaba algunas tardanzas a
la hora de comenzar a trabajar con una version estable y consistente al resto del
equipo por la inexperiencia en la herramienta de algunos de los integrantes del
equipo. Luego progresivamente se fue logrando un avance y conocimiento total en
la forma de trabajo distribuido para que cada integrante pudiera estar desarrollando
en su maquina, sin tener que estar al tanto de las implementaciones del resto del
equipo para evitar problemas de sincronizacion.
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Fuente

I master- | o~ iPanel Educativo / + MNew file

settings
configuration

controllers

static
templates
tests

]
]
]
B dao
]
]
]

project 4258 2014-06-15 Reorganizacion del proyecto

[E pydevproject 8816 2014-07-01 Cambios en el modelo y base de datos
B pydevproject bak 944 B 2014-06-15 no message

B archive zip 423 KB 2014-06-15 Reorganizacion del proyecto

E manage py 256 B 2014-06-07 Estrctura del proyecto

[E urs.py 37KB 4 days ago Manejo de errores - 404

B wsgipy 407 B 2014-06-24 Estructura de consulta por materias

llustracién 8-2 Estructura Repositorio de Cddigo Fuente en Bitbucket

8.7 Gestidon de versiones

8.7.1 Versiones de Documentacion

Cada integrante del equipo poseia permisos de escritura y lectura sobre la carpeta
de almacenamiento de Documentacion del proyecto creada en Google Drive.

Todos los documentos existentes en el repositorio poseen acompafiado al nombre
la letra “v” y un numero de version correlativo con el fin de llevar un histérico para
todos los archivos y poder volver facilmente a una versién funcional.

La nomenclatura designada fue: nombre DocumentovX: siendo x el numero
correlativo de version para cada archivo. Por ejemplo “matriz de riesgos v1.doc” es
la primera version del documento “matriz de riesgos.doc”.

......

existente se deberia de bajar del repositorio de Google Drive o utilizar la carpeta
instalada en cada maquina local y realizar las modificaciones pertinentes, renombrar
el archivo (siguiendo las convenciones de nomenclatura) y volverlo a subir al
repositorio online.
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& Arquitectura de Software

2 Calidad

& Requenimientos

& Riesgos

Versiones Anteriores

é] Acta_de_Constitucion_de_Proyecto_v3.doc
£3] Gestién de Horas vl xlsx
§3] Gestion de Horas v2.xlsx
i2) Gestion de Horas v3.xlsx
i3] Gestion de Horas vd.xlsx
5] Gestién de Horas v5.xlsx
i3] Gestién de Horas v6.xlsx
5] Gestion de Horas v7 xlsx

llustracién 8-3 Ejemplo manejo de versiones de documentos en Google Drive

8.7.2 Versiones coédigo fuente

Para las versiones del cédigo fuente se comenzé estableciendo los permisos que
iba a poseer cada integrante del equipo en el acceso al repositorio del cédigo fuente
en Bitbucket, por lo que al encontrarse todo el equipo involucrado con tareas de
desarrollo, se determiné que todos tuvieran permisos de lectura y escritura sobre los
elementos almacenados en el repositorio.

Inicialmente y para generar un flujo transparente y seguro de trabajo con las
versiones del producto de software, se definieron las siguientes reglas:

e Al comenzar a trabajar en la solucion, se debian bajar los cambios de la misma
y en el caso de ocurrir conflictos correspondia resolverlos antes de comenzar
con el desarrollo.

e Al finalizar una User Story debia ser commiteada, para que la misma estuviera
disponible en el repositorio virtual para el resto del equipo.

e No se podia hacer commit al repositorio en Bitbucket si el proyecto contenia
errores de compilacion.

e No se podia hacer commit al repositorio en Bitbucket si el proyecto contenia
errores de ejecucion conocidos, tales como pruebas unitarias o integracion
insatisfactorias.

e Registrar comentarios al momento de subir cambios al repositorio, a modo de

mantener una claridad en las diferentes modificaciones realizadas por parte de
los integrantes del equipo.
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e Al subir un cambio sobre una funcionalidad/tarea o bien una nueva User Story
del Sprint actual, se debian probar el resto del sistema a modo de garantizar
consistencia e integridad a modo general.

Rama principal para el desarrallo
del producto

Master O >

Release \ [ sPz2 Yy [ sPa ) [ sP-a [ sP-5Y)

e et N Red  Ned

Rama encargada de almacenar los
entregables al final de cada sprint para el
cliente

llustracion 8-4Estructura de ramas del cédigo fuente

Como se observa en la anterior figura, se contaba con una estructura de 2 ramas
para el codigo fuente. Una denominada “Master”, la principal que es la que se iban
realizando todas las funcionalidades para el producto de software. Luego,
paralelamente a esta, se contaba con la rama de “Release” en donde se
almacenaban los entregables parciales al cierre de cada Sprint con el Cliente.

El equipo defini6 realizar un branch en el repositorio bajo el nombre de RELEASE,
con el fin de volver a una version incremental y funcional si es necesario de forma
sencilla, mediante comandos provistos por la herramienta GIT. En los comentarios
de la version subida al repositorio se nombra a qué Sprint pertenece la version. Por
lo tanto, el equipo trabajaba sobre un branch principal de desarrollo (llamado
master) y al fin de cada Sprint generaba una nueva actualizacion en el branch
RELEASE con el entregable indicado y el comentario correspondiente.

8.8 Control de cambios

El ciclo de control de cambios de desarrollo en el producto de software se enfocaba
en seguir una linea por parte de todo el equipo para no generar retrabajo de
desarrollo e inestabilidad en las versiones existentes en los equipos locales de cada
integrante.
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Por lo tanto cada vez que se iba a trabajar en la solucién, se realizaba una descarga
(Pull) de los ultimos cambios efectuados para contar con lo Ultimo subido a
Bitbucket. Posteriormente se realizaban las tareas pertinentes (nuevos cambios,
mejoras de funcionalidades) y a continuacion se debia asegurar que lo realizado
funcionara de forma correcta y no afectara al resto de las funcionalidades de iPanel
Educativo.

Finalmente y con el aval de que la solucion se encontraba sin problemas, se
realizaban los commit necesarios para los archivos utilizados en SourceTree y se
subian (Push) los mismos para sincronizarlos con el repositorio virtual en Bitbucket.
De existir algun problema de ejecucion o compilacién del sitio, se volvia a la etapa
de Realizacion de Cambio o Mejora.

Bitbucket

Repositorios en PC's Locales de Desarrollo

Herramientas y conﬁguracmn de ambientes

e.0 PULL
)
My lJl SEaNEl Update dltima version
: existente en el Repositorio
® %
\ v |

/\ g\ /\ b
\/ N \\/ \\/

Realizacion de
Cambio o [
Mejora

PUSH

@

i 4

Commit con los
cambios
aplicados en la
solucion

Pruebas

NO

J

llustracién 8-5 Diagrama de flujo para reflejar control de cambios
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8.9 Respaldos

Se definieron una serie de politicas de respaldos para el rol del SCM, no sélo para el
caso del cadigo fuente almacenado en el repositorio en Bitbucket, sino también para
la documentacion en Google Drive y la base de datos en MySQL Workbench.

En el caso del cédigo fuente de la solucion, cada integrante contaba con una copia
en sus equipos locales para el desarrollo diario, ademas de la version comun
existente en el repositorio de Bitbucket.

Para la documentacion, la herramienta de Google Drive garantizaba seguridad para
su almacenamiento en el repositorio. Sin embargo cada uno de los miembros del
equipo poseia la version desktop con la carpeta local instalada en sus equipos con
la version actualizada de la documentacion en la nube.

De todos modos se decidio realizar a partir del Sprint 2 en adelante, semanalmente
un respaldo de la carpeta inherente a la documentacion, copia de la solucion del
cbdigo fuente en Bitbucket y también extraer un dump de la base de datos local en
MySQL Workbench en un disco extraible fisico por parte del encargado de
SQA/SCM del proyecto.

Mombre Fecha de modificacion Tipo Tamaric
| iPanelEducativoe-160614 17/06/2014 12:03 a.m. Carpeta de archivos
. iPanelEducative-300614 01/07/2014 07:358 p.m. Carpeta de archivos
. iPanelEducative-070714 07/07/2014 09:05 p.m. Carpeta de archivos

. iPanelEducativo-140714 15/07/2014 09:09 p.m. Carpeta de archivos
, iPanelEducativo-210714 22/07/2014 11:34 p.m. Carpeta de archivos
| iPanelEducativo-280714 29/07/2014 10:52 p.m. Carpeta de archivos
| iPanelEducativo-040814 04,/08/2014 11:30 p.rm. Carpeta de archivos
. iPanelEducative-010814 18/08/2014 11:02 p.m. Carpeta de archivos
. iPanelEducativo-080814 18/08/2014 11:02 p.m. Carpeta de archivos
. iPanelEducative-110814 18/08/2014 11:02 p.m. Carpeta de archivos
| iPanelEducativo-180814 18/08/2014 11:02 p.m. Carpeta de archivos
. iPanelEducativo-250814 18,/08,/2014 11:02 p.m. Carpeta de archivos
) iPanelEducativo-010914 18/08/2014 11:02 p.m. Carpeta de archivos
. iPanelEducativo-080914 18/08/2014 11:02 p.m. Carpeta de archivos

llustracién 8-6 Captura Respaldo en Disco Extraible Fisico
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9. Gestion del proyecto

9.1 Marco de trabajo

Al inicio del proyecto se evaluaron dos metodologias de gestion del proyecto:
tradicional y agil; ambas basadas en la experiencia de trabajo de los integrantes del
equipo, unos con mayor conocimiento sobre la gestion de proyectos en base al
marco de trabajo del Project Management Institute (PMI) y otros con mayor
conocimiento del marco &gil Scrum. Luego de reuniones con el cliente y comenzar a
analizar su problema, se decidi6 seleccionar Scrum como marco de trabajo para el
proyecto. EI mismo no se utilizé en su version mas pura sino que fue adaptado a la
realidad y particularidades del proyecto.

Este marco permitio mostrarle al cliente periédicamente los avances del desarrollo
del producto mediante la liberacion de nuevas funcionalidades del sistema. Es asi
como el cliente pudo probar su sistema, pedir cambios sin impactar negativamente
en el proyecto y solicitar nuevos requerimientos que iban surgiendo con el uso del
mismao.

Entre las multiples ventajas del marco, se puede destacar la gestion regular de las
expectativas del cliente, los resultados anticipados, la flexibilidad y adaptacién, el
alineamiento entre el equipo y el cliente, la temprana mitigacion de riesgos, el
equipo se mantiene motivado y se mantiene en continua mejora de su productividad
y calidad en el trabajo.[10]

Luego de varias reuniones con el cliente, donde se decidié la solucién a
implementar, se especific6 una vision general del producto de la cual se fueron
desprendiendo requerimientos que se almacenaron en un artefacto utilizado en
Scrum llamado Product Backlog (Ver Anexo 2 — Product Backlog). A su vez, se
definié el rol de Product Owner, una persona responsable de este documento,
fundamental para alcanzar el éxito del producto.

9.1.1 Roles de Scrum

Product Owner: es la persona responsable del éxito del producto desde el punto de
vista de los stakeholders, determina las caracteristicas del producto, las prioriza,
acepta/rechaza las versiones construidas y provee el feedback al equipo de
desarrollo.

En nuestro caso particular, una persona perteneciente al cliente desarrolld este rol
en el proyecto y fue intermediario entre el equipo de proyecto y los socios de la
editorial. Si bien, era una reciente incorporacién a la editorial y estaba comenzando
Su primera experiencia en este rol, cumplioé satisfactoriamente esta posicion estando
siempre disponible y atento a evacuar dudas.
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ScrumMaster: es el coach del equipo, un lider por ser un ejemplo a seguir, un
facilitador por fomentar contextos de apertura y discusion donde todos pueden
expresar sus opiniones y lograr consensos comunes.

Es responsable por el correcto empleo y evolucion de Scrum, facilita su uso como la
remocion de los impedimentos, asegura la cooperacion y comunicacion dentro del
equipo. Este rol fue cumplido por Guzman Porro, quien ya contaba con experiencia
en el mismo.

Equipo de Desarrollo: estd formado por todos los individuos necesarios para la
construccion del producto, es auto-organizado, provee las estimaciones de cuanto
esfuerzo sera requerido para cada una de las caracteristicas del producto, se
compromete al comienzo de cada Sprint a construir un conjunto determinado de
caracteristicas en el tiempo que dura el mismo y es responsable por la construccion
y la entrega del producto terminado al finalizar cada Sprint.

Todos los integrantes del equipo de proyecto formaron parte del Equipo de
Desarrollo de Scrum.

9.1.2 Actividades de Scrum

Las iteraciones en Scrum se conocen como Sprints. En el proyecto, estos
comenzaban los lunes y finalizaban los domingos. La duracién definida fue de 3
semanas, basandonos en consultas realizadas al Product Owner y a un experto en
el tema de ORTSsf.

La decision fue tomada considerando que el equipo de proyecto no contaba con una
dedicacion full time para el mismo; y siendo el objetivo de las iteraciones exponer
los avances del producto y realizar los encuentros formales con el cliente para
visualizar el progreso del mismo, se acord6 con el Product Owner, en base a los
tiempos que contaba el cliente, que la periodicidad ideal para realizar reuniones de
planificacion y revision era de 20 dias.

La estimacion del esfuerzo requerido para las tareas de desarrollo se realizd
mediante Story Points, inicialmente en base a la experiencia individual de los
integrantes del equipo y luego se fue ajustando en comparacion con las tareas
finalizadas a lo largo del proyecto.
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Adicionalmente, se estimd esfuerzo en horas hombre para equilibrar el trabajo en
todos los miembros del equipo por igual y contar con la métrica de cuanto tiempo se
insumia para las distintas actividades de todo el proyecto.

A continuacioén se describe en detalle la dindmica de reuniones utilizada.

Planificacion del Sprint

Al comienzo de cada Sprint se realizé una reunién presencial de planificacion, con
una duracién maxima de 6 horas. Esta se dividio en dos partes, la primera traté de
¢, Qué trabajo serd realizado?, mientras que la segunda fue sobre ¢(COmo sera
realizado el trabajo?

Para la primera se acordd con el Equipo de Desarrollo y el Product Owner el
alcance del Sprint en cuestién, basado en los requerimientos priorizados del Product
Backlog.

En la segunda, el equipo determiné la forma de llevar adelante el trabajo,
identificando y auto-asignando tareas y responsabilidades. De aqui se desprende el
Sprint Backlog que contiene las funcionalidades que seran implementadas en la
iteracion.

El equipo se reunié cada tres lunes para realizar esta ceremonia, durante los 5
Sprints del proyecto. La estimacion de Story Points de cada tarea fue realizada
utilizando la herramienta PlanningPoker [11], en base al conocimiento de esfuerzo
de desarrollo de cada integrante del equipo y posteriormente a la comparacion con
métricas anteriores.

Scrum Diario

Scrum promueve reuniones informales diarias, de no mas de 15 minutos, donde el
Equipo de Desarrollo pueda contestar las siguientes preguntas cara a cara:

e ¢ Qué hice desde la ultima reunion diaria hasta ahora?
e ¢En qué voy a estar trabajando desde ahora hasta la proxima reunion diaria?

e ;Qué problemas o impedimentos tengo?

Se considera un espacio de comunicacion entre todos los miembros del equipo y no
un reporte de avance.
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Estas pautas fueron adoptadas en el proyecto con la particularidad de que, al no
trabajar juntos diariamente todos los integrantes del equipo, las reuniones diarias
fueron realizadas mediante Hangouts a excepcion de aquellos dias donde el equipo
se reunia en un mismo lugar fisico.

Revision del Sprint

Al final de cada Sprint se realizé una reunion presencial no mayor a 3 horas, donde
el Product Owner evalué el incremento funcional generado por el Equipo de
Desarrollo. Se obtuvo el feedback del cliente al respecto y en base a este se
realizaron adaptaciones al Product Backlog cuando fue necesario incluir nuevos
requerimientos, asi como cambios en las funcionalidades desarrolladas. En algunos
casos la revisidon del producto era aceptada tal como estaba construida y no habia
cambios en las funcionalidades o nuevos requerimientos.

Retrospectiva del Sprint

La reunion de retrospectiva consisti6 en una oportunidad para el Equipo de
Desarrollo de inspeccionarse a si mismo y reflexionar sobre la forma en la que
realizo el trabajo y los acontecimientos que sucedieron en el Sprint concluido. Las
mismas se realizaron informalmente entre los miembros del equipo, con una
duracion maxima de 3 horas, y se acordaron las oportunidades de mejora para
llevar a cabo en el siguiente Sprint.

La siguiente figura obtenida de ScrumAlliance, muestra graficamente el ciclo de
Scrum que se repite en cada iteracion. [12]

. 2-4 WEEK .
SPRINT
RI .

— | rece000®
‘A
y

o0\

PRODUCT BACKLOG SPRINT PLANNING SPRINT BACKLOG

POTENTIALLY SHIPPABLE
PRODUCT INCREMENT

~ SerumAlliance’

llustracion 9-1 Ciclo de Scrum
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9.1.3 Adaptaciéon de Scrum

Scrum esta pensado originalmente para un grupo de personas que trabajan
diariamente en conjunto en el mismo espacio fisico. Esta y otras caracteristicas se
adaptan a cada proyecto u organizacion para poder utilizar el marco de trabajo
ajustado a cada realidad; pero siempre teniendo como base los principios y valores
de Scrum [13]. Los mismos fueron respetados por el equipo (Ver Anexo 9 —
Principios y Valores de Scrum) y en la tabla siguiente se describen las adaptaciones

realizadas para el proyecto en cuestion.

Caracteristicas de Scrum puro

Adaptaciones de Scrum a este
proyecto

Figura de Product Owner.

Se contd con la presencia de una
persona que integra el equipo del
cliente, dedicada a las siguientes
tareas realizadas por la figura de
Product Owner de Scrum: definicion,
priorizacion y aprobacion de
requerimientos 'y  versiones  del
producto.

Contacto directo y frecuente con el
cliente y el equipo.

El punto de contacto con el cliente fue
siempre el Product Owner que mostro
total disponibilidad para reuniones, por
mail, via chat y teléfono. El equipo se
mantuvo  siempre en  contacto
realizando reuniones presenciales, via
Hangouts, mail y/o teléfono.

Planificacion por iteracion.

Se realizaron reuniones de
planificacién al comienzo de cada una
de las iteraciones, donde se

determinaron las funcionalidades a
desarrollar para el Sprint y los criterios
de aprobacién conjuntamente con el
Product Owner.

Requerimientos poco definidos y/o
cambiantes.

Al comienzo del proyecto se tenia
definido un alcance a alto nivel, junto al
cliente, pero este se encontraba
abierto al cambio y las funcionalidades
requerian de mayor detalle y definicion
para su implementacion.

Entregas frecuentes.

Al finalizar cada iteracion, el Product
Owner podia probar la funcionalidad
desarrollada, proponer los cambios
necesarios o aprobarla en caso de que
la considerara completa y cerrada.

El equipo de desarrollo trabaja junto en
un mismo lugar fisico.

Si bien no se trabajaba fisicamente en
un mismo lugar todos los dias, el
equipo se mantuvo en diaria
comunicacion.
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Comunicacion cara a cara entre los
miembros del equipo.

Las Daily Mettings se realizaban en
forma presencial durante las 3 o 4
reuniones semanales, mientras el resto
de los dias las comunicaciones eran a
distancia via Hangouts.

A intervalos regulares, el equipo
reflexiona sobre cédmo ser mas efectivo
para ajustar y mejorar su
comportamiento.

A partir del Sprint 0, se adquirié una

primera experiencia  sobre la
estimacion y el trabajo de una
iteracion, obteniendo métricas al

respecto y permitiendo mejorar y
ajustar el funcionamiento del equipo.
En las siguientes iteraciones se replico

el proceso, haciéndolas mas
productivas.
Realizar las tareas que aportan valor al | Las  funcionalidades desarrolladas
cliente. fueron  definidas, priorizadas vy

aceptadas por el Product Owner
contemplando las necesidades del
cliente. Los requerimientos y
documentacion sobre el producto que
el equipo de proyecto entregd al cliente
correspondieron a estas mismas
necesidades.

Colaboracion abierta de todo el equipo.

Durante todo el proyecto se cont6 con
el apoyo de todos los integrantes,
independientemente del problema que
hubiera que enfrentar y de los roles
asignados.

Sprints de entre 1 y 4 semanas de
duracion.

La duracién de los Sprints fue de 3
semanas, con excepcion del Sprint 0 y
el Sprint 5 que se desarrollaron en 4
semanas, debido a que el comienzo y
fin del proyecto requirieron mas tareas
para cumplir con requerimientos del
proyecto académico como tal.

Tamafio de equipo entre 4 y 8
personas.

El equipo estuvo conformado por 4
personas.

El disefio y la arquitectura del producto
son emergentes.

El disefio y la arquitectura del producto
fueron evolucionando constantemente
con el transcurso del proyecto.

Tabla 9-1 Caracteristicas y adaptaciones de Scrum

9.1.4 Ciclo de Vida

Se definio la utilizacion del ciclo de vida incremental iterativo para el proyecto. Esto
se corresponde a que la gran mayoria de los requerimientos fueron establecidos al
comienzo del proyecto, para cumplir con el objetivo académico de contar con un

79



alcance apropiado, ajustado al tiempo de duracidén del proyecto y a los integrantes
gue conforman el mismo.

Debido a que el cliente ain no contaba con todos los insumos definidos para el
proyecto, existia cierta volatilidad de los requerimientos que debia contemplarse y
considerarse como un riesgo. Para ello, se decidié utilizar iteraciones que
permitieran a lo largo del transcurso del proyecto relevar e incorporar nuevas
funcionalidades asi como aprobar las ya realizadas y descartar otras segun
consideraciones del cliente.

9.1.5 Asignacion de responsabilidades

Para el caso de las areas de Ingenieria de Software, cada integrante del equipo
eligié un rol en base a su experiencia y preferencia, para desempefiarse como
responsable de las tareas que le corresponden al mismo. Si bien las decisiones
fueron tomadas por el equipo en conjunto y en base a consenso, el responsable de
determinado rol tuvo més injerencia sobre sus actividades especificas.

Area Responsable
Ingenieria de requerimientos | Matias Viera
Arquitectura de software Guzman Porro
SQA Yy SCM Martin Martinez
Gerencia de proyecto Carolina Romero
Desarrollo Matf?.s Vi(—E-ra, Guzmén Porro,
Martin Martinez, Carolina Romero

. Matias Viera, Guzman Porro,

Testing

Martin Martinez, Carolina Romero

Tabla 9-2 Asignacién de responsabilidades

Se elaboré una matriz de asignacion de responsabilidades con formato RACI para
ilustrar las conexiones entre las actividades realizadas y los miembros del equipo
del proyecto y demas interesados. De esta manera se obtuvo una guia desde el
comienzo del proyecto sobre los responsables (R) de las principales actividades,
aguellos a los que se debia consultar (C), informar (I) y requerir de su aprobacion
(A). [14]
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. ; . Ingeniero de
Cliente / Cliente / Arquitecto de Gerente de L. Tutorde |Docente de
Rol SQA /SCM requerimientos /
Stakeholder | Product Owner software proyecto B e proyecto ORTsf
Disefiador grafico
Actividades / Nombre Nicolas Pereyra| Braulio de Ledn | Guzman Porro | Martin Martinez | Carolina Romero| Matias Viera |Ignacio Valle
Definicion de arquitectura | C/A R | | | C C
Definicion de actividadesy
- . | R | | C C

métricas de Calidad
Identificacion y gestion de

entiticaciony gest | | R | chn c
Riesgos
Cronograma de Proyecto | A | | R | C/l C
Matriz de interesados | | | R | C
Cuadro de comunicaciones | | | R | C
Definicidon de Product Backlog C A/R R R R R c/l |
Definicion de Sprint Backlog A/R R R R R c/1
Definicion de politica de
respaldos y configuracion de | R | | C
versiones
Elaboracidn de casos de prueba | | | R C
Elaboracién de boceto de
) fon c A/C | | | R |
interfaz gréfica
Desarrollo de funcionalidades R R R R C/l
Ejecucion de pruebas R R R R C/1

9.1.6 Cronograma

Tabla 9-3 Matriz RACI

Al inicio del proyecto se realiz6 un cronograma de alto nivel de las principales
actividades que serian desarrolladas durante el mismo, con el objetivo de tener una
visiobn global que nos permitiera asignar en la agenda, eventos como ser las
revisiones académicas, las fechas de inicio y fin de Sprint, reuniones con el cliente,
entre otros. Para ello utilizamos la herramienta Gantter de Google Drive que permitié
a todos los integrantes del equipo acceder al mismo y modificarlo cuando era

necesario.

En la siguiente figura se observa la impresién del cronograma utilizado.

Nombre

Relevamiento

de Riesgos

de Calidad
rquitectura

respaldos y configuracién de v
n del boceto de interfaz grafica

boceto de interfaz gréfica

BE S CBES S CBECCCCCCCCCCCCCLS

15 De cionalidades (Sprint 1
18 6n ORTsf

17 Spri

18 Sprint

19 Sprint4

20 Sp

21 e da Revisién ORTsf

22 cién y Ejecucion de pruebas
23 documento final académico
24 Entrega

| ambiente de trabajo para el desarollo (Sprint 1

Duracion Inicio

28/04/2014

Fin

Predecesoras

4 1l+10d
4 1

2d 1

2d 4 |2

2d 2345

2d 6

5d 1

5d 1

2d 6
ersiones 2d 1

2d 2

1d 12F1+3d

10d 6

15d 6

1d

15d 15

15d 17

15d 18

15d 19

1d

65d 09/06721 15lI+10d

15d 18/08/2014 08/09/2014 19

0d 11/09/2014 11/09/2014 23

Mayo 2014 Junio 2014
19(26| 3 (10|17 24|31| 7 | 14|21|28| §

Julio 2014

12

Agosto 2014
19/26| 2] 916

Septiembre 2014
6/13[20]27] 4

23 | 30

-l

llustracién 9-2 Captura de pantalla del cronograma de proyecto

I-»Q 11/092014

Octubr

81




El Decano de Facultad de Ingenieria comunicé la asignacion de proyectos el dia
23/04/2014 por lo que el lunes siguiente (28/04) dimos por comenzado el proyecto
con la primera reunion para conocer personalmente al cliente en las oficinas del
mismo.

El equipo definid un Sprint 0 como el inicial del proyecto, previo al comienzo del
desarrollo, para analizar el problema del cliente e investigar las soluciones posibles.
Posteriormente se prosiguié con las siguientes iteraciones hasta el final del
proyecto.

En el dltimo Sprint las tareas restantes de desarrollo y Testing fueron centralizadas
en su mayoria en dos integrantes del equipo mientras que los otros dos miembros
se dedicaron a la documentacion del proyecto para cumplir con la entrega final del
11/09. Una vez finalizado el Sprint 5 todo el equipo dedicé sus horas de trabajo a
culminar con dicha documentacion.

En la siguiente tabla se muestran los hitos establecidos en el proyecto.

Tarea Duracion (dias) Inicio Fin
Sprint 0 28 28/04/2014 | 25/04/2014
Planificacion Sprint 1 - 26/05/2014 | 26/05/2014
Sprint 1 21 26/05/2014 | 15/06/2014
Cierre Sprint 1 - 15/06/2014 | 15/06/2014
Planificacion Sprint 2 - 16/06/2014 | 16/06/2014
Sprint 2 21 16/06/2014 | 06/07/2014
Primera revisién - 26/06/2014 | 26/06/2014
Cierre Sprint 2 - 06/07/2014 | 06/07/2014
Planificacion Sprint 3 - 07/07/2014 | 07/07/2014
Sprint 3 21 07/07/2014 | 27/07/2014
Cierre Sprint 3 - 27/07/2014 | 27/07/2014
Planificacion Sprint 4 - 28/07/2014 | 28/07/2014
Sprint 4 21 28/07/2014 | 17/08/2014
Cierre Sprint 4 - 17/08/2014 | 17/08/2014
Planificacion Sprint 5 - 18/08/2014 | 18/08/2014
Sprint 5 28 18/08/2014 | 07/09/2014
Segunda revision - 19/08/2014 | 19/08/2014
Cierre Sprint 5 - 07/09/2014 | 07/09/2014

Tabla 9-4 Hitos del proyecto
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9.2 Gestion de lacomunicacion

La buena comunicacién en un proyecto basado en un marco de trabajo agil es
fundamental. Para ello se utilizaron las siguientes herramientas que permitieron
mantener la coordinacion en el equipo y con el cliente.

Herramienta para el desarrollo con Scrum — Se utilizé TargetProcess, una aplicacion
en la web que permitio ingresar las tareas de desarrollo y testing a realizar con los
responsables asignados, su esfuerzo y horas, estimado y real, su estado (abierta,
en progreso, en testing, terminada), sus respectivos bugs para solucionar, entre
otras. Esto permitio al equipo obtener toda la informacién centralizada en un mismo
lugar y asegurar la integridad de la misma sin duplicar datos ni esfuerzos.

Reuniones — El equipo realizé reuniones presenciales tres o cuatro veces por
semana para ademas de trabajar en las tareas asignadas, evaluar el avance del
proyecto, solucionar impedimentos en el desarrollo, planificar y coordinar acciones
futuras. En una de estas reuniones realizadas en la sede Centro de la Universidad,
se contaba con el apoyo del tutor del proyecto para evacuar dudas, aportar ideas y
recibir feedback sobre el progreso del mismo.

Mensajeria instantanea, mail y video llamadas — Durante todo el proyecto se
mantuvo el contacto via Hangouts, llamadas telefénicas o simples mensajes de
Whatsapp, tanto entre los miembros del equipo como con el tutor y el Product
Owner. Estos fueron los medios alternativos utilizados cuando no era posible
concretar reuniones con todos los involucrados presentes y una forma de mantener
una comunicacion agil y efectiva.

El siguiente cuadro fue utilizado al principio del proyecto, cuando recién se
establecia la dindAmica de trabajo, y permiti6 servir de guia para el equipo de
proyecto de qué comunicar y como.

Qué vamos a comunicar? A quién? De qué manera?
Cuadro de comunicaciones Equipo de proyecto, Correo electronico

Product Owner y Tutor

Equipo de proyecto, L
Cronograma de proyecto Product Owner y Tutor Correo electronico

Equipo de proyecto, | Reunidn presencial al inicio

Product Backlog

Product Owner y Tutor

de cada Sprint

Avances del producto Product Owner Reumoneg presenciales
cada 21 dias
Problemas en el desarrollo | Equipo de proyecto Reuniones en Hangouts
Consultas sobre la . Reuniones presenciales
, Tutor y Equipo de proyecto
documentacion semanales
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Consultas generales sobre
el proyecto y avance del
mismo

Tutor y Equipo de proyecto

Reuniones presenciales
semanales y Hangouts

Planificacion del Sprint

Equipo de
Product Owner

proyecto vy

Reuniones
cada 21 dias

presenciales

Scrum Diario

Equipo de proyecto

Reuniones presenciales y
Hangouts

Riesgos del Sprint

Equipo de proyecto

Al comienzo de cada Sprint

Equipo de proyecto, Tutor | Reunion presencial

Riesgo ocurrido y Product Owner si es |eventual o] llamada
necesario telefonica

. . Equipo de proyecto vy Reunioneg de revi_siér_l y

Cierre de Sprints Product Owner retrospectiva al finalizar
cada Sprint

Tabla 9-5 Guia de comunicacion

9.3 Gestion de riesgos

Segun la Guia del PMI (PMBOK® Guide), un riesgo se define como una condicion o
evento incierto que, si ocurre, tiene un efecto positivo o negativo en uno 0 mas
objetivos del proyecto como son el alcance, tiempo, costo y calidad. [14]

El proceso de gestion de riesgos consistio en la identificacion de los mismos, un
andlisis cualitativo y cuantitativo de cada uno de ellos, el disefio de un plan de
respuesta y el seguimiento y control de los riesgos a lo largo del proyecto. Siendo
Scrum el marco de trabajo utilizado para el proyecto, se adapto6 la gestion de riesgos
para realizar un monitoreo al comienzo de cada iteracion. De esta manera los
riesgos fueron evaluados en la Planificacion del Sprint para que todo el equipo
tuviera en cuenta los riesgos definidos como prioritarios en el Sprint que se estaba
por comenzar.

9.3.1 Identificacion de riegos

Una primera identificacion de riesgos fue realizada durante el Sprint 0 mediante una
tormenta de ideas por parte de todo el equipo y posterior juicio experto, consultando
con lideres de proyecto de software y otros grupos que realizaron el proyecto de fin
de carrera en afos pasados.

De estas reuniones se elaboré una lista de riesgos que permanecié abierta hasta el
ultimo Sprint del proyecto debido a que los mismos estaban sujetos a posibles
nuevos requerimientos en el Product Backlog y/o a la eliminacion de otros; y a
cambios que afectaran al proyecto, etc. Ver Anexo 10 — Riesgos del proyecto.

84




9.3.2 Analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos
Para cada uno de los riesgos se realiz6 un andlisis cualitativo y cuantitativo con el
objetivo de priorizar los mismos, medir su magnitud y monitorearlos. Para ello se

determind la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo y su respectivo impacto en el
proyecto.

A continuacioén se detallan las escalas utilizadas en este analisis.

9.3.3 Probabilidad de ocurrencia

Representa las chances de manifestacion de un riesgo en el proyecto. Para ello se
utilizé una escala de 0 a 1 que se describe en la siguiente tabla.

Escala Descripcion
0.1 Muy baja Es una situacion muy poco probable que
suceda.
0.3 Baja. La probabilidad que suceda el riesgo es baja.
0.5 Media. La probabilidad que se manifieste el riesgo en

algin momento del proyecto es media. Se debera
considerar alguna accion correctiva en el caso de que
el riesgo cuenta con un gran impacto en el proyecto.

0.7 Alta. Son riesgos que tienen altas chances de ocurrir y
deberan contar con acciones que mitiguen sus
causas.

0.9 Muy Alta. Es muy probable que ocurra el riesgo

debido a los motivos que lo causan, por lo que hay
que prestarles especial atencion durante toda la

gestién del proyecto.
Tabla 9-6 Probabilidad de ocurrencia

9.3.4 Impacto sobre el proyecto

Representa la importancia del riesgo materializado en el proyecto. Para ello se
utilizé una escala de 1 a 5 que se describe en la siguiente tabla.

Escala Descripcién
1 Muy bajo. El impacto es leve para el proyecto.
2 Bajo. El impacto es menor sobre el proyecto.
3 Medio. El impacto es moderado sobre el proyecto

pero debe ser controlado porque podria causar
desvios en la planificacion.

4 Alto. El impacto es grave sobre el proyecto. Podria
poner en peligro el logro de los objetivos de alguno de
los Sprint del proyecto.
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5 Muy Alto. El impacto es severo sobre el proyecto.
Ocasionaria atrasos mayores en la ejecucion de los
Sprint y consecuencias criticas en el proyecto que
hasta podria resultar en la cancelacion del mismo.

Tabla 9-7 Impacto sobre el proyecto

9.3.5 Magnitud

Luego de analizar los riesgos y calcular su probabilidad e impacto en el proyecto, se
registr6 la magnitud de la manifestacion de un riesgo a partir de la férmula
(Probabilidad * Impacto) que se muestra en el siguiente cuadro. De este modo se
establece la prioridad en la que seran gestionados dedicando especial control a
aquellos que se clasificaron en rojo con una magnitud igual o mayor a 2.

Probabilidad

0,9 Prioridad
0,7

05
0,3

0,1

1 2 3 4 5
Impacto

Tabla 9-8 Matriz de magnitud de riesgos

9.3.6 Respuesta a los riesgos

Una vez realizado el andlisis cualitativo, se evaluaron las siguientes estrategias de
respuesta a los riesgos, en base a lo sefialado en el PMBOK® Guide. [14]

e Evitar: Cambiar el plan de gestién del proyecto para eliminar la amenaza que
representa un riesgo adverso, aislar los objetivos del proyecto del impacto del
riesgo.

e Transferir. Consiste en trasladar el impacto negativo de una amenaza, junto
con la propiedad de la respuesta, a un tercero. Simplemente se le da a otra
parte la responsabilidad de su gestién; no lo elimina.

e Mitigar: Implica reducir la probabilidad y / o el impacto de un evento de riesgo
adverso a un umbral aceptable.

86



e Aceptar: Esta estrategia indica que el equipo del proyecto ha decidido no
cambiar el plan de gestion del proyecto para hacer frente a un riesgo, o no ha

podido identificar ninguna otra estrategia de respuesta adecuada.

Posterior a este analisis se decidié mitigar los riesgos del proyecto y para cada uno
de ellos se definieron acciones preventivas que fueron llevadas a cabo para reducir
la probabilidad de ocurrencia de los mismos. Ver Anexo 10 — Riesgos del proyecto.

9.3.7 Seguimiento y control

El monitoreo de los riesgos fue llevado a cabo durante todo el proyecto. Al inicio de
cada Sprint se analizaron los riesgos con mayor exposicion, pero ninguno de ellos
se concretd o impactd en el desarrollo o resultado del proyecto. Este seguimiento
permiti6 observar la evolucién de los riesgos a lo largo del proyecto, como se
muestra en la siguiente figura para los principales identificados al comienzo del

proyecto.
- r - L3 -
Evolucidn de los principales riesgos
2,5
wy
o
o —=—R3
2
- ==—R5
w
o —=R12
i)
T m—peR2
T
= R14
2
’6:0 R15
L]
= ——R4
0 T \v ¢ ¢ ’ H
SprintO0  Sprint1l  Sprint2  Sprint3  Sprint4  Sprint5
llustracion 9-3 Evolucién de los principales riesgos
Id Descripcion Sprint 0 | Sprint1 | Sprint2 | Sprint3 | Sprint4 | Sprint5
No ct{mpllr con un alcance acorde a los tiempos del proyecto ) 2 5 2 12 0,4
académico
m Requerimientos poco claros 2 2 2 2 1,2 0,4
Estimaciones equivocadas sobre el esfuerzo de las tareas 2,1 2,1 2,1 1,5 0,9 0,3
Conflictos internos entre los integrantes del equipo 1,5 1,5 1,5 1,5 0,9 0,3
R14 No contar con la arquitectura de_datos definidos en la base 15 15 15 05 0 0
de datos para el desarrollo del sistema
R15 |Desarrollar el software en el lenguaje de programacién Python 1,4 1,4 1 0,6 0 0
No poder desarrollar un modelo de inteligencia artificial 2,1 0 0 0 0 0

Tabla 9-9 Evolucién de los principales riesgos
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Para visualizar todos los riesgos identificados en el proyecto y su correspondiente
evolucion ver Anexo 11 - Evolucion de riesgos.

A continuacion se detallan los principales riesgos descritos anteriormente.

Id | Nombre del Riesgo Causa / Descripcion / Efecto del Riesgo
. Causa: Malas estimaciones de tiempo y/o alcance del
No cumplir con un proyecto
alcance acorde a los — — .

R3 |.. Descripcidn/Efecto: Si el alcance no se puede realizar en
tiempos del proyecto ) : )
académico el tlempp establecido para el proyecto_debera recortarse y

se habra generado una mala expectativa en el cliente.
Requerimientos poco El cliente no esta seguro d_e lo que quiere y/o el equipo no
puede entender sus necesidades.
claros que atrasen el —— — — .

R5 desarrollo del Descnpcm_n_/Efecto. Si los requerlmler]tos son qrr_]blguos o]

producto mal especificados el alcance quedara mal definido por lo
tanto fracasara el proyecto.
Estimaciones Causa: Falta de experiencia en la estimacion del trabajo.

R12 equivocadas sobre el | Descripcion/Efecto: Se estiman tiempos equivocados para
esfuerzo de las|el desarrollo de las tareas provocando retrasos en el
tareas proyecto y sobrecarga de trabajo en el final del mismo.

Causa: Los integrantes del equipo trabajan juntos por
primera vez y en momentos de estrés los intercambios de
Conflictos  internos [opinion pueden generar conflictos.

R2 |entre los integrantes | Descripcion/Efecto: Discusiones sobre distintas formas de

del equipo realizar el trabajo o tomar decisiones pueden ocasionar
problemas a la hora de ponerse de acuerdo y ejecutar el
trabajo. Esto a su vez genera retrasos en el proyecto.

El cliente no cuente|Causa: Demoras en finalizar la edicion de las tablas de la

con la arquitectura|base de datos de la aplicacion del cliente (Cuasimodo).

R14 de datos definidos |Descripcion/Efecto: El sistema consumira los datos de la
en la base de datos|base de datos del cliente. Si la misma no contiene datos
para el desarrollo del|no se puede visualizar el panel de control con informacion
sistema. del cliente.

Causa: Los miembros del equipo no cuentan con
Desarrollar el | experiencia con el lenguaje Python.

R15 softwar_e en el | Descripcién/Efecto: El desarrollq deI_ sistema puede verse
lenguaje de [demorado por la falta de experiencia con el lenguaje de
programacion Python | programacién, lo que provocaria retrasos en el

cronograma.
Causa: Los miembros del equipo no han realizado
No poder desarrollar | trabajos previos con inteligencia artificial.
R4 |un modelo de | Descripcion/Efecto: Abordar el tema de IA sin tener

inteligencia artificial

sélidos conocimientos al respecto lleva al fracaso del
proyecto.

Tabla 9-10 Principales riesgos
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9.4 Desarrollo de los Sprints

9.4.1 Sprint O
Inicio: 28/04/2014 - Cierre: 25/05/2014

Se definié una duracién de 4 semanas para este Sprint con el propésito de favorecer
la adaptacion de todo el equipo de proyecto; y el analisis del problema del cliente y
la solucion a implementar. La mayor parte del esfuerzo fue dedicado a realizar
tareas de investigacion, analisis, gestion, definicibn e implementacion de las pautas
de trabajo.

Las tareas realizadas fueron las siguientes:

Andlisis de la situacion del cliente

Investigacion de las posibles soluciones a implementar
Definicidn de actividades de gestion y marco de trabajo
Definicion de actividades de Riesgos

Definicién de matriz de riesgos

Definicion de matriz de responsabilidades

Justificacion de tecnologias utilizadas

Definicién primaria de Disefio y Arquitectura

Definicion de actividades de SQA

Definicion de actividades de SCM

Elaboracion y priorizaciéon de Product Backlog
Investigacion y definicién de herramientas de software para el apoyo a la gestion
del proyecto

En la siguiente grafica se visualiza el porcentaje de trabajo realizado para cada
categoria definida.

Porcentaje de trabajo por categoria
Sprint 0

 Andlisis

Gestion

llustracidn 9-4 Porcentaje de trabajo por categoria del Sprint O

28% Investigacion
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9.42 Sprint 1

Inicio: 26/05/2014 - Cierre: 15/06/2014

Este fue el primer Sprint donde se trabajo en tareas de desarrollo de software y
Testing. Sin embargo, el mayor esfuerzo realizado fue en la capacitacion del
lenguaje de programaciéon y el framework para el desarrollo, superando lo
previamente estimado para estas actividades.

Sprint Backlog:
Configuracion ambiente integrado para el producto (Aptana Studio con

PythonDjango, MySQL)

Configuracion Repositorio Bitbucket con Git

Control Riesgos

Elaboracion de bocetos iniciales - Photoshop

Capacitacion en Python: Curso Code Academy
Capacitacion Django: Djangoproject.com

Configuracion de TargetProcess para el desarrollo con Scrum
Construccion y prueba de la conexion con la base de datos
Medicion de métricas de calidad

Definicion de RNFs

Capacitacion Git - Bitbucket

Construccion User Story 229 - Log in

Construccién User Story 326 - Navegacion entre secciones
Construccién User Story 232 - Log out

Pruebas unitarias de las funcionalidades desarrolladas
Actividades de gestion del proyecto

Métricas generales

Sprint 1
Métrica Valor de referencia Resultado
Esfuerzo estimado (horas/hombre) Horas def'n'd; srepaasra realizar las 180
Esfuerzo real (horas/hombre) Esfuerzo estimado 224
Cantidad de tareas realizadas Tareas definidas en la iteracion 18
Cantidad de tareas pendientes No mayor a 3 0
Porcentaje de cobertura de pruebas 100% 100%
Porcentaje de bugs solucionados 100% de los encontrados 8 (100%)
Porcentaje de bugs pendientes 0% de los encontrados 0 (0%)

Tabla 9-11 Métricas generales Sprint 1
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llustracion 9-5 Esfuerzo real vs estimado del Sprint 1

Sprint Backlog 1

0

M Realizadas

B Pendientes

18

llustracién 9-6 Sprint Backlog 1

Burn Down for | SPrint | - | | Sprint 1 | - |start Date | 05/26/2014 | - | @ Weekends [ Include bugs

Linea de progreso actual - Linea de progreso ideal

llustraciéon 9-7 Burndown chart Sprint 1
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El principal problema ocurrido en este Sprint fue el cambio de tecnologia luego de
haber avanzado en el mismo. En la reunion de planificacion de este Sprint el
Product Owner solicitdé utilizar php como lenguaje de desarrollo y Yii como
framework del mismo. Sin embargo no todos los interesados del cliente estuvieron
de acuerdo, por lo que avanzado el Sprint 1, se pidi6 al equipo, se debia utilizar
Python con Django.

Esta situacion provoc6é muchas horas de retrabajo, ya que se habia instalado y
configurado el ambiente de trabajo para la tecnologia anteriormente definida,
sumado a la investigacion que se habia realizado, ya que no todos los miembros del
equipo dominaban la misma.

En la reunién de revision se acord6 con el Product Owner que los cambios de
decisiones en medio de los Sprints retrasaban el trabajo y tomamos como leccion
aprendida, en el caso de que volviera a ocurrir, no replanificar durante el Sprint en
curso, sino darlo de baja y comenzar uno nuevamente de cero teniendo en cuenta
gue el alcance podria verse afectado. Respecto a las funcionalidades desarrolladas,
se obtuvo la satisfaccion por parte del cliente sin cambios pendientes.

En la reunion retrospectiva, el quipo analiz6 de qué otra manera se podria haber
gestionado la situacion ocurrida y en lineas generales estuvo de acuerdo con el
trabajo realizado para este Sprint.

9.4.3 Sprint 2

Inicio: 16/06/2014 - Cierre: 06/07/2014

Sprint Backlog:

Priorizacion de User Stories

Control Riesgos

Construccién de datos de prueba para la base de datos
Medicién de métricas de calidad

Gestion de proyecto

Capacitacion Django

Decisiones de arquitectura

Realizacion de presentacion Primera Revision ORTsf
Construccion User Story 324 - Busquedas simples de datos
Construccion User Story 257 - Busquedas combinadas de datos - 10 (Tareas sin
finalizar que quedaron pendientes para el siguiente Sprint)
Construccién User Story 251 - Disefio gréafico de resultados
e Pruebas unitarias
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Métricas generales

Sprint 2
Métrica Valor de referencia Resultado
Esfuerzo estimado (horas/hombre) Horas def'md; srepaa;ra realizar las 200
Esfuerzo real (horas/hombre) Esfuerzo estimado 214
Cantidad de tareas realizadas Tareas definidas en la iteracion 24
Cantidad de tareas pendientes No mayor a 3 2
Porcentaje de cobertura de pruebas 100% 95%
Porcentaje de bugs solucionados 90% de los encontrados 18 (78%)
Porcentaje de bugs pendientes 10% de los encontrados 5 (22%)

Tabla 9-12 Métricas generales Sprint 2

Esfuerzo real vs estimado - Sprint 2

M Estimado

Real

llustracién 9-8 Esfuerzo real vs estimado del Sprint 2

2

Sprint Backlog 2

M Realizadas

B Pendientes

24

llustracién 9-9 Sprint Backlog 2
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Linea de progreso actual Linea de progreso ideal

llustracién 9-10 Burndown chart Sprint 2

En la reunion retrospectiva se destacé la buena estimacion general del esfuerzo
dedicado al Sprint, sin embargo no se tuvo en cuenta la presentacion de la primera
revision académica que insumié tiempos de gestion para prepararla y ensayarla
pensando en una version inicial de la presentacion final del proyecto.

Respecto a los pendientes, se esperaba tener mayor cantidad de bugs solucionados
pero el desarrollo de los requerimientos consumio el tiempo restante para ello.

El principal problema surgido en el Sprint fue la estimacién de los Story Points de las
User Stories a realizar, donde si bien se tenia de base la estimacion pasada, las
tareas eran muy distintas y la complejidad aumentaba exponencialmente, por lo que
el equipo encontré dificultades en ponerse de acuerdo a la hora de asignar el
esfuerzo de desarrollo.

Para intentar conseguir mayor exactitud se consulté opiniones y experiencias de
otros programadores y del tutor del proyecto.

9.4.4 Sprint 3
Inicio: 07/07/2014 - Cierre: 27/07/2014

Se comenzé con la finalizacidon de las tareas pendientes que bloqueaban el
desarrollo de otras del Sprint y el cierre de los bugs del Sprint anterior.
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Sprint Backlog:
e Estimacion de las User Stories

e Monitoreo y seguimientos de riesgos
e Construccion de datos de prueba para la base de datos

e Medicion de métricas de calidad

e Actividades de gestion del proyecto

e Finalizacién User Story 257 - Busquedas combinadas de datos

e Construccion User Story 262 - Visualizar los resultados de busquedas en
gréficas (tareas pendientes para el siguiente Sprint)

e Construccién User Story 261 - Reportes predefinidos (tareas pendientes para el

siguiente Sprint)

e Construccion User Story 256 - Favoritos
e Construccion User Story 250 - Reiniciar busquedas

e Ejecucion de pruebas

Métricas generales

Sprint 3
Métrica Valor de referencia Resultado
Esfuerzo estimado (horas/hombre) Horas deflnldg srepaasra realizar las 200
Esfuerzo real (horas/hombre) Esfuerzo estimado 215
Cantidad de tareas realizadas Tareas definidas en la iteracion 30
Cantidad de tareas pendientes No mayor a 3 4
Porcentaje de cobertura de pruebas 100% 95%
Porcentaje de bugs solucionados 80% de los encontrados 28 (72%)
Porcentaje de bugs pendientes 20% de los encontrados 11 (28%)

Tabla 9-13 Métricas generales Sprint 3

Esfuerzo real vs estimado - Sprint 3

100

M Estimado

Real

llustracion 9-11 Esfuerzo real vs estimado del Sprint 3
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Sprint Backlog 3

a

M Realizadas

M Pendientes

30

llustracién 9-12 Sprint Backlog 3

Process Control ~ Burn Down  Cycle Time Distribution ~ Relations Network

Linea de progreso actual - Linea de progreso ideal

llustracién 9-13 Burndown chart Sprint 3

El mayor desafio del Sprint resulté ser la visualizacion de gréficas del panel que
genero los mayores pendientes para el siguiente Sprint.

Las horas reales fueron superiores a las estimadas, sobre todo en las tareas de
desarrollo y disefio grafico, pero disminuyendo en las tareas de gestion.

En la reunion retrospectiva, se destacé como positivo el ritmo logrado para el
desarrollo de las funcionalidades y la sinergia conseguida por el equipo; y como
negativo las horas insuficientes para cubrir el desarrollo de los bugs encontrados.

Respecto a este ultimo punto se decidio reservar horas exclusivas para ello en el
Sprint 5, debido a que por asuntos personales y laborales no se pudo dedicar horas
extras a las planificadas, y se observé una tendencia a repetirse la situacion en el
siguiente Sprint.
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El principal problema fue presentado por el gestor de versiones, donde no quedaron
bien realizados la integracién del codigo realizado por cada integrante y hubo que
realizarlo manualmente entre el equipo, consumiendo mas tiempo del previsto.

9.4.5 Sprint4

Inicio: 28/07/2014 - Cierre: 17/08/2014

Este Sprint comenzé con la realizacion de las tareas que no habian podido
terminarse en el Sprint anterior.

Sprint Backlog:

Estimacion de las User Stories

Monitoreo y seguimientos de riesgos

Construccioén de datos de prueba para la base de datos
Medicion de métricas de calidad

Actividades de gestidon del proyecto

Construccion User Story 339 - Desarrollar Notas para el panel
Construccién User Story 338 - Parametrizar alertas
Construccién User Story 260 - Desarrollar Alertas
Construccion User Story 259 - Desarrollar Comparativas
Construccion User Story 253 - Exportar a CSV

Construccion User Story 252 - Exportar a PDF (tareas pendientes para el
siguiente Sprint)

Ejecucion de pruebas

Métricas generales

Sprint 4
Métrica Valor de referencia Resultado
Esfuerzo estimado (horas/hombre) Horas defm'd; s;epaasra realizar las 220
Esfuerzo real (horas/hombre) Esfuerzo estimado 220
Cantidad de tareas realizadas Tareas definidas en la iteracion 36
Cantidad de tareas pendientes No mayor a 3 2
Porcentaje de cobertura de pruebas 100% 95%
Porcentaje de bugs solucionados 80% de los encontrados 16 (67%)
Porcentaje de bugs pendientes 20% de los encontrados 8 (33%)

Tabla 9-14 Métricas generales Sprint 4
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En el Sprint 4 las horas reales totales coincidieron con las estimadas, sin embargo
fueron distribuidas diferentes a lo pensado para cada categoria, disminuyendo en
las tareas de gestion y sin registrarse tiempo de capacitacion y retrabajo.

Respecto a las tareas pendientes quedaron solamente 2 para el siguiente Sprint,
dentro de nuestro marco de tolerancia.

En la reunion retrospectiva, se discutid sobre la cobertura de pruebas del software
gue desde el inicio del proyecto se habia fijado la meta de llegar al 100% y en las
Ultimas iteraciones no se habia podido lograr debido a las multiples casuisticas
dadas por la combinacion de los datos de busquedas. Este tema fue hablado con el
Product Owner, quien consider6 mas que aceptable las pruebas realizadas por el
equipo y no lo crey6 un problema a resolver.

En la puesta a produccion, con datos reales en la base de datos del cliente se
harian los ajustes que fueran necesarios en el caso de alguna validacion que no
fuera contemplada a lo largo del proyecto.

En la reunién de revision, el Product Owner quedo conforme con los requerimientos
terminados y demostré su agrado general con lo desarrollado hasta el momento.
Esto fue en base a la buena usabilidad que visualiz6 en la herramienta y las
funcionalidades sugeridas.

9.4.6 Sprint5
Inicio:; 18/08/2014 - Cierre: 07/09/2014

Luego de la reunion de planificacion, donde el Product Owner hizo algunas
modificaciones sobre las funcionalidades restantes del Product Backlog; se
desarrollaron los bugs y tareas pendientes del Sprint 4 y se asignaron al Sprint
Backlog todas las User Stories remanentes.

Sprint Backlog:

Estimacion de las User Stories

Monitoreo y seguimientos de riesgos

Construccién de datos de prueba para la base de datos
Medicién de métricas de calidad

Actividades de gestion del proyecto

Construccién User Story 347 - Consultas realizadas frecuentemente
Construccién User Story 349 - Visita guiada del sistema
Construccién User Story 255 - Ordenar resultados
Construccion User Story 231 - Ayuda

Construccion User Story 230 - Pantalla inicial

Ejecucion de pruebas
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Métricas generales

Sprint 5
Métrica Valor de referencia Resultado
Esfuerzo estimado (horas/hombre) Horas def'md; srepaa;ra realizar las 200
Esfuerzo real (horas/hombre) Esfuerzo estimado 214
Cantidad de tareas realizadas Tareas definidas en la iteracion 32
Cantidad de tareas pendientes No mayor a 3 0
Porcentaje de cobertura de pruebas 100% 95%
Porcentaje de bugs solucionados 100% de los encontrados 15 (100%)
Porcentaje de bugs pendientes 0% de los encontrados 0 (0%)

Tabla 9-15 Métricas generales Sprint 5

100

Esfuerzoreal vs estimado - Sprint 5

M Estimado

Real

llustracion 9-17 Esfuerzo real vs estimado del Sprint 5
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llustraciéon 9-18 Sprint Backlog 5
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llustracién 9-19 Burndown chart Sprint 5

En la reunion retrospectiva, se considerd un detrimento en la comunicacion de todo
el equipo debido a que las tareas de este Sprint fueron realizadas de manera muy
individual y se optimizaron las horas de trabajo al maximo. De todos modos, el
equipo siempre tomé todas las decisiones en conjunto, se llevaron a cabo las
ceremonias de Scrum y se cumplié con las tareas y plazos definidos.

9.5 Conclusiones generales

El Sprint 3 fue la mayor bisagra del proyecto, hasta entonces no se tenia
informacion suficiente sobre el trabajo del equipo, pero en esta iteracion ya se
contaba con cierta experiencia que permitid proyectar el comportamiento futuro del
proyecto y notar ciertas tendencias que ayudaron a anticiparse a planificar las
soluciones para determinadas situaciones.

Al final de cada Sprint el cliente demostré su aceptacion con lo desarrollado hasta el
momento, indicando que la comunicacién constante fue uno de los pilares
importantes en el proyecto.

El Sprint O registr6 209 horas de esfuerzo que no fueron estimadas inicialmente,
debido a que el equipo no contaba con datos que pudiera utilizar para ello.

El proyecto en total, insumid 1296 horas con una desviacién aproximada de un 15%
mayor al esfuerzo estimado para el mismo; y su velocidad se registr0 en un
promedio de 41 Story Points por Sprint.

101



El panel de control desarrollado puede verse a través de las impresiones de pantalla
adjuntas en el Anexo 13 — Iméagenes de iPanel Educativo.

9.6 Resultados finales

Las actividades realizadas en el proyecto se agruparon en categorias para
monitorear el esfuerzo del trabajo. A continuacion se muestran las mismas con sus
respectivos resultados expresados en porcentaje al tltimo Sprint del el proyecto.

Porcentaje de trabajo por categoria

m Analisis e investigacion
EArquitectura
m Disefio grafico
= Desarrollo
m Testing
Retrabajo
= Capacitacion

= Gestion

llustracion 9-20 Porcentaje de distribucion de trabajo por categoria

A continuacion se observan las horas totales estimadas para cada categoria y las
horas totales reales trabajadas.

Resultado de horas trabajadas por categoria
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350
300
250
200
150
Horas totales estimadas
100 mHoras totales reales
s0 |
0 L
. \bo &fa K\c,o §o ,&\Cb \bo ,-\\b“‘
& &S Qé,o“ SE-
& v v
*z'}\%\%
&

llustracidn 9-21 Resultado de horas trabajadas por categoria
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En la siguiente ilustracion se observan las horas totales trabajadas por cada Sprint
del proyecto.

Horas trabajadas por Sprint

SP5
SP4
SP3
SP2

SP1

SPO

190 195 200 205 210 215 220 225

llustracién 9-22 Horas trabajadas en total por Sprint

Se visualizan la cantidad de bugs reportados por testing en cada Sprint detallando la
cantidad de bugs pendientes, los cuales se planificaron resolver en el siguiente
Sprint.

Bugs por Sprint

30

25

20
B Reportados

15
B Pendientes

10

5

0

5P1 SP2 SP3 SP4 SP5

llustracion 9-23 Cantidad de bugs por Sprint
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En la siguiente imagen se muestra la cantidad de tareas realizadas por cada Sprint y
la cantidad que permanecieron pendientes de realizar para la iteracion siguiente del

proyecto.

Cantidad

Tareas realizadas vs pendientes

40
35
30
25
20
15
10

5

0

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

Sprint 4

Sprint 5

mRealizadas

18

24

30

36

32

= Pendientes

0

2

4

2

0

llustracién 9-24 Tareas realizadas vs. pendientes

La siguiente ilustracion presenta la velocidad alcanzada durante el proyecto
expresada en Story Points.

o))
o

Velocidad

~
o

[=)]
o

9]
o

Story Points
W i
[e=] o

)
o

=
o

o

SP2

SP3

SP4

SP5

llustracion 9-25 Velocidad por Story Points
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10. Lecciones aprendidas

El equipo estuvo de acuerdo en reconocer que el proyecto contribuyé a la formacion
de todos los integrantes tanto desde un punto de vista académico, como tecnoldgico
y de negocio, que fueron brindados por esta experiencia.

El proyecto permitio a sus integrantes aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo
de la carrera, recurriendo muchas veces a conceptos aprendidos previamente para
ponerlos en practica. La gestion integral del proyecto conté con importantes
desafios que supieron ser trabajados en conjunto y con un resultado satisfactorio
para el equipo.

Entre las tantas lecciones aprendidas de estos Ultimos meses destacamos el
relacionamiento entre los miembros del equipo, que siempre se mantuvo cordial y
basado en el respeto, buscando el consenso en todas las decisiones tomadas y
siendo esta una clave para el buen desarrollo del proyecto.

Se consideré muy positivo el hecho de realizar parte de la documentacién del
proyecto en el transcurso del mismo, ya que permitié recordar justificar todas las
decisiones tomadas y terminar de elaborar el documento final con tiempo antes de
la entrega.

Respecto a la metodologia, realizar actividades de SCM, SQA, gestion de riesgos y
comunicaciones resultaron beneficiosas dentro del marco de trabajo agil tanto para
alinear y seguir las mismas pautas dentro del equipo como para tener un mayor
control sobre el proyecto que también se vio reflejado en el relacionamiento con el
cliente.

Por udltimo y no menos importante, la estimacion de esfuerzo de las actividades fue
una clara dificultad al comienzo del proyecto que las reuniones retrospectivas
permitieron afinar y disminuir el margen de error en instancias de discusién donde el
equipo compartié sus opiniones sobre el tema y mejoré notoriamente la tarea en
base a la experiencia.
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11. Conclusiones

Se cumplieron satisfactoriamente los principales objetivos del equipo para este
proyecto, como ser la adquisicion de experiencia profesional, el aprendizaje de
nuevas tecnologias y metodologias de trabajo, la practica de un buen clima de
trabajo y el intercambio de conocimiento entre los integrantes.

EDU Editorial manifesté su conformidad (Ver Anexo 14 — Carta de conformidad)
ante el producto desarrollado y la experiencia de haber realizado un proyecto en
conjunto con estudiantes que estan finalizando su carrera. Ademas el cliente
comunicé su interés de implementar a la brevedad el panel de control para
comenzar a analizar sus datos, transformarlos en informacion y poder tomar
decisiones asesorados por el sistema.
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13. Anexos

13.1 Anexo 1 - Investigacion de posibles herramientas para la

solucion

Se analizaron dos herramientas existentes que contaban con las funcionalidades
requeridas por el cliente. La eleccion fue en base a la informacion a la que se podia
acceder mediante expertos.

A continuacion se describen brevemente cada una de ellas y una tabla que compara
las distintas caracteristicas de ambas.

QlikView: es un tipo de software de Business Intelligence. Segun se describe en su
sitio web: “Permite dejar de adivinar y empezar a conocer realmente como tomar
decisiones mejores y mas rapidas.”’

Pentaho Community: es un esfuerzo continuo por la comunidad de cédigo abierto
para proporcionar a las organizaciones las mejores soluciones para las necesidades
de Business Intelligence (Bl). El Proyecto Bl Pentaho abarca las siguientes areas de
aplicaé:ién principales: informes, analisis, paneles de control, mineria de datos, entre
otras.

Caracteristica / Herramienta QlikView Pentah(_)
Community

Usabilidad* Fortaleza Debilidad

Licencia Desarrollar | USD 1000 a USD 2000 | USD 0.-

funcionalidades

Licencia Desarrollar interfaz USD 1000 a USD 2000 | USD O.-

Lenguaje de programacion java java

Periodo de implementacion** 3 meses 0 menos 3 meses O
mas

Tiempo de aprendizaje usuario | 1 semana 2 semanas

final

Tiempo de aprendizaje | 1 mes 1 mes a 2

desarrollador de funcionalidades meses

* La descripcion de la usabilidad se realiz6 en base al Cuadrante Magico de
Gartner® donde se indica que en este primer semestre QlikView se ha centrado en

7 http://glikview.com.uy/)
8 http://community.pentaho.com/fag/general.php
9 http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=1-1QLGACN&ct=140210&st=sb
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satisfacer a los usuarios de negocio de las empresas las necesidades detectadas de
mejorar la facilidad de uso de la herramienta. Ademas comenta que para el segundo
semestre esta empresa tiene planificado hacer un completo redisefio de su
visualizacion, para que sea mas facil para los usuarios descubrir y compartir nuevos
conocimientos.

En tanto para Pentaho se indica que un porcentaje mas alto que el promedio de los
usuarios finales y desarrolladores manifesté su disconformidad sobre la facilidad de
uso de esta herramienta.

** Tiempo de implementacion aproximado aplicado a grandes negocios.
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13.2 Anexo 2 - Listado de User Stories

Introduccion
A continuacion se detalla el Product Backlog de la aplicacion y se describen los User
Stories correspondientes.

Product Backlog

La herramienta TargetProcess fue la utilizada para la gestion del proyecto bajo el
marco de trabajo Scrum. La misma numeraba las User Stories de forma automatica
y segun un criterio interno, siendo esta la causa de que la identificacion de cada una
de ellas fuera salteada y comenzara en el nUmero 229.

» Como usuario quiero poder logearme en la aplicacion para utilizarla 229
» Como usuario registrado quiero poder ver las graficas en la pantalla inicial para tener una vista primaria de la situacion actual 230
» Como usuario registrado quiero poder cerrar mi sesion para finalizar el uso de la aplicacion 232
» Como usuario registrado quiero poder visualizar los resultados en tablas para ver los datos 251
» Como usuario registrado quiero poder combinar filtros de busqueda para obtener resultados filtrados por mas de una variable 257
» Como usuario registrado quiero poder buscar informacion para analizar los resultados 324
» Como usuario registrado quiero poder navegar entre las diferentes secciones del sistema 326
» Como usuario registrado quiero poder guardar blsquedas favoritas para poder acceder a ellas rapidamente luego 256
» Como usuario registrado quiero poder comparar resultados obtenidos de las busquedas analizar la evolucion de los ejercicios 259
? Como usuario registrado quiero poder generar reportes predefinidos sobre los resultados para ahorrar tiempos de bisqueda 261
» Como usuario registrado quiero poder visualizar resultados de busqueda en graficas para contar con otra forma de despliegue de datos 262

? Como usuario registrado quiero acceder a una ayuda sobre el uso de la aplicacin para evacuar dudas 23

? Como usuario registrado quiero poder reiniciar los filtros de blsqueda para comenzar una nueva busqueda 250
’ Como usuario registrado quiero poder exportar los resultados obtenidos por consulta a formato PDF para poder transferirlos 252
* Como usuario registrado quiero poder exportar los resultados obtenidos por consulta a formato CSV para poder transferirlos 253
? Como usuario registrado quiero poder ordenar los resultados obtenidos de una consulta para visualizarlos ordenados por determinada variable 255
? Como usuario registrado quiero poder contar con alertas sobre los resultados para conocer comportamientos interesantes de los mismos 260
» Como usuario registrado quiero poder cambiar los parametros configurables de las alertas del panel para visualizar |as alertas que me interesan 338
» Como usuario registrado quiero poder agregar notas mientras utilizo el panel para utilizar como ayuda memoria 339
» Como usuario registrado quiero visualizar y poder acceder a las cinco consultas realizadas mas frecuentemente en el ultimo mes 347
» Como usuario registrado quiero acceder a una visita guiada para observar las principales funcionalidades de! sistema 349

llustracion 13-1 Product Backlog de la aplicaciéon
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Listado de Users Stories con la descripcion de sus condiciones de satisfaccion.

229 | Como usuario quiero poder ingresar -en caso de error que me avise y Si
al sistema con mi usuario Yy plvide micontrasefa tener un medio de
contrasefia comunicacion con un administrador
para que me pueda resolver el
inconveniente
-al presionar “Cerrar sesion” el sistema
me debe enviar a la pagina de acceso
al sistema vy si presiono el boton “Atras”
en el navegador que me solicite
autenticacion para poder ingresar
nuevamente
230 | Como usuario registrado quiero |-visualizar los ejercicios menos
ingresar al sistema y poder visualizar |utilizados
graficas acerca de la utilizacion de |visualizar cantidad de ejercicios
los ejercicios utilizados por tipo de ejercicio en cada
materia
-visualizar la cantidad de ejercicios
utilizados a lo largo del sistema
-visualizar la cantidad de puntos
obtenidos por género y edad
231 | Como usuario registrado quiero - poder ver la descripcion de las
poder acceder a una seccion de funcionalidades de alertas, consultas y
ayuda con informacion util para la comparativas
utilizacion del sistema
232 | Como usuario registrado quiero |-se cierra la sesién correctamente
poder cerrar mi sesion para finalizar - al intentar volver a iniciar sesiéon yendo
el uso de la aplicacion hacia atras desde el navegador me
pida usuario y contrasefia huevamente
para poder ingresar
250 | Como usuario registrado quiero -poder deseleccionar los filtros
poder reiniciar los filtros de busqueda [aplicados en las consultas realizadas
para comenzar una nueva bdsqueda | contar con un botén que permita
realizar una consulta completamente
nueva
251 | Como usuario registrado quiero -luego de realizar una consulta poder

poder visualizar los resultados en
tablas para ver los datos

desplegar los resultados en tablas con
filas y columnas

252

Como usuario registrado quiero
poder exportar los resultados
generados por medio de wuna

basqueda realizada, a archivos con
formato PDF

-visualizar los archivos descargados en
formato PDF desde un equipo sin
necesidad de tener conexion a internet

253

Como usuario registrado quiero
poder exportar los resultados
generados por medio de wuna

-visualizar los archivos descargados en
formato CSV desde un equipo sin
necesidad de tener conexion a internet
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blusqueda realizada, a archivos con
formato CSV

255

Como usuario quiero que el sistema
pueda contar, realizar promedio,
ordenar informacion de menor a
mayor y viceversa, que me muestre
minimos y maximos y liste resultados

-que las operaciones de minimos y
maximos, y de contar se visualicen en
la utilizacion de ejercicios y de
resultados obtenidos en la pagina de
inicio una vez ingresado al sistema.
-que los resultados de las busquedas
se vean en listados

256

Como usuario registrado quiero
poder guardar combinaciones de uno
0 mas filtros como mis filtros favoritos
en las busquedas

-al iniciar una nueva sesion poder
seleccionar los filtros guardados con
anterioridad

257

Como usuario registrado quiero
poder realizar consultas sobre los
datos almacenados con distintos
filtros aplicados.

- poder aplicar filtros en base a: Pais,
Departamento, Escuela, Aula,
Usuarios, Nivel, Area de conocimiento,
Materias, Capitulos, Tipo de ejercicio,
Género, Tiempo de uso, Rango de
fechas y Puntaje obtenido

- los resultados deben mostrar una
grafica y la posibilidad de verlos en
tablas

259

Como usuario registrado quiero
poder comparar resultados obtenidos
por filtros que seleccione, segun
intervalos de tiempo que defina, con
el objetivo de ver la evolucion de los
ejercicios

-gue se vea en esa seccion 4 intervalos
de tiempo segun los filtros
seleccionados

260

Como usuario registrado quiero que
el sistema notifigue cuando se
produzca algin hecho de que la
cantidad de ejercicios utilizados
promedio o manual es superado

- mantener registros historicos sobre
las alertas generadas por el sistema

- cuando se cumplan las condiciones
de puntajes esperados por debajo de
un nivel de tolerancia determinado se
emita una alerta automaticamente cada
30 minutos

- tener la posibilidad de que se generen
alertas de forma manual sin tener que
esperar un intervalo de tiempo

- poder configurar un tiempo de espera
adicional para la generacion de alertas
automaticas

261

Como usuario registrado quiero
poder realizar las consultas por los
ejercicios menos  utilizados vy
ejercicios con un puntaje promedio
inferior o igual a 0,1 y ejercicios con
puntaje promedio mayor o igual a 0,9
rapidamente

- poder realizar una de las consultas en
menos de 3 clics

262

Como usuario registrado quiero
poder visualizar resultados de

- disponer de varios tipos de graficas

como ser de columnas, circulares y
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busqueda en gréficas para contar |ineales
con otra forma de despliegue de
datos

324 | Como usuario registrado quiero - en la tabla de resultados poder
poder buscar informacion para |encontrar un resultado que cumpla con
analizar los resultados los criterios de busqueda

326 | Como usuario registrado quiero | al hacer clic en los enlaces del menu

poder navegar entre las diferentes
secciones del sistema mediante

acceder a una nueva seccion

enlaces
338 | Como usuario registrado quiero | poder acceder a una seccion en la
poder cambiar los parametros @plicacion donde se puedan cambiar

configurables de las alertas del panel
para visualizar las alertas que me
interesan

los parametros del intervalo de fechas
de las consultas rapidas

- poder acceder a una seccion en la
aplicacion donde se puedan cambiar
los pardmetros de las alertas siendo
estas fechas desde, hasta, tolerancia,
media esperada por ejercicio y media
calculada automaticamente.

339

Como usuario registrado quiero
poder agregar notas mientras utilizo
el panel para utilizar como ayuda
memoria sin necesidad de cambiar
de sistema

- sin cambiarme de seccion del sistema
ingresar notas o0 comentarios y que
guede almacenado para poder
consultarlo posteriormente

347

Como usuario registrado quiero
visualizar y poder acceder a las cinco
consultas realizadas mas
frecuentemente en el Gltimo mes

- quiero que el sistema registre las
consultas que mas utiliza cada usuario
- poder utilizar esta funcionalidad en
menos de 3 clics

349

Como usuario registrado quiero
acceder a una visita guiada para
observar las principales
funcionalidades del sistema

- quiero que al ingresar al sistema por
primera vez, poder seguir mediante
sefalizaciones en pantalla, una guia de
las funcionalidades mas importantes de
la aplicacion

- la duracion maxima sera de hasta 1
minuto

- poder repetir la visita guiada al hacer

clic sobre algun enlace
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13.3 Anexo 3 — Manual de Usuario

¢, Qué se puede ver en el Inicio - Panel de Control?

Se visualizan cuatro cuadrantes donde se aprecian distintos gréficos generados a
partir de los resultados obtenidos en la ultima semana de 7 dias.

i e, # INCIO G CONSULTAS INSULTAS RAPIDAS = FAVORITOS  BE COMPARATIVAS ALERTAS ~ NICOLAS PEREYRA =
iPanel P al s covums ¥ * o ‘ . o

Panel De Control # EDITAR NOTAS

Nota: Datos de la Gltima semana.

Materias, unidades y ejercicios menos utilizados = Resultados por tipo de ejercicio por materia =

| 20

15 resutagos.

2 2
arop
N '
Fisica Quimica

Cantidad de resultados por género = Cantidad de ejercicios utilizados

0 Quimica W Fisica

Filtrado por puntos obtenidos y edad Ellibro posee 131 ejercicios

Maseulino

Materias, unidades y ejercicios menos utilizados
Arriba a la izquierda una grafica circular que indica la cantidad de ejercicios
utilizados por Materia.

Materias, unidades y ejercicios menos utilizados =

24 resultados

27 resultados

™ Fisica M Quimica

Al presionar en alguna de las divisiones de la gréfica podremos visualizar la
cantidad de ejercicios utilizados por Unidad. Por ejemplo si presionaramos sobre la
division celeste que representa a la Materia Fisica, veriamos una nueva grafica
circular similar a la siguiente:
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Materias, unidades y ejercicios menos utilizados =

2 resultados i
< Atras a Materias

13 resultados T 8 resultados

La RefracciA®n de la luz [l Movimiento y Gravedad Imanes y Br.a"julils

Por ultimo si presionamos sobre la division celeste que representa “La Refraccion
de la luz”, donde se visualiza la cantidad de veces utilizado cada ejercicio.

Materias, unidades y ejercicios menos utilizados =

< Atras a Unidades

1 resultados 1 resultados

Tipos de lentes de lupas [l E‘-_La luz se desvAa al pasar del aire al agua?

Resultados por tipo de ejercicio por materia

En este cuadrante podemos ver un mapa de calor que refleja la cantidad de
ejercicios utilizados segun el tipo de ejercicio segun las materias que integran el
libro.

Esta grafica indica por ejemplo que del tipo de ejercicio Crucigrama, en la materia

Fisica, la utilizaron 3 personas, en la materia Quimica 5 y en Geologia no fue
utilizado.
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Resultados por tipo de ejercicio por materia

Fill in blanks 3 2
5
Crucigrama 3 3
& 10
Drag and drop 3 5 I
15
Multiple choice 2 I
- 20

True or False

Fisica Quimica Ceologia

Cantidad de resultados por género

En el cuadrante ubicado abajo a la izquierda de la pantalla se puede visualizar un
diagrama de dispersion el cual indica los puntajes que obtienen los usuarios segun
Su género y detallado por edad.

Cantidad de resultados por género

Filtrado por puntos obtenidos y edad

1 @ &
Femenino
Masculino
v -
205 &
z
T ®
o e
9 10 11 12 13 14 15

Edad
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Cantidad de ejercicios utilizados
Podremos visualizar un acelerémetro con la cantidad total de ejercicios con que

cuenta el libro y la cantidad de ejercicios que fueron utilizados en este ultimo
periodo.

Cantidad de ejercicios utilizados

El libro posee 111 ejercicios

¢, Qué puedo hacer en la seccion Consultas?

En la seccion Consultas se podran analizar los resultados almacenados hasta el
momento mediante la seleccion de diversos filtros como ser Pais, Departamento,
Materia, Unidad, Género, entre otros.

= Filtros para el eje X ] 4 Filtros para el eje Y o
Paises Departamentos Escuelas Clase Grados Areas Materias Unidades Ejercicio
Todoslos| ¥ Todos M Todos M Todos M Todoslo: v Todos v | Todos v | Todos v | Todos M
Y Filtros avanzados ]
Género F. Nac. desde F. Nac. hasta Tipo de ejercicio Desde Hasta Tiempo inicial Tiempo final
Todos v i@ dd/mm/aaaa f@ dd/mm/aaaa Todoslos @@ dd/mm/aaaa @@ dd/mm/aaaa © segundos (© segundos
Puntaje desde Puntaje hasta
Seleccion ¥ Seleccion ¥
Q NUEVA CONSULTA .all CONSULTAR

Al presionar el boton “Consultar” se podra visualizar un grafico de los resultados
obtenidos como se visualiza a continuacion.
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Cantidad de resultados de ejercicio

Departamento: Montevideo, Marteria: Fisica
30

25

20
Materia
(Click pars ocuitar)

- Fisica

Cantidad resultados

School 123 School 124

Escuelas en Montevideo

¢,Como puedo guardar los filtros aplicados a esta consulta en Favoritos?
Al presionar sobre “Volver a ver los filtros” proximo al boton “Consultar’ se puede
visualizar un botdn con fondo amarillo y una estrella.

“taje hasta

leccion v

. .l CONSULTAR

Al presionarlo se desplegara en pantalla una ventana que nos pide ingresar una
descripcion del filtro que queremos guardar como “Favorito” y luego al presionar
“‘GUARDAR” los filtros aplicados a esta consulta seran guardados en el sistema
para una posterior utilizacion.

¥¢ Guardar favorito

Ingrese descripcion

k Estoy guardando Uruguay+Montevide0+FTsica|

M GuarRDAR
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¢Como ver los resultados obtenidos en la grafica?
Al presionar sobre “Volver a ver los filtros” al lado del botén “Consultar’ se puede
visualizar un nuevo boton “Ver tabla”. Al presionar sobre él, se despliega la tabla de
resultados junto con otras funcionalidades para mejorar la visualizacion.

Estudiante

Juan Perez

Paola Lopez

Paola Lopez

Esteban Gomez

Esteban Gomez

Esteban Gomez

Gustavo Viera

Rosina Rodriguez

Rosina Rodriguez

Género

Masc

ulino

Femenino

Femenino

Masc

Masc

Masc

Masc!

Masc

ulino

ulino

ulino

ulino

ulino

Femenino

Femenino

Fecha de nacimiento

2005-12-04

2005-07-04

2005-07-04

2005-02-04

2005-02-04

2005-02-04

2005-02-09

2005-02-09

2005-01-09

2005-01-09

Mostrando 1 a 10 de 24 registros | 10. | registros por pagina

¢,Como puedo descargar la gréfica o la tabla de resultados?

Tabla de resultados

Maestra

E!

stela

o

o

stela Perez

o

w

w

I

o

stela Perez

o

Perez

a Perez

a Perez

a Perez

stela Perez

la Perez

a Perez

a Perez

EXPORTAR A CSV EXPORTAR A PDF By

Ejercicio Puntos obtenidos

11 - Crucigrama imAjnes y
brAgjulas 085714

10 - Se puede obtener un
iman con un solo polo 0.2

7 - Masa y peso no son lo
mismo 1

7 - Masa y peso no son 1o
mismo 1

& - CuestiA’n de principios = 0.666
1 - La Inercia de Mateo 0.111223
4 - CuestiA®n de principios 1

1 - Tipos de lentes de
lupas 1

7 - Masa y peso no son lo
mismo 1

8 - A;La luz se desvAa al
pasar del aire al agua? 1

Tiempo realizacién

=~ |

Para descargar la imagen generada se debe presionar sobre el icono que aparece
arriba a la derecha y luego seleccionar el formato deseado.

L ejercicio

ria: Fisica

school 124

Mareria
Click par:

Fisica

@ PG image
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Para descargar los datos de la tabla en formato CSV y/o formato PDF solamente se
debe presionar en los botones ubicados arriba del buscador de resultados de la

Tabla de resultados ‘
EXPORTAR A CSV B EXPORTAR A PDF
m‘:.

Estudiante Género Fecha de nacimiento Maestra Ejercicio Puntos obtenidos Tiempo realizacion

11 - Crucigrama imA;nes y
Juan Perez Masculino 2005-12-04 Estela Perez  brA%julas 0.85714 55

10 - Se puede obtener un
Paola Lopez Femenino 2005-07-04 Estela Perez iman con un olo 0.2 20

7 - Masa y peso no son 1o

¢, Cudles son las Consultas Rapidas?
En este sub menu se puede ver que las primeras tres consultas fueron las
solicitadas por EDU Editorial para el periodo configurado.

En cambio las siguientes cinco son aquellas que el usuario realiza con mayor
frecuencia en el mes anterior.

£+ EJERCICIOS MENOS UTILIZADOS
£+ EJERCICIOS PUNTAJE PROMEDIO == 0,1

£+ EJERCICIOS PUNTAJE PROMEDIOS == 0,9

# CONSULTA FRECUENTE 1
& CONSULTA FRECUENTE 2

i@ ¥y CONSULTA FRECUENTE 3 s
) CONSULTA FRECUENTE &

) CONSULTA FRECUENTE 5
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Al hacer clic en cualquiera de ellas el sistema desplegara un grafico acerca de la
consulta realizada.

#& INICIO  [x0 CONSULTAS % CONSULTAS RAPIDAS ~ s FAVORITOS 88 COMPARATIVAS A ALERTAS = & NICOLAS PEREYRA ~

Consultas Rapidas - Frecuentes

Filtros aplicados: Materia: FisicaEscuela: School 123

Cantidad de resultados de ejercicio

Materia: FisicaEscuela: School 123

Materia
{Click para ocultar)

-#- Fisica

Cantidad resultados

1B 1A 1c
Clases en School 123

¢, Como se utilizan los Favoritos?
En esta seccion se podran visualizar los los filtros de busqueda guardados en el
sistema como favoritos.

% Favoritos

Descripcion
Filtro solo por Uruguay
Puntajes entre 0.2 y 0.63
Todos los resultados de génera femenino
Resultados del mes de agosto
Todas las escuelas del departamento de Canelones
Fecha nacimiento 1/5/99 al 1/5/01

Escuela 123

O PP OO L PP
b SIS S S S S S S 4

Estoy guardando Uruguay+Montevideo+Fisica

Mostrando 1 a 8 de 8 registros m registros por pagina | =< | < > | >

Al presionar sobre el icono con forma de lupa el sistema cargara automaticamente
los filtros en la seccion Consultas.
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¢Cual es el funcionamiento de las Comparativas?
El sistema permite realizar comparativas en distintos intervalos de tiempo para los
filtros seleccionados.

= Seleccione eje X all ;Que comparar?
Palses Departamentos Escuelas Grados Areas Materias Unidades
Uruguay v Montevid ¥ Todaslaz ¥ 5 v Todaslaz: ¥ Seleccior ¥ Seleccior ¥

Y Filtros avanzados

Género F. Nac. desde F. Mac. hasta Tipo de ejercicio Tiempo inicial Tiempo final Puntaje desde Puntaje hasta
Todos v B ddimm/zaaz B ddimmyaaaa Todeslo: ¥ (© segundos (@ segundos Seleccion ¥ Seleccior ¥
© periodo 1 (obligatorio) Q@ Periodo 2 (apcional) Q@ Periodo 3 (opcional) © periodo & (opcional)
Desde Hasta Desde Hasta Desde Hasta Desde Hasta
B 006201 g 30/06/2014 B 01072016 3107/201 & 01082014 g 3L/08/2014 & 01092014 g 300092014

Q) NUEVA BUSQUEDA alt coMPARAR

Al ingresar los filtros deseados y determinar los periodos de tiempo que se podran
visualizar el sistema desplegara los resultados en 4 cuadrantes con un grafico cada
uno.

& INICIO  [ad] CONSULTAS & CONSULTAS RAPIDAS » W FAVORITOS 22 COMPARATIVAS A ALERTAS = & NICOLAS PEREYRA ~

Comparacion De Resultados

W Abrir filtros de bisqueda

Periodo desde 01/06/2014 hasta 30/06/2014 = Periodo desde 01/07/2014 hasta 31/07/2014 =
1.5 40
Z [
20 2
(] (1]
School 123 Schoal 124 School 123 Schoal 124
Escuelas en Montevideo Escuelas en Montevideo
(ONick para ocultar} (CNek para ocultan
I Naturaleza [ Maturaleza
Periodo desde 01/08/2014 hasta 31/08/2014 = Periodo desde 01/09/2014 hasta 30/09/2014 —
15 1.5
é 10 é 1
B £
g 5 g 0.5
(1] (]
Schaol 123 School 124 Schoal 122 School 124
Escuelas en Montevideo Escuelas en Montavideo
(ONick para ocultar} (CNek para ocultan

I Naturaleza I Naturaleza
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¢, Cuéndo y por qué el sistema emite Alertas?

Las alertas son generadas por el sistema automaticamente cada 30 minutos.

Adicionalmente también se generan luego de que transcurriera el Tiempo
Actualizacion y se cumplieran otras condiciones configuradas en los parametros
sistema.

A INICIO (@ CONSULTAS ¥ CONSULTAS RAPIDAS~  # FAVORITOS 28 COMPARATIVAS q ALERTAS v & NICOLAS PEREYRA ¥

Panel De Control

Nota: Datos de la dltima semana.

Materias, unidades y ejercicios menos utilizados = Resultados por tipo de ejercicio por materia =
[
Fill in blanks 3 2
o
5
Crucigrama 3 3
o
24 resultados I 10
27 resultados Drag and drop 3 5 ° I

Se visualiza una cantidad determinada en la configuracion de parametros,

desplegar el menu Alertas.

#& INICIO [l CONSULTAS % CONSULTAS RAPIDAS % FAVORITOS == COMPARATIVAS l ALERTAS + & NICOLAS PEREYRA ~

|™ A-EL AGUA COMO SOLVENTE
Pan e'l De Contr ESPERADO:7 RESULT:6- 20/05/14-24/09/14
[™ E-LOS ELEMENTOS QUIMICOS - LOS

METALES Y LOS NO METALES

Nota: Datos de la ditima sema| ESPERADO:7 RESULT:1- 20/05/14-25/09/14 ‘
[™ A-LA REFRACCIA®N DE LA LUZ
Materias, unidades y ejercicios menos utilizados = R ESPERADO7 RESULT:2- 20/05/16-24/08/16 pOI materia =
I 0
Fill in blan I g
ESPERADO:10 RESULT:1- 20/05/14-24/09/14 L o
) 5
Crucigraj  ACTUALIZAR o
24 resultados I I 10
27 resultados Drag and dr VER TOD. N I

También se pueden generar manualmente presionando en “Actualizar”.
Recuerde que una vez que

¢ Se registra un histérico de las Alertas?

de
del

al

El historico de Alertas se puede visualizar presionando sobre “Ver todas” en el sub
menu, lo que nos dirige a una seccion con todos los registros de las Alertas que se

generaron.

# INICIO (Gl CONSULTAS 4 CONSULTAS RAPIDAS = FAVORITOS ~ SECOMPARATIVAS Mk ALERTAS ~ & NICOLAS PEREYRA

Histérico De Alertas

Resutado  Esperade Fecha periodo

20-05-2014-24-09-2014
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¢Donde se configuran los parametros de las Alertas y las Consultas Rapidas?
En el mend presionado sobre su nombre de usuario se visualizaran una serie de
opciones, siendo la primera “Configurar parametros”

A INICIO [l CONSULTAS % CONSULTAS RAPIDAS +  FAVORITOS 22 COMPARATIVAS A ALERTAS = & NICOLAS PEREYRA ‘
%+ CONFIGURAR PARAMETROS
Panel De Control
& AYUDA

| @ CERRAR SESION ‘

Nota: Datos de la Ultima semana.

Materias, unidades y ejercicios menos utilizados = Resultados por tipo de ejercicio por materia =
0
Fill in blanks 3 2
5
Crucigrama 3 3

- 24 resultados | | o
D d d 3 5
27 resultados rag and drop I

En esta opcidon se despliegan los pardmetros configurables del sistema. Estos
pueden ser modificados segun los criterios que desee, para las Alertas o para las
Consultas rapidas.

%¥ Configuracién Parametros

Alertas Consultas rapidas

Fecha desde @ 20/05/2014 Fecha hasta 8 24/09/2014
Méximo Alertas 4 Media Ejercicio
Actualizacién 1 % Tolerancia

Media Unidad 7

M GUARDAR CAMBIOS

Al presionar el boton Guardar C i0S, se ingresan las modificaciones de
parametros al sistema.

£ Configuracion Pardmetros

Alertas Consultas rapidas

Fecha desde ﬁ 24/09/2014 Fecha hasta

M GUARDAR CAMBIOS
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¢,Como guardar notas rapidamente sobre lo analizado en el sistema?

A la derecha de nuestra pantalla en cualquier seccién de la aplicacion se visualiza
una pestafia de color amarillo con un icono de un l4piz dentro. Al presionarlo se
despliega un area que permite el ingreso de anotaciones y/u observaciones que se
quieran dejar en el sistema para una posterior utilizacién.

M GUARDAR NOTAS

Recordar:

-Hay pocos ejercicios realizados de
Quimica el mes pasado.

-Hay que investigar porgue los
gjercicios se resuelven en tanto
liempo
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13.4 Anexo 4 - Capturas de pantalla en distintas resoluciones de

dispositivos méviles

panel De Control

llustracion 13-2 Foto 1 de utilizacion de iPanel en Tablet Android, navegador Google Chrome 37y
resolucion 1280x800

1) Wene ERcuben g

e o T
iPanel ¢

Compar

llustracion 13-3 Foto 2 de utilizacion de iPanel en Tablet Android, navegador Google Chrome 37y
resolucion 1280x800
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'\‘1 iPanel Educativo - Panel d
< C D 192.168.1.102 w ¢

iPanel *’ ) % CONSULTAS RAPIDAS~ ¢ FAVORITO! 22 COMPARATIVAS A ALERTASv & NICOLAS PEREYRA v

EDUGATIVO
# EDITAR NOTAS.

Nota: Datos de la dltima semana

Materias, unidades y ejercicios menos utilizados = Resultados por tipo de ejercicio por materia =
Il in blank: [ ] 2
15 resultados
icigram. 2 2
" nd d 3 1

33 resultados

Multiple choice 4 1 !
e _ :

Quimica Il Fisica Fisica Quimica

Cantidad de resultados por género Cantidad de ejercicios utilizados
Filtrado por puntos obtenidos y edad El libro posee 131 ejercicios

W3 12:57mTH

llustracion 13-4 Captura de pantalla 1 de utilizacién de iPanel en Tablet Android, navegador Google
Chrome 37 y resolucién 1280x800

Periodo desde 01/07/2014 hasta 15/07/2014 = Periodo desde 01/08/2014 hasta 15/08/2014 =

nes y Brijulas: 11 resultados

Escuelas en Montevidec

Unidades Unidades
A.LaRefraccion delaluz Il B. Imanes y Brijulas C. Electricidad y Energia A.LaRefraccion delaluz Il B. Imanes grujulas C. Electricidad y Energia
D. Calor una forma de transferir energia &l E. Movimiento y Gravedad D. Calor una forma de transferir energia & E. Movimiento y Gravedad
Periodo desde 16/08/2014 hasta 31/08/2014 -
E Periodo &

W& 1259m T

llustracion 13-5 Captura de pantalla 2 de utilizacién de iPanel en Tablet Android, navegador Google
Chrome 37 y resolucion 1280x800
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' [3 iPanel Educativo - Panel de - X

< C | D 192.168.1.102:8000/home. x ¢

iPanel ° # INICIO [ CONSULTAS 5

EDUCATIVO

22 COMPARATIVAS A ALERTAS » & NIC

™ 129-CUANDO UN CUERPOQ SE ENFRIA?

Panel De Control i # EDITAR NOTAS
™ 103 E GENERAC
Nota: Datos de la dltima semana.
E 3 3 5 5 e pu-9 \CION DE UN ATOMO -
Materias, unidades y ejercicios menos utilizados = Ri UL ) ' materia =
Filinblanks | 1™ 83-:COMO RESPIRAN LOS PECES?
15 resultados g
Crucigrama | |ay 11_; COMO SE VE UN SISTEMA HOM
ULE A - ERL
Drag and drop
2 ACTUALIZAR
15
Multiple choice
33 resultados VER TODAS
True or False “
I Quimica I Fisica Fisica Quimica
Cantidad de resultados por género = Cantidad de ejercicios utilizados =

Filtrado por puntos obtenidos y edad El libro posee 131 ejercicios

[ & Femenino | . m——

B 1:03mTH

llustracion 13-6 Captura de pantalla 3 de utilizacion de iPanel en Tablet Android, navegador Google
Chrome 37 y resolucién 1280x800

'[j B Edueatio = Hisbons & _

& c B 192.168.1.102:8000/viewHistoricAlerts/ w ¢

iPanel " # INICIO (@l CON

EDUCGATIVO

RAPIDAS¥  # FAVORITOS 22 COMPAR

Historico De Alertas # EDITAR NOTAS

Nota: Aqui se encuentran todas sus alertas.

Alerta Tipo Resultado Esperado Fecha Periodo
64-Se puede obtener un iman con un solo polo Ejercicio 2 & 19-08-2014 10-09-2014-10-09-2014
72-Mas 0 son lo mismo Ejercicio 3 4 19-08-2014 10-09-2014-10-09-2014
69-Cuestion de principios Ejercicio 2 4 19-08-2014 10-09-2014-10-09-2014
66-La inercia de Mateo Ejercicio 2 & 19-08-2014 10-09-2014-10-09-2014
8-;La luz se desvia al pasar del aire al agua? Ejercicio 1 & 19-08-2014 10-09-2014-10-09-2014

Mostrando 11 a 15 de 847 registros registros por pagina << < 1 2 n L

& 1259w T

llustracion 13-7 Captura de pantalla 4 de utilizacion de iPanel en Tablet Android, navegador Google
Chrome 37 y resolucion 1280x800
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13.5 Anexo 5 - Evaluacion de tecnologia de desarrollo

El punto de partida fue dado por el cliente, que plante6é que la aplicacién debia ser
web y desarrollada bajo el lenguaje de programacién Python, especificamente la
version 2.7.6.

Python es un lenguaje de programacion abierto, multiplataforma e interpretado.
Tiene la particularidad de soportar varios estilos de programacion, como por
ejemplo: orientada a objetos, funcional e imperativa. Este posee una filosofia que
busca que la sintaxis sea limpia y legible™,

Dado que el equipo no contaba con vasta experiencia en el lenguaje, se decidié que
la mejor opcién era utilizar un framework, ya que, estos marcos de trabajo por lo
general ofrecen componentes que facilitan funcionalidades comunes en todos los
grandes proyectos. A partir de alli, el equipo investigd cual era el framework Python
MAas conveniente.

Dado que hay varios frameworks disponibles para Python, nos planteamos ciertos
criterios que debian contar los mismos para poder ser tenidos en cuenta en la
seleccion. De esta forma, pudimos descartar varios y la muestra se redujo. En el
siguiente listado, se presentan los mismos:

e Version de Python soportada: era vital que los frameworks soporten la
version de Python solicitada.

e Estabilidad: se buscaron solamente frameworks que tuvieran una version

estable méxima de un afio atrés.

Open Source (codigo abierto).

Multi plataforma.

Que soporte el patrén MVC, necesario para la arquitectura planteada.

Que contenga mddulos para facilitar las tacticas de los atributos de calidad

planteados. Por ejemplo: unit tests, soporte de capas, manejo de

solicitudes/respuestas http, autenticacion, autorizacion, logging, caché,

manejador de urls, entre otras.

A continuacion se detallan los frameworks investigados (aquellos que cumplieron
todas las precondiciones), teniendo en cuenta sus principales ventajas y
desventajas con respecto a los otros, finalizando con una conclusion referida a la
decision final.

10 https://www.python.org/about/
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1. Pyramid

Pyramid ** es un framework minimalista, open source y orientado a crear
aplicaciones web de forma sencilla. Inspirado en tecnologias tales como: Zope,
Pylons y Django.

Ventajas
e Ofrece varias opciones para el lenguaje a usar en los templates (vistas), para
integrar la logica de backend, estos son: Jinja, Mako, Chameleon.
e Servicios RESTful.
e Ofrece un mecanismo de comentarios propio.
e Ofrece gran cantidad de extensiones y plugins.

Desventajas

e No posee un ORM por defecto, para utilizar esta funcionalidad el usuario
debe buscar e integrar el suyo si lo desea.

e No posee generacion de cédigo automaticamente.

e No ofrece una vista de administracion para crear funcionalidades de forma
completa o semi automatica.

e El sitio web oficial cuenta con documentacion escasa y poco legible.

e Pocos ejemplos de uso y/o tutoriales.

2. Web2Py

Este framework de codigo abierto tiene como objetivo principal dar soporte a la
creacion de aplicaciones web de forma agil, segura; y enfocadas al uso de bases de
datos. Sigue el patron MVC, y fue inspirado por otras tecnologias tales como: Ruby
on Rails (imitando el enfoque de desarrollo rapido) y Django (copiando varias
caracteristicas y funcionalidades).*?

Ventajas

e Tracking de errores.

e Soporta una gran cantidad de motores de base de datos, por ejemplo:
PostgreSQL, MySQL, Oracle, SQLite, MongoDB, MSSQL, IBM DB2, etc.

e Servicios RESTful.

e Posee la capacidad de crear funcionalidades parciales o paginas completas a
través de un area de administracion. Muy Uutil para crear sitios para acciones
CRUD.

e Ofrece un mecanismo de comentarios propio.

11 http://www.pylonsproject.org/projects/pyramid/about
12 http://www.web2py.com/init/default/what
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Desventajas

3.

El sitio web oficial cuenta con documentacion escasa y poco legible.

Pocos ejemplos de uso.

Si bien tiene la posibilidad de extenderse a través de plugins, posee muy
pocos.

Django

Es un framework de desarrollo web de codigo abierto, escrito en Python, que tiene
una filosofia enfocada a crear aplicaciones complejas de forma &gil, apostando al
reuso, la extensibilidad de componentes. Hace fuerte hincapié sobre el principio de
“Don’t repeat yourself’, apuntando claramente a facilitarle el desarrollo al usuario™®.

Ventajas

El sitio web oficial ofrece mucha documentacién, bien organizada y legible.

El sitio web oficial posee varios tutoriales para guiar al usuario en como
utilizar el framework. Esta seccion, muestra con ejemplos claros y detallados
como crear una aplicacion simple pero completa en pocos pasos.

Es un framework mucho mas maduro que los anteriores, fue lanzado en
2005. Lo cual a priori, brinda mayor respaldo en cuanto a la estabilidad de
Sus versiones.

Puede generar ciertas porciones de codigo automaticamente, por ejemplo, en
formularios, validaciones, etc.

Al igual que el framework Web2Py, también posee un area de administracion
para generar funcionalidades mayores automaticamente o con muy pocas
configuraciones.

Posee una comunidad muy fuerte, lo cual hace que al realizar preguntas o
consultas, la velocidad de respuesta sea rapida; lo que se traduce en mas
vias para aprender o perfeccionarse en el marco de trabajo**.

Tiene soporte para gran cantidad de herramientas de versionado, por
ejemplo: Git, Mercurial, Subversion, entre otras.

Normalizacién de urls, con la posibilidad de incluir proteccibn CSRF
(falsificacion de peticion en sitios cruzados).

Manejo de sesiones.

Desventajas

Al ser tan completo, tiene una curva de aprendizaje un poco superior a otros
frameworks.
No posee un mecanismo propio de comentarios.

13 https://www.djangoproject.com/

14 https://www.djangoproject.com/community/
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4. Conclusiones

Tanto Pyramid como Web2Py, son frameworks robustos que si bien no poseen la
gran diversidad de opciones que ofrece Django, estdn en pleno crecimiento y
madurez.

De todas formas, el equipo se decantd por Django, ya que, no solo ofrece a priori
muchas mas funcionalidades, sino que también, mucho apoyo a la hora de aprender
y durante el transcurso del desarrollo.

Es importante recordar que el equipo casi no posee experiencia académica o laboral
en Python; por lo cual Django permitié a través de sus tutoriales, documentaciéon y
su comunidad oficial poder entender y aplicar el lenguaje y el marco de trabajo de
forma mas sencilla y amena.

Ademas el hecho de que el cliente utilice Django, en una de sus aplicaciones en
desarrollo, hace que le evite a posteriori tener que aprender 0 capacitarse en otro
framework sino se hubiese seleccionado el mismo.
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13.6 Anexo 6 - Actividades de medicidn de costos de calidad

Actividades Rol Categoria
Capacitacion brindada por ORTsf General |Prevencion
Capacitacion interna General |Prevencion
Planificaciéon de la funcién calidad SQA Prevencion
Elaboracion plan de métricas SQA Prevencion
Preparacion de inspecciones, revisiones y pruebas | SQA Prevencion
Personalizacion del proceso SQA Prevencion
Definicion de estandares SQA Prevencion
Validacién de arquitectura Arquitecto | Prevencion
Evaluacion de herramientas y plataformas Arquitecto | Prevencién
Disefio de software Arquitecto | Prevencion
Validacion del disefio Arquitecto | Prevencion
Disefio del repositorio SCM Prevencion
Implantacion del repositorio SCM Prevencion
Administracién del repositorio SCM Prevencion
Elaboracion Plan de SCM SCM Prevencion
Armado de encuestas de relevamiento IR Prevencion
Procesamiento de encuestas de relevamiento IR Prevencion
Elaboracion de prototipos IR Prevencion
Validacion de requerimientos IR Prevencion
Andlisis de métricas GP Evaluacion
Validacion del producto con el cliente IR Evaluacion
Verificacién de producto IR Evaluacion
Verificacion del disefio IR Evaluacion
Revisiones por pares de casos de uso General |Evaluacion
Armado de encuestas de satisfaccion para clientes
y usuarios IR Evaluacion
Procesamiento de encuestas de satisfaccion de
clientes IR Evaluacion
Test A/B SQA Evaluacién
Pruebas unitaria General |Evaluacion
Retrabajo de codificacion General |Fallas
Retrabajo de disefio (debido a defectos) General |Fallas
Retrabajo relacionado con volver a relevar
necesidades con un cliente o usuario y analizar la
solucion debido a errores encontrados General |Fallas
Retrabajo asociado a la eleccion incorrecta de
tecnologia General |Fallas
Retrabajo debido a otras causas General |Fallas
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13.7 Anexo 7 - Test A/B

Se analizaron los resultados obtenidos de la muestra a los usuarios entre la opcion
Ay la opcién B, siendo ganadora la opcién B por 83,33%.

SICOMPARATIAS Ak ALERTAS = & NICOLAS PEREYRA »

iPanel ’, #ICD  GICONSULTAS 4 CONSULTASRAPIDAS~ s FAVORITOS

EBUGATIVO

Cantidad de resultados de ejercicio

Materia: Fisica

(Chck pars ocuars
I A La Refraccién de la luz
M B imanes y Brdjulas

C. Bectricidad y Energia
I D. Calor una forma de transferir energia
I £ Movimiento y Gravedad

= Filtros para el eje X & 4 Filtros para el gje Y ]
Palses Departamentos Escuelas Clase: Grados Areas Materias Unidades Ejercicio
Todos 168 v Seleccion v Seleccion v Seleccior v 5 v Naturale v Fisica v Todas 1a v Seleccic ¥
Y Filtros avanzados ]
Género F. Nac. desde F. Nac. hasta Tipo de ejercicio Desce Hasta Tiempo inicial Tiempo final
Todos . B dummiasaa @ ddmmiaaaa Todoslos  * il ddmmiasaa il ddimm/aasa Q© segundos © segundos
Puntaje desde Puntaje hasta
Seleccion v Seleccion v

—:'- Q L SEaS

llustracion 13-8 Opcidn A: los filtros por debajo del grafico

|Pane|0, W00 GHCONSULTAS & CONSULTASRAPIDAS= o FAVORNDS  SECOMPARATVAS AL ALERTAS~ & MICOLAS PEREVRA =

EBUGATIVO

Andlisis De Resultados

= Filtras para el eje X i 4 Filtros para el eje Y ]
Paises Departamentas Escuelas Clase Grados Areas Materias Unidades Ejercicio
Todos los v Seleccion v Seleccion v Seleccior v 5 v Naturale v Fisica v Toaas la v Seleccic v
¥ Filtros avanzados &
Género F. Nac. desde F. Nac. hasta Tipo de ejercicio Desde Hasta Tiempa inicial Tiempo final
Todos o| g dammvassa R cammasss Todesles v ddimmiasas & cummasas © segundos @ segundos
Puntaje desde Puntaje hasta
Seleccion v Seleccion v

Q, NUEVA CONSULTA €, vEr TABLA

Cantidad de resultados de ejercicio

Materia: Fisica

Unidades
(Chek par ocwtar!
I A La Refraceién de la luz
I B Imanes v Bréijulas

€. Hectricidad y Energia.
199 D. Calor una forma de transfesir energla
I £ Mavimiento y Gravedad

llustracién 13-9 Opcidn B: los filtros por encima del grafico
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13.8 Anexo 8 — Encuesta de satisfaccion de usuario

Encuesta de satisfaccion

Nos interesaria saber su opinién acerca de la realizacién del proyecto de final de la
carrera de Licenciatura de Sistemas, efectuado por los estudiantes de la
Universidad ORT (Carolina Romero, Guzman Porro, Martin Martinez y Matias Viera)

para la empresa Edu Editorial.

Por favor lea con atencién cada consulta e indique la opcién que represente mejor
su opinién.

Desde ya agradecemos su aporte.
¢La comunicacién durante el proyecto fue la esperada?

En total desacuerdo O
En desacuerdo O
De acuerdo O
Totalmente de acuerdo @

¢Los tiempos previstos para el proyecto fueron los esperados?

En total desacuerdo O
En desacuerdo O
De acuerdo

Totalmente de acuerdo @

¢El equipo de proyecto comprendié las necesidades de Edu Editorial para sus
textos inteligentes?

En total desacuerdo O
En desacuerdo O
De acuerdo O
Totalmente de acuerdo @

¢La solucién desarrollada satisface las necesidades detectadas?

En total desacuerdo O
En desacuerdo O

De acuerdo )
Totalmente de acuerdo O

¢Coémo evaluaria el nivel de usabilidad de la solucién?

No usable O
Poco intuitivo O
Muy intuitivo ()
Totalmente usable O
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¢Cbmo valoraria la experiencia de trabajar con este equipo de proyecto?
(siendo 10 la maxima puntuacién)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 (

Comentarios o sugerencias

MNos... PRI m e bven 0. €l o2 crolle. Aol propech,

w2 Climplieron.. les.. e Z R TANCS octas...solie Lodoss....
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13.9 Anexo 9 - Principios y Valores de Scrum

Principios de Scrum

Valores del Manifiesto Agil

Scrum es el mas conocido de los frameworks Agiles. Es la fuente de gran parte del
pensamiento que se encuentra detras de los principios y valores del Manifiesto Agil,
gue a su vez forma una base comun a todos estos enfoques.

Los valores del manifiesto Agil tienen un correlato directo en Scrum:

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas. Scrum, como
todos los frameworks y métodos Agiles, se basa directamente en la confianza
puesta en los equipos, los individuos dentro de esos equipos y la manera en
que éstos interactian. Los equipos resuelven qué hay que hacer, como hay
que hacerlo y finalmente lo hacen. Estos identifican qué se interpone en su
camino y asumen la responsabilidad de resolver todas las dificultades que se
encuentren dentro de su alcance. Los equipos trabajan en conjunto con otras
partes de la organizacion para resolver asuntos que estan mas alla de su
control. Esto es crucial. Intentar hacer Scrum socavando este foco primario
sobre la responsabilidad de los equipos generalmente conduce a problemas.

Software funcionando sobre documentacién extensiva. Scrum requiere un
incremento de producto completo y funcionando como resultado final de cada
Sprint. Ciertamente habra trabajo de analisis, disefio, pruebas, el cual quizas
deba ser documentado. Pero es el software funcionando lo que permite a la
organizacién guiar al proyecto hacia el éxito. Esto es crucial. Los equipos
Scrum deben producir un incremento de producto en cada Sprint.

Colaboracion con el cliente sobre negociacién contractual. EI Product Owner
de Scrum es el punto de contacto principal del Equipo Scrum con los
eventuales usuarios finales del producto y con las partes de la organizacién
gue necesitan el producto. El Product Owner es un miembro del equipo y
trabaja colaborativamente con el equipo para decidir qué debe hacerse.
Como resultado de esta colaboracion el Product Owner selecciona el trabajo
qgue debe realizarse a continuacion, asegurando que el producto tenga el
valor més alto posible en todo momento. Esto es crucial. EI Product Owner
debe construir una fuerte colaboracion con el equipo.

Respuesta ante el cambio sobre el seguimiento de un plan. En Scrum todo
esta diseflado para asegurarse que todos tengan la informacion que
necesitan para tomar las mejores decisiones sobre el proyecto. El avance del
mismo esta representado por un incremento de producto real y que funciona.
El backlog (pila) de cosas por hacer esta disponible para que todos lo vean.
El avance, tanto general como de Sprint a Sprint, se encuentra claramente
visible. Los problemas y preocupaciones son discutidos abiertamente y
resueltos de forma inmediata. Esto es crucial. Scrum funciona bien para
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equipos que "inspeccionan” lo que sucede de forma abierta y "adaptan" sus
acciones a la realidad. Funciona de forma muy pobre para los que no.

Valores de Scrum

Para trabajar en Scrum se necesita una base firme de valores que sirvan como
fundamento para el proceso y los principios del equipo. A través del uso del trabajo
en equipo y la mejora continua, Scrum tanto crea como depende de estos valores.
Estos son Foco, Coraje, Apertura, Compromiso y Respeto.

. Foco. Porque nos enfocamos en so6lo unas pocas cosas a la vez, trabajamos
bien juntos y producimos un resultado excelente. De este modo logramos
entregar items valiosos antes.

. Coraje. Porque no estamos solos, nos sentimos apoyados y tenemos mas
recursos a nuestra disposicion. Esto nos da el coraje para enfrentar desafios
mas grandes.

. Apertura. Durante el trabajo en conjunto expresamos cotidianamente como
nos va y qué problemas encontramos. Aprendemos que es bueno manifestar
las preocupaciones, para que éstas puedan ser tomadas en cuenta.

. Compromiso. Porque tenemos gran control sobre nuestro destino, nos
comprometemos mas al éxito.
. Respeto. A medida que trabajamos juntos, compartiendo éxitos y fracasos,

llegamos a respetarnos los unos a los otros, y a ayudarnos mutuamente a
convertirnos en merecedores de respeto.

Si una organizacién permite a Scrum hacer su trabajo, descubrira sus beneficios y
comenzara a comprender por qué estos valores son tanto requeridos como
generados por Scrum.
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13.10 Anexo 10 — Riesgos del proyecto

Id N°”.‘bfe del Causa del Riesgo Descrlpcu_)n/Efecto Acciones preventivas |Probab.|Impacto [ Magnitud
Riesgo del Riesgo
Todos los miembros del
Disponer de menos|equipo deben informar
Falta de Situaciones tiempo del estimado|formalmente al resto de
disponibilidad de personales que no le|para  consultas  y/o|los involucrados aquellas
ISP permitan al tutor estar |reuniones con el tutor de [fechas o periodos de
1 |tiempo por parte| . . . . 0,3 3 0,9
del  tutor  de disponible el tiempo|proyecto puede |tiempo en los cuales
rovecto planificado para el|ocasionar demoras en|saben que van a tener
proy proyecto. algdin  momento  del|una menor disponibilidad
transcurso del proyecto. |de tiempo a la definida
inicialmente.
Discusiones sobre .
. distintas  formas de Someter a votacion por
Los integrantes del : : mayoria a las decisiones
. L realizar el trabajo o .
, equipo trabajan juntos . que sean necesarias.
Conflictos : tomar decisiones pueden
) por primera vez y en . Hablar entre los
internos entre los . _|ocasionar problemas a la|. .
2 |. momentos de estrés integrantes en reuniones| 0,5 3 1,5
integrantes  del ) , hora de ponerse de| . .
. los intercambios de : distendidas para que las
equipo acuerdo y ejecutar el| . :
opinion pueden : discusiones sean
. trabajo. Esto a su vez :
generar conflictos. productivas y no pasen
genera retrasos en el
al plano personales.
proyecto.
No cumplir con Si el a'Ca’.‘CG N0 S€1 \tediciones de esfuerzo
puede realizar en el :
un alcance , . . , y velocidad constantes
Malas estimaciones|tiempo establecido para
acorde a los : . | para evaluar el
3. de tiempo y/o alcance |el proyecto  debera ~ , 0,5 4 B
tiempos del . | desempeiio del equipo y
del proyecto. recortarse y se habra : Y
proyecto continua comunicacion
A generado una mala .
académico con el cliente.

expectativa en el cliente.




No poder|Los miembros del|Abordar el tema de IA
. ) . Consultar a un experto
desarrollar un [ equipo no han | sin tener solidos
) . - sobre el tema para luego
modelo de |realizado trabajos | conocimientos al . 0,7
o . ) poder implementarlo un
inteligencia previos con |respecto lleva al fracaso
o L : e modelo.
artificial inteligencia artificial. | del proyecto.
. . |Si los requerimientos [ Exhaustivo proceso de
El cliente no esta . ) S
son ambiguos o mal|ingenieria de
- seguro de lo que . i
Requerimientos . .~ | especificados el alcance |requerimientos y
quiere y/o el equipo . e e 0,5
poco claros guedara mal definido por|validaciones con el
no puede entender . .
. lo tanto fracasara en|cliente durante todo el
sus necesidades.
proyecto. proyecto.
La sobrecarga del
Sobrecarga de iempo de algunas . o
. : personas conlleva |Utilizar juicio experto
trabajo en|Tareas mal asignadas : e
i . retrasos en el[para la asignacion de| 0,5 1,5
miembros del| dentro del equipo.
: cronograma y | recursos a tareas.
equipo
descontento por parte
del equipo.
El retraso en las tareas |Utilizar un ciclo de vida
Estimaciones de|puede ocasionar |evolutivo que permite
Retraso en el . . ) .
esfuerzo equivocadas. |esfuerzos desmedidos |gestionar de  mejor
cronograma del ) . 0,5 1,5
Ausencia  de un|{sobre el final del|manera el cronograma y
proyecto . .
integrante del equipo. |proyecto o hasta el|detectar antes los
fracaso del mismo. atrasos.
. La pérdida del trabajo Realizar - varios
Virus, robo de . respaldos fisico y en la
Problemas . L realizado puede .
: fe: material, pérdida de nube de todo el trabajo| 0,3 1,2
informéticos provocar el fracaso del :
respaldos. por parte de diferentes

proyecto.

personas.
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En el caso de que falte
alguien del equipo por
un periodo de tiempo

Compromiso por parte
de los miembros de
equipo para avisar las

Ausencia 0| . especifico 0 . ;
Situaciones . : . |ausencias y realizar las
abandono de un indeterminado provocara .
9 |. personales tareas asignadas a su| 0,3 1,5
integrante del|: . atrasos en el . .
. imprevistas. retorno y asignacion de
equipo cronograma y/o recortes
. responsables suplentes
de alcance pudiendo
para cada rol en el
llegar al fracaso del
proyecto.
proyecto.
Se deben realizar
Si el cliente no resulta|pruebas con prototipos
. I conforme con el trabajo|de bajo nivel con los
No cubrir| Requerimientos ~ mal realizado erderd la|usuarios para que todos
10 [expectativas del|definidos. Alcance no : P . P q 0,3 1,2
: confianza en el equipo y|los aspectos que no
cliente completado. .
no se podra catalogar al[concuerden con las
proyecto como exitoso. |necesidades salgan a la
luz de forma temprana.
Todos los miembros del
Disponer de menos|equipo deben informar
Falta de| .. : tiempo del estimado|formalmente al resto de
. I Situaciones . .
disponibilidad de para realizar las tareas |los involucrados aquellas
: personales y/o .
tiempo por parte del proyecto puede|fechas o periodos de
11 laborales que . 0,3 15
de los . _|sobrecargar a otros|tiempo en los cuales
consuman mas

integrantes  del
equipo

tiempo del planificado

miembros del equipo o
provocar el fracaso del
proyecto.

saben que van a tener
una menor disponibilidad
de tiempo a la definida
inicialmente.
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Estimaciones
equivocadas

Falta de experiencia

Se estiman tiempos
equivocados para el
desarrollo de las tareas

Deben realizarse las
estimaciones basandose
en el juicio experto y en
caso de no disponer
dicho recurso, utilizar la

12 sobre el esfuerzo | €N la estimacion del [provocando retrasos en|analogia. Agregar un 0,7 .
de |as tareas trabajo. el proyecto y sobrecarga |tiempo extra dentro de
de trabajo en el final del|cada iteracion para
mismo. asegurar que las
desviaciones de tiempo
no afecten la iteracion.
Problemas de | Poca disponibilidad de |No se consiguen [ Desarrollar un plan de
13 [ comunicacién tiempo por parte del|intercambios de [comunicacion acordado| 0,3 1,2
con el cliente cliente. informacion a tiempo con el cliente.
El cliente no El sistema consumir& los
cuente con la|Demoras en finalizar
. datos de la base de . -
arquitectura de(la edicibn de las datos del cliente. Si la Realizar un seguimiento
14 datos definidos|tablas de la base de misma. no contiené datos exhaustivo del trabajo en 03 15
en la base de|datos de la aplicacion cuali | la base de datos por ’ ’
q | del i no se puede visualizar e del cl
atos para el|de cliente anel de control  con parte del cliente.
desarrollo del| (Cuasimodo). P 2 .
sistema informacion del cliente.
El desarrollo del sistema
Desarrollar el|Los miembros del puede verse demorado El _€quipo de_bera
software en elleauino no  cuentan|PO" la falta de | capacitarse mediante
15 llenquaie de anp suficiente experiencia con el{cursos on line en el 07 14
guaj lenguaje de|lenguaje y desarrollar ! !

programacion
Python

experiencia con el
lenguaje Python.

programacion, lo que
provocaria retrasos en el
cronograma.

algunos ejercicios para
adquirir practica.




16

Problemas

con

las  tecnologias

durante
desarrollo
software

el
del

Debido a los distintos
perfiles laborales de
los miembros de
equipo, no se cuenta
con un nivel parejo de
experiencia en las
tecnologias que se
pretenden utilizar para
el proyecto.

Los distintos niveles de
experiencia frente al
desarrollo del software
con determinadas
tecnologias pueden
provocar demoras en el
proyecto  dependiendo
de las curvas de
aprendizaje de los
miembros del equipo.

Definir  tempranamente
las tecnologias a utilizar
para que cada miembro
del equipo pueda
capacitarse y practicar
en lo que crea que
cuenta con  menos
experiencia que el resto.

0,3

0,9
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13.11 Anexo 11 — Evolucién de riesgos

Inicio del proyecto

Id [Probabilidad| Impacto Magnitud
4 0,7 3 2,1
12 0,7 3 2,1
3 0,5 4 B
5 0,5 4 2
2 0,5 3 15
11 0,3 5 15
6 0,5 3 15
7 0,5 3 15
9 0,3 5 15
14 0,3 5 15
15 0,7 2 1,4
8 0,3 4 1,2
10 0,3 4 1,2
13 0,3 4 1,2
1 0,3 3 0,9
16 0,3 3 0,9
Sprint 1
Id [Probabilidad| Impacto Magnitud
12 0,7 3 2,1
3 0,5 4 B
5 05 4 2
2 0,5 3 15
11 0,3 5 15
6 0,5 3 15
7 0,5 3 15
9 0,3 5 15
14 0,3 5 15
15 0,7 2 1,4
8 0,3 4 1,2
10 0,3 4 1,2
13 0,3 4 1,2
1 0,3 3 0,9
16 0,3 3 0,9
4 0 3 0




Sprint 2

Id |Probabilidad| Impacto Magnitud

12 0,7 3 2,1

3 0,5 4 2

5 0,5 4 2

2 0,5 3 15

11 0,3 5 15

6 0,5 3 15

7 0,5 3 15

9 0,3 5 15

14 0,3 5 15

15 0,5 2 1

8 0,3 4 1,2

10 0,3 4 1,2

13 0,3 4 1,2

1 0,3 3 0,9

16 0,3 3 0,9

4 0 3 0

Sprint 3

Id [Probabilidad| Impacto Magnitud
3 0,5 4 B
5 05 4 2
12 0,5 3 1,5
2 0,5 3 1,5
11 0,3 5 1,5
6 0,5 3 1,5
7 0,5 3 1,5
9 0,3 5 1,5
8 0,3 4 1,2
10 0,3 4 1,2
13 0,3 4 1,2
1 0,3 3 0,9
16 0,3 3 0,9
15 0,3 2 0,6
14 0,1 5 0,5
4 0 3 0
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Sprint 4

Id |Probabilidad| Impacto Magnitud

11 0,3 5 15

3 0,3 4 1,2

5 0,3 4 1,2

8 0,3 4 1,2

10 0,3 4 1,2

12 0,3 3 0,9

2 0,3 3 0,9

6 0,3 3 0,9

7 0,3 3 0,9

9 0,1 5 0,5

13 0,1 4 0,4

1 0,1 3 0,3

16 0,1 3 0,3

14 0 5 0

15 0 2 0

4 0 3 0

Sprint 5

Id [Probabilidad| Impacto Magnitud
11 0,1 5 0,5
9 0,1 5 0,5
3 0,1 4 0,4
5 0,1 4 0,4
8 0,1 4 0,4
12 0,1 3 0,3
2 0,1 3 0,3
6 0,1 3 0,3
7 0,1 3 0,3
1 0,1 3 0,3
16 0,1 3 0,3
10 0,1 4 0,1
13 0,1 4 0,1
4 0 3 0
14 0 5 0
15 0 2 0
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Id Nombre del Riesgo
1 |Falta de disponibilidad de tiempo por parte del tutor de proyecto
2 |[Conflictos internos entre los integrantes del equipo
3 | No cumplir con un alcance acorde a los tiempos del proyecto académico
4 | No poder desarrollar un modelo de inteligencia artificial
5 [Requerimientos poco claros
6 |[Sobrecarga de trabajo en miembros del equipo
7 |Retraso en el cronograma del proyecto
8 [Problemas informéaticos
9 [Ausencia o abandono de un integrante del equipo
10 |No cubrir expectativas del cliente
11 |Falta de disponibilidad de tiempo por parte de los integrantes del equipo
12 |Estimaciones equivocadas sobre el esfuerzo de las tareas
13 |Problemas de comunicacién con el cliente
14 El cliente no cuente con la qrquitectura de datos definidos en la base de
datos para el desarrollo del sistema.
15 |Desarrollar el software en el lenguaje de programacion Python
16 |Problemas con las tecnologias durante el desarrollo del software
2s Evolucion de riesgos por Sprint —8—R1
S —h—R2
% o= =>=R3
—¥=R4
. _ _ _ ~8—R5
® A | ——R6
& & B ——R7
= =2 = N\ R R
R9
A AN ——R10
o ~@—R11
R12
0 ; : € : * : . o R13
Sprint 0 Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5
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13.12 Anexo 12 — Imagenes de iPanel Educativo

iPanel ¢

EDUCATIVO

Usuario

Contrasefa

Olvide mi contrasefa

llustracion 13-10 Acceso al panel de control

iPanel ¢3 # NGO GCONSULTSS CONSUAS APDAS= % FAVORTOS  EECOMPARATVAS & ALERTAS= NICOLAS PEREYRA =
toscunvo

Panel De Control # EDITAR NOTAS

Nota: Datos de la ditima semana.

Materias, unidades y ejercicios menos utilizados = Resultados por tipo de ejercicio por materia =

2

15 resunauos .

2 z
| 10

Drag and erop ] 1
15

Muripie choice . 1

33 resultados ~
»
True ar Faise
N Quissica [ Fisica Fisica uimica

Cantidad de resultados por género Cantidad de ejercicios utilizados

Filtrado por puntos obtenidos y edad El libro posee 131 ejercicios
© Fememina | - [ ] K
Masculing .
.
.
- s
R .
[ *
°
B 10 it 12 1 4 s

llustracion 13-11 Pantalla principal
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el

EDUCATIVO

EHercicias
Gk pars acuar

I 1 - Tipos de lentes de lupas
2 - Incendios por el efecto lupa
10 3 - Velocidad de aviones

0 4 - velocidad de la luz

5 - Caida de un rayo

# INICIO

I 6 - Recipientes donde viaja la luz
7 - Recipientes que atraviesa la luz en el mism

8 - jLa luz se desvia al pasar del aire al agua?

M 9 - La luz pasa del agua al vidrio
10 - Completar con las palabras velocidad y trayectoria

I 14 - Crucigrama refraccién de la luz

iPanel 3

EDUCATIVO

Paises

Todos los

Género
Todos

Puntaje desde

Seleccior

@ CONSULTAS

© EJERCICIOS MENOS UTILIZADOS

& EJERCICIOS PUNTAJE PROMEDIO <= 0,1

@ EJERCICIOS PUNTAJE PROMEDIOS >= 0,9

J» CONSULTA FRECUENTE 1
% CONSULTA FRECUEMTE 2
J» CONSULTA FRECUEMTE 3
% CONSULTA FRECUEMTE &

Jp CONSULTA FRECUENTE 5
- T

Completar con las palabras convergentes y divergentes
I 12 - Lentes convergentes
1013 - Lentes divergentes

# CONSULTAS RAPIDAS =

bultados

* FAVORITOS

plisqueda

n de la luz

82 COMPARATIVAS

0s de ejercicio

& ALERTAS =

llustracién 13-12 Menu Consultas Rapidas

® NICIO

B CONSULTAS % CONSULTAS RAPIDAS =

Andlisis De Resultados

= Filtros para el eje X &
Departamentos Escuglas Clase Grados
Seleccior ¥ Seleccior ¥ Seleccio v Todos s

'Y Filtros avanzados

. Nac. desde F. Nac. hasta Tigo de ejercicio Desde
& dummvasaa Todosk: ¥ ddimavaasa

Puntaje hasta

seleccior ¥

llustraciéon 13-13 Pantalla de Consultas

¥ FAVORITOS

ENCOMPARATIVAS b ALERTAS =

Areas

+ Filtros para @l gje Y

Selecch

Hasta

Materias Unidades

Seleccc ¥ Selecch

Tiempa inicial

© segundos

& NICOLAS PEREYRA ~

Ejercicio.

¥ Selecch

Tiempo final

© sequndos

& NICOLAS PEREYRA »

# EDITAR NOTAS

# EDITAR NOTAS
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[}

4 Filtros para el eje Y

= Filtros para el eje X [}
Paises Departamentns Escuelas Clase Grados Areas Materias Unidades E]er:icin
Todos los v Seleccion A Seleccion v Seleccior v 5 v Naturale v Fisica v Todasla v Seleccic v
Y Filtros avanzados [
Género F. Nac. desde F. Nac. hasta Tipo de ejercicio Desde Hasta Tiempo inicial Tiempo final
Todos v & dd/mm/aaaa & dd/mm/aaaa Todoslos v & dd/mm/aaaa & dd/mm/aaaa © segundos © segundos

Puntaje desde Puntaje hasta

Seleccion v Seleccion v

Q NUEVA CONSULTA E3 @ veR TABLA il CONSULTAR

Cantidad de resultados de ejercicio

Materia: Fisica

(Gl pars ocvisr)
I A La Refracci6n de la luz
Il B. Imanes y Brijulas
C. Blectricidad y Energfa.
I D. Calor una forma de transferir energia
I E Movimiento y Gravedad

llustracion 13-14 Pantalla de resultado de una Consulta

# OO EICONSULTAS & CONSULTASRAPIDAS~ o FAVORITOS  SECOMPARATIAS L ALERTAS~ & NICOLAS PEREYRA =

iPanel

EoucaTIve

Comparacién De Resultados

= Seleccione eje X ail §Que comparar?

Paises Departamentas Escuelas Gragos Areas Materias Unidaes

Todoslos v Seleccior ¥ Seleccior v Todoslos v Seleccior ¥ Seleccior v Seleccior v
T Filtros avanzados

Género ¥. Woc. desde . Nec. hasta Tipo de efercicio Tiemgo inicial Tiempa final Puntaie desde Puntae hasta
Todos v W ddimmisse i ddmmas | Todesls ¥ © segundos © segundos Selecciar ¥ Seleccior  *

© periodo 1 (obligatorio) © periodo 2 (apcional) © Periodo 3 fopcional) Periodo & (apcional)

Desde Hasta Deste Hasta Desde Hasta Deste Hasta
B odmmasss @ odmmiasss B oomvaaas [ dommvasas B commvssss [ ddmmiasss B dommisaas g ddmmaas

Q NUEVA COM

llustracién 13-15 Pantalla de Comparacion de resultados
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iPanel ¢ » wico

Gl CONSULTAS

EDUCATIVO

Cantidad resultados

Cartidad resultados

Comparacién De Resulf

W Abrir filtros de busqued:

Periodo desde 01/07/2014 hasta 10/07/2014

.
. im

Schoei 123 Sehot 124
Escuelas en Montevideo

W A La Refraccibn de 1 luz Bl B. imanes y Brijulas
mc wo.
W £ Movimiento y Gravedad

Periodo desde 01/09/2014 hasta 15/09/2014 L

) I
o l .l-

Sehooi 122 Sehosi 124
Escuelas en Montevideo

W A La Refraccion de ta luz [ 8. imanes y Brijulas
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llustracién 13-16 Pantalla de Comparacion de resultados obtenidos y visualizacion de Alertas

iPanel

EDUGATIVO

Gl CONSULTAS

° # INCIo

% CONSULTAS RAPIDAS =

% FAVORITOS B8 COMPARATIVAS B ALERTAS =

Histérico De Alertas

& NICOLAS PEREYRA

# EDITAR NOTAS

Mastrando 1a 5 de 847 registios

llustracién 13-17 Pantalla visualizacion del registro histérico de las alertas

Nota: Agui se encuentran todas sus alertas.

Alerta Tipo
2-Crucigrama imanes y brojulas Ejercicio
60-VACIO Ejercicio
55-VACIO Ejercicio
56-VACIO Ejercicio
57-VACIO Ejercicio

registros por pagina

e (= |
Resultado Esperado Fecha Perfodo

1 5 09-08-2014 10-09-2014-10-09-2014

2 5 09-08-2014 10-09-2014-10-09-2014

1 5 12-08-2014 10-09-2014-10-09-2014

1 5 12-08-2014 10-09-2014-10-09-2014

1 5 12-08-2014 10-09-2014-10-09-2014

< -5 -~
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IPaneI ° # INICIO [ CONSULTAS % CONSULTAS RAPIDAS v % FAVORITOS 22 COMPARATIVAS A ALERTAS » & NICOLAS PEREYRA v
EDUCATIVO

Preguntas Frecuentes # EDITAR NOTAS

Aqui encontrard las descripciones de las principales funcionalidades de iPanel Educativo
La interpretacion conceptual de los resultados desplegados en pantalla depende de cada usuario.

:Qué se puede ver en el Inicio - Panel de Control ?

Se visualizan cuatro cuadrantes donde se aprecian distintos graficos generados a partir de los resultados obtenidos en la tiitima semana de 7 dias.
Materias, unidades y ejercicios menos utilizados
Arriba a la izquierda una gréfica circular indica la cantidad de ejercicios utilizados por Materia.

Al presionar en alguna de las divisiones de la grafica podremos visualizar la cantidad de ejercicios utilizados por Unidad en una nueva grafica. Al presionar sobre esta ltima, se podran
visualizar los ejercicios menos utilizados.

Resultados por tipo de ejercicio por materia
En este cuadrante podemos ver un mapa de calor gue refleja la cantidad de ejercicios utilizados segun el tipo de ejercicio detallando por las materias que integran el libro.
Cantidad de resultados por género

En el cuadrante ubicado abajo a la izquierda de la pantalla se puede visualizar un diagrama de dipersion el cual indica los puntajes que obtienen los usuarios segtn su género y detallado
por edad.

Cantidad de ejercicios de todo el libro utilizados

Podremos visualizar un acelerometro con la cantidad total de ejercicios con que cuenta el libro y la cantidad de ejercicios que fueron utilizados en este tltimo periodo.

:Qué puedo hacer en la seccion Cosultas?

En esta seccién se podran visualizar los resultados almacenados hasta el momento mediante la seleccién de diversos filtros como ser Pais, Departamento, Materia, Unidad, Género,
entre otros.

llustracion 13-16 Pantalla de ayuda al usuario con las preguntas frecuentes
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13.13 Anexo 13 — Carta de Conformidad

Braulio De Le6n
Edu Editorial

Presente

Montevideo, 08 de Setiembre de 2014
De nuestra mayor consideracion:

Recientemente hemos finalizado el Proyecto de Final de la Carrera de Licenciatura en
Sistemas de la Universidad ORT. El mismo const6 de un panel de control desarrollado a
medida, para la toma de decisiones en el desarrollo de textos educativos para la
empresa Edu Editorial.

En este sentido, presentamos la presente carta a fin de conocer su conformidad con el
trabajo realizado.

Quedaremos muy agradecidos si se nos confirma la recepciéon de la presente carta y
aprobacion de nuestro trabajo, firmando y devolviendo la copia adjunta de esta carta.

Agradeciendo de antemano su respuesta quedando a las érdenes ante cualquier
consulta que estime conveniente.

Equipo de Trabajo RECIBIDO Y ACEPTADO:
Edu Editorial

G

Carolina Romero i W 2

Guzman Porro : = —

Martin Martinez Firma
Matias Viera v )
3MU{_/O PDE LEON
Aclaracién
08/09/2014
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