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RESUMEN

El presente trabajo da cuenta del proceso investigativo que se desarrollé en una organizacion
educativa publica de nivel terciario no universitario. Se trata de un Instituto de Formacion en
Educacién de Uruguay, dependiente del Consejo de Formacién en Educacion (CFE) de la

Administracion Nacional de Educacion Pablica (ANEP).

El estudio se realizd considerando un marco tedrico y metodoldgico que posibilitaron
comprender la demanda de la organizacién a partir de la cual se presenta una posible propuesta
de mejora. ElI Proyecto de Investigacién Organizacional (P1O) implicé un abordaje de
triangulacion metodoldgica integrando métodos cualitativos y cuantitativos, con el enfoque de

estudio de caso a los efectos de trabajar con una realidad concreta.

En la etapa del P1O se realizé un diagndstico a través del cual se detectd que la demanda de la
organizacion estaba ligada al escaso sentido de pertenencia de los estudiantes con el Instituto. Con
el fin de profundizar en la comprension de la situacion-problema, se procedié a realizar entrevistas
semiestructuradas a cinco actores claves del quehacer diario de la organizacion. Asimismo, se aplicd
una encuesta autoadministrada a los estudiantes a los efectos de recabar datos desde su perspectiva
que permitieran profundizar el analisis. Finalizada la colecta de datos, se triangularon los resultados

empleando diferentes técnicas de identificacion de problema.

A partir de los resultados del diagnéstico organizacional, conjuntamente con un equipo impulsor
del centro, se disefid un Plan de Mejora Organizacional (PMO) con foco en la realizacion de
actividades tendientes a dar respuestas a la demanda planteada. El trabajo se realizd desde un
enfoque colaborativo de asesoramiento, utilizando la planificacion estratégica como marco,
procurando trabajar con toda la comunidad educativa a los efectos de impulsar y mantener los

procesos de cambio y mejora que se pretenden alcanzar.

Los hallazgos obtenidos revelan la importancia del rol de las figuras de acompafiamiento
pedagogico y de la comunicacion en la organizacion para desarrollar y fortalecer el sentido de
pertenencia de los estudiantes. Se identifican, ademas, los desafios presentes en el formato de

ensefianza y de aprendizaje en modalidad semipresencial.

Palabras clave: formacion docente, sentido de pertenencia, trayectorias educativas,

motivacion, comunicacion
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INTRODUCCION

Esta memoria final da cuenta del trabajo desarrollado durante el afio lectivo 2022 en una
organizacién educativa de nivel terciario no universitario. La misma depende del Consejo de
Formacion en Educacion (CFE) de la Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP)
y forma docentes para el desempefio de sus funciones en la educacion media. El problema
investigado a traves de un enfoque de estudio de caso, fue el escaso sentido de pertenencia de

los estudiantes con el Instituto.

El trabajo investigativo se desarroll6 en dos etapas: un Proyecto de Investigacion
Organizacional (P10) y un Plan de Mejora Organizacional (PMO). En ambas etapas se conto
con el apoyo de la organizacion facilitando el ingreso, el contacto con informantes calificados,

y el relevamiento de datos.

El PIO tuvo el proposito de realizar el diagnostico organizacional para conocer el Instituto, su
propuesta educativa, su funcionamiento y sus dindmicas. Consistié en el desarrollo de cuatro
fases: una primera fase exploratoria de identificacion de la demanda, una fase de comprensién
del problema, seguida de una fase de conclusiones y acuerdos con la organizacion. Por altimo,

se desarroll¢ la fase de escritura del informe final para ser entregado a la Direccidn del Instituto.

Por su parte, el PMO se disefio a partir del diagnostico organizacional en el que se propusieron
lineas de accidn con el equipo impulsor. Este plan tuvo diferentes fases incluyendo su disefio,
sus ajustes, el establecimiento de mecanismos de seguimiento y sustentabilidad y la redaccion
de un informe final para su entrega a la Direccion del Instituto. EI PMO pretende dar respuesta

a la demanda organizacional en relacion al sentido de pertenencia de los estudiantes.

La presente memoria se organiza en cinco secciones. La primera de ellas se compone de tres
capitulos en los que se desarrolla el “Marco teorico” de referencia utilizado para este estudio
de caso. En la segunda seccion, se trabaja el “Marco contextual” donde se presenta la
organizaciéon educativa en la cual se realiza la presente investigacion considerando las
particularidades de la misma. En la tercera seccion se encuentra el “Marco aplicativo” a partir
del cual se explicita la propuesta metodoldgica desarrollada en el PIO y en el PMO. La cuarta
seccion denominada “Presentacion de resultados y conclusiones™ da cuenta de los principales
hallazgos de la investigacion obtenidos en las distintas fases del estudio de caso. Por ultimo, en

la seccion “Reflexiones finales” se encuentran las lecciones aprendidas en el proceso.



SECCION I: MARCO TEORICO

En esta seccidn se desarrollan los conceptos tedricos que sustentan el presente estudio de caso.
A partir del problema planteado, se han identificado conceptos estructurantes que dan cuerpo
al marco tedrico y brindan la posibilidad de reflexionar teniendo en cuenta la situacion

contextualizada.

Asimismo, se aborda el sentido de la evaluacion diagnostica y su importancia para el planteo
de posibles lineas de accion a través de un Plan de Mejora. Se explicita a su vez, el rol del asesor
como agente externo cuyo propdésito es cooperar en la mejora de la organizacion. En la Figura

1 se presenta la organizacién del marco teorico.

Figura 1
Organizacion del marco teérico

SECCION 1: MARCO TEORICO
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CAPITULO 1: Las categorias tedricas relacionadas con el objeto de estudio

En este capitulo se desarrollan las categorias tedricas relacionadas con el objeto de estudio en
referencia al sentido de pertenencia de los estudiantes con el centro educativo. A los efectos de
brindar mayores elementos para el andlisis del tema de la investigacion, en cada categoria

tedrica se toman aportes de distintos autores.

Para comprender las dindmicas que entran en juego al analizar el problema detectado, se han
identificado dos categorias conceptuales claves para reflexionar: trayectorias educativas y
contexto post pandemia. En ellas a su vez se identifican las siguientes subcategorias que se
encuentran intimamente relacionadas: afiliacion-desafiliacion, motivacién, participacion

estudiantil y comunicacion. Los ejes estructurantes del capitulo 1 se presentan en la Figura 2.

Figura 2

Ejes estructurantes del capitulo 1
SENTIDO DE PERTENENCIA

R

1.1. Sentido de pertenencia

La necesidad de pertenecer a un grupo es un elemento central en la vida de los seres humanos.
Contribuye al desarrollo personal, potencia el bienestar y otorga seguridad. La escuela no esta
ajena a esta necesidad; constituye un espacio donde se produce el intercambio y la interaccion

con todos los actores de una determinada comunidad.

Diversas investigaciones dan cuenta del involucramiento de los estudiantes en la escuela. Surge
asi el aporte de Finn (1989), quien entiende que los estudiantes que obtienen buenos resultados
logran desarrollar sentido de identificacidn con el centro educativo a diferencia de aquéllos que
logran tener menos éxito, y por lo tanto, su sentido de identificacién disminuye. El
involucramiento de los estudiantes en la escuela abarca multiples dimensiones tales como
comportamiento, participacion, emociones. Finn (1989), sostiene que esta premisa se asienta

en dos factores: el sentido de pertenencia por un lado y por otro los valores compartidos.
11



Por su parte Arguedas (2010), afirma que el involucramiento de los estudiantes en el proceso
educativo se refiere a sus actitudes hacia el centro educativo, sus relaciones interpersonales
dentro de la institucion y su disposicion hacia el aprendizaje. El involucramiento ha de
considerarse como una posible alternativa a la desvinculacion estudiantil que en Ultima
instancia repercute en las trayectorias educativas, el ambiente de aprendizaje y la satisfaccion
de pertenecer a una determinada institucion. De hecho, “cuando las estudiantes y los estudiantes
estan desinvolucrados y sienten que no pertenecen a la institucion, se retraen de las actividades

escolares de forma significativa” (Arguedas, 2010, p. 64).

Otro aspecto sefialado por la autora es el clima institucional. Las caracteristicas del centro tales
como ubicacion, cantidad y caracteristicas de los estudiantes y actividades que se realizan
resultan aspectos importantes al momento de evaluar el clima institucional. De hecho, una
institucion que favorezca el desarrollo de las habilidades sociales, la interaccion social y los
aspectos vinculares genera un ambiente de tolerancia, respeto y empatia que abonan al buen
clima. Pino et al. (2018) declaran que el ambiente educativo donde se respeten las diferencias,
del mismo modo que las necesidades de los estudiantes hace que éstos se sientan parte de él.
Hay una estrecha relacién entre el sentido de pertenencia y el clima institucional incluso con
un componente de afectividad importante. En este sentido, la confianza, el respeto, la
posibilidad de asumir riesgos, plantear ideas, entablar discusiones, son procesos que implican
trascender el rol tradicional del estudiante como ser pasivo y permite generar un clima de
confianza que en Ultima instancia crea un terreno fértil para que se genere un clima institucional

acorde para desarrollar procesos educativos.

El sentido de pertenencia se relaciona, ademas, con la experiencia subjetiva, afectiva y cognitiva
que desarrolla el estudiante al sentirse parte e identificarse con una institucion. Esto hace que
el estudiante se sienta un miembro valioso de ella por lo que comparte valores comunes, escucha
y es escuchado en sus aportes lo que constituye una variable importante frente a su intencion
de desvincularse o no de sus estudios. La escuela entendida como una comunidad juega un
papel importante en la vida de los estudiantes no solo a nivel académico sino personal. De igual
forma, la pertenencia a un lugar no es un sentido que se construye solamente por un interés
individual, sino que se construye en relacién con los espacios que se habitan, las relaciones
interpersonales entre pares y entre los demas actores de una organizacién. Pino et al. (2018)

declaran que el sentido de pertenencia se construye en vinculacion con aspectos personales e
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institucionales lo que habilita una valoracion sistémica para pensar el desempefio académico de

los estudiantes.

El sentido de pertenencia en el &mbito educativo puede potenciar el relacionamiento con otros,
la participacién estudiantil en diversas actividades y mejorar el rendimiento académico. Se
generan objetivos en comun que se relacionan con aspectos socioemocionales que conducen a
la generacion de emociones tales como la felicidad, alegria, orgullo o interés. EI hecho de tener
un objetivo en comun, genera oportunidades de involucrarse en el proceso a los efectos de poder

lograrlo. De esta manera por:

solamente el sentir o percibir una necesidad real como satisfecha puede hacer que la
persona se sienta motivada, identificada y comprometida, convencida de que se ha
creado un vinculo con la organizacion o con la persona que proporciona el satisfactor,
y que esta definido por la aceptacion voluntaria de comportamientos, como resultado
del analisis personales que tiene un individuo, derivado de un juicio valorativo interno
donde las expectativas de los resultados esperados dependeran del alcance que

vislumbren sus propias experiencias de vida. (Huerta, 2018, p. 90)

Si la persona no visualiza que sus necesidades son atendidas no se generara un compromiso que
permita desarrollar un vinculo. En esta misma linea, Arguedas (2010), afirma que una persona
se siente comprometida cuando sus opiniones son tenidas en cuenta y sus necesidades son

atendidas.

Brea (2014) por su parte, entiende que el sentido de pertenencia es un “sentimiento de arraigo
asociado con experiencias académicas exitosas y conocer los factores que lo determinan
sustentara acciones dirigidas a su construccion y fortalecimiento” (p. 22). Emergen de esta
forma vinculos afectivos que resultan en actitudes de colaboracion hacia un grupo o lugar que
es compartido por una comunidad. En este sentido, Pino et al. (2018), afirman que para generar
sentido de pertenencia hay que propiciar relaciones positivas entre los estudiantes y profesores
que los haga habitar un espacio seguro con implicancias en un mejoramiento del rendimiento
académico. Sefialan que existen tres variables asociadas a este fendmeno. Ellas son la
integracion social, el clima institucional y la motivacion. Sostienen que la integracion social es
el factor mas asociado al sentido de pertenencia considerando que los estudiantes comparten
una serie de creencias, valores y comportamientos de sus pares y docentes. Es a través de las
interacciones en la institucion por medio del curriculo y las actividades extracurriculares que

los estudiantes van afianzando su sentido de pertenencia. Otras actividades que suceden en las
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instituciones como ser el desarrollo de proyectos, tutorias o mentorias entre pares, al igual que
actividades que promueven la participacion activa, también contribuyen a la mejora de los

aprendizajes y a desarrollar el sentido de pertenencia.

En relacién a la motivacién, Pino et al. (2018) sefialan que ella es también una variable central
en este proceso. Teniendo en consideracién que la motivacion incluye aspectos subjetivos de
los estudiantes, se destacan los siguientes factores motivacionales como aquéllos que mas
contribuyen positivamente a su generacién: la percepcion que los estudiantes tienen de las
tareas académicas y de las clases que reciben, la confianza en si mismo como estudiante que
tiene las competencias necesarias para realizar las tareas, y la motivacién intrinseca hacia el

aprendizaje.

Por ultimo, la generacion del sentido de pertenencia es una construccion que implica procesos
sostenidos a lo largo del tiempo que involucra aspectos de orden subjetivo como se ha sefialado.
Fortalecer el sentido de pertenencia a una institucién significa no s6lo contribuir a la
permanencia de los estudiantes sino también a generar ambientes vinculares saludables que
propicien la implicacion de todos los actores de la institucion. En este sentido, Negrini (2010)
habla de conexion y desconexion de los estudiantes. El logro académico seria un indicador de
conexién del estudiante con el centro educativo, los profesores, sus compafieros mientras que
el bajo rendimiento, la desvinculacion y el ausentismo son indicadores de desconexion del
estudiante. Las instituciones que apuestan a la conexion son aquellas que generan mayor sentido

de pertenencia de los estudiantes.

En suma, no se trata de reducir el sentido de pertenencia a la participacion estudiantil, al hecho
de compartir valores, vinculos, relaciones interpersonales, experiencias afectivas. Por el
contrario, se debe considerar su construccion y fortalecimiento en el marco de las interacciones
entre los estudiantes y los demas actores institucionales por lo que resulta fundamental su

comprension desde un enfoque sistémico.
1.2. Trayectorias educativas

Briscioli (2017) sostiene que el concepto de trayectorias surge en el contexto de las sociedades
post industriales o sociedades de la informacion en las cuales las trayectorias de vida ya no se
conciben linealmente. Las trayectorias se definen “como recorridos o itinerarios personales que
desarrollan los sujetos en determinados contextos sociales, institucionales, historicos, culturales

y territoriales” (Birgin & Charovsky, 2013, p. 35). Por su parte, el concepto de trayectorias
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educativas o trayectorias escolares ha emergido en los ultimos afios acompafiado de la idea de
inclusion educativa. En una primera instancia Unicamente se abordaba el fracaso escolar,
concepto que acompafia a los sistemas educativos desde la universalizacion e
institucionalizacion de la escuela. De hecho, cada intento de expansion de la escolarizacion “ha
producido nuevos contingentes de nifios, nifias, adolescentes, jovenes, que no ingresan a la
escuela, que ingresando no permanecen, 0 que permaneciendo no aprenden en los ritmos y de

las formas en que lo espera la escuela” (Terigi, 2009, p. 13).

Cada sistema educativo cuenta con una organizacion propia que lo define como tal lo que da
en llamarse trayectorias escolares tedricas. Estas “expresan recorridos de los sujetos en el
sistema que siguen la progresion lineal prevista por éste en los tiempos marcados por una
periodizacion estandar” (Terigi, 2009, p. 19). Como bien dice su nombre se trata de trayectorias
tedricas de acuerdo a los niveles que cursa y la graduacion entre ellos. Sin embargo, se
encuentran trayectorias no encauzadas por diferentes motivos, trayectorias educativas que se
ven alteradas por multiples factores que pueden ser internos del sistema o externos al mismo.
De acuerdo al enfoque de la educacion inclusiva que emerge en la década de los afios 1990, se
comienza a visualizar la necesidad de superar el modelo individual del fracaso escolar.
Comienzan asi a cobrar importancia las politicas educativas que dan cuenta de las trayectorias
educativas continuas y completas. Se trata de politicas educativas que amplian las
oportunidades de aprendizaje para todos respetando las singularidades de los estudiantes y

eliminando las barreras que impiden el desarrollo pleno del derecho a la educacion.

En Uruguay, la Ley General de Educacion (LGE) n.°18437 establece que la educacion es un
derecho humano fundamental. De igual forma, establece su obligatoriedad, principio que fue
ratificado mediante la Ley n.°19889 y que comprende la educacion inicial a partir de los cuatro
afios de edad hasta el Gltimo afio de la educacion media. Puesto que las trayectorias educativas
de los estudiantes son diferentes, no todos culminan en la edad tedrica. Se producen desfasajes
que responden a diversos factores lo que genera que la edad de ingreso al siguiente nivel
educativo sea variada. “El abordaje de trayectorias, estd asociado al estudio de eventos, ya que
la persona al haber experimentado determinados eventos modifica la probabilidad de cursar
otros” (Baraibar, 2013, p. 26). El evento que cobra mayor trascendencia es la culminacion de
la Educacién Media Superior (EMS), momento en el que se toma la decision en relacion a la

eleccidn de una carrera terciaria.
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La decisién de la trayectoria educativa a seguir por parte del estudiante una vez que haya
concluido la EMS, es de vital importancia. Algunos optan por insertarse en el mercado laboral,
otros por continuar sus estudios y otros estudiantes recorren ambos caminos. Del mismo modo
que el pasaje de la educacion primaria a educacion media suele ser complejo, también lo es el
pasaje de educacion media a educacion terciaria. Quien culmina la educacién obligatoria cuenta
con un recorrido y experiencias en la que, entre otros aspectos, ha adquirido mas autonomia
para tomar decisiones. No obstante, situaciones familiares relacionadas a la necesidad de
ingresar al mundo laboral pueden repercutir en la trayectoria académica del joven. Esta tension
comienza a ser un factor clave para comprender las razones por las que los estudiantes de la

educacion terciaria comienzan a enlentecer su trayectoria y/o eventualmente desafiliarse.

La institucion educativa también es importante al momento de considerar las trayectorias de los
estudiantes. Ademas de los aspectos curriculares, de gestion, de docentes, la motivacién del
estudiante resulta un aspecto central. Numerosas pueden ser las causas de desvinculacion, pero
si el estudiante entiende el sentido de las actividades que se proponen, es muy dificil que quiera
desvincularse. Por lo tanto, lo que sucede en el interior de las instituciones educativas también

es relevante para comprender el desarrollo de su trayectoria.

El mundo actual exige a los sistemas educativos dispositivos para continuar formando a los
estudiantes en forma permanente. El nivel de formacion y educacién que debe tener el individuo
para hacer frente a las distintas demandas de la sociedad, ha implicado una resignificacion de
las trayectorias educativas que deban recorrer los estudiantes. Asi, la expansién de la educacion
media en sus diferentes modalidades ha crecido en los Ultimos afios lo que hace también crecer
la demanda por propuestas de nivel terciario. Surge asi uno de los temas complejos relacionado
con el transito educativo de la educacién media obligatoria a la educacidn terciaria, situacion
que suele poner en riesgo la continuidad de la trayectoria estudiantil. Rios (2015) advierte que
estos riesgos combinan las desigualdades de la posicion de clase de los estudiantes y de la

herencia intergeneracional asociadas al componente de reproduccion del bienestar.

Este periodo de transito al que se hace referencia es fundamental para poder comprender los
procesos Yy las decisiones que toman los estudiantes. Los conceptos sociodemograficos también
desempefian un papel critico en esta etapa de la vida donde confluyen dos aspectos: el lugar y

el tiempo que le toca vivir.

La influencia del nivel socioeconémico de origen sobre las trayectorias educativas es

particularmente acentuada en Uruguay y no solamente se refleja en el egreso
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diferenciado por quintiles sino también en los resultados educativos, tanto en los niveles
de promocion como en los desemperios registrados en las evaluaciones estandarizadas
llevadas a cabo por la OCDE. (Mancebo & Pérez, 2018, p. 12)

El abordaje de las trayectorias educativas encuentra obstaculos que son necesarios considerar
al momento de la planificacion educativa. Birgin & Charovsky (2013) entienden que las
trayectorias se construyen en un espacio socialmente fragmentado con marcadas diferencias.
Esta fragmentacién hace que la formacion del individuo sea un proceso complejo que no se
reduce a la trayectoria escolar. De hecho, sefialan que el territorio también se vincula con la
eleccion de los estudios. La cercania de las instituciones educativas es un factor de peso que

culmina por definir una carrera.

Finalmente, para el caso de Uruguay datos de las investigaciones de Questa-Torterolo et al.
(2021), dejan en evidencia la importancia que tiene el contexto cultural, social y econdmico de
los hogares de los estudiantes y de los centros educativos al momento de analizar las
trayectorias educativas lo que en gran medida potencia las posibilidades de desafiliacion

estudiantil.
1.3. Afiliacidon-desafiliacion

Se han utilizado multiples términos al momento de identificar la situacion de un estudiante en
relacion a su vinculacion con un centro educativo. Desercion, abandono, y desafiliacion son
algunos de los términos utilizados para dar cuenta de una situacion cuando el estudiante no
tiene mas actividad con un centro educativo. Acevedo (2018) sefiala limitaciones del término
desercion en referencia al abandono de los estudios en un centro de estudios en particular o del
término abandono en todos los centros educativos. El autor advierte la connotacion que lleva
consigo el término desercion por estar asociado al ambito castrense con un significado
equivalente al de la palabra traicion. Surge de esta manera la adopcién de términos tales como
abandono y desafiliacion. De acuerdo con Acevedo (2018), el primero de ellos refiere al
abandono de los estudios en un centro educativo pudiendo el estudiante registrar su inscripcion
en otro centro o en otro plan de estudios y el segundo refiere al estado que resulta del abandono

de todos los estudios formales por parte del estudiante.

Diconca (2011) por su parte, prefiere utilizar el término desvinculacion al referirse a un curso
y el desempefio académico de un estudiante. Alude a aquel estudiante que no realiza ninguna

actividad de las establecidas como requisitos para la aprobacién de un curso, o cumple
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parcialmente con ellos, pero luego abandona. La desvinculacion puede darse de distintas
formas, por ejemplo, el estudiante se inscribe y no asiste, se inscribe y abandona en el transcurso
del primer afio, o abandona proximo a la mitad de su carrera o incluso habiendo transcurrido
mas de la mitad de la misma. El estudio de la desvinculacion no puede realizarse sin tener en

cuenta el contexto y el modelo de institucion educativa que contiene el fenémeno.

Por su parte, y en la busqueda por identificar las razones que llevan al abandono de la educacién
obligatoria, Fernandez (2010) afirma que la clase social, género y region geografica dan cuenta
del grado de segmentacion que devela la desigualdad con que estan distribuidas las
oportunidades educativas en una sociedad. En este sentido, el término desafiliacién da cuenta
del proceso por el cual el estudiante comienza a dar sefiales de interrupcion en su trayectoria
educativa. Si tomamos en cuenta la transicion de los adolescentes a la vida adulta, se observa
que “el joven concluye anticipadamente su membrecia al sistema educativo y finaliza con las
protecciones sociales asociadas a la educacion, quedando en una posicién vulnerable o

directamente excluido de los circuitos institucionales” (Fernandez, 2010, p. 27).

Por consiguiente, resulta necesario indicar que mas alld de la terminologia utilizada, los
sistemas educativos deben velar por la efectiva afiliacion educativa de los estudiantes. Existen
diversas estrategias factibles de ser puestas en préctica para materializarla. Al interior del
sistema educativo, las dinamicas de las organizaciones, el curriculo y las practicas de
ensefianza, constituyen algunos aspectos que alientan la afiliacion/desafiliacion de los
estudiantes. En relacion al aprendizaje, Carlino (2005) declara que este aspecto depende de las
interacciones que se suceden en las instituciones entre quienes la habitan, pero también de las
condiciones existentes para que los estudiantes aprendan, por ejemplo, aquéllas que la misma

institucidn les ofrece a los docentes para poder ensefiar.

Por lo tanto, el proceso de afiliacion cumple una funcidn social al interior de la organizacién en
el sentido que el estudiante se apropia de las normas, la forma de convivencia y los formatos
pedagogico-didacticos. “El estudiante tiene que mostrar su competencia como miembro de la
comunidad estudiantil, lo cual significa compartir una serie de conocimientos comunes con el

resto de estudiantes, y construirse una nueva identidad” (Coulon, 1995, p. 160).

Este autor distingue dos tipos de afiliacion: la institucional y la intelectual. En ambos operan
los mismos procesos de adquisicion de la practicidad de las reglas. La afiliacion institucional
por lo tanto, refiere a la incorporacion de reglas que le permiten al estudiante transitar los

espacios institucionales con autonomia. Por otro lado, la afiliacion intelectual, supone conocer
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una nueva forma de comunicacidn, saber en qué momentos puede intervenir oralmente en una
determinada situacion entre otros aspectos. “Afiliarse, por lo tanto, es naturalizar por la via de
la incorporacion las préacticas y la dindmica universitarias que no existen previamente en los
habitos estudiantiles.” (Coulon, 1995, p. 160) En base a estos dos tipos de afiliacion, se
demuestra que el proceso educativo que se realiza en el interior de la organizacion resulta muy

importante a los efectos de poder comprenderla.

La afiliacion proporcionada por cada organizacion a su vez esta condicionada por la edad de
los estudiantes, sus intereses, sus trayectorias educativas y sus experiencias de vida. Se trata de
identificarse con un grupo de pertenencia. Esto implica necesariamente que hayan aspectos en
comuan compartidos por una determinada poblacion. Asi, la afiliacion contribuye también al

proceso de integracion de los estudiantes a la vida académica.

Como se ha mencionado anteriormente, la educacion en el Uruguay es obligatoria hasta el nivel
medio, quedando exceptuados los estudios terciarios. EI cumplimiento de este principio forma
parte de las bases fundacionales del sistema educativo uruguayo, que ha llevado a poner en
funcionamiento una serie de estrategias a través de los afios en busca de que todos los
estudiantes asistan a los centros educativos. A pesar de ello, los resultados académicos muestran
que las estrategias implementadas han demostrado ser insuficientes siendo que segun el
Instituto Nacional de Evaluacién Educativa (2021) solo cuatro de cada diez estudiantes logran
concluir la educacién media a los veintitrés afios de edad. Uno de los problemas que

experimenta el sistema es la desafiliacién educativa definida:

como una trayectoria de transicion al mundo adulto que deja a quien la sigue en un
estado de vulnerabilidad social. Se caracteriza por el truncamiento (o falta de
acreditacion) de la trayectoria académica en el ciclo Medio, la pérdida de expectativas
respecto al bienestar futuro que podria derivarse de la educacion, y por el relegamiento
a una posicion social vulnerable o directamente excluida de la proteccion social asociada

a la asistencia a la escuela. (Fernandez, 2010, p. 9)

La desafiliacion tiene indicadores previos tales como el ausentismo, el abandono o la no
matriculacion que estan dando sefiales y deben ser consideradas para activar mecanismos de
intervencion. La trayectoria educativa del estudiante, ademas, esta condicionada por su posicion
en la estructura de clases y por los estereotipos culturales de género, en las decisiones

identitarias de los jovenes y las caracteristicas de los centros educativos.
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Cuando consideramos el transito de un ciclo a otro, la comunicacion tiene un rol importante.
Casco (2009), sostiene que los estudiantes son puestos a prueba de varias formas en un contexto
para el cual muchas veces no estan preparados y que resulta nuevo para ellos. A la afiliacion
intelectual que debe adaptarse el estudiante se le suma la afiliacion discursiva. “Lo cierto es que
la iniciacién a los discursos universitarios constituye un desafio complejo frente al cual los
estudiantes a menudo se encuentran en un estado de suma fragilidad” (Casco, 2009, p. 240).
Este cambio a nivel discursivo de un ciclo al otro, es un sacrificio que tiene que asumir el

estudiante para lograr la afiliacion intelectual.

En una primera etapa el estudiante evalGa lo que recibe en funcién de su futura insercion
laboral-profesional. Es una etapa crucial donde puede desencantarse y por lo tanto
desmotivarse. La relacion de lo que le ensefian y su practica inmediata suele ser compleja donde
“el saber es valorado en estas etapas iniciales en funcion de su ‘aplicacion’ inmediata en
acciones situadas y en escenarios visibles” (Casco, 2009, p. 429). En este sentido, surge la
propuesta de generar una pedagogia de la afiliacién que trascienda las practicas pedagdgico-

didacticas que contintan considerando al estudiante receptor-pasivo.
1.3.1. Factores que afectan la afiliacion educativa

La UNESCO (2005), tomando como referencia un caso chileno, sefiala algunas de las causas
que afectan la permanencia de los estudiantes en el sistema. Espinoza (2017) define el término
permanencia como “la condicion de sobrevivencia al interior del sistema educativo” (p. 16).
Por su parte, Coulon (2008) sefiala que el transito a la educacién superior va acompafiado de
cambios como ser el pasaje a una vida mas auténoma, la ruptura de una relacion pedagdégica
anterior con otros formatos de relacionamiento con los profesores en el nivel educativo superior,

y una nueva identidad que comienza a construirse.

Entre las causas se sefialan: la falta de preparacion con la cual ingresan los estudiantes a la
Universidad, problemas de vocacidn, dificultad para adaptarse al &mbito universitario, falta de
preparacion de los profesores para trabajar con la actual poblacion de estudiantes y factores de
indole econémico y familiar. Tomando en cuenta estos datos, las causas de la desafiliacion

pueden obedecer a aspectos académico-institucionales, estudiantiles y familiares.

En lo que refiere a aspectos académico-institucionales se identifica el incremento de la
matricula estudiantil, el desconocimiento de los aspectos propios de la carrera que se eligid, la

falta de apoyo por parte de los profesores en el interciclo y la insuficiente preparacién de los
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docentes para trabajar con una poblacién estudiantil que hasta hace algunos afios no accedia a
la educacion terciaria. Otro aspecto pasible de ser atribuible a la institucion, es el hecho que en
este tema, Uruguay presenta un “mayor rezago en cuanto a la finalizacion de la educacion

media, muy por debajo del promedio de la region” (Fernandez, 2010, p. 66).

Con respecto a los aspectos estudiantiles, se incluyen aquellos del orden motivacional y
actitudinal. La integracion y la adaptacion al entorno universitario también constituye un factor
que en gran medida responde a las caracteristicas personales de los estudiantes. Otro aspecto
importante a destacar, es la distancia que el estudiante identifica entre lo esperado de antemano

en relacion a la carrera elegida y lo real por lo que su expectativa no se cumple.

Por dltimo, entre las causas externas, se identifican las condiciones socioecondmicas del
estudiante y de su familia. Esta situacion se manifiesta a través del nivel educativo logrado por
los padres, el lugar de residencia, la necesidad de trabajar para poder solventar los gastos del

estudio, entre otros.

Los aspectos sefialados anteriormente, obstaculizan la afiliacion educativa posibilitando el
truncamiento de la trayectoria educativa (Fernandez, 2010). Acevedo (2018) afirma que la
accion de abandonar atribuible al estudiante, hace referencia a la situacion en la cual, estando
matriculado, el estudiante toma la decision de interrumpir su trayectoria académica en el centro
educativo. Sin embargo, aclara que ni el abandono ni la desafiliacion son definitivos habida

cuenta que se trata de un estado en un momento determinado, por lo tanto, es transitorio.

A modo de cierre de este apartado corresponde referir a dos tesis recientes de la Universidad
ORT Uruguay, en las que se realizan aportes relevantes con respecto a la afiliacion educativa y
al concepto de éxito escolar. Uno de los aportes es el de Uslenghi (2021, p. 104), quien propone
un modelo de pirdmide afiliativa en la que relaciona el futuro percibido por los estudiantes, las
estrategias de acompafiamiento y la innovacién tecnolégica. Visualiza a la formacién docente

como un actor clave en la formacion de nuevos modelos pedagdgicos.

Otro aporte significativo es el de Marquisio (2022), quien basada en Tinto analiza el concepto
de éxito estudiantil y la relevancia del compromiso de las instituciones para que este éxito se
logre. Como parte de las reflexiones finales de un estudio de investigacion aplicada realizado
en la formacion docente uruguaya, la autora concluye que su estudio “revaloriza la gestion hacia
el éxito estudiantil como area de vacancia en las investigaciones sobre el tema y como

oportunidad para establecer principios de calidad en la gestion académica de la formacion
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docente” (p. 110). La autora pone de manifiesto la inexistencia de corpus académico en gestion
para abordar el éxito estudiantil teniendo en cuenta que el apoyo de la institucion educativa es

un factor fundamental para promoverlo.
1.4. Motivacion

En el proceso de formacion académica, se vuelve central considerar a la motivacion como una
necesidad. Se entiende por necesidad “cualquier condicidén inherente a la persona que es
esencial y necesaria para la vida, el desarrollo y el bienestar” (Reeve, 2010, p. 58). Si esta
necesidad es satisfecha, se mantiene y aumenta el bienestar, si disminuye el bienestar se ve

afectado.

A los efectos de comprender la importancia de la motivacion en educacion, los estudios al
respecto proporcionan insumos para planificar planes de mejora con el fin de evitar la
desafiliacion de los estudiantes y mejorar los aprendizajes. Se promueve la participacion de los
estudiantes en clase, se fomenta el deseo de aprender y desarrollar talentos, se apoya la idea de
permanencia en el centro educativo, y se informa a los docentes como se puede crear un clima
motivacional de apoyo dentro del aula. La tarea del docente es central en tanto asume un rol de
facilitador, de guia, de generador de ambientes de aprendizaje que promuevan el deseo de
aprender. “De este modo, la educacion no es algo que el maestro pueda dar (o forzar) en un
alumno. Mas bien, el estudiante debe adquirirla mediante invertir sus propias energias e
intereses” (Reeve, 2010, p. 327).

La motivacion es un factor clave en todos los &mbitos de la vida y la educacion no es una
excepcion. Se define como “las razones personales que de modo consciente o0 inconsciente
orientan la actividad de las personas hacia una meta” (Alonso Tapia, 2005, p. 15). Se trata de
uno de los ejes que el profesorado debe tener en cuenta cuando pone en marcha su practica
profesional en el aula, e incluso antes al momento de planificar las actividades a desarrollar.
Esta exigencia es lo que se espera del profesorado “asumiendo que se trata de una tarea basica
en el oficio docente que deberia formar parte de los saberes profesionales de cualquier profesor,
obviando la complejidad del asunto y lo que implica la preparacion para ello” (Valenzuela et
al., 2015, p. 355). La motivacion se manifiesta cuando hay interés en mantener el esfuerzo por

realizar determinadas acciones.

Por otra parte, las demandas que plantea hoy la sociedad al sistema educativo exigen la

formacion de un “profesional de la educacion que domine los contenidos esenciales de su
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ciencia. En este sentido se requiere lograr en dichos profesionales niveles de motivacion que le
permitan adentrarse en la esencia de su rol” (Rojas & Matos, 2015, p. 64). La planificacién
adquiere un rol central en el proceso de ensefianza y de aprendizaje y exige un docente que
tome en cuenta, ademas del curriculo prescripto, los intereses de los estudiantes, sus
potencialidades, sus conocimientos previos, la pertinencia de los contenidos, el contexto donde
se da el encuentro docente-estudiante de la misma manera que las actitudes de los docentes
hacia el proceso que transitan sus estudiantes que pueden inhibir o facilitar la motivacién por
aprender. Rojas & Matos (2015) afirman que la formacion de docentes requiere de un cambio
en su concepcion, lo que implica un movimiento de un profesor academicista a uno capaz de

investigar junto a sus estudiantes.

En relacion al desempefio del estudiante, se distinguen dos tipos de motivacién: intrinseca y
extrinseca. Estos tipos de motivacién “van a estar intimamente relacionadas con el uso
preferente de unas determinadas estrategias de aprendizaje, que a su vez condicionaran el
enfoque de aprendizaje, y por ende, los resultados académicos de los estudiantes entendidos en
términos de rendimiento escolar” (Maquilon & Hernandez, 2011, p. 86). Mas alla del concepto
tedrico que da cuenta de como se produce la motivacién, los especialistas coinciden en que ésta
se relaciona con la conducta. Afirman que fuera de las actitudes y expectativas que tienen los
estudiantes, se deben tener en cuenta las variables externas relacionadas al contexto donde

interacttan y viven.

La motivacion para el aprendizaje se define como el interés del estudiante “por su propio
aprendizaje o por las actividades que le conducen a €1 (Navarrete, 2009, p. 2). Este interés se
adquiere, se mantiene y se promueve en funcién de elementos intrinsecos y extrinsecos. Estos
tipos de motivacion se podran favorecer en mayor o menor medida dependiendo de las
estrategias de aprendizaje que utilice el estudiante. La motivacion intrinseca es aquella que esta
bajo el control del propio sujeto. Esta motivacion estd relacionada con el rendimiento

académico de los estudiantes y puede reforzarse por el afan de conocer mas.

Por otro lado, la motivacion extrinseca es aquella que se produce desde afuera y orienta la
realizacion de una determinada actividad. Se diferencian los refuerzos positivos y negativos en
relaciéon a la conducta. Los refuerzos positivos alientan el desarrollo de actividades y los
negativos tienden a eliminarla. Al considerar estos refuerzos en el aprendizaje y rendimiento

académico, se observa que en la realizacion de una actividad los refuerzos positivos son
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aquellos que hacen que una conducta se repita en el proceso de aprendizaje. Por lo tanto,

motivacion y aprendizaje son dos conceptos que estan sumamente imbricados.

Otros aspectos que resultan de suma importancia cuando se habla de motivacién, es el contexto
educativo e incluso el docente. Alonso Tapia (2005), sefiala que existen variables que pueden
afectar la motivacion y por ende el aprendizaje, tales como el curriculo, el tipo de evaluaciones,
el ambiente educativo, las interacciones en el aula. Estas variables no eximen al propio sujeto
en vista de que existe responsabilidad personal en la toma de decisiones. Con respecto al
accionar docente, es fundamental su disposicion para ayudar a los estudiantes dentro y fuera
del aula siendo que “este factor influye tanto mas cuanto mayor es la motivacion inicial de los

alumnos hacia el aprendizaje” (Alonso Tapia, 2005, p.30).

La edad de los estudiantes es otra variable importante a considerar. Dependiendo de la edad,
los estudiantes tienen otros intereses que pueden afectar el rendimiento académico tales como

su transito por la adolescencia o la busqueda de un empleo.

Estos intereses constituyen la base principal de los procesos de influencia reciproca que
tienen lugar entre iguales, procesos que son independientes de la actuacion de los
profesores y que pueden facilitar o dificultar el desarrollo y mantenimiento de la
motivacion por aprender. (Alonso Tapia, 2005, p.189)

La motivacion de los futuros docentes debe ser un elemento a considerar a los efectos de generar
las condiciones para que el estudiante de una carrera docente sienta el deseo de aprender. Para
lograr este objetivo los docentes deben contar con las nociones de funcionamiento de la
motivacion en sus estudiantes, la motivacion por aprender el oficio de ensefiar y no solamente
por el cumplimiento de tareas. Conocer sus expectativas en relacion al desarrollo de su carrera

y los logros académicos que van obteniendo resulta fundamental en este proceso.

Alonso Tapia (2005), sefiala aspectos relativos al quehacer docente para motivar a los
estudiantes. El hecho de suscitar la curiosidad y crear la consciencia de un problema pueden ser
motivantes para el estudiante. Le exige un rol activo en la resolucion del problema donde puede
interactuar con otro, intercambiar visiones, problematizar, establecer hipétesis. Estas estrategias
plantean desafios que rompen con el esquema tradicional de las clases. Asimismo, sefiala que
otra de las actividades que se puede realizar, es mostrar para qué puede ser util aprender
determinado contenido. Si el estudiante percibe que puede relacionar lo que esta aprendiendo

con su entorno seguramente se sienta motivado a aprender. El docente debe “crear situaciones
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en las que los propios alumnos vean que poseer 0 no poseer los conocimientos que deben
adquirir supone una diferencia importante y valiosa” (Alonso Tapia, 2005, p. 102). Esta
insoslayable tarea del docente, también contribuye a construir y fortalecer el sentido de

pertenencia de los estudiantes.
1.5. Contexto post pandemia

El contexto educativo generado a raiz de la pandemia del COVID-19 ha desafiado los sistemas
educativos a nivel mundial. Estos han tenido que adaptarse a la situacion de emergencia y
cumplir con su mandato social de forma no presencial. Diversas estrategias se han
implementado dando respuestas parciales con los recursos que se disponian. La rutina escolar
no fue la misma a partir de 2020 donde claramente hubo que recrear la institucion escolar. “La
escuela como institucion existe en el edificio y en los reglamentos (materialidad), pero también
existe en la conciencia y la «semi-conciencia» de los maestros, los directivos escolares, los
alumnos y sus familias, etc” (Tenti, 2020, p. 76). Esta situacion supuso resignificar la escuela,
los vinculos, las formas de ensefiar y de aprender, el rol docente, el rol del estudiante. Supuso
adaptarse a una situacion para la cual ni docentes, ni estudiantes, estaban preparados. En este
mismo sentido, “es dificil que la formacion docente inicial mire para otro lado con relacion a
incluir el trabajo con y sobre medios digitales como parte de su propuesta formativa” (Dussel,
2020, p. 17). Precisamente, el contexto post pandemia brinda la posibilidad de recuperar y
capitalizar los aprendizajes de las estrategias llevadas adelante en la etapa de emergencia

sanitaria al mismo tiempo que incorporar los aspectos tecnolégicos que se han desarrollado.

En la actualidad, cuando se ha transcurrido un tiempo importante con modalidad de clases
virtuales e hibridas es momento de reflexionar acerca de la pertinencia de incorporar nuevos
formatos educativos, nuevas formas de ensefianza que integren los aprendizajes que se han
logrado. Ello no implica construir un sistema educativo nuevo, pero si repensar la actualizacion
curricular a partir de los desarrollos tecnoldgicos que se han sucedido rapidamente y que han
transformado la vida social de las personas. “La pandemia reactualiz6 la conciencia acerca de
la importancia social de la institucidn educativa, del sentido de las relaciones pedagdgicas y de
lo irreemplazable de la presencia de los educadores” (Pereyra, 2020, p. 134). Las plataformas
educativas posibilitaron mantener el vinculo institucional con los estudiantes, sin embargo, ello
no estuvo exento de problemas entre otras cuestiones, por ausencia de dispositivos en los

hogares de los estudiantes o de conectividad.
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1.5.1. Las tecnologias digitales en educacion

En relacion a la formacion docente, Birgin (2020) afirma que a partir del contexto de pandemia
toda propuesta de formacidn docente inicial de grado debe incluir la virtualidad. Sostiene que
los futuros docentes deben contar con herramientas relacionadas al manejo de las tecnologias
digitales e incluso con formas que posibiliten la interaccion docente-estudiante a los efectos de
promover otras formas de ensefiar y de aprender. Pereyra (2020) coincide con Birgin (2020),
afirmando que es necesario formar a los docentes en el aprovechamiento pedagdgico de las
tecnologias digitales. En el caso de Uruguay pese a la existencia de Ceibal, la utilizacién de
plataformas educativas era ain incipiente previo a la pandemia. Con la emergencia sanitaria y
las restricciones que ella trajo aparejada, hubo un aumento explosivo de la cantidad de usuarios
que se registraron en la plataforma CREA lo que implico actualizacion docente. “Otro aspecto
para tener en cuenta en los procesos de ensefianza y aprendizaje en contexto de pandemia es la
capacidad de las familias para acompanar los procesos de aprendizaje de los estudiantes”
(Questa-Torterolo et al., 2021, p. 292). Precisamente, las edades de los estudiantes y su contexto
familiar son variables relevantes que influyen en el proceso de acompariamiento a los efectos

de asegurar, entre otros aspectos, el sostenimiento de la virtualidad.

El contexto de pandemia habilité aprendizajes y cambios en la matriz educativa y en particular
en el oficio docente (Fontana, 2020). El trabajo virtual implica considerar la planificacion de
actividades desde otra l6gica, implica un despliegue y un disefio diferente en un entorno virtual
de aprendizaje. De esta manera, “se crearon nuevos espacios imaginarios y simbolicos que
interpelan la subjetividad de los adolescentes y jovenes expuestos a dar respuestas desde el rol
de estudiante a nuevas demandas y formas de construir aprendizajes” (Videla, et al., 2022, 29).
Esta situacion demanda la construccion permanente de nuevos conceptos tedricos que implican
resignificar la relacion pedagdgica ahora mediada por la pantalla lo que constituye una
oportunidad para propiciar cambios. De hecho, vale pensar en la renovacion de la formacion
docente; “es una oportunidad para repensar, para pensar de nuevo los fundamentos de la
escuela, los fundamentos del oficio de las tecnologias escolares, que son —como he dicho—

tecnologias basicamente de la atencion” (Larrosa, 2022, p.18).

La reflexion debe adquirir un sentido particular en la que deje en evidencia lo bueno y lo malo
de la ensefianza con la utilizacion de formatos virtuales. Es evidente que en tiempos de

andemia, cumplir con el servicio educativo implico “al menos tres tipos de desafios:
d , | 1 ducat | “al t t de desafi
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tecnologicos, pedagogicos y desafios de contencion emocional, tanto para estudiantes y familias

como para los equipos docente y directivo” (Lugo, 2022, p. 34).

Los escenarios hibridos que han combinado instancias presenciales con instancias virtuales se
han denominado educacion remota de emergencia. Entre otros aspectos soluciona el problema
de la infraestructura y brinda posibilidades de acceso a educacion a una poblacion que se
encuentra territorialmente distante. EI desafio que se presenta es si se debe continuar con la
escuela pre pandemia o si se integran los aspectos positivos y los aprendizajes que ha dejado la
no presencialidad en educacion. Lugo (2022) sostiene que la rigidez de las organizaciones
deberia conducir a un debate que implica considerar si se debe retornar a lo que existia antes o
si se debe organizar de una manera diferente para garantizar modelos mas heterogéneos, “mas
a la medida de los territorios, mas a la medida de los sujetos que hoy son estas y estos nuevos

estudiantes que tenemos en las aulas, con atencidn especial a aquellos que estamos perdiendo.”
(p. 35)

La busqueda de un modelo de formacion docente adecuado a las actuales circunstancias,
orientado hacia mejores practicas docentes y en vistas a las necesidades de los estudiantes
deberia ser el camino a seguir. No obstante, Tenti (2021) advierte que no es tarea sencilla y
afirma que sin la mediacion de un cambio de visiones, valoraciones y expectativas

probablemente se vuelva a tener la escuela de la pre pandemia.

Entre otros aspectos, la masificacion de la educacién ha dado respuesta a una demanda social
ampliando las posibilidades de acceso de la poblacién a la educaciéon. Este hecho trajo aparejado
un aumento en la matricula de las aulas convencionales lo que demand6 mas infraestructura y
docentes. En un primer momento la educacion a distancia fue una modalidad que brindd
oportunidades a muchas personas para que pudieran continuar y/o acceder a estudios que de
otra manera resultaria dificultoso. Esta modalidad se define como “educacion formal, basada
en una institucion en la que el grupo de aprendizaje se separa y en la que se utilizan sistemas
de telecomunicaciones interactivos para conectar a estudiantes, recursos e instructores”
(Simonson, 2006, p. 17). Posteriormente, las transformaciones tecnolédgicas permitieron reducir
aun mas las distancias. Los recursos tecnoldgicos posibilitaron el uso de formatos multimedia
variados y la posibilidad de comunicacion sincrénica o asincronica. Garcia (2016) sefiala que
la educacién a distancia no es un fendmeno exclusivo de hoy. Ha sido una forma de ensefiar y
de aprender de muchas personas durante décadas. La diferencia en la actualidad es que se

dispone de medios electronicos que potencian la educacion a distancia con multiples formatos.
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1.6. Participacion estudiantil

La participacion es algo propio de las sociedades democraticas. “Participar, en principio,
significa ‘tomar parte’: convertirse uno mismo en parte de una organizacion que reune a mas
de una sola persona. Pero también significa ‘compartir’ algo con alguien o, por lo menos, hacer
saber a otros alguna noticia” (Merino, 2016, p. 12). Puesto que para participar en una actividad
se necesita mas de uno, la participacion es un acto social producto de una decision personal. No
obstante, la participacién ciudadana puede darse indirectamente por medio de representantes.
“El concepto de participacion es clave, por tanto, en un doble nivel: en la construccion de una
sociedad democratica y en la elaboracién de las politicas sostenidas dia a dia por los actores
educativos” (D’Elia, 2010, p. 44).

Para el caso de la participacion estudiantil, Brea (2014) sefiala que la misma guarda estrecha
relacion con el sentido de pertenencia. Constituye un elemento central que engloba a todos los
miembros de una comunidad educativa potenciando una cultura participativa. Existen diversas
formas de participacién estudiantil en un centro educativo. Algunas de ellas pueden ser la
participacion en actividades académicas, extracurriculares, gremiales, sociales, entre otras. En
este sentido, los conceptos de democracia y educacion se asocian por el hecho de tener ejes en
comun: la participacion y la integracion social de las personas (D’Elia, 2010).

La participacion entendida de esta manera es un pilar fundamental de la educacion en un estado
democratico. Baez-Padrdn (2009), afirma que la motivacion es un elemento necesario para que
exista participacion estudiantil. Sin embargo, no basta solo con querer participar, se debe
conocer como y cuando participar por lo que la formacion es necesaria. Por Gltimo, plantea que

para que haya una participacion efectiva deben existir ocasiones y estructuras para hacerlo.

Tenti (2021), por su parte, define dos niveles de participacion. Un nivel esta relacionado con la
formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas educativas y el otro se refiere a los miembros
de la comunidad escolar. Independientemente de uno u otro, hay que garantizar ciertas
condiciones sociales que tienen que ver con su puesta en practica. La participacion estudiantil
genuina se logra creando espacios especificos para que ello suceda. Seguiin Baez-Padron (2009),
esto se logra con la conjuncion de tres procesos: el conocimiento de la realidad, el flujo de
comunicacion eficiente y la educacion para la participacion. No obstante, en niveles superiores
de educacidn es esperable que los estudiantes adopten un rol mas protagénico en los aspectos

relacionados con su formacidn académica, su representacion estudiantil a través de delegados,
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su involucramiento con los centros de practica docente que seran su futuro ambito laboral. Estas

acciones se pueden realizar de manera individual o en el marco de actividades colectivas.

Por su parte, Herndndez & Lopez-Calva (2014) afirman que el estudiante adquirird mas
competencias a lo largo de su vida universitaria si participa en actividades o proyectos de

manera que pueda asumir un rol activo y una vision mas completa de su entorno.
1.7. Comunicacion

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha impactado en la forma en que las personas se
relacionan y se comunican en su diario vivir. Las organizaciones educativas también se ven
afectadas por este desarrollo lo que constituye un desafio para la gestion. La comunicacién es
un aspecto central que se relaciona en forma transversal con las categorias tedricas
anteriormente trabajadas. Por el hecho de que el concepto es polisémico, se abordara desde una
perspectiva que trasciende la mera accion de transmitir. Restrepo (2020) declara que la
comunicacion implica la accion de compartir y a partir de alli se fortalece la competencia
interpersonal al construir con el otro. Por lo tanto, el liderazgo del director y la toma de

decisiones se apoyan en el proceso de comunicacion.

Desde esta perspectiva, la comunicacion pasa a ser una competencia muy importante en la
gestion educativa puesto que “es el resultado de acciones —movimientos— gestados y
construidos entre unos-y-otros que van dando forma a sentidos posibles” (Restrepo, 2020, p.
31). Esta forma de entender la comunicacién permite lograr acuerdos a través del intercambio
con el otro atendiendo su punto de vista sin que ello implique generar consensos. Precisamente,
no se trata de generar consensos sino de generar acuerdos. Esta perspectiva se aleja de aquella
en que se entiende que la comunicacion debe ser lineal y lo que predomina es la transmisién de

informacion de un emisor al receptor.

Al considerar la comunicacién en las organizaciones educativas, se advierte que la gestion de
las organizaciones conlleva procesos complejos. En toda organizacion hay distintos niveles de
responsabilidad lo que amerita conocer la cultura institucional donde se esta inmerso, los
recursos existentes y los posibles formatos de trabajo. La comunicacion, del mismo modo que
la forma de trabajo ponen de manifiesto la cultura institucional. Para Frigerio et al. (1992) la
cultura institucional refiere a la cualidad generalmente estable de lo que sucede en un

establecimiento. Es el modo en que esta relativa estabilidad es percibida por sus miembros.
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La cultura institucional surge a partir de la percepcion que tienen los actores acerca de sus
actividades y de las politicas de la organizacion que ayudan a comprender lo que sucede en ella.
En este sentido, Gairin (2000) sostiene que las organizaciones crean su propia cultura

sustentadas en las creencias, valores y mitos que defienden por lo que cada una de ellas es Unica.

En este marco, la comunicacién también forma parte de esa cultura institucional propia de cada
organizacion. Su eficacia se manifiesta en la coherencia, en aquellos aspectos que se pretende
comunicar, a quiénes y de qué manera. No obstante, “definir e identificar a sus receptores,
generalmente numerosos y heterogéneos, es una tarea que exige conocerlos individualmente y
conocerlos en términos de sus caracteristicas propias (perfil), que los diferencian de otros
individuos a menudo muy proximos a ellos” (Berthoud & Lopez, 2013, p. 36). Aquellas
situaciones en que se afecte la capacidad de las partes involucradas en el acto comunicativo de
percibir y decodificar el mensaje adecuadamente, inciden en la calidad de la comunicacion. Si
se considera a la comunicacion como un proceso intencional, voluntario y consciente, aplicado
a una organizaciéon educativa, es preciso considerar la existencia de “dispositivos apropiados
de normas sobre el modo de realizarla y de précticas organizacionales orientadas a que se haga
efectiva. Requiere emisores, canales, mensaje y receptores, y ademas todo aquello que

conforma este proceso de enviar y recibir mensajes” (Cantén Mayo & Garcia, 2015, p. 112).

En este sentido, las organizaciones enfrentan un desafio cada vez mayor dada las multiples
plataformas de comunicacion existentes en la actualidad. Con el afan de incluir nuevas
tecnologias y mejorar la comunicacion, los equipos de gestion incorporan diversos canales
como ser el uso de las diferentes redes sociales ademas de las formas ya conocidas como ser el
correo electronico y/o carteleras. Hoy las redes sociales presentan mas aplicaciones que en sus
inicios, de manera que se han convertido en una herramienta de comunicacion, socializacion,
promocién e investigacion utilizadas en educacion. Mayorga (2012) sostiene que con
frecuencia se utilizan a Facebook, Twitter u otras redes sociales, en el ambito educativo con un
uso alternativo a diferencia del relacionado con el ocio. La incorporacion de estos nuevos
canales trae aparejado un nuevo desafio que tiene relacién con la imagen institucional, el
publico destinatario del mensaje, las acciones que realiza, entre otros aspectos a considerar. Sin
embargo, Cantén Mayo & Garcia (2015), advierten que los trabajos de investigacién en
comunicacion en organizaciones educativas son escasos lo que constituye un desafio ain mayor

para los equipos de gestion.
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Se observa que para evitar areas desarticuladas, metas no alcanzadas, desentendimiento y/o
vacios en la gestion, es esencial lograr una buena comunicacion interna en la organizacion.
Andrade (2005) sostiene que la comunicacién organizacional interna supone una estrategia que
agrupa una serie de actividades a partir de objetivos claros y de planes concretos. Considerada
de esta forma, Papic (2019) afirma que constituye un dispositivo estratégico en la gestion
educativa en tanto propicia la motivacion y enlaza a todos los miembros de la comunidad

educativa.

A los efectos de poder trabajar este dispositivo, la coordinacién entre los integrantes de la
organizacion educativa cobra relevancia. La coordinacion de centro deberia ser un espacio de
intercambio genuino donde hay interaccion entre equipo de gestion-docentes, docentes-
docentes. En este espacio se debe generar un ambiente de trabajo que permita compartir e
intercambiar ideas, reflexionar, planificar y aunar criterios de trabajo entre todos. Se trata de
“una atribucioén de tareas que se prorratean entre todos, una interrelacion profesional que
propicia la discusion, el intercambio de pareceres y la facultad para examinar la practica de
modo critico” (Papic, 2019, p. 69). No obstante, cabe resaltar la importancia de la comunicacion
en todos los &mbitos y niveles de la organizacion para que los objetivos propuestos puedan
transformarse en acciones concretas de manera que cada uno de los integrantes de la comunidad

educativa se sienta involucrado y participe de ellas.

De igual manera, resulta de importancia la comunicacion externa de la organizacion ya sea con
otras organizaciones que conforman una red que comparten poblacién estudiantil con
caracteristicas o niveles educativos similares o con la comunidad en su conjunto. Las redes
sociales son canales de comunicacion que pueden ser utilizados para comunicar la propuesta
educativa del centro, el calendario de examenes, inscripcion a los cursos, entre otros. Los
centros educativos a través de la comunicacion externa expresan su identidad. De hecho,
Castells (2009) sostiene que la comunicacién y la organizacion estan estrechamente
relacionadas. De esta forma, la comunicacion al estar presente en todas las actividades de la

organizacion, influye directa o indirectamente sobre su funcionamiento.
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CAPITULO 2: La evaluacion diagndstica y los planes de mejora

En el presente capitulo se encuentran los fundamentos tedricos que sustentan y dan cuenta de
la necesidad de un diagndstico organizacional que permita visualizar, acordar y generar un plan

de mejora para la organizacion (véase Figura 3).

Figura 3
Diagnostico organizacional y los planes de mejora

>>>

2.1. Diagnostico de la organizacion

La evaluacion es un aspecto complejo pero imprescindible en la gestidn de las organizaciones.
Krieger (2005) declara que “el diagndstico organizacional es el proceso por el cual mediante el
uso de métodos y técnicas de investigacion organizacional se analizan y evaldan las
organizaciones con propositos de investigacion o de intervencion” (p. 432). Por lo tanto, la
evaluacion diagnostica es el punto de partida que orienta las acciones de cambio y

transformacion organizacional.

De hecho, los equipos directivos de las organizaciones pueden mejorar su gestion si cuentan
con un diagndstico asertivo de la realidad de su organizacion. Krieger (2003) afirma que el
diagnostico ayuda a las organizaciones a dimensionar sus oportunidades, sus desafios, al mismo
tiempo que conocer sus fortalezas para superar sus debilidades. En la misma linea, Bolivar
(2016) sefiala que la evaluacion institucional debe ser vista como un espacio de confluencia
entre la evaluacion externa y la autoevaluacion estando la primera enfocada a la eficacia, y la
segunda mas orientada a la mejora organizacional. No obstante, advierte que en la practica
existen problemas para integrarlas a raiz de la concepcién de establecimiento de ensefianza al

que responden.

Bolivar (2016) sostiene que la mirada externa puede influir en la escuela cuando ya hay una
cultura de autoevaluacion instalada. Este proceso implica contar con un conocimiento cabal de
la organizacién y un proceso de analisis reflexivo que permita visualizar las potencialidades y

los aspectos a mejorar a los efectos de estar en condiciones de aceptar una mirada externa. “Una
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escuela que no cuenta con ningun mecanismo interno para su autorrevision tendra dificultades
para sacar partido, en un didlogo constructivo, a cualquier informe de evaluacion externa”
(Bolivar, 2016, p. 296).

2.2. Dimensiones del analisis institucional

Frigerio et al. (1992) proponen la categoria de campo institucional compuesto por elementos
que interactian y lo hacen dinamico. EI campo es definido como “el conjunto de elementos
coexistentes e interactuantes en un momento dado... Un campo es siempre dindmico, se
reestructura y modifica permanentemente” (Frigerio, et al., 1992, p. 27). En el campo
institucional existen subestructuras que se denominan dimensiones; se identifican cuatro:

organizacional, administrativa, pedagdgico-didactica y comunitaria.

La dimension organizacional refiere a los elementos que ayudan a definir las normas y pautas
para el buen funcionamiento de la organizacién. Dentro de ésta se encuentran los organigramas,
la distribucion de tareas y de objetivos, los canales de comunicacion formal y también un
aspecto no formal que es la manera en cdmo los actores llevan a cabo las normas. En esta
dimensidn se destacan algunas de las funciones o roles del equipo de gestion del centro. En
definitiva, es el director quien toma las decisiones, conduce equipos de trabajo, negocia,

supervisa y delega las tareas en otros.

La dimension administrativa es entendida como “la herramienta de gestion del presente y un
instrumento de futuros deseables™ (Frigerio et al., 1992, p. 27). Es la dimension correspondiente
al administrador. Se trata de generar estrategias que pueden utilizarse para poder obtener el

méaximo beneficio de los recursos humanos y financieros de la institucion.

La dimension pedagdgico-didactica abarca las actividades donde se desarrollan las practicas
pedagdgicas propias de la organizacion y por lo tanto la definen. Estas practicas se imparten en
un lugar, tiempo y contexto socio-econémico y cultural determinado. Es aquella que hace a la
institucion educativa y que la diferencia de otras instituciones, por el hecho de que el objetivo

es brindar ensefianza y asegurar el aprendizaje. Las practicas enmarcadas en este contexto,

son complejas, porque en ellas se articulan demandas sociales, politicas y deseos
individuales; cuestiones relativas al saber y los saberes; los vinculos con la institucion;
trayectorias profesionales de los docentes; historia de los alumnos; y un sinfin de otras
cuestiones que estan presentes en cada uno de nosotros y en cada aula. Por ello ninguna

es igual a otra.” (Frigerio et al., 1992, p. 69)
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En el marco de esta dimensidn, se tiene especial atencién a los vinculos que se generan entre
los docentes y sus estudiantes como habilitadores de la adquisicion del conocimiento por parte
de los dltimos. Gira en torno al conocimiento y a como los modelos didacticos son construidos
por los actores, también se encuentran las teorias de ensefianza, las practicas docentes, los

criterios de evaluacién y de proceso, entre otros aspectos.

Por ultimo, la dimension comunitaria “refiere al conjunto de actividades que promueven la
participacion de los diferentes actores en la toma de decisiones y en las actividades del
establecimiento, y de representantes del ambito en el que esta inserto el mismo” (Frigerio et al.,
1992, p. 27). Las relaciones que se construyen no estan solamente a la interna de la institucion.
También son necesarias las relaciones con el mundo externo por lo que pueden ser abiertas o
cerradas. Una relacion es abierta cuando es participativa, cuando busca una integracion con el
medio y lo incluye en su proyecto institucional. De lo contrario, una relacion es cerrada cuando
esta replegada sobre si misma e inclusive puede llegar a no existir una relacion con el medio.
Esta dimensidn apunta a la construccién de un proyecto compartido donde la comunidad

educativa se identifique con algunos de sus elementos.

De acuerdo a este modelo de andlisis por medio de dimensiones, es posible detectar a través de
un diagnostico, con qué dimensiones se relacionan los problemas identificados a los efectos de
proceder con la fase de comprension de los mismos. Frigerio et al. (1992) recuerdan que existe
vinculacion estrecha entre las cuatro dimensiones por lo que cualquier cambio en una de ellas

puede afectar a las otras.
2.3. Los planes de mejora: més alla de la rutina

Las organizaciones que se proponen mejorar, aceptan el desafio de aprender y por ende
aprenden todos aquellos que de una u otra manera forman parte de ella. La mejora no siempre
es facil; hay aspectos que requieren cambios profundos de practicas que estan
institucionalizadas y requieren ir mas alla de los aspectos rutinarios. Murillo (2008) sostiene
que los centros que recorren el camino de la mejora, enfrentan el desafio de nuevas situaciones
en funcidon de sus propias realidades y problemas. Deben buscar los mecanismos que permitan
planificar acciones que den respuestas a esos problemas y posibiliten cumplir las metas
propuestas. El desarrollo de las acciones de mejora pone en juego una serie de habilidades
interpersonales que fomenta el trabajo en equipo, promueve el analisis, la reflexion, favorece

la participacion y habilita el aprendizaje de la organizacion.
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Los planes de mejora se planifican a partir de una evaluacion, conllevan un proceso que permite
fundamentar las decisiones que se toman en funcion de las prioridades. Implica tomar
decisiones respecto a los cambios que se proponen, como se pretende llevarlos a cabo, con qué
recursos y en qué tiempos. Gairin & lon (2021) sostienen que un plan de mejora constituye una
herramienta de innovacién educativa que implica a todos los integrantes de una comunidad con

el objetivo de lograr avances en cuestiones de indole didacticas, organizacionales y de gestion.

Un plan de mejora “precisa una cultura basada en datos y unos procesos de autoevaluacion,
dado que la mejora de la préactica educativa se tiene que inscribir en la mejora institucional de
la organizacion” (Bolivar & Murillo, 2018, p. 80). Por este motivo resulta necesario fomentar
el trabajo colaborativo que contribuya a llevar adelante los cambios propuestos. En sustancia,
“cualquier plan de mejora debe asentarse sobre los recursos humanos, necesidades formativas
y desarrollo organizativo y cultural concreto de cada centro, estando centrado siempre en la
mejora del aprendizaje de los estudiantes” (Gairin & Goikoetxea, 2008, p. 78). Estos autores
afirman que la mejora escolar debe considerar las condiciones sociales y las innovaciones
tecnologicas, aspectos necesarios para orientar tanto la planificacion de la mejora como el

desarrollo de la organizacion.

Comenzar y sostener un plan de mejora en una organizacion requiere de trabajo conjunto y
sostenido. Asimismo, es importante la existencia de un claro liderazgo por lo que la figura del
director es fundamental. Bender (2018) declara que el liderazgo escolar efectivo es el elemento
que impulsa el cambio en la escuela. Es el director el responsable de liderar los ambitos de
reuniones, de establecer un clima de confianza mutua entre los involucrados, de hacer fluir la

comunicacion entre todas las partes.

El mejoramiento organizacional supone llevar a cabo una serie de acciones que se traducen en
cambios en la rutina escolar. Murillo & Krichesky (2012) plantean que ademas de la
importancia que la comunidad educativa en su conjunto sienta que es necesario transitar un
camino de mejora, se debe creer que efectivamente se puede cambiar. Para ello las lineas de
mejora deben permear la mayor cantidad de actores posibles de una comunidad educativa de
modo que exista una predisposicion inicial para emprender el proceso a través de un plan. Gairin
& lon (2021) aseguran que en base a la revision de diferentes planes de mejora que se han
desarrollado en centros educativos, es posible afirmar que “evidencian un trabajo sistematico y
fundamentado, cuyo peso de planificacién y desarrollo recae sobre el equipo directivo del

centro o sobre el equipo de mejora creado a tal fin” (p. 85).
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2.3.1. El disefio del plan de mejora

Un plan de mejora es un conjunto de medidas que se toman en una organizacion con el objetivo
de mejorar uno o varios aspectos de la vida institucional. Gairin (2008) afirma que los planes
de mejora son planificaciones que se realizan en una organizacién considerando sus
posibilidades y sus limitaciones. Estos dos aspectos son fundamentales al momento de disefiar

un plan.

La fase del analisis organizacional brinda insumos tales como las fortalezas y las debilidades
que se encuentran en el centro, aspectos relevantes para su disefio. En esta misma linea, Murillo
& Krichesky (2012) sostienen que un disefio adecuado es una de las claves para el éxito del
proceso de cambio. Por ultimo, el disefio debe establecer claramente definidos sus componentes

desde la planificacion, la implementacion, el seguimiento de las acciones y la evaluacion.

El éxito de un plan depende de muchas variables. Empero, si la comunidad participa de las
distintas fases, especialmente la fase de disefio, seguramente se sienta comprometida con el
cambio. Murillo & Krichesky (2012) afirman que seria deseable que los miembros de la
organizacion puedan aportar a los distintos borradores que se vayan construyendo en el proceso,
de manera que estén presentes, puedan contribuir, al igual que visualizar el formato de trabajo

en la etapa del disefio.

Por ultimo, Gairin & lon (2021) sostienen que “el disefio, el desarrollo y la evaluacion de los
planes de mejora en los centros escolares supone una experiencia de practica educativa basada
en evidencias...” (p. 88). Esta practica educativa debe basarse en la autoevaluacion,

contextualizacién y evaluacion del plan realizada en forma clara, objetiva y estructurada.
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CAPITULO 3: La asesoria y el rol del asesor

En este capitulo, se trabaja la relevancia de la asesoria y el rol que asume el asesor en relacion

al cambio organizacional (véase Figura 4).

Figura 4
Estructura del capitulo 3

EL ROL DEL
EL VALOR ASESOR PARA LA
DE LA EL CAMBIO

LA, MEJORA
ASESORIA  ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL

3.1. El valor de la asesoria

La asesoria le brinda a la organizacion la posibilidad de generar movimientos a la interna que
permitan avanzar hacia la concrecion de una mejora. Fullan (2001) sostiene que el valor de la
asesoria esta dado por el proceso de cambio que implica en la organizacion y la relaciéon que
conlleva entre el asesor y el propio proceso de mejora, elemento central en la investigacion
educativa. Bolivar (2016) por su parte, entiende que el asesoramiento dinamiza el proceso y

sirve de puente entre los profesores y el asesor externo.

Gairin & Goikoetxea (2008) expresan que, si bien los centros educativos pueden tener mayor o
menor experiencia en autoevaluacion, a medida que van transitando los procesos internos se
vuelven menos dependientes del asesoramiento externo. Precisamente, la asesoria debe dejar
aprendizajes para que sea la misma organizacién quien pueda no solo sostener sino continuar

generando nuevos planes de mejora, aungue el asesoramiento siga siendo necesario.
3.2. El rol del asesor para la mejora organizacional

El asesor externo es una figura que tiene el propoésito de cooperar en la mejora de la
organizacion brindando insumos al equipo de gestion para llevar adelante una serie de acciones
que permitan afrontar un problema detectado. A partir del ingreso del asesor a la organizacion,
éste ira observando todos aquellos aspectos distintivos que la hacen particular, ademas de los
vinculos entre quienes habitan los diferentes espacios. La presencia de los asesores a través de
la apertura de la organizacion a agentes externos puede generar espacios donde se fomente la

reflexion y el anélisis de la realidad. Gairin (2004) afirma que la accion del asesor debe poder
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contribuir a la reflexion de los integrantes de la organizacién a partir de los aprendizajes y el
intercambio en el proceso de la asesoria. Necesariamente en la organizacion debe existir una
cultura que habilite la participacion que permita llevar adelante la innovacién a través de un

plan de mejora.

Aguilar & Sanchez-Moreno (2017) expresan que el proceso de asesoramiento es visto como un
acercamiento a la escuela, lo que implica un analisis holistico de los problemas detectados
configurandose asi en una herramienta de apoyo. Desde una perspectiva sistémica el asesor
colabora en el “desarrollo de capacidades internas, promoviendo la implicacion de los
asesorados y su responsabilidad en las distintas fases de los proyectos (disefio, implementacion
y evaluacion)” (Romero, 2008, p. 9). De esta manera, el asesor asume un rol de facilitador no
solo de la gestion del conocimiento que se va generando sino de los procesos de cambio. Con
el fin de evitar situaciones que pongan en riesgo la asesoria y el propio proceso de mejora, “los
responsables de promover procesos de mejora deben estar siempre atentos a las preocupaciones
y resistencias individuales que pudieran manifestar algunos de los implicados” (Murillo &

Krichesky, 2012, p. 32).
3.3. El cambio organizacional

Blejmar (2005) expresa que mejorar la capacidad de gestion significa mejorar las capacidades
del sistema que lo contiene en las distintas dimensiones. Implica esfuerzos sostenidos que
busquen trascender la realidad. Murillo & Krichesky (2012) afirman que todo cambio en la
organizacién implica mas que voluntad; es necesario asumir su complejidad para promover

acciones de mejora y sostenerlas en el tiempo.

El cambio organizacional debe concretarse con la institucionalizacion de la mejora. Gairin
(2000) considera que la organizacion que aprende es aquélla que facilita el aprendizaje de todos
sus miembros y continuamente se transforma a si misma. Una organizacién que aprende debe
ser flexible por lo que debe alejarse de las estructuras rigidas y asumir que el error es
considerado parte del aprendizaje. De esta manera la organizacion aumenta su capacidad para
continuar desarrollandose a su vez que incorpora nuevos aprendizajes. Gairin & Goikoetxea
(2008) plantean que el aprendizaje organizativo se relaciona con situaciones de aprendizaje
individual, grupal e institucional que se ha experimentado a lo largo del proceso. En este marco,
el asesor tiende puentes necesarios para arribar a la mejora y cambios deseados potenciando a

su vez, la capacidad de la organizacion para afrontar las dificultades que puedan surgir.
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SECCION Il: MARCO CONTEXTUAL

En esta seccion se explicita el contexto en el cual se desarroll6 la investigacion. Se presenta el
marco normativo que rige a la educacién formal en el Uruguay y la estructura organizacional
vigente. De igual modo se delimita el nivel educativo objeto de estudio con énfasis en la
organizacion educativa donde se realizé la investigacion y sus particularidades. Por ultimo, se
presenta la demanda detectada de la organizacion. La estructura del marco contextual se
presenta en la Figura 5.

Figura 5
Estructura del marco contextual

2
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CAPITULO 4: La organizacion educativa objeto de estudio

En este capitulo, se presenta la estructura administrativa y normativa en la que esta inserta la
organizacién educativa objeto de estudio. Para comprenderla, resulta necesario conocer la

estructura de la educacién pablica formal en el Uruguay bajo la 6rbita de la ANEP.
4.1. La educacion publica formal en el Uruguay

El sistema de educacion pablica en Uruguay se rige por lo establecido en la Constitucion de la
Republica Oriental del Uruguay y por las leyes y ordenanzas vigentes. Los articulos n.°70y 71
de la Constitucion especifican la obligatoriedad de la ensefianza primaria y la ensefianza media,
agraria o industrial, del mismo que la gratuidad de la ensefianza oficial primaria, media,
superior, industrial y artistica y de la educacion fisica respectivamente. Por otra parte, en los
articulos n.°202 y 203 se determina la forma de conduccion por medio de uno o méas Consejos

Directivos Autonomos que son designados o electos segun determine la ley.

En Uruguay existen tres entes autbnomos con competencia en la certificacion educativa formal:
la ANEP, la Universidad de la Republica (UdelaR) y la Universidad Tecnologica (UTEC). La
ANEP fue creada por medio de la Ley de Emergencia para la Ensefianza en General n.°15739
del afio 1985 y ratificada por la LGE n.°18437 promulgada en el afio 2008. Tiene a su cargo la
“planificacion, gestion y administracion del Sistema Educativo Publico en sus niveles de
educacion Inicial, Primaria, Media, Técnico-tecnoldgica (Media y Terciaria) y Formacién en
Educacion en todo el territorio uruguayo” (ANEP, 2023). Dentro de sus cometidos se encuentra

la habilitacion y el control de las instituciones privadas en todos los niveles antes mencionados.

Figura 6
Organigrama 2021 de la ANEP
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Nota. ANEP (2023)
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De acuerdo a lo establecido en la LGE n.°18437, con las modificaciones dadas por la Ley de
Urgente Consideracion n.°19889 promulgada en el afio 2020, la ANEP esta conformada por la
Direccion General de Educacion Inicial y Primaria (DGEIP), la Direccion General de
Educacién Secundaria (DGES), la Direccion General de Educacion Técnico Profesional
(DGETP) y el CFE como se aprecia en la Figura 6. Su 6rgano rector es el Consejo Directivo
Central (CODICEN) compuesto por cinco miembros, tres de los cuales son designados por el

Poder Ejecutivo con venia del Senado de la Republica y dos son electos por los docentes.

En el organigrama, no se observa la presencia del Ministerio de Educacion y Cultura (MEC).
Precisamente, éste es un rasgo distintivo de la administracion de la educacion en el Uruguay.
Dentro de los cometidos del MEC, la LGE (2009) le otorga la potestad de facilitar la
coordinacion de las politicas educativas nacionales y de articular las politicas educativas con

las politicas de desarrollo humano, cultural, social, tecnoldgico y econémico, entre otros.

La UdelaR por su parte, se rige por la Ley Organica n.°12549 del afio 1958 que define su
organizacion, sus fines, y atribuciones entre otros aspectos. Tiene a su cargo la ensefianza
superior y “la habilitacion para el ejercicio de las profesiones cientificas y el ejercicio de las
demas funciones que la ley le encomiende” (Uruguay, 1958). Se integra por Facultades,

Institutos y Servicios que estan distribuidos en gran parte del territorio.

Finalmente, la UTEC, creada a través de la Ley n.°19043 Universidad Tecnoldgica (Uruguay,
2012) tiene a su cargo actividades de ensefianza pablica terciaria y terciaria universitaria en las

diversas areas del conocimiento, la investigacion, la innovacion y el servicio al medio social.
4.2. Breve historia de la formacion docente en el Uruguay

La matriz fundacional de la formacion docente en Uruguay se asocia a la reforma llevada
adelante por José Pedro Varela en el siglo XIX. No obstante, es posible identificar antecedentes

que dan cuenta de las dinamicas que respondieron a diversos contextos.
4.2.1. La formacion docente para la Ensefianza Primaria

El decreto del 16 de mayo de 1827 constituye uno de los antecedentes de la formacion de
maestros. Se dispuso la creacion de una Escuela Normal para quienes quisieran “optar por el
cargo de maestro de escuela en la Provincia” (Mena Segarra & Palomeque, 2009, p. 261). Los
autores expresan que existe escaso registro de sus resultados como formadora de docentes. Sin
embargo, al analizar el proyecto educativo de Joaquin Requena de 1838, Mena Segarra &
Palomeque (2009) sefialan que “puede pensarse que hubo un efectivo funcionamiento de la
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Escuela Normal de referencia, por lo menos durante ese afio...” (p. 260). Esta conclusion se

basa en el mantenimiento de la metodologia de ensefianza mutua establecida en su proyecto.

En 1847 surge el Instituto de Instruccion Publica, pero es “recién en 1849 que se ordena la
fundacion de una escuela normal en la orbita del Instituto de Instrucciéon Publica” (Fontén,
2009, p. 76). En 1854 se encomienda al Dr. Gabriel Palomeque, secretario general del novel
Instituto, recorrer el interior del pais y realizar un informe sobre el estado de las escuelas y su
funcionamiento. “A su regreso dejo para el juicio de la historia un informe de extrema y radical
objetividad, crudo y desolador” (Mena Segarra & Palomeque, 2011, p. 186). Con respecto a la
formacion de los maestros, el Informe Palomeque sefiala la existencia de ineptitud y/o falta de
responsabilidad de los maestros, o ausencia de estos en la zona al igual que el desinterés y
abandono de las Juntas Economico-Administrativas de quien las escuelas dependian. El
panorama de la educacion en el interior del pais era inquietante por lo que Palomeque, elabora
propuestas para su mejora. El contexto posterior a la Guerra Grande no permitié poner el foco
en los aspectos educativos por lo que esta situacion se mantuvo con escasos y débiles intentos

de mejora de la educacion en general y la formacion docente en particular.

Fontan (2009) destaca que a partir de la fundacion de la Sociedad de Amigos de la Educacién
Popular (SAEP) en 1868, comienza un nuevo impulso educacional. Bajo su gestion, en 1877,

funcionaba una Escuela Normal con cursos gratuitos de dos afios de duracion.

Por su parte, Mena Segarra & Palomeque (2011) plantean que la reforma vareliana tuvo tres
etapas: creacion de la SAEP, el trabajo educativo realizado en la Orbita municipal y la
generalizaciony profundizacion de los cambios en todo el pais, a partir del Decreto-Ley n.°1350
de fecha 24 de agosto de 1877 denominado Instruccion Publica - Ensefianza Primaria. Los
autores sefialan que mas alla del impulso dado a la educacion por José Pedro Varela, se debe
destacar el grupo de colaboradores que acompafio el proceso y lo continu6 desarrollando tras
su fallecimiento en 1879. De hecho, en 1882

la Direccion General de Instruccion Publica aprobo la iniciativa del Inspector Nacional
Jacobo Adrian Varela para instalar un ‘Internato Normal de Sefioritas’, en el que se
admitirian tres alumnas de cada departamento del interior, debiendo cada una al egresar,
desempenar el cargo de maestra en su departamento o donde se indicase. (Mena Segarra
& Palomeque, 2011, p. 493)
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De esta forma lo que se conocia como Escuela Normal hasta entonces, logré consagrarse como

institucioén oficial de formacion de maestros.

Si bien la creacion del Internato Normal de Varones fue previsto en el Presupuesto 1888-1889,
no fue hasta el afio 1891 que comenz6 su actividad formal. Estos dos Internatos en
funcionamiento posibilitaron que los jovenes principalmente del interior pudieran acceder a la
formacion docente para desemperiarse en las escuelas de primaria. Para ayudar a los estudiantes
que se encontraban en régimen de internado, se crearon becas de apoyo econémico. Asimismo,
la denominacion de ambos centros cambio; a partir de entonces pasaron a Ilamarse Instituto
Normal de Sefioritas e Instituto Normal de Varones respectivamente. Los dos Institutos
establecidos en Montevideo se fusionaron en 1935 quedando bajo la 6rbita del Consejo

Nacional de Ensefianza Primaria y Normal.

Con respecto a la formacion docente en el interior de Uruguay, “en 1887, el Poder Ejecutivo
propuso, entre otras disposiciones relativas a la escuela pablica, la creacidn de cuatro Internatos
Normales...precisamente en la frontera con Brasil” (Palomeque, 2012, p. 354). No obstante, no
se previo su financiacion por lo que en los departamentos del interior los Institutos fueron

surgiendo gradualmente con el transcurso del tiempo y mayormente por iniciativa de privados.

Palomeque (2017) informa que por Decreto-Ley n.°10358 del afio 1943, el Poder Ejecutivo
crea la Facultad Humanidades cuyo cometido era la formacién de profesores para Ensefianza
Secundaria y Normal. Con todo, la Ley n.°10658 de 1945 reorganizo los cometidos de la
Facultad y quité la formacion de docentes. Pese a que algunos Institutos estaban en
funcionamiento en el interior del pais, fue recién en 1949 que se oficializ6 el primer Instituto

Normal en la ciudad de Paysandu.
4.2.2. La formacion docente para la Ensefianza Técnica

De acuerdo a Palomeque (2017), la Ley n.°1438 del afio 1879 cred en Montevideo la Escuela
Taller de Artes y Oficios. La Ley preveia que una vez instalada, debia actuar como Escuela

Normal, empero, se realizaron algunas tentativas recién a comienzos del siglo XX. En 1918,

comenzaron a funcionar los Cursos Normales, de 2 afios de duracion, para la formacion
de los docentes industriales previstos en la ley de 1916. Para muchos constituyeron, a
pesar de su escaso numero de egresos, los primeros cursos técnicos de caracter terciario

en América Latina. (Palomeque, 2017, p. 248)
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Posteriormente en el afio 1949 hubo un nuevo intento de institucionalizar la formacion de los
docentes para la ensefianza técnica en la Universidad del Trabajo del Uruguay (UTU) pero no
se logré que tuviesen caréacter permanente. Uno de los problemas de esta formacion era el perfil
muy heterogéneo de los aspirantes y la falta de docentes para el dictado de los cursos. La
Asamblea de Profesores de los Cursos Normales elabor6 un proyecto de creacion de un Instituto
Normal de Ensefianza Técnica (INET), el que fue sometido a consideracion del Consejo de
UTU. Finalmente, su creacion se aprueba en el afio 1962 y comienza a funcionar con cursos de
cuatro afios de duracion. No obstante, desde su creacién ha tenido discontinuidades que
respondieron a aspectos coyunturales como ser el escaso nimero de estudiantes. “Durante los
altimos afos, la curva de egresos de INET fue en general descendente: 67 estudiantes en 1967,
23 en 1974; 18 en 1980 (Palomeque, 2017, p. 256).

4.2.3. La formacion docente para la Ensefianza Secundaria

La ensefianza secundaria en el Uruguay estuvo bajo la érbita de la UdelaR hasta el afio 1935.
El Decreto-Ley n.°9523 crea al Consejo de Ensefianza Secundaria y separa definitivamente los
estudios secundarios de la UdelaR. Los profesores para el desempefio docente en la ensefianza
secundaria, eran en su mayoria destacados profesionales universitarios. Palomeque (2017)
sefiala que recién en 1934 surgid la categoria de Profesor Agregado accesible a los bachilleres
0 egresados de los Cursos Normales quienes debian cursar Pedagogia y ademas realizar la

practica docente por cinco meses en la especialidad elegida.

La Ley n.°9691 del afio 1937 cred el Instituto Normal de Profesores y Maestros el que nunca
llegd a ponerse en practica. Palomeque (2017) estima que este Instituto quizas no se pudo

concretar en la practica por haber sido aprobado préximo a las elecciones de 1938.

No fue hasta la aprobacion de la Ley n.°11285 del afio 1949 que se sustituyd el régimen de
Agregaturas creando el Instituto de Profesores de Ensefianza Secundaria. Su organizacion
quedd a cargo del Consejo del mencionado nivel de ensefianza. Un afio después este centro de
estudios fue denominado Instituto de Profesores Artigas (IPA) y su director, el Dr. Antonio

Grompone fue quien asumio la responsabilidad de organizar su funcionamiento.
4.2.4. La Direccion de Formacion y Perfeccionamiento Docente

La Ley n.°15739 del afio 1985, faculté al CODICEN de la ANEP, la creacion de una o més

Direcciones Generales de especial jerarquia para administrar las distintas ramas de la
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Educacién. De esta forma se crea en 1986 la Direccion de Formacion y Perfeccionamiento

Docente de la cual pasan a depender todos los Institutos de Formacion Docente del pais.

En el afio 2005, el CODICEN dispuso la creacion del Area de Perfeccionamiento Docente y
Estudios Superiores con la finalidad de elaborar propuestas de posgrado para egresados de

Formacion Docente - Area Magisterial y Area Profesorado de Educacion Media y Técnica.
4.2.5. Los Centros Regionales de Profesores

Con el objetivo de descentralizar la formacion docente en el interior del pais y aumentar la
cantidad de profesores titulados, el CODICEN cre6 Centros Regionales de Profesores (CeRP)
a partir del afio 1997. El cometido de estos centros consiste en la formacion de docentes para el
desempefio en educacion media. Es asi que en pocos afios, “entre 1997 y 1999 se crearan seis
Centros Regionales de Profesores (Ce.R.P), en los departamentos de: Salto, Rivera, Maldonado,
Colonia, Canelones y Florida” (Rodriguez Zidan et al., 2020, p. 103). Su propuesta educativa
se diferenciaba de la propuesta del IPA no solo por su curriculo sino por la carga horaria 'y la
titulacién que ofrecia. Ademas, se cred un sistema de becas de alojamiento, transporte,
alimentacion para los estudiantes que residieran fuera de la ciudad donde se encontraba el centro

educativo, beneficios que ningln otro Instituto de Formacion Docente poseia.
4.2.6. La modalidad del profesorado semipresencial

El profesorado semipresencial constituy6 una primera experiencia en la que se habilité a que
aspirantes a profesores pudieran cursar sus estudios bajo esta modalidad. En el afio 2002, el
CODICEN solicité al Programa de Modernizacién de la Educacion Media y Formacion
Docente (MEMFOD) la elaboracion de dos proyectos de formacidn de profesores de Educacion
Media con el objetivo de descentralizar la formacion docente y generar mayores oportunidades
para jovenes y adultos que quisieran formarse en educacién y que por diversos motivos no
podian acceder al IPA o a los CeRPs. De las dos propuestas presentadas, una estaba dirigida a
la formacion de profesores en ejercicio de la docencia y otro para recién egresados de la EMS.

Desde el afio 2003, la modalidad semipresencial “muestra una expansion, tanto en el nimero
de estudiantes inscriptos, en las especialidades que ofrece, asi como en el nimero de docentes
y sedes de formacidén en educacion que funcionan como referencia para su desarrollo”
(Gonzélez, et al., 2018, p. 9). Esta situacion refleja el déficit de profesores titulados para el
ejercicio de la docencia en la educacion media. No obstante, se destaca que ha habido un fuerte

crecimiento de la titulacién a partir del establecimiento de los CeRPs y de la modalidad
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semipresencial pasando de 30,6% a 59,0% de docentes titulados, disminuyendo la brecha en la

titulacion entre la capital y el resto del pais.
4.3. El sistema Unico de formacion docente

Entre 1985 y 2010, la Formacién Docente fue una Direccion General que dependid
directamente del CODICEN. En ese marco, el Sistema Unico de Formacion Docente (SUNFD)
conocido como Plan 2008, unificé en un mismo formato curricular la formacion de maestros,
profesores y maestros técnicos. Surgieron los Departamentos Académicos con el propoésito de
coordinar las actividades de ensefianza de cada especialidad y promover el desarrollo de la
extension e investigacion educativa. El primer cambio implicé un curriculo homogéneo que
culminaba con la diversidad de planes existentes a la fecha al igual que la necesidad de generar
consensos entre los actores educativos tales como la ANEP, el MEC y la UdelaR. Este proceso
implico “desandar el proceso de reforma del profesorado impulsada por los CeRPs desde el afio
1997” (Rodriguez Zidan et al., 2020, p. 106).

Este proceso que comenzé bajo la orbita de la Direccién de Formacion y Perfeccionamiento
Docente, siguidé su curso tras la creacion del CFE. Este Consejo se aprueba por Acta
Extraordinaria n.°5 Resolucion n.°1 de fecha 24/06/2010 del CODICEN de la ANEP, “de forma
transitoria, hasta que no se aprobara la Ley Orgéanica del Instituto Universitario de Educacién
(IUDE) de acuerdo a lo que establecia la Ley General de Educacion n.° 184377 (ANEP, 2020,
p. 209). La Ley n.°19889 en su Articulo 157, “lo instituye como tal, explicitando que estara a
cargo de la formacion en educacion para los niveles inicial, primario y medio. También este
consejo se encarga de la formacion de profesionales para el &mbito de la Educacion No Formal”
(ANEP, 2020, p. 209).

Por otra parte, en el afio 2011 la carrera de Educador Social pasa a la 6rbita del CFE de acuerdo
a lo previsto en el articulo n.°31 de la LGE n.°18437. Anteriormente esta carrera dependia del
Centro de Formacion y Estudios (CENFORES) del Instituto del Nifio y del Adolescente del
Uruguay (INAU). En el afio 2015 se crea el Instituto de Formacion en Educacién Social (IFES)

que asume el desarrollo de la formacién de los Educadores Sociales.
4.4. La formacion docente en la actualidad

El CFE cuenta con treinta y tres centros educativos distribuidos en todo el territorio uruguayo.
Imparte carreras docentes de Maestro de Primera Infancia, Maestro de Educacion Primaria,

Profesor de Educacion Media, Educador Social, Maestro y Profesor Técnico. Asimismo, el
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Instituto de Perfeccionamiento y Estudios Superiores (IPES) ofrece cursos de especializacion,

de educacion permanente y posgrados.

El Proyecto de Presupuesto y el Plan de Desarrollo Educativo 2020-2024 de la ANEP (2020),
destaca en su lineamiento estratégico cinco, la aprobacion de nuevos planes de formacion inicial
de docentes que favorezcan el trayecto y el egreso de los estudiantes en la perspectiva de una
formacion de caracter universitario. En relacion a este objetivo, el afio 2023 presenta un desafio
para la formacién docente con la implementacion de un nuevo Plan de Estudios con base en el

Marco Curricular de formacion de grado de los educadores aprobado por el CODICEN.
4.4.1. Caracteristicas de los docentes del CFE

De acuerdo al censo docente del afio 2018, los docentes uruguayos en su amplia mayoria han
cursado sus estudios en educacion primaria y media en el sector publico. El valor asciende al
78,9% del total de docentes en servicio. Asimismo, “una quinta parte de las y los docentes del
CFE (21,5 %) han recibido educacion privada, mientras para el caso de los docentes del CEIP,
este porcentaje desciende a 14,8 %” (ANEP, 2019, p. 54).

Los datos obtenidos del censo demuestran que “En el CFE, finalmente, el 88,2 % de los
docentes cuentan con un titulo especifico” (ANEP; 2019, p. 62). Otro hallazgo se relaciona con
el hecho de que los docentes del CFE se destacan del resto de los subsistemas por su alto nivel
de formacién llegando a niveles del 52,5% con doble titulacion. Por su parte, el 8,1% de los
docentes no cuenta con formacion docente especifica, no obstante, poseen otra formacion de

nivel terciario culminada.

El 56,3% de los docentes egresados del CFE poseen el titulo de Profesor en Educacién Media,
el 30,1% son egresados de Magisterio y el 2,3% y 1,8% de las carreras de Maestro y Profesor
Técnico respectivamente. Los egresados con titulo de Educacion Fisica, de Educador Social y
de Maestro en Primera Infancia representan un valor mucho menor al mencionado
anteriormente. A diferencia de los docentes de los demés subsistemas de la ANEP, el 16,1% de
los docentes que se desempefian en el CFE cuentan con estudios de Maestria y el 5,5% con
estudios de Doctorado. Si se consideran todos los docentes con formacién de posgrado, en el

CFE la cifra alcanza el valor del 59,5%.
4.4.2. Caracteristicas de los estudiantes del CFE

La carrera docente desde sus origenes se ha caracterizado por su alto grado de feminizacién. En
términos generales, tres de cada cuatro personas que ingresan por primera vez al CFE son
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mujeres. De acuerdo a datos analizados por el CFE en las cohortes 2017-2022, en las carreras
de Maestro en Primera Infancia y Maestro de Educacion Primaria, las mujeres superan el 90%
de inscripcién. En un valor menor pero con mayor presencia de mujeres que de varones, estan
quienes se inscriben para cursar las carreras de Educador Social, Profesorado y Profesorado
Técnico. Sin embargo, “Maestro Técnico es el unico caso donde la presencia de varones es
mayoritaria en las seis cohortes, aunque la tendencia es que va creciendo el porcentaje de
mujeres” (CFE, 2022, p. 41).

Otro dato importante para caracterizar a los futuros docentes, es que el promedio de edad de
quienes ingresan por primera vez al CFE es de 26 y 27 afios, valor que se mantiene similar
desde 2017. Este dato estaria indicando, por un lado, la tardia culminacién del ciclo de
educacion obligatoria en Uruguay, y por otro que la eleccion por ser docente quizas no haya
sido la primera consideracion de los estudiantes. El Informe de Matricula inicial del CFE (2022)
sefiala que el nimero de estudiantes (21.9%) que ingresa sin rezago (17 o 18 afios) es
minoritario. Sin embargo, se observa una tendencia a lo largo del tiempo donde el porcentaje
de estudiantes nuevos de 17 o 18 afios de edad, tiende a aumentar. En 2017 el valor era del
10,1%. “En 2022, el porcentaje de estudiantes en esta situacion es mas del doble del que se

registraba en 2017, esto representa un cambio cualitativo relevante” (CFE, 2022, p. 43).

Al observar al interior de las carreras docentes, se encuentra que quienes se inscriben para cursar
Maestro de Educacion Primaria, mas del 70% es menor de 25 afios de edad. Empero, el menor
peso de las edades mas jovenes se registra en las carreras docentes del area técnica. En 2022
casi el 30% de las nuevas inscripciones de estudiantes en la carrera de Maestro Técnico son

menores de 25 afios de edad.

De acuerdo a los datos presentados en el Informe de Matricula inicial, en 2022, el 9,8% de los
nuevos estudiantes declaran tener titulo. Este dato también se presenta con mayor frecuencia

entre quienes optan por una carrera docente técnica.
4.5. Caracteristicas de la organizacién educativa

La organizacion educativa donde se desarrolla el PIO y el PMO es un Instituto de Formacion
Docente que posee una trayectoria de mas de sesenta afios de actividad. Esta localizado en un
barrio céntrico donde se encuentran diversas instituciones educativas publicas y privadas, de

facil acceso para estudiantes del area metropolitana de Montevideo.
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En lo que refiere a la gestion, a partir del afio lectivo 2023, se conforma un equipo de direccién
y subdireccion efectivos lo que brinda la posibilidad de transitar por espacios de mayor
estabilidad. La secretaria del Instituto estd a cargo de una docente interina; por otra parte, el
CFE dispuso horas de apoyo para docentes a los efectos de colaborar con la Direccion
desempefiando diversas funciones. Con respecto a las figuras educativas de acompafiamiento
de las trayectorias educativas de los estudiantes, se identifican a los Docentes Orientadores

Educacionales (DOE) y Docentes Orientadores en Tecnologias Digitales (DOT).

Ademas de estas figuras de acompafiamiento, la organizacion cuenta con una bibliotecaria,
administrativos, una empresa de limpieza tercerizada y una empresa de seguridad. Otro aspecto
relevante de la gestion académica del Instituto, es el rol que cumplen la Comisién de Carrera
Local y el Consejo Asesor Consultivo que tienen a su cargo entre otros aspectos, aquellos
vinculados al seguimiento de los planes de estudio, asignaturas, programas, pasantias,

monografia de final de carrera, entre otros.

De acuerdo a datos de 2022, el total de estudiantes matriculados era de 3914 de los cuales 2087
cursaron en modalidad semipresencial. Este valor representa el 53% de la matricula total del

Instituto. El total de profesores de docencia directa correspondié a 207 en el semestre impar.

En 2023, se ofrece inscripcion para el primer afio del nuevo Plan 2023 en trece especialidades.
Algunas de ellas pueden ser cursadas en modalidad presencial y otras en modalidad
semipresencial. De acuerdo a lo previsto en el Marco Curricular (CFE, 2022), la educacion
multimodal “reconoce el enriquecimiento mutuo entre la presencialidad, la virtualidad y los
entornos digitales...” (p. 14). Adicionalmente, se desarrollan las continuidades de los cursos

correspondientes a las dieciséis especialidades de planes anteriores que se discontindan.

En general los estudiantes de formacion docente en Uruguay tienen un promedio de edad mayor
en comparacion con el resto de los estudiantes de carreras universitarias donde un tercio de
ellos tiene mas de treinta afios. Un aspecto a destacar de esta organizacion, de acuerdo a datos
de la ANEP (2015), es que el 34,7% de sus estudiantes ya han cursado otros estudios terciarios
antes de optar por formacion docente; es decir, eligieron la carrera docente como segunda
opcion. Muchos de ellos incluso, hace muchos afios que se desempefian en educacion media y

han decidido regularizar su situacién para obtener la titulacion correspondiente.
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CAPITULO 5: Descripcion de la demanda de la organizacion

A partir de los cambios en los equipos de Direccidon del Instituto, existen pautas de
funcionamiento que difieren de un afio a otro. En este sentido, se agrega la situacion de
emergencia sanitaria por COVID-19 que transitdé el Uruguay a partir del afio 2020 y que
desencadend, entre otras cosas, en la aplicacion de nuevas pautas de trabajo y de organizacion
de los cursos. En este centro, que ya contaba con cursos en modalidad semipresencial, la nueva
organizacioén de los cursos no resultd extrafia como pudo haber pasado en otros centros. Los
cursos se dictaron en la plataforma Schoology con eventuales encuentros presenciales en las
asignaturas que requerian préactica. Asi funcionaron todos los cursos durante los afios 2020 y
2021.

En la entrevista exploratoria realizada a la Directora (EED), se detectan algunas
preocupaciones. Entre ellas se destacan, la cantidad de estudiantes que se encuentran cursando
carreras docentes en modalidad semipresencial, registros académicos de los estudiantes que
requieren un pronto abordaje, al igual que la baja participacion estudiantil en el centro

educativo.

A partir de la utilizacion de diferentes técnicas de recoleccion de datos, se confirma y se define
como tema de investigacion, el sentido de pertenencia de los estudiantes con el Instituto. El
aumento de carreras que se dictan en modalidad semipresencial y consecuentemente el aumento
de la matricula estudiantil, genera nuevas relaciones y formas de vinculacion de los estudiantes
con los docentes, entre estudiantes y de los estudiantes con el Instituto en su conjunto que

requieren especial atencion.

De hecho, la Directora reconoce que al final del afio lectivo su objetivo se relaciona “con lograr
una mayor sensacion de pertenencia de los estudiantes con el Instituto” (EED: 15). A su juicio
para lograr este anhelo se necesitan trabajar aspectos de indole administrativo, generacién de
instancias presenciales atractivas, y de cursos que le permitan sentir al estudiante que esta

cursando una carrera con una légica que es proxima a la de la Universidad.
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SECCION I11: MARCO APLICATIVO

El proposito de esta seccién denominada Marco Aplicativo es presentar y justificar la propuesta
metodoldgica utilizada tanto para el desarrollo del PIO como del PMO. Se presentan
caracteristicas de los enfoques en investigacion y las diversas técnicas de recoleccion de datos.
La estructura del Marco Aplicativo se representa en la Figura 7.

Figura7
Estructura del marco aplicativo
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CAPITULO 6: El encuadre metodoldgico

En este capitulo, se justifica el enfoque utilizado y se exponen las técnicas implementadas en

las diferentes etapas de la investigacion.
6.1. Enfoque Mixto de Investigacion

La investigacion, definida de acuerdo a Hernandez et al. (2014) como un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos aplicados al estudio de un fenémeno puede presentar diversos
enfoques. Sin embargo, estos enfoques han convergido en dos aproximaciones principales al
momento de indagar: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo. No obstante, el
denominado método mixto segun sefiala Creswell (2015), permite vincular datos cuantitativos
y cualitativos en una misma investigacion para responder a un problema determinado
combinando las fortalezas de ambos con una dptica amplia. Esta integracion de los métodos
cobra sentido en la fase de analisis de los resultados. Creswell & Plano (2018), sefialan que los
problemas de investigacion adecuados para los métodos mixtos son aquellos en los que una
fuente de datos puede ser insuficiente. Resultan Gtiles cuando ninguna de ellas por si mismas,
logran captar la complejidad del fendmeno que se investiga. La complementariedad resultante
enriquece la comprension del problema. Creswell (2015) define la investigacion con métodos
mixtos como una metodologia de investigacion en ciencias sociales, del comportamiento y de
la salud, en el que el investigador recoge datos cuantitativos (cerrados) y cualitativos (abiertos),
los integra 0 combina y realiza interpretaciones con una vision mas amplia a la ofrecida por los
datos cuantitativos o cualitativos de forma independiente. Precisamente en esta investigacion
por la naturaleza del problema, se optd por la utilizacion del método mixto con el propoésito de
obtener una mejor evidencia y comprensién del fendmeno al otorgar voz a los actores

involucrados, en especial, a los estudiantes.
6.2. Componente Cuantitativo

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipdtesis establecidas con anterioridad. Se basa en la medicién numérica
y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Cea
D’Ancona (1997) sostiene que en ocasiones se puede partir de una teoria, en otras, se podra
relacionar el problema con varias perspectivas tedricas a los efectos de cubrir los distintos
aspectos del problema. A pesar de ello, este autor sehala que existen ocasiones en que “el marco

tedrico que configura el proyecto de investigacion se fundamenta en generalizaciones empiricas
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proposiciones que han sido comprobadas en anteriores investigaciones, si bien no han logrado

cristalizar en una perspectiva tedrica determinada.” (p. 85).

En este tipo de enfoque, el orden es riguroso, aunque no rigido por lo que es posible redefinir
alguna fase. El proceso implica partir de una idea, a su vez se establecen objetivos y preguntas
de investigacion, al igual que la revision de bibliografia para la construccion de un marco
teodrico. Posteriormente, se establecen hipétesis y variables y se disefia un plan para probarlas.
Finalmente se establecen conclusiones respecto de la(s) hip6tesis planteada(s). Babativa (2017)
declara que la investigacion cuantitativa aplicada al campo social, asume una concepcion de la
realidad constante y adaptable en el tiempo, posiciona al investigador desde la objetividad y

enfatiza las relaciones entre causas-efectos entre variables.

En una investigacion cuantitativa se evidencia un proceso secuencial, deductivo, probatorio y
de andlisis objetivo de la realidad. De las bondades que ofrece la investigacion cuantitativa,
Babativa (2017) destaca la generalizacion de resultados, el control sobre los fendmenos, la
precision, la réplica y la prediccion. Este tipo de investigaciones trata de determinar la
asociacion de variables, lo mismo que la generalizacion y la objetivacion de los resultados

obtenidos para realizar inferencias més alla de los datos.

En el contexto de esta investigacion se aplicd un cuestionario a estudiantes con el objetivo de
conocer sus puntos de vista en relacion a varios aspectos. Darles voz a los estudiantes resulta
fundamental a los efectos de ampliar la comprension del fendmeno y poder tener una vision
cabal de las acciones a emprender en el plan de mejora. Se utilizaron mayormente preguntas
cerradas que le brinda al encuestado la posibilidad de responder rapidamente. Son preguntas
directas lo que permite obtener informacion personal de los estudiantes pudiendo cuantificar

los resultados.
6.3. Componente Cualitativo

El enfoque cualitativo admite desarrollar preguntas antes, durante o después de la recoleccion
y analisis de los datos. Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica y descubre o afina
las preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. “Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas

importantes, y después, para refinarlas y responderlas” (Hernandez et al., 2014, p. 7).

En este proceso, es el propio investigador quien desarrolla una teoria por lo tanto la

investigacion cualitativa tiene una ldgica inductiva. En el proceso investigativo, “los
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investigadores desarrollan conceptos, intelecciones y comprensiones partiendo de pautas de los
datos, y no recogiendo datos para evaluar modelos, hipotesis o teorias preconcebidos. En los
estudios cualitativos, los investigadores siguen un disefio de la investigacion flexible” (Taylor
& Bogdan, 1994, p. 20). El investigador se posiciona desde una visién holistica y estudia a las
personas en contexto tomando en cuenta su pasado y su situacidn actual. Parte de la idea de que

todas las perspectivas son valiosas.

La investigacion cualitativa se diferencia de la cuantitativa, en que la segunda pone el acento
en la confiabilidad y la primera en la validez de la investigacion. Esto no significa que no sea
importante la precision de los datos obtenidos. Un estudio cualitativo es “una pieza de
investigacion sistematica conducida con procedimientos rigurosos, aungue no necesariamente
estandarizados.” (Taylor & Bogdan, 1994, p. 22) Para este enfoque, la perspectiva
fenomenoldgica es esencial. Se busca comprender lo que la gente dice y hace lo cual es producto
de sumundo. En esta misma linea, Herndndez et al. (2014) también sefialan que la investigacion
cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del

significado de las acciones de las personas y sus instituciones.
6.4. Justificacion de la estrategia metodoldgica utilizada

En esta investigacion se prioriza un enfoque multimétodo a partir de la inclusion de abordajes
metodoldgicos complementarios. Los métodos mixtos implican la recoleccién y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, al igual que su integracion y discusion conjunta. Se trata de
poder lograr una mayor comprension del fendmeno estudiado. Hernandez et al. (2014) sefialan
que la decision de utilizar los métodos mixtos sélo es apropiada cuando se agrega valor al
estudio, es decir, una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno en comparacién con la
decision de utilizar un tnico enfoque. Creswell (2015), por su parte, afirma que en los métodos
mixtos el investigador busca justificar la combinacion de métodos para poder responder de

forma completa las preguntas de su investigacion.

El investigador ingresa a la organizacién con el objetivo de buscar distintas voces de diferentes
actores institucionales, recabar significaciones y explicaciones posibles al problema detectado,
asi como visualizar las l6gicas institucionales. Con el propdsito de obtener datos, se utilizaron
diferentes técnicas del enfoque cualitativo como ser la entrevista y el andlisis documental.
Asimismo, en el contexto de esta investigacion, se aplicd una encuesta a doscientos cincuenta

estudiantes que cursan distintos grados y especialidades. Estos aportes cuantitativos
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complementan y robustecen los datos recabados por medio de las entrevistas y el analisis

documental ampliando las posibilidades de una mejor comprension de la situacion-problema.

De esta manera, se logro la complementariedad de enfoques a través de la triangulacion de los
datos lo que implica contrastacion. Segun Hernandez et al. (2014), se trata de cruzar datos con
el fin de encontrar similitudes y diferencias al momento de analizarlos lo que conlleva a una
mayor pertinencia de los resultados obtenidos y credibilidad de la investigacion. Se articula lo
cualitativo y lo cuantitativo enriqueciendo los datos, aspecto que favorece la reflexion y el
analisis, asi como también, posibilita la triangulacion de datos y fuentes (Yuni & Urbano, 2014;
Ander-Egg, 2011) para abordar el fendmeno del sentido de pertenencia de los estudiantes con
el centro educativo. Se busca profundizar su estudio y comprender a traves de diversos puntos
de vista las diferentes dimensiones implicadas en el fendmeno estudiado. En efecto, no se puede
fragmentar la realidad; por el contrario, se deben relacionar, de forma interdependiente los
aspectos pasibles de ser analizados considerando las distintas dimensiones involucradas para

atribuirle significados.
6.4.1. Estudio de caso

En relacién al enfoque multimétodo adoptado en esta investigacion, se selecciond el estudio de
caso como una metodologia adecuada para comprender el objeto de estudio. El estudio de caso
como método refleja la perspectiva desde la dptica de quien vive y experimenta el fenédmeno.
Al decir de Hernandez et al. (2014), se centra en la descripcion y el analisis en profundidad de
una o varias unidades y su contexto de manera sistémica y holistica. En la misma linea
argumentativa, Yacuzzi (2005), sefiala que los disefios pueden ser de un caso simple o multiple

asi como holisticos o encapsulados, segun se utilice una o varias unidades de analisis.

Por medio de los estudios de casos se puede indagar las percepciones, concepciones y conductas
de los protagonistas. De acuerdo al planteo de Stake (1999), en un estudio de caso como
estrategia de investigacion, cobra importancia el estudio de la particularidad y de la complejidad
del problema. Yin (2003) por su parte, afirma que el estudio de caso como estrategia de
investigacion comprende un método que abarca su disefio, las técnicas de recoleccion de datos
y los enfoques especificos para su posterior analisis. Sostiene asimismo que el estudio de caso,
en tanto estrategia de investigacion, esta destinado a responder ciertos tipos de interrogantes
que ponen su énfasis en el ,qué? ;cdmo? y ;por qué? En este sentido Tejera & Questa-Torterolo
(2022) sefialan que el estudio de caso aporta ventajas si se trata de estudios comparativos 1os

que pueden complementarse con otros métodos, por ejemplo, de tipo cuantitativo.
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Duran (2012) afirma que el estudio de caso en la investigacion cualitativa refiere a un proceso
de indagacidn centrado en la descripcion, en un examen detallado, sistematico y en profundidad
de un hecho o situacion particular. Es una forma de acercamiento a fenémenos complejos de la
realidad que permite que el investigador al interpretarlos, pueda desarrollar la capacidad de
reflexion. Este abordaje permite una mayor comprension de la complejidad del problema. La
opcion por trabajar con un estudio de caso como meétodo refleja decididamente el querer cubrir
las condiciones contextuales (Yin, 2003). El contexto espacio temporal es importante a los
efectos de comprender el problema. Aln asi, se debe tener presente que el estudio de un caso
particular puede ser perfectamente valido en un contexto dado, pero no puede ser generalizable

a otras situaciones.

En el ambito educativo, la utilizacion de estudios de casos debe permitir a los equipos de gestion
poder profundizar las acciones que habiliten seguir conociendo su organizacion y los espacios
de mejora institucional posibles. “El estudio de casos permite abordar en profundidad las
multiples l6gicas presentes en el escenario institucional, a partir del registro y posterior analisis
de las diversas percepciones de quienes comparten un mismo espacio educativo” (Vazquez,

2007, p. 12).
6.5. Técnicas de recogida de informacion

El investigador opta por las técnicas que utilizara para la recogida de informacion de acuerdo a
lo que considere ser mas apropiado para el estudio. Esta decision ha de estar en relacion con la
naturaleza del objeto de estudio. A tal efecto, conviene considerar que “el concepto de técnicas
de recoleccion de informacion alude a los procedimientos mediante los cuales se generan
informaciones validas y confiables, para ser utilizadas como datos cientificos” (Yuni & Urbano,
2014, p. 29). Los autores advierten que los conceptos informacion y datos son diferentes. La
obtencién de informacidn implica el registro de forma escrita, visual, auditiva o en otro formato
de un fenémeno. Por su parte, el dato es construido por el investigador dandole significado a
través de sus esquemas teoricos. Sin embargo, para lograr tener un dato cientifico es importante
poder recabar informacidn adecuada. La clave esta en la eleccion del investigador en priorizar
el empleo de algunas técnicas de recoleccion de informacion por sobre otras. En esta
investigacion se emplearon diferentes técnicas para poder comprender la realidad del objeto de
estudio y su complejidad con una vision holistica del mismo. Asi, a partir de considerar la

complementariedad de los enfoques cualitativo y cuantitativo y para lograr una mejor
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comprension del problema, se seleccionaron las siguientes técnicas: entrevista, analisis

documental y encuesta (véase Tabla 1).

Tabla 1

Técnicas de recoleccion de datos

Técnica Descripcion Objetivo Fuente
Entrevistas Entrevistas Conocer la demanda de la Directora del
individuales organizacion. Instituto, DOEs,

semiestructuradas. Establecer categorias de analisis. poT
Recabar informacion que permita
comprender la situacién problema.
Analisis Pagina web del Conocer la propuesta educativa del Documentos
documental Instituto y del CFE.  centro. oficiales
Planes de estudio. Conocer el plan de estudios y
Informe de la reglamentos de estudiantes.
modalidad Obtener informacion sobre la
semipresencial. modalidad semipresencial del CFE.
Encuestas Cuestionario Recabar informacion desde la Estudiantes de
perspectiva de los estudiantes. todos los afios y
carreras del
Instituto.

Nota. Rodriguez (2022)
6.5.1. Entrevistas

Una de las técnicas empleadas desde el enfoque cualitativo fue la entrevista en el entendido que
éstas “se emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo
por ¢ética o complejidad” (Herndndez et al., 2014, p. 403). La entrevista es una herramienta
privilegiada en la investigacion cualitativa mediante la cual un entrevistador busca obtener
informacion utilizando uno o varios entrevistados. Para que ello ocurra, se debe generar un
ambiente donde se perciba un clima de confianza en el que el investigador escuche atentamente

lo que el entrevistado dice interesandose por el contenido de sus respuestas y su narrativa.

Mediante las entrevistas se puede acceder a situaciones que han acontecido en diferentes
momentos. Yuni & Urbano (2014) sefialan que por medio de la entrevista el investigador
obtiene descripciones e informaciones directamente de las personas que actGan en un contexto

social dado. Se trata de obtener informacién en las propias palabras del entrevistado por medio
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de las cuales es posible identificar hechos, deseos, expectativas e incluso creencias que forman
parte de su sentir. Ademas de registrar lo que el entrevistado responde, se debe atender a las
sefias, gestos o emociones manifestadas, del igual modo que los énfasis en las respuestas que

pueden resultar relevantes y brinda informacién del contexto.

De acuerdo a la tipologia ofrecida por Hernandez et al. (2014), se opt0 por realizar entrevistas
semiestructuradas. Se utiliza una guia con temas o preguntas en la que el investigador puede
agregar preguntas adicionales en el transcurso de la entrevista a los efectos de lograr mayor
informacion. Incluso se puede alterar el orden de las preguntas considerando lo que el
entrevistado haya respondido oportunamente. La eleccién por utilizar entrevistas
semiestructuradas atendio a la flexibilidad que ofrecen al poder reformular o profundizar una

pregunta para ampliar lo que el entrevistado viene respondiendo.

En la fase diagnostica de esta investigacion, se realizé una entrevista exploratoria a la Directora
del Instituto. El objetivo fue lograr un primer acercamiento a los efectos de tomar contacto y
conocer la organizacion, sus caracteristicas, las especialidades que ofrece y las formas de

funcionamiento. Asimismo, se buscé identificar la demanda del centro.

En una segunda fase denominada de comprensién del problema, se procedio a realizar cinco
entrevistas a distintos actores institucionales con el fin de ampliar la informacién. A partir de
la demanda detectada, se entendié pertinente entrevistar a DOEs, DOT y profesores que
trabajaran tanto en la modalidad de cursos presenciales como semipresenciales. EI guion de las
cinco entrevistas semiestructuradas consistid en tres secciones. La primera pretendia recabar
informacion sobre la situacién funcional, el rol de los entrevistados y su forma de trabajo en el
Instituto. La segunda seccion pretendia indagar acerca de las caracteristicas de los estudiantes
y finalmente la tercera tenia como objetivo, conocer la percepcion de los entrevistados respecto
a la participacion estudiantil en diferentes actividades y el sentido de pertenencia de los
estudiantes con el Instituto. Tres de las cinco entrevistas se realizaron en forma presencial en el
Instituto previo acuerdo con los entrevistados. Las dos restantes se realizaron mediante la
plataforma Zoom teniendo en cuenta que se tratd de dos figuras educativas que desempefian sus

tareas en modalidad semipresencial.
6.5.2. Analisis documental
Otra de las técnicas del enfoque cualitativo utilizada en esta investigacion fue el analisis

documental. Esta técnica “constituye una estrategia metodoldgica que emplea la investigacion
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cientifica para realizar la revision de antecedentes de un objeto de estudio y para reconstruirlo
conceptualmente” (Yuni & Urbano, 2014, p. 99). El analisis documental es una actividad
sistematica y planificada en la cual se examinan documentos escritos por diferentes personas o

entidades y que reflejan sus intereses y perspectivas.

La utilizacion de esta técnica, le permite al investigador ampliar el campo de observacion en un
contexto pasado “lo cual amplia la captacion de los significados que nos permiten mirar esa
realidad desde una perspectiva mas global y holistica” (Yuni & Urbano, 2014, p. 100). Esta
dimensién histérica, permite contextualizar el fendmeno a estudiar y establecer posibles

relaciones entre el pasado y la realidad actual y asi ampliar las posibilidades de comprension.

El término documento se refiere a una amplia gama de textos por lo que Yuni & Urbano (2014)
ofrecen una clasificacion. Segun su materialidad pueden ser documentos escritos, visuales o
audiovisuales. Segun su contenido, pueden ser documentos acerca de hechos reales, o de hechos
de ficcidn. Seguln sea la intencionalidad con la que hayan sido escritos, pueden ser publicos o
privados. Finalmente, segin el modo de transmision de los simbolos que contiene puede tratarse
de documentos que hacen referencia a los restos fisicos de una cultura o documentos orales.
Considerando que un mismo documento puede reunir diversas propiedades, es factible concebir

una clasificacién mixta.

Bisquerra (2009) en base a la clasificacion de Rincon et al. (1995), distingue entre documentos
oficiales y personales. Los documentos oficiales son aquellos registros y materiales oficiales y
publicos disponibles como fuente de informacion. El autor sefiala algunos ejemplos: archivos
y estadisticas, actas de reuniones, tableros de anuncios, registros de organismos, entre otros.

En cambio, el documento personal alude a un documento escrito en primera persona donde se
relata su experiencia y creencia. “Por documento personal se entiende cualquier tipo de registro
escrito no motivado por el investigador, que posee un valor afectivo y/o simbélico para el sujeto
estudiado” (Bisquerra, 2009, p. 350).

En la presente investigacion se utilizaron documentos oficiales externos como ser la pagina web
del Instituto y del CFE, el plan de estudios vigente al momento de la investigacion y el informe
de lamodalidad del profesorado semipresencial. Se procedié a codificar cada documento lo que
consta en la pauta de analisis documental creada a tales efectos que, entre otros aspectos,
suponia la realizacién de un resumen, la identificacion de su autoria, la fecha de emisién y las

tematicas mas importantes alli abordadas.
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6.5.3. Encuestas

Desde el enfoque cuantitativo la técnica seleccionada fue la encuesta, aunque segin Yuni &
Urbano (2014) esta técnica también puede recopilar informacion cualitativa. Una encuesta se
define como “la aplicacion de un procedimiento estandarizado para recabar informacion (oral
0 escrita) de una muestra amplia de sujetos” (Cea D’Ancona, 1996, p. 241). Tiene como
propdsito recopilar informacion cuantitativa con la intencion de describir, analizar y establecer
relaciones entre variables educativas observadas en una poblacién determinada. Yuni & Urbano
(2014) sefalan que la encuesta permite obtener gran cantidad de informacion sobre un grupo
de personas lo que privilegia el uso de la estadistica como procedimiento de organizacion,

analisis e interpretacion de los datos.

La opcion por la encuesta se debe entre otros aspectos al elevado grado de fiabilidad al igual
que a la estandarizacion de las respuestas. Otra de las ventajas de las encuestas es que permite
realizar comparaciones con datos obtenidos a futuro fruto de subsiguientes aplicaciones
utilizando las mismas preguntas. Asimismo, tiene relativamente bajo costo y se implementa de

manera mas o menos rapida.

Como se ha mencionado, en la técnica de la encuesta el instrumento de recoleccion de datos es
el cuestionario. Hernandez et al. (2014) sefialan que el cuestionario puede aplicarse de
diferentes formas incluyendo autoadministrado de manera individual, autoadministrado
enviado correo tradicional, electronico o mensajeria, por entrevista telefénica o mediante
entrevista personal o que se inserta en una pagina web para que lo responda quien lo desee. El
cuestionario es un instrumento que posee una cierta estructura que no se puede modificar. “Por
una parte los respondentes deben seguir el orden de las preguntas, no tienen posibilidad de
agregar cuestiones o plantear respuestas alternativas y deben encuadrarse dentro de las

respuestas predefinidas por el cuestionario” (Yuni & Urbano, 2014, p. 64).

En oportunidad de esta investigacion se optd por un cuestionario autoadministrado para
aplicarse mediante la plataforma Schoology. Esto permitié recabar informacion de estudiantes
gue se encuentran radicados en cualquier ciudad o pueblo del Uruguay. A los efectos préacticos,
el estudiante puede realizarlo a la hora que le quede bien, incluso lo puede ir completando en
varias etapas si quisiera puesto que es él mismo quien completa su propia encuesta, los
resultados se actualizan de forma inmediata, se puede escalar debido a que no le insume tiempo
al investigador mas alld de la formulacion de las preguntas, permite acceder a todos los

estudiantes, y evita el sesgo que puede producir el investigador.
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En suma, en este estudio, se destacan las siguientes ventajas de la encuesta:

e permite obtener datos con alta representatividad por la cantidad de estudiantes que
pueden contestar mediante el cuestionario autoadministrado;

e al serautoadministrada y estar disponible en la plataforma Schoology es de facil acceso;

e ¢s flexible y cbmoda para el encuestado;

e proporciona la posibilidad de visualizar los datos en forma automatica.

Las preguntas utilizadas en el cuestionario fueron mayormente cerradas, pero también se
consider6 una pregunta abierta a los efectos de recabar datos concretos por parte de los
estudiantes que a priori, era dificil determinar mediante una pregunta cerrada (véase Anexo I).
Las preguntas abiertas son aquellas en que la persona responde libremente con sus propias
palabras proporcionando informacion més amplia y profunda. También son vélidas en
situaciones donde se desea profundizar una opinion o los motivos de un comportamiento. De
hecho, los datos obtenidos de la pregunta abierta del cuestionario, permitieron identificar
aspectos interesantes en el contexto de esta investigacion. En este caso el nimero de categorias
de respuestas es elevado, “sirven en situaciones donde se desea profundizar una opinion o los
motivos de un comportamiento.” (Hernandez et al. 2014, p. 221) Por su parte, las preguntas
cerradas son aquellas en las que previamente se establecen alternativas de respuestas donde el
encuestado debe seleccionar una de ellas. Resultan mas faciles de codificar y de analizar y a su

vez le lleva menos tiempo al encuestado responder.
6.6. Validez del estudio

A los efectos de garantizar la validez y confiabilidad del estudio, los instrumentos de
recoleccion de datos fueron sometidos a un pretest o prueba. Estos se deben realizar en
condiciones y situaciones similares a las que se realizara la aplicacion definitiva del
instrumento. En el caso del cuestionario, “La prueba piloto tiene por funcion evaluar: a) la
comprensién de las preguntas y las categorias de respuestas; b) el orden de las preguntas, y c)
la duracion de la encuesta” (Yuni & Urbano, 2014, p. 76). De los resultados obtenidos, se
realizan ajustes a las preguntas para que el instrumento definitivo contenga preguntas
comprensibles para los encuestados. Para el caso de esta investigacion, las pruebas del
cuestionario se realizaron con estudiantes de formacion docente de otro Instituto del éarea
metropolitana. Se obtuvo una primera devolucion de aspectos a mejorar, clarificar y luego de
realizar los ajustes pertinentes en la redaccion de las preguntas y opciones de respuesta, se envio

nuevamente a los efectos de corroborar lo planteado en una primera instancia. Entre las
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dificultades detectadas, la tipologia de preguntas en algunos casos no permitia obtener el dato
que se pretendia por lo que se procedio a utilizar otras posibilidades ofrecidas por el formulario

Google Form.

La validez de un instrumento de recoleccion de informacién es definida como la
propiedad del instrumento para medir/observar lo que se pretende medir/observar. Esta
condicion es fundamental para obtener la confiabilidad, ya que por mas precauciones
que se tengan para obtener la informacion, si ésta no es un referente empirico adecuado
de la variable tedrica, los datos no serén ni validos ni confiables. (Yuni & Urbano, 2014,
p. 35)

Asimismo, las preguntas de las entrevistas también fueron objeto de pretest. La prueba se
realizo ante una poblacién similar a la del objeto del estudio donde se identificaron preguntas
que resultaban repetitivas o poco claras en su formulacion. Los docentes que colaboraron en la

prueba desempefian su labor en el mismo Instituto donde finalmente se aplico la entrevista.

En sintesis, para que un estudio tenga validez, es necesario hacerlo creible y ser riguroso en
todas las fases del mismo prestando especial atencion a la coherencia ldgica entre el disefio de

los instrumentos y la informacidn que se pretende recabar.
6.7. Triangulacion

La combinacién de diferentes fuentes y métodos de recoleccién posibilita la triangulacion de
los datos. Hernandez et al. (2014) declaran que existe una mayor riqueza, amplitud y
profundidad de datos si surgen de diferentes actores del proceso, de distintas fuentes y de una
mayor variedad de los instrumentos de recoleccion. La triangulacion “consiste en combinar
resultados obtenidos por diferentes instrumentos o por distintos observadores, por ambos a la
vez 0 por someter un mismo cuerpo de datos a distintos analisis tedricos. (Yuni & Urbano,
2014, p. 36).

Por su parte, Ander-Egg (2011) se refiere a la triangulacion como un procedimiento de control
cruzado de los datos e informacidn obtenidos por medio de distintas técnicas de recoleccion.

Este procedimiento ayuda a maximizar la credibilidad y la validez de los resultados obtenidos.

En la presente investigacion se optd por la triangulacion metodologica, de fuentes y de datos.
Se utilizaron distintas técnicas para estudiar el fendmeno para luego poder contrastar los

resultados al analizar coincidencias y divergencias.
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CAPITULO 7: Estrategias para el analisis de los datos

En este capitulo se presenta el proceso llevado a cabo en la instancia de analisis de datos.
Asimismo, se presentan distintos analizadores que permiten identificar l6gicas subyacentes,
visualizar fortalezas y debilidades que permiten explicar el problema y visualizar los posibles

elementos de andamiaje y espacios de mejora.
7.1. Analisis de los datos

Con el fin de proceder al andlisis de los datos, se tomaron decisiones para codificar las variables
y para seleccionar las matrices de andlisis tal como se presenta en la Figura 8. “El proposito
fundamental de la fase de andlisis de datos consiste en dar sentido a la informacion obtenida,
tratandola y organizandola para poder explicar, describir e interpretar el fendmeno objeto de

estudio y dar respuesta al problema planteado” (Bisquerra, 2009, p. 152).

Figura 8
Estrategias para el andlisis de datos

Para el enfoque cuantitativo se suelen aplicar métodos estadisticos a los efectos de analizar los
datos numéricos. Para esta investigacion, se utilizé el cuestionario Google Form que provee al
investigador la posibilidad de crear diferentes tipologias de preguntas y tiene la ventaja que su

procesamiento es automatico con excepcion de la pregunta abierta.

Desde el enfoque cualitativo, el andlisis de los datos se realiza a partir de textos en diversos
formatos. “En el analisis de datos cualitativos el proceso esencial consiste en que recibimos
datos no estructurados y los estructuramos e interpretamos” (Herndndez et al. 2014, p. 460).
Precisamente, segun lo declara Bisquerra (2009), el analisis cualitativo transcurre
simultaneamente a la obtencion de la informacion. Implica un procedimiento abierto y flexible

para la clasificacion de los datos estableciendo categorias de analisis.
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7.2. Reduccidn de datos, codificacion de variables y modelo de analisis

Una vez realizada la recoleccion de evidencia, se procede a revisar el material con el proposito

de comenzar la tarea de reduccion de los datos. Este proceso consiste en:

simplificar y agrupar los datos brutos del registro (primer nivel de reduccién) en
unidades de significado o categorias tematicas (categorizacion o segundo nivel de
reduccion), a las que daremos un nombre asignandoles un codigo (codificacion), de
acuerdo con criterios fijados previamente sobre qué informaciones conviene tener en

cuenta y a qué interrogantes hay que responder. (Bisquerra, 2009, p. 154)

En esta fase de trabajo, se procede a seleccionar, jerarquizar y clasificar los datos para

identificar los temas y subtemas que surgen dando comienzo a la categorizacién y codificacion.

Para Hernandez et al. (2014) el primer nivel de trabajo pasa por combinar varias acciones que
consisten en identificar las unidades de significado, categorizarlas y asignarles codigos. Por tal
motivo, a través del analisis de los datos obtenidos se procede a elaborar categorias basicas.
Asimismo, se pueden establecer asociaciones y relaciones entre las categorias. A su vez,
comienza la etapa de codificacion, “un procedimiento técnico por el que se asignan, a cada una
de las categorias de un cuestionario o documento de observacion, nimeros o signos correlativos
que luego facilitaran el recuento y tabulacion de los datos” (Ander-Egg, 2011, p. 155). En
relacion a los codigos Hernandez et al. (2014), expresan que se trata de etiquetas que sirven
para identificar categorias debido a que describen un segmento de texto, imagen, artefacto u
otro material. Al comienzo del proceso la identificacion de unidades o segmentos es tentativa.
Los autores recuerdan que las categorias aluden a conceptos, experiencias, ideas y hechos

relevantes con significado.

Para esta investigacion, la primera instancia de reduccién de datos se realizd a partir de la
entrevista exploratoria realizada a la Directora del Instituto. Esta entrevista nutri6 la matriz de
analisis primario por dimensiones, tematicas y actores. Asimismo, se realizd una segunda
matriz para analizar los documentos donde se codifico, se realiz6 un resumen y se identificé la
autoria de cada documento analizado. A partir de la elaboracion de un modelo analisis, se
evidencio la situacion problema vinculada con diferentes dimensiones del analisis del campo
institucional. Surgieron ademas los actores involucrados del mismo modo que los posibles
factores causales del problema. EI modelo de diagndstico inicial permitié presentar el problema

central en estrecha relacion con las dimensiones organizacional y pedagdgico-didactico y
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visualizar la relacién entre el problema, las dimensiones, los actores y los posibles factores

causales.
7.3. El modelo FODA

El modelo de analisis Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (FODA), constituye
una guia para reorientar acciones y por ende promover el cambio en las organizaciones. La
matriz FODA de acuerdo a Romano (2014), es considerada un instrumento analitico que
permite presentar la realidad de una organizacion o grupo en forma clara y precisa. Es una
herramienta que permite tener rapidamente una perspectiva general de la situacion de la

organizacion.

Para el analisis FODA, una vez identificadas las fortalezas y las debilidades de la organizacion
se debe proceder a la evaluacion de ambos aspectos. En relacion a este aspecto, Ponce (2007)
afirma que algunos factores tienen més predominio o fuerza sobre otros constituyendo activos
0 pasivos competitivos. Lo importante es que los activos competitivos superen a los pasivos.
La estrategia de trabajo se basa en la consideracion de las fortalezas para contribuir a la mejora

organizacional.

Las oportunidades son “las posibilidades positivas externas a la organizacion que se pueden
obtener en relacion a las fortalezas, estan en la comunidad, en el entorno” (Romano, 2014, p.
41). Pueden estar presentes 0 no y tienen la caracteristica de no ser controlables por la
organizacion con la caracteristica de ser elementos potenciales de mejora. Por su parte, las
amenazas representan la suma de las fuerzas ambientales externas a la organizacion que
tampoco son controlables por ella. Representan problemas potenciales que pueden dificultar o

impedir el logro de los objetivos.
7.4. El modelo del Iceberg

El modelo del Iceberg es una herramienta que proporciona una nueva perspectiva al problema
identificado. Utilizando como metéafora un iceberg, busca descubrir las causas del problema
observando niveles que generalmente no se ven a simple vista pero que estan presentes. En esta
I6gica, Chiavenato (2009) argumenta que toda cultura organizacional presenta varios estratos o
capas con distintos grados de profundidad y arraigo. Toda persona que quiera conocer la cultura
de una organizacion debe analizar todos los niveles. “La cultura organizacional no es algo
palpable. S6lo puede observarse en razén de sus efectos y consecuencias. En este sentido, es

parecida a un iceberg” (Chiavenato, 2009, p. 123).
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Siguiendo la estructura de un iceberg como analizador, se identifican los aspectos visibles y
superficiales de la organizacion que se encuentran en la parte superior y derivan de su cultura.
Asi, los espacios, la disposicién de los muebles en las oficinas, las formas de trabajo, los
elementos tecnoldgicos que usan y otros elementos fisicos constituyen aspectos visibles. Por
otra parte, los aspectos invisibles o profundos son aquellos que estan sumergidos y por lo tanto
son mas dificiles de observar o percibir. Chiavenato (2009) afirma que en esta parte se

encuentran “las manifestaciones psicolédgicas y sociologicas de la cultura” (p. 123).

En relacion a los distintos niveles de profundidad, en el iceberg se pueden identificar los
elementos visibles, las prioridades y los elementos subyacentes (véase Figura 9). Los elementos
visibles, se refiere a lo que se puede observar a simple vista y caracteriza a una organizacion.
El analisis por medio de este modelo, permitié dar cuenta de las prioridades que son
jerarquizadas por la gestion y la profundizacién de esas prioridades, posibilito el
descubrimiento de las ldgicas subyacentes al problema que es objeto de estudio en esta

investigacion.

Figura 9
Esquema del modelo del Iceberg

PRIORIDADES

SUBYACENTE

La posibilidad de cambiar la cultura es relativa dado que el primer estrato o capa no presenta
demasiadas dificultades dado que se trata de elementos fisicos y concretos; es el mas facil de
cambiar. “A medida que se profundiza en otros estratos, la dificultad para cambiar se vuelve
mayor. En el estrato mas profundo, el de los supuestos basicos, el cambio cultural es mas dificil
y lento...” (Chiavenato, 2009, p. 125).

En resumen, este analizador permitio profundizar en la comprensién del problema partiendo de

lo visible y explicito hasta llegar a los aspectos no visibles e implicitos méas profundos.
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7.5. El arbol de problemas

Aldunate & Cérdoba (2011) afirman que lo fundamental es identificar con claridad el problema
que se busca resolver. A estos efectos se considera que el &rbol de problemas es una técnica que
se utiliza para identificar un problema central al que se lo intenta solucionar a través del analisis
relacional de tipo causa-efecto. Esta técnica “permite a las personas interesadas llegar a la raiz
de su necesidad prioritaria e investigar los efectos del problema” (Blackman, 2003, p. 34). A
partir de la metéfora de un &rbol, es posible identificar las causas, el problema central y los

efectos que surgen del mismo como se observa en la Figura 10.

Figura 10
Estructura del arbol de problemas

EFECTOS

PROBLEMA CENTRAL|
CAUSAS

Las raices (causas) alimentan al tronco (problema central) lo que tiene consecuencia en las
ramas o copa del arbol (efectos). Por lo tanto, el primer paso es identificar el problema principal
y resumirlo en pocas palabras en el tronco del arbol. Aldunate & Cérdoba (2011) sefialan que
es importante que el problema sea “formulado como una situacién negativa que debe ser
revertida” (p. 37). Para ello se sugiere comenzar con una lluvia de ideas sobre posibles
elementos centrales del problema. Posteriormente, se debe preguntar cuéles son las causas de
este problema central y continuar profundizando en las causas subyacentes de manera de poder
determinar que es lo que provoca el problema. A los efectos del disefio del arbol, las causas
inmediatas se colocan en las raices y las causas subyacentes en una posicion de mayor
profundidad. Luego se procede a identificar los efectos que tiene el problema lo que se
representa por las ramas del arbol. La pregunta clave para identificar los efectos seria ¢que esta

ocurriendo como consecuencia del problema?

En esta investigacion se procedio a sistematizar y a analizar los datos recabados para identificar
las causas del problema central y separarlas de los efectos que producen. La utilizacién de esta
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técnica requiere ir verificando si las causas se relacionan con los efectos verdaderamente. Este
ejercicio ayuda a lograr una mejor comprension del problema central dado que obliga a

sintetizar y priorizar ciertas causas que quizas también son relevantes, por encima de otras.
7.6. El arbol de objetivos

El arbol de objetivos busca transformar el problema en un objetivo deseable donde se
especifican los medios y fines que seran insumos para el plan de mejora. Para su construccion,
se toma como referencia el enunciado negativo del arbol de problemas transformandolo en un
enunciado con una vision clara y positiva por la cual se definen objetivos, metas, acciones y
actividades. Aldunate y Cordoba (2011) afirman que los efectos negativos que generaba la

existencia del problema pasaran a ser los fines que se persiguen al solucionarlo.

Los nudos criticos identificados que alimentan el problema deben ser encauzados por medio
del arbol de objetivos para lograr el propdsito de la mejora. Deben ser abordables y pasibles de
accion por parte de la organizacion por ello debe contener un objetivo que sea deseable, realista
y concretable. Esta investigacion propone un objetivo que es compartido por la Direccién del
Instituto y por los docentes entrevistados lo que indica la existencia de una predisposicion para
su concrecion. Del mismo modo, es un objetivo compartido por la amplia mayoria de los
estudiantes en tanto estiman conveniente la realizacion de algunas actividades que en ultima

instancia contribuyen al logro del mismo.

A diferencia de lo expresado en relacion al disefio del arbol de problemas, en esta oportunidad,
resulté mas sencillo el disefio del &rbol de objetivos en tanto constituye una versién positiva del
arbol de problemas y que se grafica en la siguiente figura.

Figura 11
Transformacion del &rbol de problemas en &rbol de objetivos

ARBOL DE PROBLEMAS ARBOL DE OBJETIVOS
o' t"‘l ‘r t\.}.

EFECTOS

7] T B = on

CAUSAS MEDIOS
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CAPITULO 8: El proyecto de investigacion organizacional

En este capitulo se presentan las fases constitutivas del P1O. Se detallan las técnicas de
recoleccion de datos, el analisis de la informacion, las conclusiones y el camino hacia el informe
final para ser presentado a la organizacion. En suma, este capitulo pretende reflejar el marco

aplicativo al igual que la toma de decisiones que orientaron la investigacion.
8.1. Iniciando el proceso

El PIO (véase Anexo I) tuvo como objetivo realizar un diagndstico de situacion de un Instituto
de Formacién Docente. ElI mismo se llevé a cabo desde el comienzo del segundo semestre del
afio 2022 hasta octubre del mismo afio con una primera instancia de presentacion del mismo

ante la Direccidn. Posteriormente sigui0 la etapa del disefio del PMO hasta el mes de diciembre.

El P10 se estructurd en cuatro fases bien definidas (véase Figura 12) mediante las cuales se fue
profundizando el conocimiento de la organizacion lo que permitio lograr acuerdos para transitar
la etapa del PMO. A través del estudio de caso y de una mirada singular de la organizacion, se
buscé identificar una situacion problema con el fin de poder analizarla, comprenderla y

establecer posibles lineas de accion.

A los efectos de dar inicio a la investigacion, se procedi6 a contactar a la Directora del Instituto
para solicitar la autorizacion correspondiente para realizar el trabajo. Se le explicité el alcance
del mismo y la necesidad de ingresar al centro, realizar entrevistas y aplicar otras técnicas que
fuesen necesarias para la recoleccion de datos. Asimismo, se le inform6 que este trabajo
mantendréa la confidencialidad de la organizacion y de los datos recabados. Se presentd una nota
formal la que fuera respondida con el aval correspondiente.

Figura 12
Fases del Proyecto de Investigacion Organizacional

1-
FASE
EXPLORATORIA

4 - INFORME
FINAL
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8.2. Fase exploratoria

La primera fase del P10 se correspondi6 con un proceso de evaluacion diagnostica para conocer
el funcionamiento de la organizacién. Este primer acercamiento resulté fundamental para

reconocer sus singularidades al igual que la poblacion estudiantil que lo frecuenta.

El ingreso al Instituto permitié observar su funcionamiento, visualizar las relaciones entre los
funcionarios, la distribucion de los espacios, entre otros aspectos. Asimismo, se tuvo acceso a
informacion de la organizacion como, por ejemplo, la cantidad de especialidades que se ofrecen,
la matricula, la cantidad de docentes, y la modalidad de cursado que tienen los estudiantes. De
igual modo, se contd con informacidn de la cantidad de funcionarios administrativos y figuras
de acompafiamiento pedagdgico presentes en el Instituto. Esta informacion permitio ir

esbozando un panorama de la organizacion y obteniendo pistas para el desarrollo del trabajo.

El propdsito de esta fase fue profundizar el conocimiento de la organizacion mediante la
utilizacion de diferentes técnicas. Ella ofrece una pagina web con informacion actualizada tanto
para docentes como para estudiantes. Asimismo, el Instituto posee todos los cursos en la
plataforma Schoology, medio por el cual disponen de espacios de consulta y tramites varios

para estudiantes y docentes.
8.2.1. Técnicas utilizadas para la recoleccion de datos

En esta fase exploratoria para la recogida de informacion, se utilizaron las siguientes técnicas:
la entrevista y el analisis documental como se observa en la Tabla 2, y cuyos atributos fueron
explicitados anteriormente (véase Capitulo 6, numerales 6.5.1. y 6.5.2. respectivamente). En
relacion a la entrevista, cabe consignar que la misma fue de caracter exploratoria realizada a la
Directora del Instituto. Se le solicitd autorizacion para grabar asegurando la confidencialidad
de lainformacidn proporcionada. El objetivo fue detectar la demanda, es decir, aquella situacién

que a su juicio pudiera estar afectando a la organizacion.

En oportunidad de la entrevista exploratoria se esbozaron situaciones, muchas de las cuales
excede la asesoria que se le puede brindar a la organizacion. No obstante, se opt6 por acotar la
investigacion a una situacion problema que permitiera poner el acento en una propuesta de
mejora posible de ser llevada a cabo. Ademas de la entrevista de caracter exploratoria se
procedi6 al analisis documental que permitié profundizar el conocimiento de la organizacién y
sus particularidades. Se analiz6 la pagina web del Instituto, del CFE, el Plan de Estudios y el

Informe de la modalidad semipresencial CFE empleando una matriz de analisis a sus efectos.
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Tabla 2

Técnicas fase exploratoria

Técnica Caddigo Unidad Actores involucrados o tipo de Fecha de
de documento realizacion
analisis

Entrevista EED Directora del Instituto 21/07/22
semiestructurada

AD1 Pagina web del Instituto Julio-
Analisis de Agosto
Documentos AD?2 Pagina web CFE

AD3 Plan de estudios

AD4 Informe de la modalidad Agosto

Nota. Rodriguez (2022)

8.2.2. Anadlisis de la informacion

semipresencial CFE

Una vez efectuada la entrevista, se procedio a transcribirla para su posterior analisis. Con el fin

de organizar la informacién, se tomé la referencia de Frigerio et al. (1992) acerca de las

dimensiones del campo institucional: organizacional, administrativa, pedagogico-didactica y

comunitaria que fueran presentadas anteriormente (vease Capitulo 2, numeral 2.2).

Para la reduccion de los datos, se procedid a la realizaciéon de una primera matriz de andlisis a

partir de la entrevista exploratoria a la Directora que consistio en la identificacion de aportes

textuales y su correlativa asociacion con una tematica especifica vinculada a la demanda, los

actores involucrados y la dimension organizacional asociada como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3

Matriz de analisis por dimensiones, teméticas y actores

Aporte textual con codigo de

referencia

Temética

Actores

Dimensién

Observaciones

Nota. Basado en Tejera (2022)
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8.2.3. Modelo de diagndstico inicial

A partir de la sistematizacion de la informacidn obtenida en la fase exploratoria, se procedio a
disefiar un modelo de diagndstico inicial basado en la entrevista exploratoria realizada a la
Directora del Instituto (EED) y en los documentos analizados (AD1, AD2, AD3, AD4). El
modelo que se presenta en la Figura 13, ayuda a visualizar las relaciones entre el problema
central, las dimensiones organizacional y pedagogico-didactica, los actores involucrados y los
posibles factores causales. Este modelo representd una primera aproximacion al objeto de

estudio y también constituy6 una orientacién para la fase de comprension del problema.

Figura 13
Esquema del modelo de diagnéstico inicial

8.3. Fase de comprension del problema

La fase de comprension del problema tuvo el objetivo de profundizar y ampliar el conocimiento
a través del estudio de la demanda detectada en la organizacion. El punto de partida fue la
informacion obtenida en la fase exploratoria que ha sido complementada a los efectos de arribar
a una mejor comprension del problema. Con este fin, se disefié una técnica complementaria

para una segunda recoleccion de datos y se procedié a analizar la informacion.
8.3.1. Técnicas utilizadas para la recoleccion de datos

En esta fase se emple6 nuevamente la entrevista y aplico una encuesta (véase Tabla 4). El valor
de la encuesta fue analizado en el Capitulo 6, numeral 6.5.3. Se realizaron cinco entrevistas
semiestructuradas (ED1, ED2, EDT, EDP, EDS) a actores claves de la organizacion en relacion

a la demanda y se aplico la encuesta a estudiantes. En esta Gltima el propdésito fue recopilar
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informacion cuantitativa con la intencion de describir, analizar y establecer relaciones entre
variables educativas. Los actores claves a quienes se le aplicé la entrevista fueron dos DOEs,
una DOT, un docente de la modalidad de curso presencial y uno de la modalidad
semipresencial. La encuesta tuvo como destinatarios los estudiantes del Instituto cualquiera

fuese el grado o la modalidad de cursado de la especialidad que fuese.

Tabla 4

Técnicas fase de comprension del problema

Técnica Codigo  Unidad de Actores involucrados o Fecha de
analisis tipo de documento realizacion
Entrevista ED1 1 DOE del Instituto 11/08/22

semiestructurada

Entrevista ED2 1 DOE del Instituto 12/08/22
semiestructurada

Entrevista EDT 1 DOT del Instituto 16/08/22
semiestructurada

Encuesta CE 250 Estudiantes del Instituto Del 16 de
Agosto al 8 de
setiembre

Entrevista EDP 1 Docente de modalidad 02/09/22

semiestructurada presencial

Entrevista EDS 1 Docente de modalidad 16/09/22

semiestructurada semipresencial

Nota. Rodriguez (2022)

Del universo de DOEs (seis en total), se decidio entrevistar a dos de ellos. El criterio de
seleccion tuvo que ver con la experiencia en la funcion; una de ellas con muchos afios de trabajo
en el Instituto y la otra recientemente ingresada al CFE. Las cinco entrevistas transcurrieron en
un muy buen ambiente, fueron desarrolladas individualmente en dias y horarios diferentes. Dos
de las cinco entrevistas se realizaron por medio de la plataforma Zoom. En todos los casos se
les explicitd a los entrevistados el objetivo y la intencionalidad de la entrevista y se les consultd
si tenian objeciones en que la misma se grabara. Asimismo, previo a la entrevista se le entrego
un formulario de consentimiento informado con la informacion necesaria de manera clara y
precisa a los efectos de poder tomar la decision de participar o no. Se destaca la colaboracion

recibida por parte de las DOEs, DOT y docentes seleccionados para participar.
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De forma complementaria se disefié una encuesta la que se aplicé a través de un cuestionario
autoadministrado mediante un formulario de Google Form dispuesto en la plataforma
Schoology con previa autorizacion de la Direccion. Finalmente, el cuestionario estuvo
habilitado por veinticuatro dias y fue completado por doscientos cincuenta estudiantes de la

organizacion.
8.3.2. Anadlisis de la informacion

A los efectos de organizar el trabajo, una vez finalizada cada entrevista se procedia a
transcribirla para su posterior anélisis. Para ello, se organizd la informacion considerando lo
trabajado en la matriz de analisis (véase Tabla 3), vinculando las tematicas que surgieron de la

entrevista exploratoria a la Directora y las dimensiones organizacionales identificadas.

Por otra parte, la encuesta como técnica cuantitativa, fue disefiada con el propdsito de conocer
la opinion de los estudiantes del Instituto independientemente del grado, especialidad o
modalidad en la que estén cursando. Se retomaron algunos aspectos que surgieron en la
entrevista exploratoria a la Directora que estan relacionados al problema central. Como se
menciond en el apartado anterior, el cuestionario fue autoadministrado y estuvo disponible en
la plataforma Schoology. El cuestionario tenia treinta y dos preguntas con diferentes items de
acuerdo a las posibilidades que ofrece Google Forms. En tal sentido, se utilizo respuesta corta,

parrafo, varias opciones, casilla de verificacion, desplegable y escala lineal.

La informacidn obtenida en las entrevistas y el analisis documental fue complementada con los
datos obtenidos de la encuesta a los estudiantes. Seguidamente se procedio a la triangulacién
de los datos, técnicas y actores mediante la utilizacion de dos analizadores que sistematizaron
la informacion: la matriz FODA y el modelo del Iceberg (véase Capitulo 7, numerales 7.3y 7.4
respectivamente). Cabe destacar que todas las técnicas aplicadas fueron testeadas con una
poblacion de caracteristicas similares con el fin de revisar y eventualmente realizar los ajustes

que correspondieren.
8.4. Conclusiones y acuerdos con la organizacién

Finalizada la fase de comprensién del problema, se fortalece el analisis de la informacién en
relacion con el marco teorico presentado (véase Capitulo 1). En este sentido, es posible formular
conclusiones y establecer posibles lineas de accion para el mejoramiento del problema
detectado. Se genera la oportunidad de trabajar utilizando los recursos disponibles y las

fortalezas de la organizacion para cambiar aquellas debilidades que necesitan ser abordadas.
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En esta fase, se procedio a integrar la evidencia recogida y analizarla a través de las técnicas
del arbol de problemas y arbol de objetivos, cuyas fortalezas se explicitaron anteriormente

(véase Capitulo 7, numerales 7.5 y 7.6 respectivamente).

Estas dos técnicas ayudaron a profundizar el diagnostico de la organizacion. A través del arbol
de problemas, se identificd el problema central por medio del andlisis relacional de tipo causa
efecto que determinaron las prioridades para la intervencion. A partir de este analizador, se
construy6 el arbol de objetivos mediante el cual se buscd una alternativa para solucionar el
problema planteado. Para lograr este objetivo, se presentaron lineas de accion que permitieran
dar respuesta a la situacion problema. Asimismo, se reconocid cudales serian los actores
involucrados en el proceso de mejora y se identifico un posible equipo impulsor del plan de

mejora cuyo disefo se realizo en la siguiente etapa.
8.5. Informe final

La escritura del informe final del PIO constituyé un momento para visualizar el proceso desde
el inicio hasta el final. Permitid verter los aprendizajes de esta etapa en un unico informe para

ser compartido con la organizacion.

Por tal motivo, la organizacion del informe y su escritura son aspectos fundamentales para
lograr el objetivo de comunicacidn que persigue. A estos efectos, se utilizaron tablas y figuras
que permitieron jerarquizar aspectos relevantes y enriquecer el informe. Del mismo modo se
describié la metodologia empleada para la recoleccion de los datos y las fuentes que fueron
consultadas. Por ultimo, el informe final fue presentado en forma presencial al equipo de
Direccion el dia 11 de noviembre de 2022. En dicha oportunidad, se hizo entrega de una copia

en formato papel.
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CAPITULO 9: El plan de mejora organizacional

En el presente capitulo se da cuenta de las distintas fases del PMO, el que incluye el trabajo con
el equipo impulsor perteneciente a la organizacion. Esta etapa se estructura en cuatro fases
(vease Figura 14) por medio de la cual se disefia el plan, se visualizan los mecanismos de
seguimiento y la sustentabilidad y se redacta el informe para ser entregado a la organizacion.

Figura 14
Fases del Plan de Mejora Organizacional

9.1. Disefiando el plan

El PMO fue elaborado a partir del Diagndstico Organizacional en el que se propusieron lineas
de accion y un posible equipo impulsor. Una vez presentado el P10 al equipo de Direccién, se
acordd que el mismo estuviese integrado por un DOT, una DOE y un profesor de la modalidad
semipresencial. Los nombres de los integrantes del equipo fueron acordados con la Directora

quienes una vez consultados, aceptaron formar parte del mismo.

El plan se presenta en el Anexo Il 'y fue disefiado en los meses de noviembre y diciembre de
2022 por el equipo impulsor antes mencionado. Para su disefio fueron necesarias dos reuniones
presenciales de aproximadamente dos horas cada una. La primera reunion tuvo como objetivo
la presentacion del PIO al equipo impulsor al igual que la primera aproximacion al disefio del
plan de mejora, la redaccion de los objetivos y metas y la visualizacion de las posibles

actividades a desarrollar.

En la segunda reunidn, se retomo lo trabajado en el primer encuentro ajustando y validando los
objetivos y metas propuestas. También se definié un cronograma tentativo de acciones y se

explicitaron los recursos necesarios para llevar a cabo por parte del equipo impulsor.
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A continuacidn, en la Tabla 5 se identifica a los actores involucrados y aquellos responsables

de impulsar el plan en la organizacion.

Tabla5

Actores involucrados y responsables de impulsar el plan

Actores involucrados Equipo impulsor
Equipo de DOEs DOE referente
Equipo de DOTs DOT referente
Docentes Docente de modalidad semipresencial

9.2. Ajustes del plan

El trabajo conjunto con la totalidad del equipo impulsor se registré en actas como forma de
respaldo de los acuerdos logrados. Cada actividad propuesta fue pensada en el marco de los
objetivos y metas propuestas para el plan con la invalorable colaboracion de los integrantes del
equipo, quienes poseen un amplio conocimiento de la organizacion y su funcionamiento. Si
bien las actividades propuestas tienen responsables asignados, toda la organizacion en su
conjunto necesita involucrarse en ellas, de manera que existe un desafio compartido en hacer

participes del plan a toda la comunidad educativa.

Con el fin de sistematizar el trabajo del equipo impulsor, se emple6 una planilla integradora
(véase Anexo Il), a los efectos de tener una vision de conjunto. En ella se vincula el objetivo
general del PMO con los objetivos especificos, las metas, las actividades, los recursos y los
actores involucrados. Por otra parte, se procedio a calendarizar las actividades de acuerdo a los
objetivos especificos establecidos en un diagrama de Gantt. Como sostienen Murillo &
Krichesky (2012), un aspecto importante en las estrategias y actividades de mejora tiene que
ver con el orden de las actividades en el tiempo. Asi como el hecho de secuenciar y organizar
las actividades es imprescindible, también lo es la definicion de plazos, responsables, recursos
necesarios al igual que toda la informacion que se disponga para su desarrollo y concrecion.
Asimismo, establecer claramente estos aspectos brinda la posibilidad de recabar evidencias que
permitan valorar el grado de cumplimiento de las actividades y poder realizar en forma
oportuna, los ajustes que puedan resultar necesarios. En este sentido, el equipo impulsor definid
el cronograma como tentativo, es decir, abierto, flexible, lo que implica que esta sujeto a
posibles cambios que puedan surgir. Habiendo definido estos aspectos con la organizacion, se

da por finalizado el trabajo en conjunto con el equipo impulsor.
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9.3. Mecanismos de seguimiento y sustentabilidad

El plan por si solo no garantiza el cumplimiento de las actividades planificadas (véase Anexo
I1). Por lo tanto, resulta necesario el disefio de mecanismos que orienten su implementacion.
Consecuentemente es preciso generar un plan de sustentabilidad que incluye una serie de
dispositivos que permiten dar seguimiento y monitorear su implementacion. Asimismo, debe

posibilitar monitorear el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos.

En el plan de sustentabilidad se detallan las técnicas propuestas para el monitoreo de la
propuesta, se sugieren los momentos para la aplicacién de los dispositivos, un protocolo de
aplicacion al igual que la persona responsable de hacerlo y los indicadores de avance. Murillo
& Krichesky (2012) sefialan que, tras la etapa de implementacién, sigue la de evaluacion que
implica una reflexion sistematica del proceso en la que se valora la consecucion de los objetivos
de mejora propuestos. De igual modo, para la sustentabilidad de la propuesta, se considerd

importante explicitar un plan de gestion de la comunicacién de la globalidad del Plan.
9.4. Entrega del informe

El informe final del PMO concluy6 con la escritura y entrega del informe a la Direccion de la
organizacion en el mes de diciembre del afio 2022. Asi como el P10, el informe se estructuro
en dos grandes ejes: los antecedentes y el plan de mejora. A su vez, en cada eje se encuentran
diferentes apartados donde se da cuenta del proceso realizado con la incorporacion de tablas y
figuras que resaltan y priorizan aspectos importantes del plan. En esta oportunidad el plan fue
remitido a la Directora del centro via correo electronico el dia veintinueve de diciembre de
2022.
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SECCION IV: PRESENTACION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En esta seccion se presentan los principales resultados de la investigacion y las conclusiones a
partir de los hallazgos en el PIO y el disefio del PMO en relacién a la organizacion objeto de
estudio. Establecer conclusiones supone reflexionar sobre todo el proceso a partir de los datos
obtenidos en todas las fases de la investigacion y contrastarlos con los aportes del marco tedrico

y del marco contextual como se resume en la Figura 15.

Figura 15

Presentacion de resultados y conclusiones

RESULTADOS
Y

CONCLUSIONES

APORTES APORTES
MARCO TEORICO MARCO CONTEXTUAL
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CAPITULO 10: Principales hallazgos del estudio

En este capitulo se exponen los principales hallazgos de la investigacion considerando los datos
recabados con las diferentes técnicas utilizadas, buscando articular las percepciones de la
Directora y docentes de la organizacion con las propias de los estudiantes. La Figura 16 presenta

la estructura del presente capitulo.

Figura 16
Estructura del capitulo 10
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10.1. Planteando el problema. Los resultados de la primera colecta de datos

A los efectos de proceder con la primera colecta de datos, las técnicas empleadas fueron la
entrevista semiestructurada de caracter exploratorio a la Directora del Instituto y el analisis de
documentos (véase Capitulo 6, numerales 6.5.1 y 6.5.2 respectivamente). El propésito de la
entrevista fue conocer la demanda de la organizacion y a través del analisis documental se

pretendié ampliar el conocimiento de la propuesta educativa del Instituto y su funcionamiento.

Una vez realizada la entrevista, se procedié a desgrabarla y a identificar tematicas de acuerdo
a las dimensiones de la institucion segun Frigerio et al. (1992). Se utiliz6 una matriz de analisis
para organizar las tematicas identificando para cada caso los actores involucrados y la
dimensién a la que pertenecian. Una de las tematicas que surgié con mayor claridad estuvo
relacionada con la forma de organizacion de los cursos, mayormente en modalidad
semipresencial. Esto significa que los estudiantes y docentes interactian por medio de la
plataforma Schoology y eventualmente en el caso de asignaturas con contenidos practicos,
asisten hasta tres veces en el semestre de forma presencial al Instituto. La demanda identificada

estd estrechamente vinculada con esta situacion, que se acrecentd luego de dos afios de
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desarrollo de cursos en situacion de emergencia sanitaria. Desde el punto de vista de la

Directora, se percibe un escaso sentido de pertenencia de los estudiantes con el Instituto.

En relacion a la modalidad semipresencial, la Directora del Instituto sefiala que si bien tiene
muchas ventajas sobre todo para dar respuesta a las personas que se encuentran
geograficamente distante, o que tienen muchas horas de trabajo lo que impide la concurrencia
presencial al Instituto, sigue “creyendo que para un titulo de grado, la presencialidad es

fundamental” (EED: 7). Asimismo, la Directora afirma que:

Cuando uno esta ingresando en una carrera de grado, viene de un bachillerato, aln
cuando sea un adulto, y méas aun si es un adulto que hace muchos afios que no estudia,
reestructurar una vida de estudiantil, reinventarse como estudiante y hacerlo con un
nivel de soledad, y de independencia inmediata, es mucho mas complejo, si bien uno
puede distribuir sus tiempos, a veces eso es muy agotador, entonces creo que...es
primordial el acompafiamiento del docente, aunque sea periodico, pero fundamental.
(EED: 7)

Queda explicita la idea de que el acompariamiento y seguimiento de las trayectorias educativas
de los estudiantes es un factor que preocupa independientemente del tiempo que haya pasado
entre el egreso de bachillerato y el ingreso a formacion en educacion. Precisamente, esta
preocupacion se relaciona con la formacion en areas practicas que incluye el saber hacer en un
laboratorio o taller cuya situacion de ensefianza y de aprendizaje es mediante una plataforma

virtual, es decir “es una modalidad de muy poca presencialidad...” (EED: 7).

Respecto a las figuras de acompafamiento, la Directora sefiala que los ve “un poco
desconectados de lo que es la actividad estudiantil, no se si es que no han logrado una dindmica
de equipo clara...” (EED: 8). Por otra parte, las solicitudes de acreditacion, revalidas y
asignacion de tutores para la realizacion del trabajo final de carrera se han visto resentidas en
los ultimos afos. La Directora sostiene que hay expedientes que tienen en algunos casos,

mas de 3 afios, entre cada uno de esos expedientes hay un estudiante esperando egresar
0 esperando a cursar, y eso, definitivamente ha hecho que mucha gente se fuera,
abandonara, y otros que estén en una situacion de conflicto absoluto con el instituto, con

la carrera, con la opcion, y eso es lo que estamos atacando en primer lugar (EED: 11).

Otro de los temas que surgio en la entrevista exploratoria a la Directora, refiere a la participacion

estudiantil. De hecho, sefiala que se ha convocado a una reunion virtual para atender inquietudes
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que pudieran tener los estudiantes, actividad que contd con “unos 170 estudiantes, eso quiere
decir que los estudiantes también creo que estdn buscando espacios de participacion...”. (EED:

14)

Por altimo, un aspecto importante a sefialar es que la Directora declara que le gustaria en su
gestion “lograr una mayor sensacion de pertenencia de los estudiantes con el Instituto...” (EED:
15). Esta tematica guarda estrecha relacion con los demas temas que fueron presentados en los
hallazgos dado que la pertenencia del estudiante con una organizacion se relaciona con la
experiencia subjetiva, afectiva y cognitiva que éste desarrolla al sentirse parte de una institucion
segun lo sefialan Pino et al. (2018). Si el estudiante siente que sus reclamos o inquietudes no
son atendidas en un tiempo prudencial, es altamente probable que su vinculacién con la
organizacion se vuelva debil. Por otra parte, la Directora afirma a su vez que las instancias
presenciales con los docentes deben ser atractivas y deben generar en el estudiante la “necesidad
de volver, y no un docente que le falta, un espacio vacio, o una actividad que podria haber hecho
en formato virtual, es decir, el momento del encuentro presencial sea esperado, deseado y
disfrutado...” (EED: 15).

Para complementar esta entrevista exploratoria, se emple6 también la técnica del anélisis
documental. Se observd que planes anteriores al que se estd desarrollando para segundos,
terceros y cuartos afios, establecian la posibilidad de implementar algunas especialidades en
modalidad semipresencial. Posteriormente, el plan que se esta discontinuando en la actualidad,
propone el mantenimiento de la propuesta de modalidad presencial combinando el desarrollo y
expansion de la modalidad semipresencial en todas las especialidades y nacleos formativos.

La situacion de emergencia sanitaria a raiz del COVID-2019 adelantd el proceso en el que todos
los cursos de todas las carreras pasaron a la modalidad semipresencial. Incluso en los momentos
sobre finales de los afios 2020 y 2021 cuando se permitio la presencialidad, el Instituto resolvié
continuar en formato semipresencial por cuestiones de infraestructura puesto que no era posible

el distanciamiento necesario.

Asimismo, la Direccion del Instituto facilité los datos de matricula de estudiantes del afio
lectivo 2022 discriminadas por modalidades de estudio de las especialidades. A estos efectos
se distinguen tres modalidades: presencial, semipresencial e interior (véase Tabla 6). En la
primera modalidad, los estudiantes cursan todas las asignaturas correspondientes al plan de
estudios en el Instituto en modalidad presencial con clases de lunes a viernes. En la modalidad

semipresencial, los estudiantes cursan todas las asignaturas mediante la plataforma Schoology
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con hasta tres encuentros presenciales en el Instituto de aquellas asignaturas que requieren
practicas de laboratorio o taller. Queda eximida de la semipresencialidad, la practica docente
en el centro de educacion media de referencia, en la que el estudiante debe asistir a todas las
instancias que le corresponda de forma presencial. Por Gltimo, la modalidad interior implica
que los estudiantes cursan las asignaturas practicas de taller o laboratorio los dias viernes y/o
viernes y sadbado de forma presencial concentrando toda la carga horaria en esos dias, y las

demaés asignaturas se dictan mediante la plataforma Schoology.

Tabla 6

Matricula 2022 por modalidad

Cantidad de estudiantes Modalidad
1147 Presencial
2273 Semipresencial
494 Interior
3914 Total estudiantes

Fuente: Elaboracion propia en base a datos brindados por la Direccion del Instituto
10.2. Modelo de diagnéstico inicial

Como se menciond en el Capitulo 8, numeral 8.2.3, el modelo de diagnoéstico inicial posibilitd
identificar claramente el problema, las dimensiones asociadas al mismo, al igual que los
factores causales. Esta herramienta tiene el potencial de acotar el problema detectado en la
entrevista exploratoria a la Directora del Instituto y relacionar las dimensiones organizacionales
involucradas, los actores institucionales y los posibles factores causales del problema (véase
Figura 17).

Se puede observar que el escaso sentido de pertenencia de los estudiantes con el Instituto se
relaciona con las dimensiones pedagogico-didactica y organizacional. Claramente es un
problema que involucra a toda la comunidad educativa desde el equipo de gestion hasta las
figuras de acompafiamiento pedagdgico. De acuerdo a los datos obtenidos en la entrevista
exploratoria, los factores que ocasionan este problema se pueden agrupar en tres grupos. Uno
de ellos tiene que ver con el formato de ensefianza de las especialidades mayormente en
modalidad semipresencial, otra se relaciona con las demoras en las respuestas de indole
académicas a los estudiantes y por ultimo, las escasas actividades que limitan la interaccion

presencial en el centro.
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Figura 17
Modelo de diagnostico inicial
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La Directora del Instituto explicé que dada las caracteristicas de los estudiantes y la modalidad
de ensefianza, éstos tienen que reconocerse como estudiantes en este nuevo escenario. Por lo
tanto, se vislumbra la necesidad de un mayor acompafiamiento por parte de todos los
involucrados a los efectos de que el estudiante pese a no estar presencialmente en el centro,
sienta que sus inquietudes son consideradas y sepa por medio de informacion clara y precisa,

los posibles recorridos en su trayectoria educativa.

10.3. Segunda colecta de datos

Para profundizar en la comprension del problema identificado en la fase exploratoria, se realizé
una segunda colecta de datos. Las técnicas empleadas fueron entrevistas semiestructuradas y

una encuesta por medio de un cuestionario a estudiantes del Instituto.

En esta etapa, se han realizado cinco entrevistas con el objetivo de obtener mayor informacion
que permitiera ampliar la comprension de la situacion problema. En este sentido, se optd por
entrevistar a dos DOEs, una con mayor permanencia en el Instituto y a otra que ingreso al CFE
el afio pasado. Ambas trabajan en diferentes turnos lo que permite tener una vision mas amplia

de lo que sucede a la interna de la organizacién en relacién a la demanda.

Por otra parte, también se opt6 por entrevistar a una DOT con muchos afios de trabajo en el

Instituto y en estrecha relacion con la gestion del uso de la plataforma Schoology, en especial
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para estudiantes de la modalidad semipresencial. El propdsito de esta entrevista fue conocer la
percepcion de una de las docentes referentes para los estudiantes por su funcion y porque

ademas tiene una carga considerable de horas entre su rol de DOT y docencia directa.

Ademas de estas figuras educativas, se invitd a dos profesores del Instituto con afios de
permanencia en el mismo. Uno de ellos actualmente desempefia su labor integramente en la
plataforma Schoology puesto que la asignatura que dicta forma parte de una especialidad que

se desarrolla en modalidad semipresencial.

Con respecto a la encuesta, se solicito autorizacion a la Direccion del Instituto para alojar el
cuestionario Google Form en la plataforma Schoology. Como resultado, se obtuvieron
doscientos cincuenta respuestas de estudiantes de diferentes especialidades cursando diferentes

grados y en diferentes modalidades.
10.3.1. La vision de los DOEs

Los DOEs constituyen una figura clave de acompafiamiento de las trayectorias educativas de
los estudiantes. Si consideramos aqueéllos que provienen directamente de educacion media
podemos visualizar que ven reflejado en los DOEs la figura del profesor adscripto. En todo
caso, son quienes estan en contacto directo con los estudiantes y articulando entre los profesores
y la Direccion.

Ambas DOEs entrevistadas dan cuenta de la heterogeneidad de los estudiantes del Instituto.
Sefialan diferencias notorias entre estudiantes que provienen de educacion media y otros que
ya tienen estudios cursados en facultad. El estudiante del Instituto “es un estudiante liceal, en
ciertos aspectos, que.. que es un estudiante que necesita que lo acomparies ya en un nivel
terciario de la mano, o sea, que lo guies e.. en su trayectoria educativa” (ED2: 24). Asimismo,
hay otros estudiantes que ya tienen una trayectoria previa en educacion terciaria que les permite
contar con otras experiencias y ademas “ya estan trabajando en el ambito educativo” (ED1: 17).
A este respecto, una de las entrevistadas afirma que ademas de esa caracteristica hay mucha
gente titulada, que ya vienen con el titulo “ya vienen titulados, y algunos tienen hasta dos titulos

y vienen este.. a estudiar por el tercero...” (ED1: 18).

Estas caracteristicas de los estudiantes suponen desafios importantes que repercuten en varios
aspectos de la vida académica. Uno de ellos es que no todos cursan todas las asignaturas, ni
tampoco las cursan al mismo tiempo. Esta situacién implica una disminucién en la interaccién

entre los estudiantes entre si y entre ellos y la organizacion. De igual modo, esta situacion
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influye en la participacion estudiantil en las actividades institucionales. De hecho, una DOE
sostiene que “han participado en jornadas y han venido, pero no es tan masiva, o sea, se ha dado
mucha difusion, de parte de direccion y de parte de bedelia se ha dado mucha difusion, pero no

ha sido tan masiva digamos.” (ED1: 21) Por otra parte, la poca participacion estudiantil

entiendo que es escasa, no sé si es por difusion, no sé si es por interés,... ee.. e.. puede
tener que ver, me atrevo a decir también con.. con esa vuelta lenta que.. que como

estudiantes pueden tener luego de la pandemia... (ED2: 27)

La mayor participacion estudiantil se identifica con la asistencia a clases presenciales, 1o que
evidencia un involucramiento parcial de los estudiantes con el Instituto. Si se considera que
parte de ellos, estudian y trabajan, se puede decir que tienen poco tiempo para dedicarse a la
realizacion de otras actividades mas alla de lo curricular. De hecho, participan “en lo necesario

y obligatorio...” (ED2: 27).

En relacion al sentido de pertenencia de los estudiantes con el Instituto, se encontraron
valoraciones que dan cuenta de un cambio en los ultimos afios. A modo de ejemplo, se

reflexiona acerca del funcionamiento del Instituto cuando habia mayor presencialidad,

sobre todo cuando era presencial, habia mas lazos, este.. lazos de comunicacion y habian
mas lazos afectivos, con la bedelia, direccion con el personal, ahora al ser.. al haber

tantos alumnos en formato virtual, como que se ha este.. no lo vemos tanto eso... (ED1:

21).

Este aspecto se relaciona con lo que Arguedas (2010) sefiala en relacion al involucramiento de
los estudiantes. Uno de los aspectos que influye son las relaciones interpersonales dentro de la
institucién las que han disminuido en el Instituto por tratarse en su mayoria de cursos que se

desarrollan en modalidad semipresencial.

Por otra parte, también se hace referencia a lo que se espera de un estudiante de formacion en

educacion.

Entiendo que deberia haber un mayor sentido de pertenencia, porque.. bueno.. el
estudiante que entra a... a formacion docente necesariamente tiene que estar 4 afios en
un lugar que bueno, deberia ser su casa de estudio y deberia pensar en.. en contribuir en
cierta forma para que .. para que esa casa esté mejor, entonces ta.. no.. no entiendo que
eso suceda (ED2: 27).
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Ambas DOEs considerando diferentes elementos, coinciden en que el sentido de pertenencia es
un aspecto importante y que necesita ser trabajado por medio de actividades que propicien la
participacion activa en diversas jornadas. Una de las entrevistadas, declara que para fortalecer
el sentido de pertenencia de los estudiantes con el Instituto se deberian concretar acuerdos para
que existan posibilidades “que realmente hagan que el estudiante visibiliza la formacion y la

institucion como un plus en su formacion y su insercion en el medio laboral... (ED2: 28).

En otro sentido, se visualiza la oportunidad de generar instancias que permitan “elaborar algiin
tipo de plan o proyecto seria muy bueno, porque eso crea un compromiso con el estudiante.”
(ED1: 22) En este punto, se conjugan la motivacién y la participacion como aspectos que
favorecen el desarrollo del sentido de pertenencia de los estudiantes como lo sefialan Béez-
Padrén (2009), Hernandez & Lépez Calva (2014) y Pino et al. (2018).

10.3.2. La vision de la DOT

Los DOTs son figuras de apoyo que colaboran y asesoran a docentes y estudiantes en la
utilizacion de tecnologias digitales en sus practicas de ensefianza y de aprendizaje. En ese marco
y en un contexto educativo en el que un nimero importante de estudiantes cursan sus carreras
en modalidad virtual (véase Tabla 6), la vision que aporta desde su rol de DOT y de referente
de la modalidad semipresencial colabora en la comprension del problema.

De hecho, los estudiantes realizan variadas consultas por medio de la plataforma “entonces me
escriben para pedirme... para preguntarme no sé, lo que te puedas imaginar sobre el trayecto
educativo... (EDT: 31). Asimismo, dentro de las tareas que realiza, se esté intentando formar a
los docentes en el uso de la plataforma Schoology dado que

empezaron a trabajar en esta modalidad sin tener formacion para ello, y bueno es
complejo, es la situacién laboral del docente que por ahi es un experto en su disciplina
y.. y ensefidndola, pero eso no quiere decir que.. que tengan las herramientas necesarias

para hacerlo a distancia... (EDT: 31).

Esta realidad repercute en el desarrollo de los cursos e influye en la motivacion de los
estudiantes dado que como sefialan Rojas & Matos (2015), la formacion de los docentes
necesita un movimiento a un terreno de corte mas activo con utilizacion de nuevas estrategias
y metodologias. En esta misma linea, Carlino (2005) indica que la afiliacion del estudiante

depende no solo de su desempefio sino también del desempefio del docente.
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Desde la gestion de la modalidad semipresencial, ha habido cambios por el volumen de
estudiantes. La concrecion de los encuentros presenciales se vio complejizada “al aumentar
tanto la cantidad de especialidades que estan en semi, antes eran dos, era mas facil, era ir a una
sala y pedirles que se pusieran de acuerdo...” (EDT: 34). Esta situacion genera que se
intensifiquen las consultas en plataforma sobre los encuentros presenciales, horarios, gestion
de pasajes, entre otros aspectos. Asimismo, se realizan muchas consultas asociadas a la
trayectoria estudiantil, “la actualizacion del legajo por el cambio de plan,... es un proceso que

lleva tiempo, ha habido que esperar resoluciones, equivalencias, acreditaciones...” (EDT: 34).

En relacion a las caracteristicas de los estudiantes del Instituto, la DOT coincide con las DOEs
(ED1 y ED2) en cuanto a que son estudiantes que ya se encuentran desempefiando funciones
en educacion media y que desean obtener su titulo. Son “gente grande, que tienen su familia,
que tienen sus horas de trabajo, muchos de ellos, de hecho viven en Montevideo, eligen hacer
semi, por ejemplo, ... porque no pueden ir al instituto en tal hora a tal hora...” (EDT: 36). Esta
modalidad semipresencial le otorga al estudiante cierta autonomia y flexibilidad al cursar su
carrera docente que permite, por un lado, desestimular la desafiliacion y por otro, acrecentar la
toma de decisiones por parte de los estudiantes. Al decir de Casco (2009), los estudiantes son
puestos a prueba en diversas situaciones por lo que deben poner en préctica sus propias
estrategias que le permitan afianzar su vinculo con la organizacion de manera de poder seguir
construyendo su propio recorrido formativo y tomar decisiones de acuerdo a sus propias
realidades evitando lo que Fernandez (2010) denomina, el truncamiento de su trayectoria

educativa.

Al respecto, cobra importancia no solo la realidad socioecondémica que pueda tener cada
estudiante sino el propio desarrollo de sus competencias como ser la autorregulacion de su
proceso de aprendizaje, lo que entre otros aspectos implica reflexionar, evaluar, tomar

decisiones todo lo que supone aprender a ser independiente. En este sentido,

al ver que vos podés tener esa autonomia, yo entiendo que eso no es para cualquiera,
tampoco no, no cualquiera puede manejarse con solvencia y autonomia, etcétera, hay
que tener cierta disciplina personal y un monton de cosas que también las vas
aprendiendo...después te das cuenta que en definitiva tiene que sentarse, esas horas que

no va tiene las va a tener que hacer en su casa, no es que no tiene que hacer nada...

(EDT: 36).
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En este sentido, y en concordancia con lo que sostienen Granados & Gallego (2016), de la
motivacion intrinseca de los individuos deriva la autorregulacion por lo que suele ser generada
por ellos mismos. Estos autores también sostienen que los individuos hacen evidentes procesos
de planificacion, control y regulacion del aprendizaje lo que necesariamente implica tomar
decisiones. A su vez, se hace necesario un proceso continuo de evaluacion a través del cual se

redirige el curso de las acciones que lleven adelante.

La modalidad semipresencial exige al estudiante poder organizarse y autogestionar sus tiempos
para poder acompafar las distintas asignaturas que cursa y atender sus otros compromisos. Aqui
es cuando se ponen en juego las expectativas iniciales de los estudiantes y la realidad
evidenciando lo que Espinoza (2017) denomina permanencia en funcion de la capacidad para

sobrevivir en la organizacion.

En relacidn al sentido de pertenencia, se asume una postura optimista a diferencia de las DOEs.
En este sentido, “los educadores tienen...un sentido de pertenencia grande...” (EDT: 37) que
hace que se genere una identidad propia que los hace comprometerse con el Instituto. Se han
realizado jornadas de formacion para estudiantes sobre el uso de las plataformas al inicio del
afio y acompafiamiento por medio de algunas videoconferencias para orientarlos. Esto ha

dinamizado de alguna manera la participacion estudiantil en esos casos puntuales, pero

es que a veces cuando un estudiante esta haciendo un monton de materias, estudiantes
grandes que trabajan un montén de horas, que tienen su familia, como dijimos, son
estudiantes con un perfil bastante particular, es dificil engancharlo en algo més, porque
la gente no puede mas...esta trabajando, esta llevando adelante su vida personal...

(EDT: 38).

Esta situacidn genera que las actividades propuestas deban ser pensadas para que realmente el
estudiante pueda participar. Si se tratara de un curso tiene que ser concreto y no puede
extenderse mucho en el tiempo porque “es desercion segura, entonces tienen que ser cosas muy
puntuales...” (EDT: 38).

Se asume que las caracteristicas de los estudiantes del Instituto hacen que haya poca
participacion estudiantil mas alla de lo estrictamente curricular. Los estudiantes no participan
porque “no pueden, realmente no pueden, no son gurises que salieron del liceo o tienen 18 afios
y estan haciendo una carrera y ademas quieren socializar...” (EDT: 39). Son estudiantes que

tienen una meta clara que es lograr su objetivo de obtener la titulacién para regularizar su
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situacion funcional y mejorar sus oportunidades laborales, “es como profesionalizarse para
tener su trabajo mas seguro, acceso a trabajos que en este momento no tienen, 0 su
efectividad...” (EDT: 39). Estas particularidades, hacen que los estudiantes deban tomar
decisiones y realizar opciones constantemente como ser confiar la participacion estudiantil en

un delegado como lo sugieren Baez-Padron (2009) y Hernandez & Lopez-Calva (2014).
10.3.3. La vision de los docentes

Los docentes expresan coincidencias con las DOEs y DOT respecto a las caracteristicas de los
estudiantes del Instituto. Se retoma la idea de la existencia de una heterogeneidad de edades y
de trayectorias académicas previas lo que enriquece el aula. No obstante, en relacién a la
modalidad semipresencial suele suceder que se inscribe “mas gente pensando que es mas
sencillo, pero no es lo mismo una clase presencial que la clase a distancia, en el periodo de la
pandemia tuvimos que obligadamente a dar clase en forma virtual...” (EDP: 42). Se reconoce
que la actitud del estudiante también cambia, “la actitud del alumno al ser a distancia, es mas
pasiva...una actitud mas receptiva” (EDP: 41). Por otra parte, en relacion a los encuentros
presenciales para quienes cursan en modalidad semipresencial, existe “un componente
presencial que no puede sustituirse...” (EDS: 49) dado que las instancias presenciales son muy

valiosas.

En este sentido, el docente de la modalidad presencial comparte su percepcion de cuando los
cursos presenciales a raiz de la pandemia pasaron a la virtualidad, “los dias que tenian
clase...remota, el que hablaba més era el docente, y el dia que venian a clase, era que querian
hacer muchas preguntas, participar porque estaban ahi presente y siempre saltaban
inquietudes...” (EDP: 42). Esta situacion evidencia ademas algo que comentaba la DOT en
cuanto a la formacion de los docentes para el uso de la plataforma con sus multiples
herramientas y posibilidades. Tanto Birgin (2020) como Pereyra (2020), coinciden en que los
docentes deben formarse en el uso de herramientas tecnoldgicas para que sus encuentros con
los estudiantes por medio de las diferentes plataformas, resulte en una interacciéon dinamica y

participativa.

En relacion a los factores que influyen en la desafiliacion educativa, se sefiala que las
caracteristicas de los estudiantes son en parte lo que los hace dejar de asistir, ya sea por
problemas laborales, familiares o porque viven lejos del Instituto “y eso también los desestimula

un poco...” (EDP: 41).
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La participacion estudiantil es un tema en el que existe coincidencia también “mas alla de los
tres encuentros presenciales de cada semestre, no, no hay mayores propuestas de actividades
extracurriculares.” (EDS: 50) Se trata de un Instituto en que mas de la mitad de los estudiantes
no se ven frecuentemente de manera presencial, entonces recurren al uso de otras redes de

comunicacion cuando es necesario 0 necesitan realizar un trabajo en grupo.

En cuanto al sentido de pertenencia, los docentes observan que existe diferencia con otros
Institutos dado que cada uno tiene particularidades que los hacen Unicos. En este sentido hay
coincidencia con lo expresado por la DOT que la identidad que les proporciona el hecho de
estudiar en este Instituto es algo caracteristico. Asimismo, para estudiantes del interior, se
habilitaba el cursado de asignaturas del nicleo de formacion profesional comun en los IFDs o
CeRPs que le resultaran mas proximo lo que dificulta visualizar si “tenian un sentimiento de
pertenencia mayor por el instituto de su localidad o...por el instituto aqui en Montevideo...”
(EDS: 50). Esta situacion ha sumado complejidad dado que los estudiantes que cursaban bajo
esta modalidad, debian concurrir presencialmente al IFD o CeRP del interior para cursar las
asignaturas del nucleo de formacidn profesional comun. Desde el 2018 los estudiantes tienen
la posibilidad de cursar todas las asignaturas en modalidad semipresencial por lo que la
situacion anterior ya no aplica. De hecho, el docente de modalidad semipresencial sostiene que

a medida que van avanzando en la carrera, van asumiendo ese ese sentido de
pertenencia, pero considero que es diferente a lo que seria si, si la cursada fuese
presencial, si ellos estuvieran viniendo todos los dias o todas las semanas al instituto...
(EDS: 50).

Consultados sobre las actividades que se pudieran generar desde el Instituto para fortalecer el
sentido de pertenencia, se menciona la posibilidad de realizar jornadas que pueden ser
académicas con distintos especialistas o simplemente recreativas. Estas actividades recreativas
sirven para “integrar al alumno y que tenga sentido de pertenencia, como puede ser, por
ejemplo, un campeonato de ajedrez, un campeonato de truco, algo de eso con premios y
demas...” (EDP: 41). El entrevistado sostiene que este tipo de instancias aumentaria la
participacion estudiantil lo que daria una mayor cohesion y una mayor posibilidad de
conocimiento entre los estudiantes. Incluso se puede realizar “encuentros virtuales sincronicos
donde ellos puedan participar y puedan participar ademas con otros conocer a...los estudiantes
de las otras carreras...” (EDS: 51). El hecho de que muchos estudiantes vivan en el interior

hace que “no tengan una gran pertenencia con el instituto en particular, ellos saben donde est4,
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han venido, vienen, pero, pero después vuelven a su casa y toda la cursada la hacen desde, desde
su casa...” (EDS: 51). Coulon (1995) asocia a este proceso a la autonomia que debe desarrollar
el estudiante al distinguir los dos tipos de afiliaciébn como se ha desarrollado en el Capitulo 1,

numeral 3.
10.3.4. Perfil de los estudiantes

A los efectos de profundizar en la comprension del problema, resulta clarificador el hecho de
conocer el perfil de los estudiantes del Instituto. Mediante un cuestionario respondido por
doscientos cincuenta de ellos, se relevaron datos que ilustran caracteristicas particulares que
respalda lo sefialado por los docentes entrevistados. Del total de encuestados, el 84,8% tiene 31
0 maés afos de edad (véase Figura 18) y el 60,8% se identifica con el género femenino. EI 71,2%

reside en el area metropolitana de Montevideo y el 11,2% reside al norte del rio Negro.

Figura 18
Rango de edades de los estudiantes

@ Entre 18y 30 afios

@ Entre 31y 40 afios
Entre 41 y 50 afios

@ Mas de 51 afios

Del total de encuestados, el 91,2% se encuentra trabajando y el 72% de ellos, trabaja en
educacion. El 47,4% posee méas de 41 horas semanales de labor en educacion lo que corrobora

la percepcion de los entrevistados respecto a las caracteristicas de los estudiantes del Instituto.

Otra caracteristica de los estudiantes del Instituto es que el 36,6% se inscribieron en un afio
anterior al 2019. Del total de encuestados, el 55,6% declara haber cursado alguna carrera de
nivel terciario previa a su inscripcion en el Instituto lo que reafirma lo sefialado por las DOEs
en cuanto a la existencia de estudiantes que se inscriben buscando su segunda titulacion, muchas

veces para regularizar su situacion en los subsistemas donde se desempefian.

Un dato importante es que el 24,4% de quienes respondieron el cuestionario pertenecen a
especialidades que se desarrollan integramente en modalidad presencial como se muestra en la
Figura 19, lo que da cuenta de la representatividad de la muestra considerando la matricula por

modalidad presentada en la Tabla 6.
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Figura 19
Modalidad en la que cursan los estudiantes

Presencial Semipresencial Otro

Asimismo, un 32,4% se encuentra cursando el dltimo afio de su especialidad por lo que sus
percepciones reflejan su experiencia durante practicamente toda su trayectoria en el Instituto.
Solamente un 5,6% de los encuestados declara estar cursando las asignaturas del nucleo de

formacion profesional comdn en otro Instituto.
10.3.5. La vision de los estudiantes

Conocer la vision de los estudiantes resulta esencial a los efectos profundizar el conocimiento
de diversos aspectos de la organizacion. Al ser consultados sobre su participacion en actividades
organizadas o sugeridas por el Instituto, el 81,6% elige las opciones 1, 2 y 3 en una escala de
Likert con cinco opciones donde el 1 significa que no participa y el 5 que participa de todas las

actividades.

En relacion al grado de acuerdo o desacuerdo con una afirmacion sobre las instancias de
participacion o actividades extracurriculares que ofrece el Instituto para potenciar el vinculo
con el mismo, el 44,4% opta por estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Ademas, hay
un 41,2% de estudiantes que seleccionan la opcién ni de acuerdo ni desacuerdo que puede
indicar no solo indiferencia sino desinterés por dichas actividades. Asimismo, al ser consultados
sobre su parecer en relacion a las soluciones a los planteos que realizan, solamente el 21,2%
opta por las opciones 4 y 5 en una escala de Likert donde el 5 evidencia que el Instituto toma

en cuenta los planteos y brinda soluciones.

El sentido de pertenencia de los estudiantes con el Instituto fue otro de los temas explorados.
Los datos recabados son claros; se constata que solamente el 13,2% cree que el Instituto genera
actividades que favorecen el sentido de pertenencia como se demuestra en la Figura 20. Cabe
recordar, que Brea (2014) afirma que el sentido de pertenencia constituye un sentimiento
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vinculado con las experiencias académicas exitosas de los estudiantes por lo que es deseable

fortalecerlas con el fin de generar ese sentimiento de arraigo a la organizacion.

Figura 20
Porcentaje de estudiantes que cree que el Instituto genera actividades que favorecen el sentido

de pertenencia en escaladel 1 al 5

100

80 66 8 3
60
40 26
20 7
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1 2 3 4 5

Nota. Escala de Likert donde 1 equivale a No se proponen actividades que fomenten el sentido

de pertenencia y 5 a Proponen una cantidad 6ptima de actividades con ese proposito

Al estudiante se le solicita ademas que mencione un aspecto en el cual le gustaria se pudiera
mejorar en relacion a las actividades curriculares o extracurriculares ofrecidas por el Instituto.
Se recibieron 228 respuestas con aportes donde los aspectos que sobresalen se relacionan con
la informacion y las respuestas a las inquietudes de los estudiantes por parte de los docentes y
de la Institucién por lo que se incorporo el tema comunicacion, aspecto trabajado en el Capitulo

1, numeral 7.

El 25,9% de los estudiantes sefiala que la comunicacion es un tema que se debe mejorar en el
Instituto. Este aspecto incluye la comunicacion entre el docente y el estudiante y entre el
Instituto y el estudiante, por ejemplo, en la difusion de las actividades que se generan por

diversos canales.

Si bien el Instituto utiliza la plataforma Schoology y la pagina web institucional para las
comunicaciones, los estudiantes perciben debilidades al momento de comunicar, por ejemplo,
los encuentros presenciales con cierta antelacion, la organizacion de los horarios, la informacién
sobre planes y programas, o situaciones sobre las trayectorias educativas cuando un estudiante
ya tiene asignaturas aprobadas en otras instituciones. Estos aspectos merecen ser tenidos en
cuenta a los efectos de contemplar diversas realidades que puedan afectar la trayectoria
estudiantil. Tal como lo expresan Berthoud & Lopez (2013), la eficacia de la comunicacion
radica en ser precisos en lo que se quiere comunicar teniendo en cuenta el pablico objetivo. De

esta manera se observa que existe espacio para que la organizacion pueda definir aquellos
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aspectos centrales que los estudiantes deben conocer desde el momento de la inscripcién y antes

de cada hito importante en el transcurso del afo.

Un dato a destacar es el escaso conocimiento que los estudiantes tienen del rol y las funciones
del DOE y del DOT. EI 50,4% y el 31,2% conoce las actividades que realizan los DOEs y DOTSs
respectivamente. Resulta llamativo que en una organizacion donde la matricula estudiantil
mayormente corresponde a especialidades que se dictan en forma semipresencial, solamente el
31,2% conozca el rol y las funciones de los DOTs. Asimismo, ante la consulta sobre la

valoracion de las actividades presenciales con los docentes, el 58% elige la opcion regular.
10.4. Sistematizacién de la informacion

Para clarificar ain mas la situacion problema, se procedi6 a utilizar analizadores los cuales
fueron presentados en el Capitulo 7. Se utilizo tanto el modelo FODA como el modelo del
Iceberg con el fin de profundizar en el conocimiento de las singularidades de la organizacion.
Con estos datos, se pueden visualizar aquellos aspectos relevantes que se asocian al problema,

ademas esbozar posibles lineas de accion.
10.4.1. Organizando la informacion: EI modelo del Iceberg

La utilizacion del modelo del Iceberg para sistematizar la informacion, permitié un anélisis
profundo tomando en cuenta los aspectos visibles, las prioridades y lo subyacente en la
organizacion. Permitio, ademas, corroborar e interrelacionar las categorias de analisis que

fueron trabajadas en el marco tedrico.

Al considerar los niveles de profundidad en el nivel de lo visible tal como se muestra en la
Figura 21, se destacan aspectos que fueron sefialados en las entrevistas y obtenidas por medio
del analisis documental. Estos se relacionan con las caracteristicas generales de la poblacion
estudiantil y el formato de trabajo desde la dptica docente. Sin embargo, de los resultados
obtenidos en las encuestas a los estudiantes, se desprende que el aspecto comunicacional se
visualiza como un problema. Este dato implica que la percepcion estudiantil no coincide con la

percepcidn de los entrevistados.

En el nivel de las prioridades, la Directora sefiala que en Julio 2022, todavia es “situacion de
diagnostico” dado los cambios de direccion que ha tenido el Instituto en los Gltimos afios y el
escaso conocimiento del plan de estudios por parte de los estudiantes. El equipo de Direccion

tiene como objetivo regularizar situaciones de indole pedagogico-didactica. Se propone generar
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instancias presenciales que sean atractivas, que “el estudiante venga y encuentre riqueza y

necesidad de volver” (EED: 11).

Figura 21

El modelo del Iceberg

Existencia de coordinaciones docentes semanales.
Aumento de la matricula estudiantil.
Apertura al didlogo por parte del Equipo de Direccién.
Pocas carreras docentes en modalidad presencial.
Funcionamiento de grupos presenciales en dos turnos de lunes a viernes.
Buena comunicacién con docentes y estudiantes por parte de la Direccién.
34,4% de los estudiantes que cursan en modalidad semipresencial valoran
como facil o muy facil las instancias de trabajo sincrénicas o asincrénicas.
El 55,6% de la poblacién estudiantil ya ha cursado una carrera terciaria
previo a su inscripcién en el Instituto.
El 50,4% de los estudiantes conoce el rol y las funciones del DOE.
El 31,2% de los estudiantes conoce el rol y las funciones del DOT.
El 55,2% de los estudiantes tienen 41 o mas afios de edad.
El 48% de los estudiantes reside en Montevideo.

Continuar la fase de diagndstico para conocer el perfil estudiantil.
Evaluar los resultados de la implementacién del nuevo plan.
Dar tramite a la documentacion estudiantil referente a
trayectorias educativas.

Regularizar situaciones inherentes al nuevo plan
(programas, trabajo de fin de carrera, otros).

Generar instancias presenciales que sean atractivas
y estimulen el sentido de pertenencia de los estudiantes.

Aumento de tareas con la misma cantidad de personal.
Acumulacién de tramites estudiantiles por supresién de referentes.
Existencia de vinculos positivos entre los funcionarios.
Compromiso de los funcionarios de docencia indirecta.
Fuerte identidad con las carreras docentes del area técnica.
Equipo de direccién que ha cambiado en los Ultimos afios.
Cambio de plan en 2018.

Nota. Rodriguez (2022)

Por ultimo, en el nivel de lo subyacente, se sefiala la existencia de tramites de estudiantes que
se acumulan y que no han tenido resolucion aun, lo que dificulta la trayectoria educativa y
genera incomodidades. El crecimiento de la matricula no acompafia el aumento de personal
encargado de la realizacion de las tareas administrativas. Por otra parte, se percibe un buen
relacionamiento entre los funcionarios lo que es destacable en una organizacién constituyendo

una fortaleza que esté arraigada en la misma.
10.4.2. El modelo FODA

El modelo FODA constituye un modelo analitico por medio del cual se pueden jerarquizar
aspectos del quehacer organizacional que estan relacionados con la situacion problema (véase
Figura 22).
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Figura 22

Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
< Experiencia de la Unidad de Modalidad Semipresencial. < Matricula estudiantil en aumento.
< Experiencia en el desarrollo de carreras docentes en modalidad <  Posibilidad de instrumentar
virtual. acciones de mejora.
% Espacios de coordinacion semanales. < Administracion del espacio en

plataforma.

< Rol de las nuevas tecnologias en
la comunicacidn con los estudiantes y
en las practicas didacticas.

< Apertura al trabajo en equipo.
< Apertura del Equipo de Direccion al cambio.
< Receptividad del equipo de DOEs y DOTSs.

< Implementacién de un plan por semestres y creditizado. & Nexo establecido con otras
< Alto porcentaje de estudiantes que ya han cursado carreras instituciones educativas para la
terciarias. realizacion de préacticas.

% Estudiantes que desean regularizar su situacion funcional por <+  Cambio de plan de estudios
medio de la obtencién del titulo docente. recientemente.

% Las asignaturas se cursan por semestre.

« Estudiantes que ya han cursado estudios terciarios previo a su
inscripcion en el Instituto.

DEBILIDADES AMENAZAS
« Escaso sentido de pertenencia de los estudiantes con el centro %  Contexto post pandemia.
educativo. %  Falta de personal.
< Escasa participacion estudiantil. %  Alto porcentaje estudiantil que
< Existencia de factores que enlentecen la gestion pedagégica. trabaja.
<+ Trayectorias educativas discontinuas o enlentecidas. < Dependencia de otras

% Percepcion de estudiantes de no tener respuestas a sus tramites, INStItUCIONES para cursar asignaturas.

Nota. Rodriguez (2022)

Del anélisis de las fortalezas se destaca el espacio de coordinacion de las salas docentes cuya
existencia, podria ser potenciada para el trabajo con los estudiantes, en especial con aquellos
gue se encuentran cursando la modalidad semipresencial. Por otra parte, de acuerdo a las
entrevistas realizadas, se percibe apertura al cambio lo que allana el camino para implementar
acciones de mejora. Otra fortaleza destacable, es el crecimiento de la matricula estudiantil en
las carreras docentes de modalidad semipresencial, lo que se conjuga con el fortalecimiento del

uso de la plataforma Schoology.

Los procesos de gestion académica de los estudiantes constituyen debilidades ante la ausencia
de figuras educativas como ser el referente educativo por especialidad, figura que el centro ya
no tiene. Por otra parte, el contexto de pandemia ha acelerado procesos que se venian
registrando en el Instituto en relacion a la baja participacion estudiantil en las actividades
extracurriculares. Esto impacta en el sentido de pertenencia de los estudiantes, entre otras

variables, porque disminuye la vinculacion directa en forma presencial.
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En cuanto a las amenazas detectadas, la escasez de personal hace que aspectos de indole
administrativo-pedagogicos se vean enlentecidos. Esta situacion provoca el retraso del
reconocimiento de acreditaciones y/o revalidas, reconocimiento de pasantias técnicas, al igual

que la adjudicacion de tutores para la realizacion del trabajo final de carrera.
10.4.3. El arbol de problemas

A partir de los hallazgos y del analisis de los datos obtenidos a través de distintas técnicas, se
delimita el problema con sus causas y consecuencias. En el arbol de problemas presentado mas
adelante, se identifica como problema el escaso sentido de pertenencia de los estudiantes con
el centro educativo. La informacion obtenida a través de la EED, a la ED1, ED2, EDT, EDP y

EDS al igual que los datos del cuestionario abonan este problema.

De la encuesta a estudiantes surge que el 50,4% de ellos conoce el rol y las funciones de los
DOEs y el 31,2% conoce el rol y las funciones de los DOTSs. Estos datos evidencian que las
figuras educativas que deberian tener mayor reconocimiento por parte de los estudiantes,
méaxime tratandose de un centro educativo con un alto porcentaje de cursos semipresenciales,
no han logrado la visibilidad necesaria en relacion con su tarea de acompafiamiento y
orientacion. Este desconocimiento del rol del DOE y DOT podria estar indicando un debil
acompafiamiento de las trayectorias educativas puesto que, en particular el DOE, no se ha
desprendido de la carga administrativa “pero es una figura que deberia ser orientador, acompariar
mucho mas los procesos” (EED: 8). Es importante destacar también que el hecho de tener carreras
docentes en un formato 100% semipresencial implica que no se genere la misma vinculacion
que podria darse al concurrir presencialmente al Instituto. Los estudiantes de la modalidad
semipresencial “vienen solamente tres veces en el semestre, seis veces en el afio, teéricamente,

si vienen a todos los encuentros, si se hacen todos los encuentros” (EDS: 50).

Otro aspecto relevante se relaciona con la participacion o actividades extracurriculares
divulgadas por el Instituto. EI 18,4% de los estudiantes encuestados no participa de las
actividades que organiza el Instituto o aquéllas que éste difunde. Por otra parte, el 27,2% sefiala
que el Instituto no ofrece instancias de participacién o actividades extracurriculares que
potencien su vinculacion e interaccion con el mismo. También se destaca que en una escala
lineal del 1 al 5, solamente el 35% siente que sus docentes los motivan a culminar la carrera.
Por ultimo, el 25,9% sefiala que la comunicacion debe ser un aspecto a mejorar en la

organizacion. Si bien en el arbol de problemas que se presenta, no aparece explicitamente el
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problema de la comunicacion manifestado por los estudiantes, se entiende que el mismo es

transversal a todas las causas que se identificaron.

Asimismo, desde la perspectiva docente se entiende que si los estudiantes concurrieran
presencialmente al Instituto el sentido de pertenencia seria mayor puesto que muchos de ellos
viven en el interior del pais y realizan toda la cursada desde su hogar (EDS). En relacién a este
punto, surge que a medida que los estudiantes avanzan en la carrera “van asumiendo ese sentido
de pertenencia” (EDS: 50), teniendo en cuenta que asisten presencialmente al centro tres veces en
el semestre, aspecto que a su juicio seria diferente si toda la cursada fuera presencial. De la EED
emerge la existencia de expedientes de estudiantes esperando por respuestas “y eso, definitivamente
ha hecho que mucha gente se fuera, abandonara, y otros que estén en una situacion de conflicto
absoluto con el instituto” (p. 11). Esta percepcion indica que hay expectativas de los estudiantes
que no se cumplen, lo que afecta no solo el aspecto educativo sino emocional. En el Capitulo 1
numeral 1.1 se explicita la importancia del desarrollo de experiencias subjetivas y afectivas que
ayuden al estudiante a sentirse parte e identificarse con una institucion. A continuacion, en la Figura

23 se presenta el arbol de problemas.

Figura 23
Arbol de problemas

Rezago estudiantil
A
Escaso conocimiento de las Desmotivacion en la Escasa interaccion
Efectos funciones de algunas figuras carrera por parte de social
educativas por parte de los los estudiantes ~
estudiantes

i |

A

|

Nota. Basado en Rodriguez (2022)

Débil Estudiantes poco Pocas actividades
Causas acompafiamiento de motivados por sus presenciales o
los nuevos estudiantes docentes para sincrénicas ofrecidas
por parte de los DOEs culminar la camrera por el centro educativo
| T ]
Escasa definicion Carencia en la Ausencia de talleres
del rol de los DOEs formacion de los para el dictado de
docentes para el uso asignaturas practicas
de herramientas
tecnologicas
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En funcion del analisis de los datos se identifican tres posibles causas del problema: débil
acompafiamiento de los nuevos estudiantes por parte de los DOEs, estudiantes poco motivados
por sus docentes para culminar su carrera y pocas actividades presenciales o sincronicas
ofrecidas por el Instituto. Las causas mencionadas producen efectos tales como el escaso
conocimiento de las funciones de algunas figuras educativas por parte de los estudiantes, la
desmotivacion en la carrera, y la escasa interaccion social. Estos tres efectos producen un efecto
superior que identificamos como rezago estudiantil. Esta situacion posibilita considerar la

necesidad de intervenir con un plan de mejora Unico para este Instituto.
10.5. Lineamientos del plan de mejora

Desde el primer momento en el que se contacto a los integrantes del equipo impulsor del plan
de mejora, se percibié compromiso con la tarea a emprender, hecho que fue corroborado en las
instancias de trabajo presencial. Se pudo apreciar el grado de involucramiento en cada
encuentro al igual que el sentido de pertenencia con el Instituto.

10.5.1. Disefio del plan: arbol de objetivos

Teniendo en cuenta la jerarquizacion de los problemas mediante la construccion del arbol de

problemas, se disefio un arbol de objetivos (véase Figura 24) para producir lineas de mejora.

Figura 24
Arbol de objetivos

Incremento de la
interaccion social entre

Amplio conocimiento de las
funciones de los DOEs y

Mayor motivacién por

Fines DOTs por parte de los parte de los estudiantes estudiantes y entre
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Asi se definio que favorecer el sentido de pertenencia de los estudiantes con el centro educativo
sea el objetivo a cumplir. Los medios para lograr el objetivo implican un mayor
acompafiamiento a los nuevos estudiantes que ingresan a primer afio por parte de DOEs y DOTS,
asimismo el Instituto debe generar mas instancias de actividades sincronicas o presenciales y
por Gltimo, se destaca la importancia de contar con estudiantes motivados por sus docentes para

culminar la carrera docente.
10.6. Componentes del plan de mejora

Los objetivos y logros proyectados para la ejecucion del plan de mejoramiento forman parte
del plan que puede consultarse en su totalidad en el anexo correspondiente al PMO (véase
Anexo I1).

A partir del analisis realizado del problema identificado (Rodriguez, 2022), se definié como
objetivo general del Plan de Mejora, favorecer el incremento del sentido de pertenencia de los
estudiantes con el centro educativo. A los efectos de lograr cumplir el objetivo general, se

establecieron tres objetivos especificos:

1-Generar instancias presenciales y/o virtuales de orientacion a los estudiantes que

ingresan por primera vez al Instituto.
2-Disefar e implementar un plan de acompafiamiento de las trayectorias estudiantiles.

3-Planificar e implementar talleres formativos de profundizacion profesional que aborden

distintos temas transversales a la formacion docente.

Los mismos implican acciones concretas de trabajo de las figuras educativas del Instituto con

los estudiantes.

En relacion a los objetivos planteados, el Plan de Mejora explicita las metas que se pretenden
alcanzar, los dispositivos para la implementacion y el seguimiento (véase Anexo Il). Arguedas
(2010), afirma que el involucramiento de los estudiantes en el proceso educativo es
fundamental, comprendiendo sus actitudes hacia el centro educativo, sus relaciones
interpersonales dentro de la institucion y su disposicion hacia el aprendizaje. Por tal motivo, las
acciones especificas a desarrollar deben contribuir directamente al logro de este objetivo
general. Las actividades que se proyectan para materializar las metas propuestas y concretar los

objetivos, se encuentran detalladas en la “Planilla integradora” en el Anexo II.
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CAPITULO 11. Conclusiones

En este apartado se articulan los principales resultados de la fase del diagndstico institucional
y del plan de mejora con las categorias conceptuales presentadas en el marco teérico, las

metodologias utilizadas y el marco contextual (véase Figura 25).

Figura 25
Estructura del capitulo 11
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11.1. La apertura a iniciar procesos de mejora

La asesoria implico un aprendizaje desde el punto de vista personal y profesional. Durante el
proceso, se fueron conociendo en profundidad diversos aspectos que ayudan a clarificar los
datos que se iban recabando. Permitio ademas ir familiarizandose con los actores involucrados
en la situacién problema en una relacion que prosigui6 hasta el momento de pensar las posibles
acciones de mejora. Todos los actores involucrados se mostraron contestes a iniciar procesos
de mejora en la organizacion lo que se evidenci6 en el buen clima de trabajo no solo con el
Equipo Impulsor, sino con todas las personas con quien se interactud. En linea con la idea de
Bolivar (2016) se percibié un puente entre el asesor y la comunidad educativa dinamizando las
diferentes instancias de intercambio que se han mantenido. De igual forma, se apreci6 lo que
Gairin (2004) sefiala respecto al rol del asesor de nutrir el camino de la reflexion y alentar la
participacion y el intercambio de la comunidad educativa para avanzar hacia la exploracién de

actividades que permitan salir de la rutina.

El hecho de construir una cultura colaborativa no es un tema menor. Esta caracteristica es
esencial no solo para iniciar los procesos de mejora, sino también para sostenerlos y ser capaz
de evaluarlos para realizar ajustes. Estas acciones requieren un fuerte liderazgo por parte del
Equipo de Direccion, aspecto que en los ultimos afios no ha sido posible por los frecuentes

cambios que se han registrado.
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11.2. Formato de ensefianza y de aprendizaje

Un rasgo importante que resulta relevante, es que los entrevistados coinciden en que el formato
de trabajo en el Instituto ha cambiado en los Gltimos afios y esto ha impactado en la vida
institucional. La situacién de emergencia sanitaria en los afios 2020 y 2021 ha resentido la
presencialidad no solo de los cursos que se desarrollaban en modalidad presencial, sino también
de los encuentros presenciales de quienes estudiaban en modalidad semipresencial. Como se
sefiald en el Capitulo 1, Tenti (2020) afirma que hubo que resignificar la escuela como
institucién y considerar que ni docentes ni estudiantes estaban preparados para el trabajo virtual.
Por lo tanto, el desafio de la no presencialidad implico repensar las practicas de ensefianza y de
aprendizaje, la utilizacion de recursos tecnologicos; en definitiva, un formato nuevo o

desconocido de ensefianza y de aprendizaje para muchos estudiantes y docentes.

La DOT en la entrevista realizada, sostiene que este Instituto en particular ya tenia una
organizacion en plataforma para los cursos que se dictaban en modalidad semipresencial lo que
facilitd la gestion. Sin embargo, sefialaba la escasa formacion de docentes evidenciada por la
falta de conocimiento de utilizacion de recursos tecnoldgicos para el trabajo virtual lo que
demand6 un mayor acompafiamiento durante la pandemia del COVID-19. Pereyra (2020)
refiere a lo irremplazable de la presencia de los docentes en las aulas tradicionales como algo
que se revalorizd. De hecho, surgen algunas voces estudiantiles que solicitan mas presencialidad
del mismo modo que mas capacitacion y compromiso por parte de los docentes. Esta situacion
evidencia aspectos que quizas ya se percibian como deficitarios en el Instituto pero que se
potencio con el pasaje de todos los cursos a la semipresencialidad durante los afios 2020 y 2021.

En el 2022, la nueva Direccion del Instituto se encuentra ante el desafio de hacer funcionar la
organizacion nuevamente con el formato previo a la pandemia, es decir, por un lado, el equipo
de soporte administrativo y de figuras educativas en formato presencial y por otro, las distintas
especialidades en formato presencial, semipresencial o interior segin corresponda. Esta
situacion ha sido dificultosa porque se perciben pequefias resistencias en el retorno a la
presencialidad. Hubo planteos de continuar con las salas docentes (coordinaciones) en
modalidad virtual e incluso que las asignaturas teoricas fuesen todas virtuales. La tension aqui
no radica tanto en presencialidad si / semipresencialidad no, puesto que los planes vigentes
habilitaban los distintos formatos. La tensién esta en que la Direccidén entiende que una
formacion inicial de grado debe necesariamente ser presencial, maxime considerando las

caracteristicas de los estudiantes como fue sefialado oportunamente. Birgin (2020) afirma en
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este sentido, que las organizaciones deben formar a los docentes en el aprovechamiento

pedagogico de las tecnologias digitales aspecto que debe ser contemplado en el curriculo.

Para los estudiantes, también supone cambiar su forma de aprender y de relacionarse con el
conocimiento. Lugo (2022) afirma que la etapa de pandemia tuvo implicancias en la contencién
emocional para todos, en especial, para los estudiantes. Sefiala ademas que habria que discutir
si es necesario volver a la situacion previa a la pandemia o continuar con un formato que
implique un escenario hibrido combinando presencialidad con instancias virtuales. En cualquier
caso, supone un estudiante autbnomo capaz de tomar decisiones considerando no solo su forma
y ritmo de aprendizaje, sino su propia situacion personal en relacién a sus responsabilidades
familiares y laborales. Asimismo, los estudiantes deberan considerar al igual que los docentes,
la validez de la ensefianza y del aprendizaje de asignaturas con un fuerte contenido practico lo

que exige a ambos, un rol mas activo y creativo.
11.3. “Secreto a voces”

De las evidencias surge una tematica que se percibe desde hace algun tiempo previo a la
pandemia del COVID-19, pero que el pasaje de los cursos a la semipresencialidad la hizo adn
mas evidente. El afio 2020 quedara en el recuerdo como el afio en que los docentes tuvieron que
adaptarse rapidamente a otras formas de ensefiar y de aprender. Esta situacion acrecento, de
acuerdo a la evidencia recogida, el escaso sentido de pertenencia de los estudiantes con el centro
educativo. Al considerar el ambiente educativo (semipresencial) como una variable que influye
en las dimensiones pedagodgico-didactica y organizacional, se reconoce ademas la influencia en
otras variables, como por ejemplo la necesidad de mejorar la comunicacion, méas capacitacion
y compromiso de los docentes, mas instancias presenciales, entre otras, lo que repercute en esa
identificacion de los estudiantes con el Instituto. Si se logra mejorar estos aspectos, ello

permitira desarrollar y fortalecer el sentido de pertenencia de los estudiantes.

Asimismo, hay un nimero importante de estudiantes que sefialan que la comunicacién es un
problema en la organizacion. Para desarrollar el sentido de pertenencia se debe comenzar por
mejorar la comunicacion lo que implica priorizar claramente la informacién que se pretende
brindar y aquella necesaria para la vida académica del estudiante. Ademas, esta comunicacion
debe ser clara y oportuna evitando asi confusiones que en Ultima instancia perjudiquen la
trayectoria estudiantil. También debe serlo a los efectos de motivar e incentivar el cumplimiento
de las acciones propuestas por parte del equipo impulsor. En Gltima instancia, son aspectos que

se implican mutuamente.
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SECCION V: REFLEXIONES FINALES

En esta seccidn se pretende plantear las reflexiones que dan cuenta del proceso de investigacion,
con la intencion de explicitar los principales aprendizajes en el proceso desde el rol de asesor.
Asimismo, se reconoce la existencia de algunas limitaciones vinculadas a las caracteristicas del

cursado de carreras docentes en el centro de estudio. La Figura 26 da cuenta de las palabras
asociadas a la reflexion que se presenta.

Figura 26
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CAPITULO 12. Reflexiones

El presente estudio de caso, como metodologia de investigacion, fue la herramienta necesaria
para analizar la situacion problema, por medio de la aplicacion de diferentes técnicas a
diferentes actores institucionales que permitieron comprender el objeto de estudio. Se presentan
a continuacién tres apartados con reflexiones finales acerca de la formacion docente en el
Uruguay, la importancia de las figuras de acompafiamiento pedagogico para el sostenimiento

de las trayectorias educativas al igual que la importancia de la comunicacion (véase Figura 27).

Figura 27
Estructura del capitulo 12
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En el transcurso de la investigacion se identificaron algunas limitaciones vinculadas a las
caracteristicas del cursado de las carreras docentes. Dado que muchos docentes trabajan en
modalidad virtual, fue necesario recurrir a herramientas tecnolégicas para la recoleccion de
datos como, por ejemplo, la plataforma Zoom para realizar las entrevistas y el formulario
Google Form para la encuesta a estudiantes. Si bien esto podria interpretarse como una
limitacion por no realizar un contacto presencial con algunos actores, también ofrece beneficios
tal como lo destacan los autores que plantean que en tiempos post pandemia adquirieron
relevancia las e-investigaciones (Cuenca & Schettini, 2020). Corresponde mencionar que para

este caso, la investigacion se desarroll6 de forma adecuada segun la planificacion prevista.

Otra de las limitaciones se vincula con las escasas investigaciones relacionadas con el sentido
de pertenencia de los estudiantes que estudian carreras de formacion docente en modalidad
semipresencial en el &mbito nacional. Esta situacion se vuelve mas critica si se considera que
se trata de una organizacion que tiene como eje la formacidn docente en momentos de cambios
estructurales. Por lo tanto, se considera que uno de las contribuciones relevantes de esta
investigacion radica en que aporta a una tematica que no ha sido investigada en profundidad
aun. De hecho, pone de manifiesto una serie de aspectos que son necesarios abordar para la
mejora de la propuesta educativa tales como la gestion académica, la formacion de los

formadores para el trabajo virtual, la planificacion, la evaluacion, la normativa, entre otros.
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En sintesis, esta tesis queda como aporte a la comunidad cientifica en un area de vacancia y
revaloriza, a su vez, la importancia de escuchar la voz de los estudiantes como oportunidad para

afianzar los vinculos entre los diferentes actores de la comunidad educativa.
12.1. La formacion docente en el Uruguay

Se ha sefialado en esta investigacion la rica tradicion de la formacién de los docentes en el
Uruguay. Se pudo observar como el desarrollo de las carreras fue atendiendo las diversas ramas
de la educacidn, del mismo modo que fueron contemplando las demandas que fueron surgiendo.
Dentro de las demandas, se identifica la necesidad de formar profesores en el interior del pais
en vista de que la titulacion docente era baja en muchos lugares. Con ese propdsito se generaron
estrategias como ser la creacion de los CeRPs y de la modalidad semipresencial con el Gnico
objetivo de descentralizar y contribuir asi a aumentar la titulacion de los docentes que se
desempefiaban en la educacion media. Este proceso no estuvo exento de resistencia en su
momento, aunque luego se entendi6 que las estrategias llevadas adelante eran necesarias para
dar respuestas a un sector de la poblacién que queria ser docente y no podian acceder a

Montevideo a realizar la carrera.

En la actualidad, la formacién docente del Uruguay se encuentra en proceso de cambios con la
implementacion de la transformacion educativa en todas las carreras del CFE. Este proceso de
transformacion implica el reconocimiento del estatus universitario de la formacion docente
hecho destacado por la Directora del Instituto en oportunidad de la entrevista exploratoria. Se
trata de una institucion que esta transitando el camino hacia el reconocimiento universitario lo

gue supone cambios en su funcionamiento y estructura.

En este sentido, el nuevo plan de estudios que se implementa a partir de 2023, contempla la
educacion multimodal en la formacion de docentes en todas sus carreras. Este hecho estaria
dando cuenta de los aprendizajes de la etapa de emergencia sanitaria y de las posibilidades
tecnologicas que dispone el sistema educativo uruguayo en la actualidad. En tal sentido, la
experiencia de trabajo en el Instituto donde se desarrolld esta investigacion debe ser tenida en
cuenta con sus luces y sombras a los efectos de potenciar la modalidad y brindar aprendizajes

de calidad para los futuros docentes del Uruguay.

La modalidad semipresencial ha sido beneficiosa pues ha democratizado el acceso a otras
opciones de formacion para poblaciones que, si no fuese por esta posibilidad, no podrian
estudiar. Esta situacion da cuenta de la consolidacion de esta modalidad en la formacion de

docentes brindando oportunidades de acceso a todos los habitantes del pais. No obstante,
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quedan planteadas las dificultades de identidad que se generan y que deben ser abordadas igual
que la necesidad de reconquistar el sentido pertenencia de los estudiantes con énfasis en
aquellos que cursan su carrera docente en modalidad semipresencial. Este aspecto debe cobrar
singular importancia puesto que, como sefialan Gonzéles Campos et al. (2023), “aspectos como
el lugar de residencia influyen activamente en el nivel de compromiso estudiantil y en el sentido

de pertenencia del estudiantado...” (p.14).

Por Gltimo, las preguntas que debemos formularnos son: ¢podra esta transformacion educativa
brindar respuestas a viejas inquietudes de los estudiantes? ;con qué ldgica fue concebida la
universalizacion de la modalidad semipresencial a todas las carreras del CFE? ;qué pardmetros
0 criterios se van a utilizar para evidenciar (0 no) la mejora en la formacion docente? ¢;quée
estrategias se proponen utilizar para construir y fortalecer el sentido de pertenencia de los

estudiantes en carreras docentes que se desarrollan 100% en modalidad virtual?
12.2. Figuras de acompafiamiento pedagdgico

De acuerdo a los datos recabados y explicitados en el Capitulo 10, numeral 10.3.5, existe un
escaso conocimiento del rol y las funciones que cumplen tanto los DOEs como los DOTSs en la
organizacion. Para el caso de la formacion de docentes, estas figuras son centrales para brindar
orientacion y asesoramiento en materia de trayectoria educativa y uso de recursos tecnoldgicos

respectivamente.

No obstante, casi la mitad de los estudiantes no tienen claro el rol ni las funciones de ambas
figuras lo que resulta paradigmético en una organizacion con la mayor parte de su matricula
estudiantil cursando en modalidad semipresencial. Esta situacion podria ser un factor que no
ayudaria a desarrollar el sentido de pertenencia de los estudiantes. Asimismo, y de acuerdo a
las entrevistas realizadas, se vislumbran diferencias sobre este aspecto en particular entre las

figuras educativas.

Quizas el foco de la interaccion docentes-estudiantes en la actualidad, esté centrada
mayormente en la figura del DOT y no tanto en la del DOE como solia ser cuando todas las
especialidades se desarrollaban en forma presencial. EI DOE es la figura nexo entre los
estudiantes y los docentes y entre los estudiantes y la direccion. De hecho, en la mayoria de los
Institutos, y éste no es la excepcion, el lugar fisico donde se encuentra el DOE es muy visible
desde el ingreso al Instituto. Sin embargo, los DOTSs realizan su trabajo por lo general en el

laboratorio de informatica lo que los invisibiliza de alguna manera. Al trabajar con la modalidad
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semipresencial, esta “barrera” ya no existe dado que todos estan en igualdad de condiciones, es

decir, interactuando por medio de una plataforma.
12.3. La importancia de la comunicacion

Otro aspecto importante para reflexionar es la comunicacion. Luego de analizados los datos de
la encuesta a estudiantes, el tema comunicacional surgié con mucha fuerza. El 25,9% de los
estudiantes sefialan que éste debe ser un aspecto a mejorar en la organizacion. Mejorarlo puede
incluso ser el impulsor de la mejora propuesta que en Gltima instancia ayude a desarrollar y a
incrementar el sentido de pertenencia de los estudiantes con el centro educativo. Como se
explicitd en el Capitulo 10, se entiende que la comunicacidn es un tema transversal que afecta
distintos aspectos que se relacionan con el problema trabajado. Las respuestas de los estudiantes
evidencian la escasa comunicacion con sus docentes lo que muchas veces obstaculiza sus
aprendizajes y les impide avanzar en su trayectoria como quisieran. En este sentido, es central
poder visualizar la mejora de la comunicacién y ser conscientes de su importancia para el
correcto funcionamiento de las organizaciones. Cabe destacar que, desde la vision de los
entrevistados, no se percibe a la comunicacién como un tema que deba atenderse. Sin embargo,
el valor de escuchar a los estudiantes supone conocer sus expectativas, sus problemas, sus
necesidades e inquietudes, y hacerlas visibles al conjunto de la organizacion a los efectos de

integrarlas al plan de mejora conjuntamente con su participacion activa en el proceso.

Resulta evidente que mejorar la comunicacion ayuda ademas a mejorar otros aspectos de la
organizacion. Restrepo (2020) resalta su importancia en relacion a las acciones construidas
entre unos y otros con el objetivo de que cada uno comprenda su rol y de esta manera pueda

sentirse mas comprometido con su tarea en un clima institucional de buena voluntad y respecto.

Por eso la comunicacion no es un mero envio, ni una respuesta a una demanda social,
tampoco es un acto por cumplir; es mas bien como una ofrenda, un toque de buena
voluntad en el que el emisor se expone al otro que esta siendo tenido en cuenta y mirado

con consideracion... (Restrepo, 2020, p. 38).

La comunicacion entendida de esta forma implica afectacion mutua por lo que, llevada al
ambito educativo, es esencial no solo para la mejora de los aprendizajes sino para la mejora de

la gestion.
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Introduccion

El siguiente trabajo constituye un informe de asesoria que se realiza a partir del andlisis de un
centro de formacion docente en el que se identificd una situacion problema y a partir de ella, se
elaboran lineas de accion en el marco de un plan de mejora. El centro educativo es un Instituto
de Formacion Docente perteneciente al Consejo de Formacién en Educacion (CFE) del area
metropolitana de Montevideo en el que se forman docentes para desempefiarse en el &mbito de

la educacion media.

El trabajo se estructura en tres apartados. En el primero se contextualiza la Institucion por medio
de una presentacion donde se describen sus caracteristicas y se explicita la demanda
institucional identificada a partir de una primera recogida de datos. En el segundo apartado se
aborda la fase exploratoria con una segunda recogida de datos para la fase de comprension del
problema. Se da cuenta de los actores institucionales que participan, las técnicas empleadas y
se presenta un modelo de diagndstico inicial que permite identificar aspectos a profundizar. Por
altimo, en el tercer apartado, se presentan las conclusiones y los acuerdos que se han logrado

con la organizacién con vistas al disefio del plan de mejora.
1. Presentacion de la organizacion y de la demanda institucional
1.1 Presentacion del Centro

El proyecto se centra en un Instituto de Formacion Docente que posee una trayectoria de mas
de 60 afios de actividad y su propuesta educativa incluye tecnicaturas y carreras docentes. Esta
localizado en un barrio céntrico donde se encuentran diversas instituciones educativas publicas

y privadas, de fécil acceso para estudiantes del &rea metropolitana.
1.1.1 Figuras de gestidén y de acompafiamiento de trayectorias educativas

El equipo de gestion del centro esté integrado por una Directora, un Subdirector, una Secretaria
Docente y un profesor con horas de apoyo a Direccion. A los efectos de acompafar la
trayectoria de los estudiantes el centro cuenta con seis Docentes Orientadores Educacionales
(DOE) distribuidos en tres turnos. Su principal tarea es brindar asesoramiento a los estudiantes
sobre trayectos que podran recorrer en su carrera y orientar a los diferentes actores
institucionales sobre la formacion en educacion y normativa vigente. Por otra parte, el Instituto
cuenta con siete Docentes Orientadores en Tecnologias Digitales (DOT), quienes brindan

apoyo y seguimiento a los docentes en la incorporacion de tecnologias digitales en su practica
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docente. Asimismo, realizan el mantenimiento en las salas de informatica y orientan a los

estudiantes en temas relacionados a la utilizacion de tecnologias digitales.

El centro cuenta también con un Docente Orientador de Laboratorio (DOL) cuya tarea es
integrar activamente las actividades propuestas del area de ciencias. Ademas de estas figuras
de acompafiamiento, la organizacion cuenta con una bibliotecaria, cuatro administrativos, una

empresa de limpieza tercerizada, asi como una empresa de seguridad.

Otro aspecto relevante del Instituto es el rol que cumple la Comisidn Local de Carrera que tiene
a su cargo entre otros aspectos, aquellos vinculados al seguimiento de los planes de estudio,

asignaturas, programas, pasantias, monografia de final de carrera, entre otros.
1.1.2 Especialidades y Modalidad de cursado

Actualmente el centro educativo ofrece dieciséis especialidades de egreso. Cuatro tienen sus
cursos en modalidad presencial, dos en modalidad interior y las restantes en modalidad
semipresencial mediante la plataforma Schoology. En la modalidad interior los cursos practicos
se desarrollan en modalidad presencial y los cursos tedricos en modalidad semipresencial con
tres instancias de trabajo presencial en cada semestre. La modalidad semipresencial implica el
cursado de todas las asignaturas a través de la plataforma con tres instancias presenciales para
el caso de las asignaturas préacticas y de laboratorios.

1.1.3 Matricula

El total de estudiantes matriculados en el presente afio lectivo es de 3914 de los cuales 2087
cursan en modalidad semipresencial. Este valor representa el 53% de la matricula total del
Instituto. El total de profesores de docencia directa corresponde a 207 en el semestre impar tal

como se muestra en la Tabla N°1 en Anexo I.
1.1.4 Comunicacién

El centro dispone de su pagina web la cual es actualizada a diario. A nivel de comunicacién
interna, se utiliza el correo electrénico institucional y la plataforma Schoology. El canal por
excelencia para comunicarse con los estudiantes también es la plataforma. Todas las
convocatorias, novedades, calendario de inscripciones, reinscripciones, examenes, inasistencia
de docentes, se comunican por ese medio. Para ello se han creado diferentes espacios de acuerdo

a la tematica y especialidades que los estudiantes cursan.
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1.2 Descripcién de la demanda

La demanda surge a partir de la entrevista exploratoria realizada a la directora del Instituto
(Anexo II). La Directora entre otros aspectos manifiesta preocupacion por la cantidad de
estudiantes que se encuentran cursando carreras docentes técnicas en modalidad
semipresencial, registros académicos de los estudiantes que requieren un pronto abordaje, asi

como la baja participacion estudiantil en el centro educativo.

A partir de los datos recabados en la entrevista exploratoria se define como tema del presente
trabajo el sentido de pertenencia de los estudiantes con el Instituto. El aumento de carreras que
se dictan en modalidad semipresencial y consecuentemente el aumento de la matricula
estudiantil, genera nuevas relaciones y formas de vinculacion de los estudiantes con los

docentes, entre estudiantes y de los estudiantes con el Instituto en su conjunto.

De hecho, la Directora reconoce que al final del afio lectivo su objetivo se relaciona “con lograr
una mayor sensacion de pertenencia de los estudiantes con el Instituto” (EED, p. 219). A su
juicio para lograr este anhelo se necesitan trabajar aspectos de indole administrativo, generacion
de instancias presenciales atractivas, y de cursos que le permitan sentir al estudiante que esta

cursando una carrera con una légica proxima a la Universidad.
1.3 Plan de trabajo

El plan de trabajo se desarrollé entre los meses de julio y octubre, periodo en el que se
implementaron encuestas a estudiantes (Anexo Ill) y entrevistas a dos DOEs y una DOT
(Anexos 1V y V). Asimismo, se realizaron dos entrevistas a docentes, uno de la modalidad
presencial y otro de la modalidad semipresencial (Anexos VI y VII). Las técnicas utilizadas
permitieron contar con mas informacién a los efectos de conocer el centro educativo e indagar
sus problematicas con mayor profundidad. Con el fin de organizar la investigacion, la figura
N°1 evidencia el plan de trabajo donde constan las actividades que se desarrollan en

coordinacion con el Instituto.
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Figura N°1. Plan de trabajo del proyecto de investigacion organizacional

FASE | - Identificacion de la demanda Jull [ Jul2] Ago | Ago Set | Set 2| Oct
1 2 1

Coordinar entrevista con la Direccién

Entrevista exploratoria Directora

Modelo de andlisis

Definicién de la demanda institucional

Analisis de documentos

Informe de presentacion del centro

FASE Il - Comprension del problema

Encuadre tedrico

Tabla de técnicas

Relevamiento en profundidad

Aplicacion de instrumentos

Sistematizacion de la informacién

Modelo del Iceberg

FASE Il - Conclusiones y acuerdos

Conclusiones

Redaccion del informe final

1.4 Encuadre teérico

El mapa conceptual que se presenta en la figura N°2 pretende organizar las ideas de acuerdo a
la demanda detectada. Teniendo en cuenta que el problema se refiere al sentido de pertenencia
de los estudiantes con el Instituto, se han identificado dos categorias conceptuales claves para
reflexionar: trayectorias educativas y contexto post pandemia. En ellas a su vez se identifican

las subcategorias afiliacion-desafiliacion, motivacion, y participacion estudiantil.
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Figura N°2. Mapa conceptual

Sentido de
pertenencia
| L
Trayectorias Contexto post
educativas pandemia

[
Afiliacion/Desafiliacion Motivacion Pamupaac?n
estudiantil

1.4.1 Sentido de pertenencia

La necesidad de pertenecer a un grupo es un elemento central en la vida de los seres humanos.
Contribuye al desarrollo personal, potencia el bienestar y otorga seguridad. La escuela no esta
ajena a esta necesidad habida cuenta de que constituye un espacio donde se produce el
intercambio y la interaccion con todos los actores de una determinada comunidad. De acuerdo
con investigaciones que tratan de dar cuenta del abandono escolar, surge el aporte de Finn
(1989), quien entiende que los estudiantes que obtienen buenos resultados logran desarrollar
sentido de identificacion con el centro educativo mientras que aquellos que logran tener menos
éxito este sentido disminuye. El involucramiento de los estudiantes en la escuela abarca

multiples dimensiones tales como la del comportamiento, la participacion, las emociones.
1.4.2 Trayectorias educativas

Las trayectorias se definen “como recorridos o itinerarios personales que desarrollan los sujetos
en determinados contextos sociales, institucionales, historicos, culturales y territoriales” (Birgin
& Charovsky, 2013, p. 35). El concepto de trayectorias educativas o trayectorias escolares ha

emergido en los ultimos afios acompafiando la idea de inclusion educativa.

Cada sistema educativo cuenta con una organizacion propia que lo define como tal lo que da
en llamarse trayectorias escolares teoricas. “Las trayectorias tedricas expresan recorridos de los
sujetos en el sistema que siguen la progresion lineal prevista por éste en los tiempos marcados
por una periodizacion estandar” (Terigi, 2009, p. 19). Sin embargo, se encuentran trayectorias
no encauzadas por diferentes motivos, trayectorias educativas que se ven alteradas por multiples

factores que pueden ser internos del sistema o externos al mismo.
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1.4.3 Afiliacion-desafiliacion

Uno de los problemas que experimenta el sistema educativo es la desafiliacion de estudiantes

definida como una trayectoria de transito hacia la adultez.

Se caracteriza por el truncamiento (o falta de acreditacién) de la trayectoria académica
en el ciclo Medio, la pérdida de expectativas respecto al bienestar futuro que podria
derivarse de la educacion, y por el relegamiento a una posicion social vulnerable o
directamente excluida de la proteccidn social asociada a la asistencia a la escuela (Boado
etal, 2010, p. 9).

La desafiliacion se distingue de otros eventos escolares tales como el ausentismo, el abandono

y la no matriculacion, que pueden ser tomados como indicadores de riesgo educativo.
1.4.4 Motivacion

La motivacion es un factor clave en todos los &mbitos de la vida y la educacion no es una
excepcion. Se trata de uno de los ejes que el profesorado debe tener en cuenta cuando pone en
marcha su practica profesional en el aula, es 1o que se espera del profesorado “asumiendo que
se trata de una tarea basica en el oficio docente que deberia formar parte de los saberes
profesionales de cualquier profesor, obviando la complejidad del asunto y lo que implica la
preparacion para ello” (Valenzuela et al., 2015, p. 355). La motivacion de los futuros docentes
debe ser un elemento a considerar a los efectos de generar las condiciones para que el estudiante

de una carrera docente sienta el deseo de aprender.
1.4.5 Contexto post pandemia

El contexto educativo generado a raiz de la pandemia del COVID-19 ha desafiado los sistemas
educativos a nivel mundial. La rutina escolar no fue la misma a partir de 2020 donde claramente
hubo que recrear la institucién escolar. Esta situacion supuso resignificar la escuela, los
vinculos, las formas de ensefar y de aprender, el rol docente, el rol del estudiante. “La pandemia
reactualizo la conciencia acerca de la importancia social de la institucion educativa, del sentido
de las relaciones pedagogicas y de lo irreemplazable de la presencia de los educadores”
(Pereyra, 2020, p. 134).

1.4.6 Participacion estudiantil

La participacion es algo propio de las sociedades democraticas. “Participar, en principio,

significa ‘tomar parte’: convertirse uno mismo en parte de una organizacion que retine a mas de
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una sola persona. También significa “compartir” algo con alguien o, por lo menos, hacer saber
a otros alguna noticia” (Merino, 2016, p. 12). En vista de que para participar en una actividad

se necesita mas de uno, la participacion es un acto social producto de una decision personal.

Para el caso de la participacion estudiantil, Brea (2014) sefiala que la misma guarda estrecha
relacion con el sentido de pertenencia. Constituye un elemento central que engloba a todos los

miembros de una comunidad educativa potenciando una cultura participativa.
2. Desarrollo de la investigacion

La presente investigacion se desarrollé en dos fases, una exploratoria que implicé una primera

recoleccion de datos para conocer la demanda, y otra de comprension del problema.
2.1 Fase Exploratoria

La fase exploratoria consistio en la utilizacion de metodologia cualitativa la que nos permitié
interpretar patrones y situaciones para comprender el problema. En tal sentido, se realiz6 una
entrevista exploratoria de caracter semiestructurada donde participé la directora del Instituto
(Anexo I1). Por otra parte, también se procedid al analisis de documentos (AD1, AD2, AD3,
AD4 en Anexo VIII) que permitio profundizar el conocimiento del centro educativo y sus

particularidades.

La pagina web del Instituto (AD1) constituye un mecanismo de consulta utilizado tanto por
estudiantes como docentes. Los planes de estudio, los horarios, fechas importantes, reglamento

de evaluacion, llamados docentes e inasistencias forman parte de sus contenidos.

El Instituto desarrolla carreras docentes para desempefiarse en la educacién media con
propuestas de dos planes de estudio (2008 y 2017). El plan 2017 (AD3) rige para quince carreras
y tiene la particularidad de estar organizado por semestres, las asignaturas estan creditizadas,
existen asignaturas optativas, supone la exigencia de realizar un trabajo final de carrera,
combina el mantenimiento de la propuesta de modalidad presencial, y contempla la expansion
de la modalidad semipresencial en todas las carreras y nacleos formativos.
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Tabla N°2. Tabla de técnicas fase exploratoria

Técnica Cdédigo | Unidad Actores involucrados o tipo de Fechade
de documento realizacio
analisis n
Entrevista EED 1 Directora del Instituto 21/07/22
semiestructurada
Analisis de AD1 1 Péagina web del Instituto Julio-
Documentos Agosto
AD2 1 Pagina web CFE
AD3 1 Plan de estudios
AD4 1 Informe de la modalidad semipresencial Agosto
CFE

2.1.1 Andlisis de la informacion

La primera fase del plan consistié en detectar la demanda. La entrevista exploratoria a la
Directora fue el instrumento que permitio recabar informacién para conocer la dindmica del
centro, sus caracteristicas propias, las carreras que ofrece, las modalidades que poseen los

estudiantes para cursar, asi como su organizacion y modalidad de funcionamiento.

También se procedi6 al analisis de documentos (Anexo VIII). En la pagina web institucional
(AD1) se encuentra informacion disponible para la poblacidn en general organizada segln se
trate de estudiantes o docentes. Contiene once pestafias que permiten acceder a distintas
pantallas con informacion, asi como las novedades organizadas por areas del conocimiento. Por
otra parte, la pagina web del CFE (AD2) los estudiantes pueden ampliar la informacion
pudiendo acceder a los programas de estudio, a division estudiantil, tablas de equivalencias de

asignaturas de distintos planes de estudios, entre otros aspectos relevantes.

Es oportuno destacar, asimismo, que la titulacion docente para el ejercicio de la profesion en
educacién media es baja y las razones responden a diversos procesos. Al acercarnos a las
caracteristicas de los estudiantes del Instituto es visualizar “como operan otros factores que
hacen que los trayectos por las carreras de formacidn docente sean lentos y estén pautados por

abandonos permanentes o temporarios.” (AD4).
2.1.2 Modelo de diagnostico inicial

A partir de la sistematizacion de la informacion obtenida en la fase exploratoria se procedié a
identificar categorias de analisis teniendo en cuenta las cuatro dimensiones del campo

institucional de acuerdo con el planteo de Frigerio et al (1992). Ellas son: organizacional,

129



administrativa, pedagogico-didactico y comunitaria. En la figura N°3 se observa el modelo de
diagnéstico inicial que permite presentar el problema central el cual esta en estrecha relacién
con las dimensiones organizacional y pedag6gico-didactico y visualizar la relacién entre el
problema, las dimensiones, los actores y los posibles factores causales.

Figura N°3. Modelo de diagndstico inicial

PROBLEMA: Escaso sentido de pertenencia de los estudiantes con el centro educativo

DIMENSIONES: ORGANIZACIONALy PEDAGOGICA

|

Docentes

Funcionarios
administrativos

Demora de
respuestas de
indole académica

Equipo de Estudiantes DOTs y DOEs
Direccién
Escaso tiempo de Insatisfaccion con Personal Escasas
interacciones en el la formacién que insuficiente actividades
v

centro educativo reciben
(vinculos)

So|esne) sa1030e4

Modalidad de Disminucién del
ensefianza en interés estudiantil

cursos mayormente ante la reduccion
semipresencial de instancias
practicas

La dimension organizacional hace referencia al conjunto de aspectos estructurales que
determinan el estilo de funcionamiento del establecimiento educativo, tales como distribucion
de tareas, los canales de comunicacion formales, el uso del tiempo y de los espacios. Por otra
parte, la dimension pedagdgico-didactica se vincula con las actividades que definen la
institucion educativa. Resultan importantes los vinculos que los actores construyen con el
conocimiento y los modelos didacticos. Los actores involucrados que se identifican son: el
equipo de direccién, los estudiantes, los docentes, los DOTs, DOEs, y funcionarios
administrativos del Instituto.

En relacién a los factores causales, se identifican por un lado la modalidad de cursado de la
carrera docente en formato mayormente semipresencial, el escaso tiempo de interacciones en
el centro educativo, la insatisfaccion con la formacion que reciben los estudiantes, la
disminucion del interés estudiantil ante la reduccion de instancias précticas presenciales y las
escasas actividades extracurriculares propuestas por el centro. Por otro lado, se identifican
factores causales que se relacionan con la existencia de recursos humanos insuficientes y

demora en las respuestas de planteos de indole académico de los estudiantes.
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2.2 Fase Comprensién del Problema

La segunda etapa de la investigacion tomé como punto de partida toda la informacion recabada
en la fase exploratoria. Se realizaron cinco entrevistas semiestructuradas (ED1, ED2, EDT,
EDP, EDS) a informantes calificados y se aplicd una encuesta a estudiantes. En esta Gltima el
propdsito fue recopilar informacion cuantitativa con la intencion de describir, analizar y
establecer relaciones entre variables educativas observadas en una poblacién determinada. Los
informantes calificados fueron dos Docentes Orientadoras Educacionales, una Docente
Orientadora en Tecnologias Digitales, un docente de la modalidad de curso presencial y uno de
la modalidad semipresencial. La encuesta tuvo como destinatarios los estudiantes del Instituto

cualquiera fuese el grado o la modalidad de cursado de la carrera.

El cuestionario y las entrevistas (Anexos I, 111, 1V, V, VI y VII) fueron testeados antes de su
aplicacion con docentes y estudiantes que trabajan o estudian en un Instituto de Formacién
Docente de similares caracteristicas. La fecha de realizacion de las entrevistas asi como el
periodo de disponibilidad del cuestionario en linea puede apreciarse en la Tabla N°3. Se han

logrado 250 respuestas de estudiantes al cuestionario.

Tabla N°3: Tabla de técnicas fase comprension del problema

Técnica Cddigo | Unidad de | Actores involucrados o tipo de Fechade
analisis documento realizacion

Entrevista ED1 1 DOE del Instituto 11/08/22

semiestructurada

Entrevista ED2 1 DOE del Instituto 12/08/22

semiestructurada

Entrevista EDT 1 DOT del Instituto 16/08/22

semiestructurada

Encuesta CE 250 Estudiantes del Instituto Del 16 de
Agosto al 8 de
setiembre

Entrevista EDP 1 Docente de modalidad presencial | 02/09/22

Entrevista EDS 1 Docente de modalidad 16/09/22

semipresencial

2.2.1 Andlisis de la informacion

En funcidn de los datos recabados por medio de las entrevistas y la encuesta se confirma que el
tema de la investigacion gira en torno al sentido de pertenencia de los estudiantes con el

Instituto. Una de las entrevistadas en relacion a la modalidad de cursado entiende que “(...)
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cuando era presencial, habia mas lazos, (...) lazos de comunicacién y habian mas lazos
afectivos, con la bedelia, direccion con el personal, ahora (...) al haber tantos alumnos en
formato virtual, (...) no lo vemos tanto eso” (EDI, p. 226). Por otra parte, de la encuesta a
estudiantes surge que solamente el 13,2% de quienes la realizaron entiende que el Instituto
genera actividades que favorezcan el sentido de pertenencia al mismo. Asimismo, el 17,6% de

ellos se identifica con el Instituto el cual fomenta el sentido de pertenencia al mismo.

En relacién al problema planteado podemos concluir que el mismo se vio acrecentado luego de
los dos afios en situacion de emergencia sanitaria. En el caso de este Instituto, algunas carreras
ya no volvieron a la modalidad presencial plena, sino que han adoptado un formato de trabajo
semipresencial con tres instancias presenciales en cada semestre. Este proceso esta

contemplado en los objetivos especificos del Plan de estudios 2017 donde se propone:

Asegurar el acceso a nivel nacional (...) combinando para eso el mantenimiento de la
propuesta de modalidad presencial, como el desarrollo y expansion de la modalidad

semipresencial en todas las carreras y nucleos formativos. (CFE, 2018, p.15)

Antes del 2020, de las dieciseis especialidades existentes en el Instituto, diez se dictaban en
modalidad presencial. De la informacion obtenida de la pagina web (AD1) y de la pégina del
CFE (AD2), en la actualidad solamente cuatro especialidades conservan el formato presencial
en el 100% de sus asignaturas. Existe una tercera modalidad de cursado de las carreras
denominada interior que combina presencialidad con semipresencialidad. En la modalidad
interior, los estudiantes cursan las asignaturas practicas y de laboratorio de forma presencial y
las asignaturas tedricas en modalidad semipresencial. En estos casos cabe la posibilidad que los
estudiantes las puedan cursar en los Institutos de Formacion Docente del interior o en los
Centros Regionales de Profesores cuando se trata de asignaturas del Nucleo de Formacion

Comdun o Equivalente.

La Tabla N°1 (Anexo 1) demuestra claramente la situacion del estudiantado del Instituto. El
71,2% de la matricula actual cursa su carrera en modalidad semipresencial. Esta situacion

repercute en lo que hace a la vida del centro educativo. De hecho:

(...) al haber tantos alumnos en formato virtual, como que se ha este.. no lo vemos tanto
es0, porque no no.. al no verlo no nos expresan (...) esos sentimientos, pero antes se veia

mucho qué venian los estudiantes, hablaban en la bedelia, nos contaban sus problemas,
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nos contaban su vida, conociamos la vida de cada uno a veces, la familia (...). (ED1, p.
226)

2.2.2 Niveles y ldgicas en juego

A los efectos de profundizar en el andlisis de los datos recogidos mediante las técnicas
utilizadas, se trabajo con la matriz FODA (figura N°4) y la técnica del Iceberg (figura N°5). La
matriz FODA “es un instrumento analitico que permite presentar en forma clara y consistente
la realidad objetiva de una institucion o grupo, por areas, dependencias, secciones u 6rganos
que la componen” (Romano, 2014, p. 40). En este caso permite analizar la situacion del centro

educativo en relacion al problema de nuestra investigacion.

Del andlisis de las fortalezas se destaca el espacio de coordinacion de las salas docentes que
semanalmente se retnen a los efectos de trabajar diversos aspectos. La existencia de espacio
podria ser un aspecto a capitalizar a los efectos del trabajo con los estudiantes, en especial con
aquellos que se encuentran cursando la modalidad semipresencial. Por otra parte, tanto el

equipo de direccion como las DOEs y DOTs demuestran apertura al cambio.

En relacion a lo sefialado, se observa que una de las oportunidades refiere a la posibilidad de
implementar acciones de mejora. El crecimiento de la matricula estudiantil permite
mayormente en las carreras docentes modalidad semipresencial se pueda conjugar con el

fortalecimiento del uso de la plataforma Schoology.

Los procesos de gestion académica de los estudiantes constituyen debilidades ante la ausencia
de figuras educativas como ser el referente que a partir de este afio el centro ya no cuenta. Los
referentes estaban a cargo de la orientacion respecto a las acreditaciones, las pasantias técnicas,
trabajar aspectos del seguimiento y tutorias de los trabajos finales de carrera. “(...) De las
consultas del estudiante, igual, cuando estaban los referentes (...) esa tarea acé en el Instituto
este.. era delegada para.. los referentes de carreras.” (AD1, p. 224). Otro aspecto que constituye
una debilidad es el hecho que el contexto post pandemia ha acelerado procesos que se venian
registrando en el Instituto en relacion a la baja participacion estudiantil en las actividades
extracurriculares. En relacion a este tema una de las personas entrevistadas entiende que la
participacion “(...) es escasa, no s¢€ si es por difusion, no sé€ si es por interés, (...) puede tener
que ver, me atrevo a decir también con.. con esa vuelta lenta que.. que como estudiantes pueden
tener luego de la pandemia (...)” (AD2, p. 232). Esta es una de las situaciones que impacta en

el sentido de pertenencia de los estudiantes con el centro educativo.
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En cuanto a amenazas, la escasez de personal hace que aspectos de indole administrativo-
pedagdgicos se vean enlentecidos. Esta situacion provoca el retraso del reconocimiento de
acreditaciones y/o revalidas, reconocimiento de pasantias técnicas, asi como la adjudicacion de

tutores para la realizacién del trabajo final de carrera.

Figura N°4. Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

< Existencia de la Unidad de Modalidad Semipresencial. < Matricula estudiantil en aumento.
« Experiencia en el desarrollo de carreras docentes en < Posibilidad de instrumentar acciones de

modalidad virtual. mejora.
« Espacios de coordinacion semanales. < Administracion del espacio en plataforma.
<+ Apertura al trabajo en equipo. < Rol de las nuevas tecnologias en la
% Apertura del Equipo de Direccion al cambio. comunicacion con los estudiantes y en las
% Receptividad del equipo de DOEs y DOTs. practicas didacticas.
% Implementacion de un plan por semestres y creditizado. *+  Nexo establecido con otras instituciones
< Alto porcentaje de estudiantes que ya han cursado educativas para la realizacion de practicas.

carreras terciarias. < Cambio de plan de estudios recientemente.
% Estudiantes que desean regularizar su situacion funcional
por medio de la obtencién del titulo docente.
< Las asignaturas se cursan por semestre.

« Estudiantes que ya han cursado estudios terciarios previo
a su inscripcion en el Instituto.

DEBILIDADES AMENAZAS
« Escaso sentido de pertenencia de los estudiantes con el < Contexto post pandemia.
centro educativo. « Falta de personal.
% Escasa participacion estudiantil. + Alto porcentaje estudiantil que trabaja.
% Existencia de factores que enlentecen la gestion < Dependencia de otras instituciones para
pedagogica. cursar asignaturas.

% Trayectorias educativas discontinuas o enlentecidas.

% Percepcion de estudiantes de no tener respuestas a sus
tramites.

Ademas de la matriz FODA se utilizé la técnica del iceberg (figura 5). Chiavenato (2009)
sostiene que la cultura organizacional no es algo palpable y su comparacién con un iceberg se
explica por el hecho de que solamente se puede observar teniendo en cuenta los efectos y
consecuencias. Esta técnica nos permitié un analisis profundo tomando en cuenta los aspectos
visibles, las prioridades y lo subyacente. “En la parte sumergida estan los aspectos invisibles y
profundos, los cuales son mas dificiles de observar o percibir. En esta parte se encuentran las

manifestaciones psicologicas y sociologicas de la cultura” (Chiavenato, 2009, p. 123).
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Figura N°5. Modelo Iceberg

Existencia de coordinaciones docentes semanales.
Aumento de la matricula estudiantil.
Apertura al didlogo por parte del Equipo de Direccién.
Pocas carreras docentes en modalidad presencial.
Funcionamiento de grupos presenciales en dos turnos de lunes a viernes.
Buena comunicacién con docentes y estudiantes por parte de la Direccién.
34,4% de los estudiantes que cursan en modalidad semipresencial valoran
como facil o muy facil las instancias de trabajo sincrénicas o asincrénicas.
El 55,6% de la poblacién estudiantil ya ha cursado una carrera terciaria
previo a su inscripcién en el Instituto.
El 50,4% de los estudiantes conoce el rol y las funciones del DOE.
El 31,2% de los estudiantes conoce el rol y las funciones del DOT.
El 55,2% de los estudiantes tienen 41 o mas arfos de edad.
El 48% de los estudiantes reside en Montevideo.

Continuar la fase de diagndstico para conocer el perfil estudiantil.
Evaluar los resultados de la implementacién del nuevo plan.
Dar tramite a la documentacién estudiantil referente a
trayectorias educativas.

Regularizar situaciones inherentes al nuevo plan
(programas, trabajo de fin de carrera, otros).

Generar instancias presenciales que sean atractivas
y estimulen el sentido de pertenencia de los estudiantes.

SUBYACENTE Aumento de tareas con la misma cantidad de personal.
a2 AT Acumulacién de tramites estudiantiles por supresion de referentes.
'/f Existencia de vinculos positivos entre los funcionarios.
Compromiso de los funcionarios de docencia indirecta.
- Fuerte identidad con las carreras docentes del area técnica.
Equipo de direccién que ha cambiado en los ultimos afos.
Cambio de plan en 2018.

/
»

El modelo del Iceberg como analizador permitié analizar las l6gicas de la cultura institucional
tomando en cuenta tres niveles: lo visible, las prioridades y lo subyacente. Lo visible en
referencia a la punta del iceberg, tiene que ver con aquellos aspectos tales como los espacios de
encuentro entre los docentes, la comunicaciéon del equipo de direccién con los docentes.
Asimismo, del cuestionario a estudiantes (Anexo Il) se obtienen datos que dan cuenta del perfil

de los estudiantes del Instituto.

Con respecto a las prioridades, el equipo de Direccion tiene como objetivo regularizar
situaciones de indole didactico-pedagdgico. Se propone generar instancias presenciales que

sean atractivas, que “(...) el estudiante venga y encuentre riqueza y necesidad de volver (...)

(EED, p. 219).

Por ultimo, en el tercer nivel se encuentran elementos que hacen a la gestién del Instituto tales
como la rotacion de equipos de direccion en los Gltimos afios. Otro aspecto relevante es el
cambio de planes de estudio que se han sucedido en los Gltimos quince afios lo que complejiza
la gestion “(...) porque lo primero hay que tener son certezas, el estudiante cuando se ve
obligado a cambiar de plan (...) lo primero que tiene que tener es una unidad que le asesore por

escrito una explicitacion académica sobre su situacion (...)”. (EED, p. 215).

135



3. Conclusiones y acuerdos con la organizacion
3.1 Aproximacion diagndstica

A partir de los hallazgos y del anélisis de los datos obtenidos a través de distintas técnicas, se
delimita el problema con sus causas y consecuencias. El arbol de problemas (figura N°6) es una
técnica que se utiliza para identificar un problema central al que se lo intenta solucionar a través
del analisis relacional de tipo causa efecto. Esta técnica “permite a las personas interesadas
llegar a la raiz de su necesidad prioritaria e investigar los efectos del problema” (Blackman,
2003, p. 34). Luego de haber definido los conceptos relacionados al problema, se procede con

el arbol de objetivos.

Figura N°6. Arbol de problemas

Rezago estudiantil
Escaso conocimiento de las ‘ Desmotivacién en la Escasa interaccién
Efectos funciones de algunas figuras carrera por parte de social
educativas por parte de los los estudiantes
estudiantes ‘

Débil Estudiantes poco Pocas actividades
Causas acompaifiamiento de motivados por sus presenciales o
los nuevos estudiantes docentes para sincrénicas ofrecidas
por parte de los DOEs culminar la carrera por el centro educativo
Escasa definicion Carencia en la Ausencia de talleres
del rol de los DOEs formacién de los para el dictado de
docentes para el uso asignaturas préacticas
de herramientas
tecnologicas

En el arbol de problemas presentado, se identifica como problema el escaso sentido de
pertenencia de los estudiantes con el centro educativo. La informacion obtenida a través de la
EED, a laED1, ED2, EDP y EDS asi como los datos del CE abonan este problema.

De la encuesta a estudiantes surge que el 50,4% de ellos conoce el rol y las funciones del DOE
y el 31,2% conoce el rol y las funciones del DOT. Estos datos evidencian que las figuras
educativas que deberian tener mayor reconocimiento por parte de los estudiantes, maxime

tratdndose de un centro educativo con un alto porcentaje de estudiantes en modalidad
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semipresencial, no han logrado la visibilidad en relacion con su tarea de acompafiamiento. Esta
situacion podria estar indicando un débil acompafiamiento de las trayectorias educativas. Es
importante destacar también que el hecho de tener carreras docentes en un formato 100%
semipresencial hace que no se genere la misma vinculacién que podria darse al concurrir
presencialmente al Instituto.

Otro aspecto relevante se relaciona con la participacién o actividades extracurriculares
divulgadas por el Instituto. ElI 18,4% de los estudiantes encuestados no participa de las
actividades que organiza el Instituto o aquéllas que difunde. Por otra parte, el 27,2% de los
estudiantes sefiala que el Instituto no ofrece instancias de participacion o actividades
extracurriculares que potencien su vinculacion e interaccion con el mismo. Asimismo, desde la
perspectiva docente se entiende que si los estudiantes concurrieran presencialmente al Instituto
el sentido de pertenencia seria mayor.

A raiz del andlisis de los datos se identifican tres posibles causas del problema: débil
acompafiamiento de los nuevos estudiantes por parte de los DOEs, estudiantes poco motivados
por sus docentes para culminar su carrera y pocas actividades presenciales o sincronicas
ofrecidas por el Instituto.

Las causas mencionadas producen efectos tales como el escaso conocimiento de las funciones
de algunas figuras educativas por parte de los estudiantes, la desmotivacion en la carrera por
parte de los estudiantes, y la escasa interaccion social. Estos tres efectos producen un efecto
superior que identificamos como rezago estudiantil.

3.2 Referencias para Plan de Mejora

El arbol de objetivos tal como se muestra en la figura N°7, busca transformar el problema
encontrado en un objetivo deseable donde se especifican los medios y fines que seran insumos
para el plan de mejora. Para su construccion, se toma como referencia el enunciado negativo
del &rbol de problemas transforméandolo en un enunciado con una vision clara y positiva por la
cual se definen objetivos, metas, acciones y actividades. Aldunate y Cérdoba (2011), afirman
que los efectos negativos que generaba la existencia del problema pasaran a ser los fines que se
persiguen al solucionarlo.

Una planificacion y distribucién de tareas por parte de la Direccion que pueda poner en
evidencia un mayor acompafiamiento a los nuevos estudiantes tendria como consecuencia un
amplio conocimiento del rol y las funciones de los DOEs y DOTSs en el acompafiamiento por
parte de los estudiantes. Poder realizar acciones para potenciar la comunicacion entre los

docentes y estudiantes daria como resultado el incremento en la motivacion de los estudiantes
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para culminar la carrera. Otro aspecto a destacar es la generacidn de alternativas para trabajar
en talleres en las asignaturas préacticas lo que traeria aparejado un aumento de las instancias de
encuentros presenciales y/o sincronicas.

Figura N°7. Arbol de objetivos

Incremento de la

Amplio conocimiento de las T . i 2
funciones de los DOEs y Mayor motivacion por interaccion social entre
Fines DOTs porpartede los parte de los estudiantes estudiantes y entre
estidisntes para culminar la carrera estudiantes y docentes

|

: Mayor acompafnamiento Ectudiantes motivados Aumento de las
Medios a los nuevos estudiantes por sus docentes para activit!ades presenciales o
por parte de DOEs y eulminar 2 carrera sincronicas ofrecidas por
DOTs el centro educativo
\
\ \
Se planifican y Se realizan acciones para Se facilitan canales de
distribuyen tareas potenciar la comunicacion entre
comunicacion entre los docentes y los
docentes y estudiantes estudiantes

Una vez finalizada la fase de investigacion en la organizacion, se proceder4 al disefio de un plan
de mejora el que sera impulsado en acuerdo con la Direccion del Instituto. Las acciones estaran
orientadas a la generacion de mayor sentido de pertenencia de los estudiantes con el centro
educativo considerando principalmente las dimensiones organizacional y pedagdgico-
didactica. Entre las lineas de accion se propone la elaboracién conjunta de un plan de mejora
para difundir las tareas que desempefian las figuras de acompafiamiento estudiantil como ser
DOEs y DOTs. Se propone generar instancias presenciales y/o virtuales de orientacion a los
estudiantes a realizarse con mayor frecuencia a lo largo del afio lectivo con énfasis en periodos
claves como ser la inscripcion y reinscripcion, la bienvenida, periodos previos a los exdmenes
para trabajar el reglamento de evaluacion, entre otros. Otra de las acciones es generar mayor
interaccion presencial y/o virtual entre estudiantes y entre estudiantes y docentes a través la
propuesta de talleres formativos que traten de temas transversales a todas las carreras docentes
0 de las especialidades.

Para poder llevar a cabo estas acciones, se sugiere conformar un equipo impulsor del Proyecto

de Mejora Organizacional formado por un Docente Orientador Educacional, un Docente
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Orientador en Tecnologias Digitales y un docente de modalidad semipresencial. Se cree
importante involucrar a toda la comunidad educativa, en particular a los docentes sabiendo que
se retinen semanalmente en coordinacion de centro. Se espera poder trabajar durante los meses

de Noviembre y Diciembre en el disefio del plan de mejora.
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Anexos

Anexo I- Tabla N°1. Matricula de estudiantes por carrera, afio y modalidad

Tipo de
carrera Afo

Carrera 1 1° 2° 3° 4° Modalidad

A 394 243 169 117 Presencial

Carrera 2

B 72 38 25 21 Semi

C 65 33 27 14 Semi

D 57 32 14 8 Semi

E 87 42 34 23 Semi/Presencial

F 40 17 13 10 Semi

G 33 29 19 11 Semi

H 192 87 55 54 Interior

I 25 23 9 8 Presencial

J 39 23 17 9 Presencial

K 31 12 16 12 Presencial

L 16 6 7 3 Semi

M 38 26 25 17 Interior

Carrera 3

N 213 111 95 65 Semi

O 275 132 77 42 Semi

Carrera 4

P 221 104 92 50 Semi
Total

Subtotal 1798 958 694 464 3914

Fuente: Datos brindados por la Direccién del Instituto
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Anexo I1- Guion entrevista exploratoria a la Directora del Instituto

¢ Como esta conformado el equipo de gestion del centro?

¢COmo se distribuyen las tareas de gestion?

¢ Cuantas figuras de acompafiamiento a estudiantes trabajan en el centro?

¢En qué roles trabajan?

¢ Cuantas especialidades de formacion desarrollan?

¢Qué modalidades de cursado son posibles?

¢ Tienen grupos todos los turnos?

¢ Cuantos estudiantes activos tiene el INET actualmente?

¢Cuales son las especialidades més requeridas por los estudiantes?

¢Articula con otras instituciones? ¢ Cuales y de qué forma?

¢Como circula la informacion entre direccion y docentes? ¢y con estudiantes?
¢Se ha propuesto algun objetivo especifico este afio?

¢ Como se definen las prioridades de trabajo?

¢Cuales son los principales desafios que enfrenta este afio?

¢Coémo se dio el retorno a la presencialidad?

Dentro de las posibilidades que tiene ¢ Qué le gustaria promover este afio en el centro?

Anexo I11- Cuestionario a estudiantes (autoadministrado a través de googleform)

A) Datos personales

1-Género:
e Femenino
e Masculino
e No binario

e Prefiero no decirlo

2-Selecciona tu rango de edad
Entre 18 y 30 afios

Entre 31y 40 afios

Entre 41 y 50 afios

Mas de 51 afios
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3-Indica el departamento de residencia actual

(lista de 19 departamenttos)

4-Si has indicado un departamento distinto a Montevideo, escriba el nombre de la localidad o

ciudad en la que resides.

5-Escriba el nombre de la localidad o ciudad en la que resides.

B) Antecedentes académicos
6-¢En qué afo te has matriculado por primera vez en el Instituto?
Opciones 2007 al 2022

7-¢En qué medida consideras que has recibido informacion o asesoramiento respecto al Plan de
Estudios, como realizar tramites, a qué figuras educativas dirigirse ante dudas o consultas?
Escala del 1 al 5 donde 1 es no he recibido informacion y 5 he recibido toda la informacion que

consideras necesaria

8-¢Has cursado alguna carrera de nivel terciario previa a tu inscripcién al Instituto?
Si—No

9-Si tu respuesta fue Sl, escribe el nombre de la institucion y la carrera.

10-Indica la cantidad de carreras a las que estas inscripto en el Instituto.

1-2-30maés

11-Selecciona la especialidad por la que respondes a este cuestionario.

Listado de especialidades

12-De acuerdo a la especialidad seleccionada en el item anterior, indica el grado de la carrera
que te encuentras cursando.

ler afio — 2do afio — 3er afio - 4to afo

13-Indica el plan de estudios al que pertenece tu especialidad.
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2007 2008 2011 2017

14-Selecciona la modalidad en la que cursas:
Presencial

Semipresencial

Otro

15-Indica la modalidad

16-¢ Cursas asignaturas del NFPC o NFPEE (generales) en Centros Regionales de Profesores o

Institutos que no sean el INET?

17-Indica el Instituto o Centro Regional de Profesores donde cursas asignaturas del NFPC o
NFPEE (generales)

Listado de centros desplegable

18-Indica la cantidad de asignaturas que cursas este semestre/afio?
Entrely3
Entre4y6
Entre 7y 9
Mas de 10

19-;Sientes que los docentes te motivan a culminar la carrera? Marca una opcion segln
corresponda.

No me siento motivado a culminar la carrera -  Me siento motivado a culminar la carrera

C) Participacion e integracion en actividades organizadas u sugeridas por el

Instituto

20-¢ Participas de las actividades extra curriculares propuestas o divulgadas por el Instituto?
(talleres, webinars, jornadas académicas, cursos, etc.)
Escala del 1 al 5 donde 1 indica que no participas y 5 que participas en todas las instancias que

te convocan.
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21-Indica el grado de acuerdo o desacuerdo con la siguiente afirmacion: El Instituto ofrece
instancias de participacion o actividades extracurriculares que potencian mi vinculacion con el
mismao.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

22-¢ Sientes que formas parte de una institucion educativa que toma en cuenta tus planteos y te
brinda soluciones?
Marca una opcién del 1 al 5. La institucion no toma en cuenta mis planteos - La institucion

toma en cuenta mis planteos y brinda soluciones

23-¢En qué medida crees que el Instituto genera actividades que favorecen el sentido de

pertenencia de los estudiantes?

Escala del 1 al 5
No se proponen actividades que fomenten el sentido de pertenencia - Proponen una cantidad

Optima de actividades con ese proposito

24-Menciona al menos un aspecto en el cual te gustaria se pudiera mejorar en relacion a las

actividades curriculares o extracurriculares ofrecidas por el Instituto.

25-Indica el grado de acuerdo o desacuerdo con la siguiente afirmacion:
Me identifico con el Instituto el cual fomenta mi sentido de pertenencia.
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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D) Trayectorias educativas
26-Indica el grado de acuerdo o desacuerdo con la siguiente afirmacion: Conozco el rol y las
funciones de los Docentes Orientadores Educacionales.
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

27-Indica el grado de acuerdo o desacuerdo con la siguiente afirmacion: Conozco el rol y las
funciones de los Docentes Orientadores en Tecnologias Digitales

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

28-Cdémo valoras las actividades presenciales con los docentes?
Muy dificil

Dificil

Regular

Facil

Muy féacil

29-Como valoras las actividades sincronicas o asincrdnicas por plataforma con los docentes?
Muy dificil

Dificil

Regular

Facil

Muy féacil

E) Trabajo
30-¢ Trabajas actualmente?
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Si No

31-; Trabajas en educacion?
Si No

32-Si tu respuesta fue Sl, indica cuantas horas semanales trabajas.
de2al0hs

de11a20hs

de21a30hs

de31a40hs

Mas de 40 hs

Anexo V- Pauta de entrevista a DOEs

¢Desde cuando trabaja en este centro educativo?

¢ Qué especialidades tiene a su cargo?

¢ Qué modalidad de cursado tienen?

¢ Qué caracteristicas tienen los estudiantes de este Instituto?

¢Cuales son las tareas que realiza desde su rol?

¢Existen dificultades en el desarrollo de la tarea? ¢ Cuales?

¢ Qué canales de comunicacion se utilizan para atender las demandas de los estudiantes?
¢Cuales son las consultas mas frecuentes de los estudiantes?

Una de las tareas del DOE es brindar asesoramiento a los estudiantes sobre trayectos que podran
recorrer en su carrera hacia la obtencion de los titulos correspondientes: ;Cémo se realiza este
asesoramiento?

¢ Se generan instancias de trabajo presenciales o virtuales con los estudiantes para trabajar temas
relacionados a su trayectoria educativa como ser informacion sobre los planes y reglamentos?
¢Qué valoracion puede realizar del formato de trabajo con estudiantes en 2020 y 2021 en
situacion de emergencia sanitaria?

En su opinién: ;como observa la participacion estudiantil en actividades propuestas por el
Instituto?

¢En que actividades se observa mayor participacion de los estudiantes?

¢Observas en los estudiantes sentido de pertenencia con el Instituto?
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¢ Considera que desde el centro se proponen actividades que apunten a reafirmar el sentido de
pertenencia de los estudiantes con el centro? En caso afirmativo cuales

¢ Qué acciones se podrian realizar para dinamizar la participacién estudiantil en el Instituto?
¢Como valoraria el grado de identificacion de los estudiantes con el centro? ;Qué factores
considera que afectan esa situacion?

¢Desea realizar algin otro comentario?

Anexo V- Pauta de entrevista a DOT

¢Desde cuando trabaja en este centro educativo?

¢Cuales son las tareas que realiza desde su rol?

¢Existen dificultades en el desarrollo de la tarea? ¢ Cuales?

¢ Qué canales de comunicacién se utilizan para atender las demandas de los estudiantes?

¢ Cuales son las consultas mas frecuentes de los estudiantes?

¢Cuales son las consultas mas frecuentes de los docentes?

Dentro de las tareas del DOT se encuentran el apoyo y seguimiento a los docentes del centro
en la incorporacion de tecnologias digitales en su practica docente y la orientacion a los
estudiantes en temas relacionados a la utilizacion de tecnologias digitales.

¢ Como se realizan estas tareas?

¢Cree usted que los estudiantes y docentes cuentan con las competencias digitales

necesarias para aprender y ensefiar a través de la plataforma?

¢Qué valoracion puede realizar del formato de trabajo con estudiantes en 2020 y 2021 en
situacion de emergencia sanitaria?

¢Qué actividades se generan o son divulgadas desde el Instituto para que los estudiantes
participen?

¢ Como es la participacién estudiantil en esas instancias?

¢ Considera que desde el centro se proponen actividades que apunten a reafirmar el sentido de
pertenencia de los estudiantes con el centro? En caso afirmativo cuales

¢ Qué acciones se podrian realizar para dinamizar la participacién estudiantil en el Instituto?

¢Desea realizar algin otro comentario?

Anexo VI- Pauta de entrevista a Docente presencial

¢Desde cuando trabaja en este centro educativo?
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¢ Es usted efectivo, interino o suplente?

¢ Trabaja en otro subsistema de la ANEP? ¢En cual o cuéles?

¢ Tiene experiencia en el dictado de cursos en Universidades?

¢ Cuantas horas semanales trabaja en total?

En este Instituto ¢ Qué especialidades tiene a su cargo?

¢Cuales son los desafios que enfrenta al trabajar en este Instituto?

¢Cudles son las fortalezas y debilidades del Instituto?

¢ Qué caracteristicas tienen los estudiantes de este Instituto?

¢ Como resulté el dictado de cursos en 2020 y 2021 a través de la plataforma virtual?

Si bien el curso es presencial: ¢Utiliza actualmente la plataforma CREA para trabajar con los
estudiantes?

¢Percibe en los estudiantes dificultades para el seguimiento de los cursos? En caso afirmativo:
¢ Qué dificultades tienen? ;A qué cree que se debe que tengan esas dificultades?

En su opinién: ;como observa la participacion estudiantil en actividades propuestas por el
Instituto?

¢En qué actividades se observa mayor participacion de los estudiantes?

¢Ha cambiado la participacion de los estudiantes en el Instituto a lo largo del tiempo? En caso
de responder afirmativamente, ;a qué causas atribuye ese cambio?

¢Observa en los estudiantes sentido de pertenencia con el Instituto?

¢Considera que desde el centro se proponen actividades que apunten a reafirmar el sentido de
pertenencia de los estudiantes con el centro? En caso afirmativo cuéles

¢ COomo se podria crear y promover estrategias que permitan fortalecer el sentido de pertenencia
de los estudiantes con el Instituto?

¢ Qué acciones se podrian realizar para dinamizar la participacién estudiantil en el Instituto?
¢Coémo valoraria el grado de identificacién de los estudiantes con el centro? ;Qué factores
considera que afectan esa situacion?

¢Desea realizar algin otro comentario?

Anexo VI1I- Pauta de entrevista a Docente semipresencial
¢Desde cuando trabaja en este centro educativo?
¢ Es usted efectivo, interino o suplente?
¢ Trabaja en otro subsistema de la ANEP? ¢En cual o cuéles?

¢ Tiene experiencia en el dictado de cursos en Universidades?
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¢ Cuantas horas semanales trabaja en total?

En este Instituto ¢ Qué especialidades tiene a su cargo?

¢Cudles son los desafios que enfrenta al trabajar en este Instituto?

¢ Cuales son las fortalezas y debilidades del Instituto?

¢ Qué caracteristicas tienen los estudiantes de este Instituto?

A su juicio: ¢Cudles son las mayores ventajas del dictado de cursos por medio de la plataforma
virtual? ¢ Y las desventajas?

¢Observa algin cambio en la modalidad de ensefianza luego de la etapa de emergencia
sanitaria?

¢Percibe en los estudiantes dificultades para el seguimiento de los cursos? En caso afirmativo:
¢ Qué dificultades tienen? ¢ A qué crees gque se debe que tengan esas dificultades?

Ademés de la plataforma CREA (Utiliza otros canales de comunicacion para atender las
consultas de los estudiantes?

¢Cree usted que los estudiantes cuentan con las competencias digitales necesarias para seguir
el curso o aprender a traves de la plataforma?

¢Coémo valora las instancias presenciales con los estudiantes?

En su opinién: ;como observa la participacion estudiantil en actividades propuestas por el
Instituto?

¢En qué actividades se observa mayor participacion de los estudiantes?

¢Ha cambiado la participacion de los estudiantes en el Instituto a lo largo del tiempo? En caso
de responder afirmativamente, ¢a qué causas atribuye ese cambio?

¢Observa en los estudiantes sentido de pertenencia con el Instituto?

¢ Considera que desde el centro se proponen actividades que apunten a reafirmar el sentido de
pertenencia de los estudiantes con el centro? En caso afirmativo cuéles

¢Como se podria crear y promover estrategias que permitan fortalecer el sentido de pertenencia
de los estudiantes con el Instituto?

¢ Qué acciones se podrian realizar para dinamizar la participacion estudiantil en el Instituto?
¢Como valoraria el grado de identificacion de los estudiantes con el centro? ¢Qué factores
considera que afectan esa situacion?

¢Desea realizar algin otro comentario?
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Anexo VIII- Pauta de analisis documental

Tipo de Cddigo | Resumen Fecha del Autoria
documento documento o fecha
de consulta
Pagina web del | AD1
Instituto
Pagina web del | AD2
CFE
Plan de estudios | AD3
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Anexo Il: PMO

Universidad ORT Uruguay

Instituto de Educacion

Proyecto de Mejora Organizacional

Entregado como requisito para la obtencién del titulo de
Master en Gestion Educativa

Julio Rodriguez (200476)

Tutora: Dra. Claudia Cabrera
2022
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INTRODUCCION

En el presente documento se detalla un Plan de Mejora Organizacional que pretende atender
una situacion problematica detectada en un Instituto de Formacion Docente dependiente del
Consejo de Formacion en Educacion (CFE) del area metropolitana. Se presentan los objetivos,
asi como las metas y actividades que se pretenden desarrollar en un determinado periodo de
tiempo. Se especifican ademas, los recursos necesarios para llevar adelante las distintas

actividades, los actores involucrados y un plan de sustentabilidad.
| - ANTECEDENTES

El presente Plan de Mejora Organizacional fue elaborado a partir de un Diagndstico
Organizacional realizado en el Instituto. Este diagndstico que se inicid en el mes de julio de
2022, culmind con sugerencias de acciones de mejora para el problema identificado. EI mismo
fue expresado por la Directora y estéa asociado al escaso sentido de pertenencia de los estudiantes

con el Instituto.
1.1. Aproximacion diagnostica

El diagnostico realizado consistio en las siguientes etapas: identificacion de la demanda,
comprensién del problema, conclusiones y acuerdos con la organizacién. En la fase exploratoria
del Diagnostico Organizacional se realiz una entrevista semiestructurada a la Directora del
Instituto a los efectos de identificar la demanda institucional. En una segunda fase, se realizaron
cinco entrevistas a informantes calificados y se aplicé un cuestionario a doscientos cincuenta
estudiantes. Una vez analizados los datos obtenidos, se establecieron conclusiones y se
indicaron referencias para un plan de mejora. Como estrategia de investigacion se utilizo el

estudio de caso.
1.1.1. Identificacion de la problematica seleccionada para trabajar

Las técnicas en la fase exploratoria y de comprension del problema permitieron identificar que
el problema, se relacionaba con el sentido de pertenencia de los estudiantes con el Instituto. De
acuerdo a datos de la encuesta a estudiantes, surge que solamente el 13,2% de quienes la
realizaron, entiende que el Instituto genera actividades que favorecen el sentido de pertenencia
al mismo. Por otra parte, el 17,6% de ellos se identifica con el Instituto el cual fomenta el sentido

de pertenencia al mismo.
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1.1.2. Dimension Organizacional comprometida

Una vez sistematizada la informacion relevada, se procedio a identificar categorias de analisis
teniendo en cuenta las cuatro dimensiones del campo institucional de acuerdo con el planteo de
Frigerio et al (1992). El modelo de diagnéstico inicial permitié visualizar el problema como
escaso sentido de pertenencia de los estudiantes con el Instituto el cual esta en estrecha relacion

con las dimensiones organizacional y pedagégico-didactica.
1.1.3. Actores institucionales involucrados

En la etapa del Diagndstico Organizacional, diversos actores han estado involucrados: la
Directora del Instituto, Docentes Orientadores Educacionales (DOEs), una Docente Orientadora
en Tecnologias Digitales (DOT), un docente de la modalidad semipresencial y otro de la
modalidad presencial. Para la etapa del Plan de Mejora Organizacional los actores involucrados
priorizados para formar parte del equipo impulsor son: una DOE, un DOT y un docente de la
modalidad semipresencial. Esta decision no exime de participacion a los demas actores del

Instituto.
1.2. Acuerdos establecidos con la Organizacion

Una vez culminada la etapa del Diagnostico Organizacional se procedid a presentar el Informe
de asesoria a la Direccion del Instituto. Tras un fructifero intercambio, se realizaron
apreciaciones respecto a las lineas de accidn presentadas. Se explicit6 la necesidad de conformar
un equipo impulsor en el centro, con el fin de trabajar conjuntamente con otros actores
institucionales en el desarrollo de actividades que permitan dar respuesta a la problematica
detectada. Se sugiri6 que el mencionado equipo contara con la presencia de un docente de la

modalidad semipresencial, un DOT y una DOE.

Una vez aprobado el equipo impulsor, se coordiné la forma de trabajo, se agendo la primera
reunion y se acordo la utilizacion de actas que evidencien los acuerdos (véase Anexo 1). En la
primera reunion, se presentd el Informe de Asesoria al equipo impulsor y se procedié a definir
los objetivos y metas, asi como a concretar las posibles actividades a desarrollar en funcion del
problema detectado. En la segunda reunidn se revisaron los objetivos y metas, se ajustaron las
actividades, se valoro los posibles riesgos y soluciones, asi como se disefio el cronograma de

actividades.

Las fases y extension del plan de mejora abarcan el trabajo desde el proximo febrero hasta
febrero de 2024. El disefio del plan de mejora organizacional se estructura en cuatro fases (véase

156



Tabla 1), periodo en el que se establecen una serie de actividades a cargo de actores

institucionales, el seguimiento, la evaluacion, y la sustentabilidad.

Tabla 1. Fases del Plan de Mejora Organizacional

Fases Acciones Nov | Dic

Disefio del Plan Entrega del Informe de Asesoria a la Direccién.
Conformacion del equipo impulsor. Primera reunion y
acuerdos alcanzados con el equipo impulsor

Ajustes del Plan Segunda reunién con el equipo impulsor. Ajuste de
objetivos y metas. Recursos necesarios. Elaboracion de
un cronograma de actividades

Mecanismos de Definicion de dispositivos de seguimiento. Elaboracién de
seguimiento y un plan de sustentabilidad
sustentabilidad

Entrega del Informe Redaccién del Informe final. Entrega del Informe PMO a la
Direccion del Instituto

Il - PLAN DE MEJORA

En este apartado, se presenta el Plan de Mejora Organizacional y sus componentes el que fue
elaborado a partir del Proyecto de Investigacion Organizacional (P1O) desarrollado (Rodriguez,
2022) y los acuerdos alcanzados con la organizacion. Se especifican los objetivos, los logros
proyectados, las lineas de actividad, los actores involucrados y los recursos. Asimismo, se
presenta un cronograma de actividades y un plan de sustentabilidad. Se incorporan ademas,
dispositivos de seguimiento a los efectos de poder monitorear la implementacion del plan y

evaluar los resultados, asi como los posibles riesgos que puedan suscitarse durante el proceso.
2.1. Objetivos

A partir del andlisis realizado del problema identificado (Rodriguez, 2022), se definié como
objetivo general del Plan de Mejora, favorecer el incremento del sentido de pertenencia de los
estudiantes con el centro educativo. A los efectos de lograr cumplir el objetivo general, se
establecieron tres objetivos especificos: 1-Generar instancias presenciales y/o virtuales de
orientacion a los estudiantes que ingresan por primera vez al Instituto. 2-Disefiar e implementar
un plan de acompafiamiento de las trayectorias estudiantiles. 3-Planificar e implementar talleres
formativos de profundizacion profesional que aborden distintos temas transversales a la
formacion docente. Los mismos implican acciones concretas de trabajo de las figuras educativas

del Instituto con los estudiantes como se puede visualizar en la Tabla 5.
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2.2. Logros proyectados

En relacion a los objetivos planteados, el Plan de Mejora explicita las metas que se pretenden
alcanzar, los dispositivos para la implementacion y el seguimiento. La primera meta que se
propone el Plan, de acuerdo a lo especificado en el objetivo general, es que al término (o en el
transcurso de su implementacion), el 75% de los estudiantes incrementen su sentido de
pertenencia con el Instituto. Arguedas (2010), afirma que el involucramiento de los estudiantes
en el proceso educativo es fundamental, comprendiendo sus actitudes hacia el centro educativo,

sus relaciones interpersonales dentro de la institucién y su disposicion hacia el aprendizaje.

Cada uno de los objetivos especificos se encuentran asociados a metas. Una de ellas establece
que el 85% de los estudiantes que ingresen por primera vez al Instituto participen de instancias
de orientacion al inicio del afio lectivo. La segunda meta propuesta en relacion a los objetivos
especificos, establece que el 80% de los estudiantes del Instituto asista a las instancias de
acompafiamiento a realizarse en los periodos previos a las evaluaciones parciales y exdmenes.
Por altimo, la tercera meta explicita que el 70% de los estudiantes se involucren en los talleres

propuestos.
2.3. Lineas de actividad

A los efectos de lograr materializar las metas propuestas y concretar los objetivos, se definen
actividades especificas. Las lineas de actividad presentadas, se justifican desde las dimensiones
organizacional y pedagdgico-didactica y se asientan sobre las fortalezas identificadas en el

Instituto. Estas fortalezas constituyen pilares sobre los que se apoyan los procesos de mejora.

En relacion al primer objetivo especifico detallado en la seccion “2.7. Esquema de trabajo”, se
identifica la necesidad de planificacion y realizacion de una jornada de bienvenida a los
estudiantes de primer afio y presentacion del rol de las figuras de acompafiamiento del Instituto.
Asimismo, es importante la presentacion del plan de estudios que corresponda y los aspectos
mas destacados del reglamento de evaluacion. Otra de las actividades propuestas, refiere al
fortalecimiento del uso de los canales de comunicacion existentes (correos electronicos, CFE
Schoology) para recibir consultas y/o dudas respecto al funcionamiento de las carreras que
cursan los estudiantes. Por ultimo, se vuelve necesaria la actualizacion y/o ampliacion de la

seccién preguntas frecuentes de la web del Instituto acompafiado de videos explicativos breves.

Con respecto al segundo objetivo especifico propuesto, se plantea la generacion de acuerdos

sobre contenidos a priorizar entre los docentes de las diferentes asignaturas en las horas de
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departamento. EI acompafiamiento de los estudiantes implica una fuerte divulgaciéon de un
calendario de instancias de tutoria presenciales y virtuales sincronicas por carrera especificando
horarios. Asimismo, a los efectos de poder tener insumos para la toma de futuras decisiones, es
necesaria la generacion de un formulario de evaluacion de las instancias de acompafiamiento
para aplicar a los estudiantes luego de finalizada la etapa de tutoria. Por Gltimo, teniendo en
cuenta que el 53% de los estudiantes del Instituto cursan sus respectivas carreras en modalidad
semipresencial, es fundamental la planificacion de los encuentros presenciales en la primera

sala docente del afio.

La dltima linea de actividades atendiendo al logro de la meta propuesta para el objetivo
especifico tres, implica el disefio de un formulario para recabar inquietudes de los estudiantes
sobre temas que complementarian su formacion inicial de grado. Ello implica la elaboracion de
un plan de actividades trimestral con talleres que contemplen las inquietudes de los estudiantes
con definicion de tiempos, responsables, evaluacion. Por otra parte, se debe proceder a la
creacion de recursos audiovisuales para promover los talleres a través de la pagina web del
Instituto y de la plataforma Schoology. Finalmente, se debe proceder a la implementacion de

los talleres formativos de profundizacion profesional.
2.4. Personas implicadas

La implementacion del Plan de Mejora estard a cargo del equipo impulsor. No obstante, se
contara con la colaboracion y apoyo de otros actores institucionales para el desarrollo de las

actividades como se puede observar en la Tabla 2.

Tabla 2. Personas implicadas

Cargo Grado de responsabilidad
Docente Orientadora Educacional Responsable
Docente de modalidad semipresencial Responsable
Docente Orientados en Tecnologias Digitales Responsable
Equipo de Direccion Apoyo
Comisién de Carrera Local Apoyo

Docentes de modalidad presencial, semipresencial e interior Apoyo

Delegado estudiantil Apoyo
Delegado del Consejo Asesor Consultivo (CAC) Apoyo
Unidad de Modalidad Semipresencial y DOTs Apoyo
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Referentes académicos del Instituto y expertos externos Apoyo

2.5. Recursos

Con la finalidad de cumplir los objetivos y metas propuestas en el Plan, se han tenido en cuenta
los recursos necesarios para implementar la propuesta. El Instituto posee la infraestructura y
conectividad necesaria para llevar adelante las actividades planificadas. Asimismo, se cuenta
con recursos humanos con el perfil necesario para gestionar los dispositivos y materiales que
permitan materializar las actividades. Por otra parte, resulta necesario la gestion de una partida
presupuestal para cubrir gastos de transporte y alimentacién, asi como para el pago de horas
docentes a docentes expertos. Los recursos necesarios para la implementacion de la propuesta

se pueden visualizar en la Tabla 3.

Tabla 3. Recursos necesarios para la implementacion del Plan

Humanos Equipo de Direccion, DOEs, DOTSs, docentes de las diferentes modalidades de
cursado de las carreras docentes.

Infraestructura Auditorio, aulas destinadas para la realizacion de salas docentes, sala de
informatica, videoconferencia CEIBAL.

Materiales Laptop, proyector de PC, conexién a Internet, filmadora, camara de fotos,
plataforma CFE Schoology, parlantes, articulos de papeleria.

Financieros Horas de expertos en diversos temas, viaticos para transporte y alimentacién.

2.6. Cronograma

El cronograma disefiado para las diferentes actividades se organiza en un diagrama de Gantt.
(\Véase tabla 4).

Tabla 4. Diagrama de Gantt

OBJETIVOS ESPECIFICOS / PERIODO DEL PROYECTO EN MESES
ACTIVIDADES

Objetivo Especifico 1 Feb| Mar| Abr| May | Jun| Jul | Ago| Set| Oct| Nov| Dic| Feb

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 1.3

Actividad 1.4

Objetivo Especifico 2
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Actividad 2.1

Actividad 2.2

Actividad 2.3

Actividad 2.4

Objetivo Especifico 3

Actividad 3.1

Actividad 3.2

Actividad 3.3

Actividad 3.4

2.7. Esquema de trabajo

La planilla integradora (véase Tabla 5) tiene como finalidad sintetizar los objetivos propuestos

con el Plan de Mejora, asi como las metas que se pretenden alcanzar, vinculandolos a las

diferentes actividades planteadas, los recursos y los actores involucrados.

Tabla 5. Planilla Integradora

Objetivo General: Favorecer el incremento del sentido de pertenencia de los estudiantes con el
centro educativo.

y/o virtuales de
orientacion a
los estudiantes
que ingresan
por primera vez
al Instituto.

participan de
instancias de
orientacion al
inicio del afio
lectivo

acompafiamiento del
Instituto.

1.2. Presentacion del plan
de estudios que
corresponda y los
aspectos méas destacados
del reglamento de
evaluacion.

1.3. Fortalecimiento del
uso de los canales de
comunicacion existentes
(correos electrénicos, CFE
Schoology) para recibir

Plataforma
Schoology

Plataforma
Schoology y
videoconferencia
del auditorio.

Casillas de
correos,

plataforma
Schoology.

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES RECURSOS INVOLUCRADOS

ESPECIFICOS

Objetivo El 85% de los | 1.1. Planificacion y Modalidad mixta Equipo de

Especifico 1 estudiantes realizacion de una jornada | en forma Direccién, DOEs,
qgue ingresan | de bienvenida a los presencial a través| DOTs, CACy

Generar por primera estudiantes de primer afio | de la profesores de

instancias vez al y presentacion del rol de videoconferencia | primer afio.

presenciales Instituto las figuras de del auditorio y

DOEs, Comision
de Carrera Local y
profesores de
primer afio.
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consultas y/o dudas
respecto al funcionamiento
de las carreras que cursan
los estudiantes.

1.4. Actualizacion y/o
ampliacién de la seccion
preguntas frecuentes de la
web del Instituto
acompafiado de videos
explicativos breves.

Pagina Web

DOEs, DOTsy
Unidad de la
Modalidad
Semipresencial

DOTs

Objetivo
Especifico 2

Disefiar e
implementar un
plan de

El 80% de los
estudiantes
del Instituto
asistan a las
instancias de
acompafiamie
nto a
realizarse en

2.1. Acuerdos sobre
contenidos a priorizar
entre los docentes de las
diferentes asignaturas en
las horas de
departamento.

2.2. Divulgacion de un

Actas de registro
de acuerdos de
coordinacion

Plataforma
Schoology, pagina

Docentes del
Instituto

DOEs y DOTs

acompafiamien | los periodos | calendario de instancias | web y cartelera del
to de las previos a las | de apoyaturas Instituto
trayectorias evaluaciones | presenciales y virtuales
estudiantiles. parciales y sincrénicas por carrera
examenes. especificando horarios.
Salas docentes Docentes del
2.3. Generaciéon de un Instituto
formulario de evaluacion Googleform
de las instancias de
acompafiamiento para
aplicar a los estudiantes Equipo de
luego de finalizada la Salas docentes Direccion,
etapa de tutoria. Docentes de la
Calendario modalidad
2.4. Planificacion de los Institucional semipresencial y
encuentros presenciales Unidad de
correspondientes a los Modalidad
cursos de modalidad Semipresencial
semipresencial en la
primera sala docente del
afio.
Objetivo 70% de los 3.1. Disefio de un Salas docentes. Docentes del

Especifico 3

Planificar e
implementar
talleres
formativos de
profundizacién
profesional que
aborden
distintos temas
transversales a
la formacién
docente.

estudiantes
se involucran
en los talleres
propuestos

formulario para recabar
inquietudes de los
estudiantes sobre temas
gue complementarian su
formacion inicial de grado.

3.2. Elaboracién de un
plan de actividades
trimestral con talleres que
contemplen las
inquietudes de los
estudiantes con definicién

Formularios

electrénicos tales
como Googleform
0 Survey Monkey

Documentos drive
Equipamiento
multimedia, sala

de informatica

Modalidad mixta
en forma

Instituto,
Secretaria

Equipo impulsor,
delegado
estudiantil
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de tiempos, responsables, | presencial a través| DOTs y Unidad de
evaluacion. de la Modalidad
videoconferencia | Semipresencial
3.3. Creacion de recursos | del auditorio y

audiovisuales para Plataforma Referentes
promover los talleres a Schoology. académicos del
través de la pagina web Instituto y expertos
del Instituto y de la Articulos de externos
plataforma Schoology. papeleria

3.4. Implementacion de los
talleres formativos de
profundizacion profesional.

2.8. Plan de sustentabilidad

El plan de sustentabilidad incluye una serie de dispositivos que permiten dar seguimiento y
monitorear la implementacion del Plan y el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos
tal como se observa en el Anexo 2. Constituira un insumo que permita tomar de decisiones para

encauzar el mismo en caso de ser necesario.

La planilla de monitoreo (véase Anexo 3) permite monitorear la implementacion del plan. Se
indica el momento de aplicacién de la técnica, la persona responsable de hacerlo y los

indicadores de avance.

Por otra parte, en el Anexo 4 se presenta el dispositivo que permite registrar la concurrencia de
los estudiantes a la jornada de bienvenida, su procedencia, el grado y la especialidad en la que

esta inscripto, asi como la modalidad de cursado de la carrera.

Dada la importancia de presupuestar los gastos de operacion, se presenta el dispositivo de
gestion financiera del Plan (véase Anexo 5). Se tienen en cuenta los gastos que se requeriran
para el desarrollo de las actividades. Permite la planificacion, organizacion, direccion y control
de los gastos.

Finalmente, en el Anexo 6 se explicita el plan de gestion de la comunicacién de la globalidad
del Plan.
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ANexos

Anexo 1. Actas de reunidn con el equipo impulsor

ACTA DE REUNION

Fecha: Martes, 22 de noviembre de 2022

Participan: DOE, DOT, Profesor de la modalidad
semipresencial y asesor

Modalidad de la reunion: Presencial

1. Objetivos del encuentro:

1.1-Presentar el Informe del Proyecto de Investigacion Organizacional (PIO) al Equipo
Impulsor.

1.2-Disefiar el Plan de Mejora Institucional (PMO).

1.2.1-Definir objetivo general y objetivos especificos del PMO.

1.2.2-Generar actividades en el marco de los objetivos planteados.

2. Principales tematicas trabajadas:

2.1-Hallazgos del Informe.

2.2-Posibles actividades a llevar adelante considerando las caracteristicas de la poblacién
estudiantil y las diferentes modalidades de cursado de carreras

2.3-Visualizar las metas en relacion de los objetivos especificos y actividades a desarrollar.
2.4-Recursos necesarios para ejecutar las actividades e involucrados en las mismas.
2.5-Se visualizan posibles obstaculos para el cumplimiento de algunas actividades.

3. Acuerdos establecidos:

3.1-Fecha de préxima reunion.
3.2-Se acuerda la redaccion del objetivo general y 3 objetivos especificos.

4. Proyecciones previstas para préximo encuentro:

4.1-Revision de la redaccion final de los objetivos generales y objetivos especificos.
4.2-Profundizacioén de las actividades propuestas en relacion a los recursos e involucrados.
4.3-Revision de las metas a lograr.

4.4-Ajuste del cronograma de actividades.
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5. Fecha de proxima reunion: 02/12/2022

Otros comentarios:

Previo a la reunién con el equipo impulsor, se mantuvo una reunién con el equipo de
direccién del Instituto donde se comentaron aspectos vinculados al informe de asesoria.
El equipo impulsor recoge actividades que anteriormente se realizaban en el Instituto y las
potencia en esta propuesta de trabajo.

FIRMA'Y CONTRAFIRMA DE LOS PARTICIPANTES
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ACTA DE REUNION

Fecha: Viernes, 2 de diciembre de 2022

Participan: DOE, DOT, Profesor de la modalidad
semipresencial y asesor

Modalidad de la reunion: Presencial

1. Objetivos del encuentro:

1.1-Retomar lo trabajado en el encuentro anterior y ajustar redaccion para validar los
objetivos y metas planteadas.
1.2-Definicion del cronograma tentativo de actividades.

2. Principales tematicas trabajadas:

2.1-Revision de las actividades en relacion a los objetivos y metas propuestas.
2.2-Valoracion de la gestion de riesgos y posibles soluciones.
2.3-Lectura de todos los items de la planilla organizadora.

3. Acuerdos establecidos:

3.1-Actividades a desarrollar a la luz de los objetivos propuestos.

3.2-Se acordo el cronograma tentativo de ejecucion de las actividades y los involucrados en
cada una de ellas.

3.3-Recursos necesarios para llevar adelante las actividades.

4. Proyecciones previstas para préximo encuentro:

No se prevén nuevos encuentros.

5. Fecha de proxima reunion: No corresponde.
Otros comentarios:

FIRMA'Y CONTRAFIRMA DE LOS PARTICIPANTES
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Anexo 2. Plan de sustentabilidad del Plan de Mejora Organizacional

Objetivos Técnica Momento Indicador de logro Responsabl
e
OE 1,2y | Planilla de monitoreo De Febrero a Cumplimiento de Directora
3 Diciembre 2023 actividades
OE 1 Registro de participacion | Marzo 2023 % de estudiantes que | DOE
de estudiantes en la participen en la jornada
jornada de bienvenida de bienvenida
OE 2 Cuestionario a Marzo 2023 % de estudiantes que | Secretaria
estudiantes Diciembre 2023 responder el
cuestionario de
evaluacion de las
apoyaturas
OE 1,2y | Matriz de analisis De Junio a % de docentes que DOE
3 documental Diciembre 2023 brindan apoyaturas
OE 2 Registro de participacion | De Abril a Junioy | % de estudiantes que | DOT
a las instancias de de Agosto a participan de las
apoyaturas Noviembre apoyaturas
OE 3 Registro de concurrencia | Julio y Octubre % de estudiantes que | Secretaria
2023 asisten a los talleres de
Febrero 2024 profundizacion
profesional

Anexo 3. Planilla de monitoreo

Actividades

Totalmente
ejecutada

Parcialmente
ejecutada

No ejecutada

Comentarios

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 1.3

Actividad 1.4

Actividad 2.1

Actividad 2.2

Actividad 2.3

Actividad 2.4

Actividad 3.1

Actividad 3.2

Actividad 3.3

Actividad 3.4
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Protocolo

El Equipo Impulsor, al término de cada mes, valorara el grado de cumplimiento de las
actividades planteadas. Para cada actividad se indicaré en la planilla la opcion que corresponda
(“Totalmente ejecutada”, “Parcialmente ejecutada” o “No ejecutada”). En la columna de
comentarios se escribirdn las observaciones que correspondan a juicio del responsable que
complementen la opcién marcada. De esta manera, se podran ir ajustando las actividades

subsiguientes.

Anexo 4. Registro de participacion de estudiantes a la jornada de bienvenida

Nombrey Documento Grado Especialidad | Modalidad de | Departamento
apellido de identidad cursado de residencia
Protocolo

Este dispositivo sera aplicado mediante un formulario de googleforms, Survey Monkey u otro.
Constituye un dispositivo para registrar la participacion de los estudiantes en la jornada de
bienvenida y podré ser aplicada independientemente de la modalidad de cursado de las carreras
docentes. Para quienes estén en modalidad semipresencial, se les facilitara el link del formulario
por el chat de la Conference de CFE Schoology y para quienes estén en modalidad presencial,
se les facilitara un cédigo QR para acceder desde el dispositivo mévil. Asimismo, se debera
disponer de una computadora en el auditorio a los efectos de facilitar el registro. La informacion
obtenida a través de este formulario, permitira reconocer el grado de participacion de estudiantes
en funcion del objetivo propuesto. Asimismo, constituird un instrumento que permita visualizar

la eficacia de la comunicacion.
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Anexo 5. Dispositivo de gestion financiera

Detalle de gastos Monto estimado
De inversién No se prevé -
De operacion Articulos de papeleria $2500,00
Viaticos para talleristas $13000,00
3 instancias de lunch de camaraderia $5000,00
Transporte de delegados $10000,00
Imprevistos $5000,00
Total $35500,00
Anexo 6. Gestion de la comunicacion
¢, Qué? SA quiénes? ,Como? ;Cuando?
PMO Docentes y En la instancia de Marzo 2023
funcionarios del coordinacion semanal
Instituto
Horarios de las Estudiantes Plataforma Schoology, | De Abril a Diciembre
instancias de pagina web, cartelera
acompafiamiento/apoy
aturas
Convocatoria para Estudiantes y docentes | Plataforma Schoology, | 3 semanas antes de la
participar de los pagina web, correos fecha prevista
talleres de electronicos, cartelera
profundizacion
profesional
Protocolo

Se debera gestionar con las figuras educativas del Instituto la creacion de posters y videos para
la difusion de los hitos sefialados en la gestion de la comunicacion. Una vez disefiados los
materiales, la persona encargada de mantenimiento de la pagina web procedera a incluir la
informacion de las diferentes actividades en el sitio institucional. A su vez, el DOT actualizara
la plataforma CFE Schoology con la informacion necesaria y el DOE hara lo propio en la
cartelera del Instituto. Dependiendo del tipo de actividad, se valorara los dias previos de

publicacion y la extension en el tiempo de las mismas.
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