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Abstract

El indiscutible incremento de la relevancia respecto a las practicas de Responsabilidad Social
Empresaria (RSE) en el mundo, la escasa informacion existente en el Uruguay y la necesidad
de aportar informacién no financiera para los stakeholders al momento de decidir en qué
organizaciones invertir, motiva a profundizar sobre el nivel de realizacion de practicas de RSE
y las formas de revelar las mismas. Los objetivos del presente trabajo son la generacion de
un indice que refleje la divulgacion, la magnitud y la calidad de la informacién. Adicionalmente
es de interés del presente trabajo entender la estrategia de comunicacion de las practicas de
RSE. La metodologia utilizada para cumplir los objetivos propuestos, fue la del estudio de
empresas uruguayas emisoras de valores de interés publico, mediante la técnica de andlisis
de contenido y entrevistas o encuestas. Los resultados del estudio muestran que las empresas
en el Uruguay, en promedio, comunican en forma adecuada las practicas que realizan, las
cuales suelen ser escasas. La contribucion del trabajo es la creacion de un indice, verificable
y auditable, basado en la obtencion de informacién publica de las empresas que llevan
adelante practicas de RSE. Los resultados del presente trabajo pueden resultar de interés
para las empresas que deseen adoptar una metodologia uniforme para comunicar sus
practicas de RSE, para los usuarios de la informacion financiera y no financiera que pretendan
invertir y para que los reguladores generen politicas que potencien las mejores practicas en
el Uruguay.
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RSE, indice, revelaciéon, Uruguay, stakeholder.
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1. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresaria (RSE) es un concepto que ha adquirido con el
transcurso del tiempo mayor relevancia, en lo que respecta a las estrategias
corporativas que llevan adelante las organizaciones.

Si bien en el presente existe un claro consenso sobre los aspectos que la RSE
involucra, cabe destacar que ha sido un largo proceso hasta llegar a las caracteristicas
gue se toman en cuenta en los tiempos que corren.

A principios del capitalismo las organizaciones eran creadas con el Gnico objetivo de
maximizar las ganancias, concepto este, que contradice en gran medida la intencioén
real de llevar adelante préacticas de RSE. Esta contradiccion se basa principalmente
en el hecho que, llevar adelante este tipo de practicas representa un gasto para la
empresa y por lo tanto, una menor utilidad para los accionistas.

Méndez Picazo (2005) plantea que la evolucion de las sociedades y los sistemas
legales han visualizado la importancia de incorporar los intereses de otros individuos
relacionados a las tomas de decisiones estratégicas. A su vez, explica que el incluir
conceptos de buen comportamiento medioambiental, no solo evita posibles pérdidas
futuras, sino que lleva a mejores resultados en el futuro proximo. Una vez incorporados
estos conceptos en los directivos de las organizaciones y en las sociedades en
general, comienza a surgir el concepto de sostenibilidad como “principio ético” y en el
cual las organizaciones empiezan a considerar como ‘relevantes aspectos:
econdmico, social y medioambiental”.

Si bien existen diversas formas de definir la RSE, existe cierto consenso en entenderla
como la realizacion, por parte de las organizaciones, de practicas que contribuyen de
forma activa y voluntaria a mejorar el entorno social, econémico y ambiental de lugar
fisico donde operan (Presuttari, 2016).

A medida que, tanto el concepto como las decisiones a raiz de la RSE, tomaban mas
fuerza, los investigadores fueron comprendiendo que se hace importante estudiar las
conexiones existentes entre la RSE y los resultados de las organizaciones, generando
de esta forma algunas teorias que respaldaran y explicaran sus impactos.

Como referentes de la RSE se encuentran a Carroll (1991), quien desarrolla la
“Piramide de la Responsabilidad Social Corporativa” tomando en cuenta cuatro



componentes: Econémico, Legal, Etico y Filantrépico. Por otro lado, Freeman (1984)
establece la “Teoria de los Stakeholders”, cuyo sustento se basa en que las practicas
responsables pueden enfocarse tanto hacia el interior de las organizaciones como al
exterior, ya que se dirigen a los distintos grupos de interés.

Una vez que se logran comprender las teorias y los enfoques que cada una de ellas
le otorga a la RSE, se hace necesario crear normas y/o guias que fomenten y
establezcan estandares a seguir. Por considerarse un tema tan importante y que
aporta a la sociedad global, es que diferentes organismos internacionales comienzan
a estipular las mejores formas de llevar adelante las practicas de RSE y de presentar
la informacion a los grupos de interés, logrando de esta forma unificar los criterios.

En el marco internacional se encuentran los siguientes reguladores: Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), Organizacion Internacional del Trabajador (OIT), Unién
Europea (UE), entre otros. Resulta relevante hacer mencién a algunas de las
iniciativas mas importantes respecto a las practicas de gestion, tales como: El Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, las ISO26000 y el Global Reporting Iniciative (GRI).
De igual forma es importante mencionar que las normas de verificacion de la
informacion son las AA1000, SA8000 y las EMAS, todas estas desarrolladas mas
adelante (Alvarez Etxeberria, 2009).

De nada serviria para los grupos de interés contar con todas estas teorias y normativas
vigentes, si no se tuvieran indicadores que permitan a los usuarios de la informacion
comparar las empresas entre si y realizar un benchmarking con la informacién. Si bien
existen una amplia cantidad de indicadores, en el presente trabajo se puso énfasis en
aquellos que resultaron mas adaptables a la coyuntura del Uruguay.

Entre estos se destacan los Indicadores Ethos para negocios Sostenibles vy
Responsables cuya mision consta en movilizar, estimular y ayudar a las empresas a
gestionar su negocio socialmente responsable. El indicador elaborado por dicho
instituto busca ayudar a las empresas a adquirir, aplicar y mejorar las politicas de
sostenibilidad y RSE (Instituto Ethos, 2018). Por otro lado, se considera el indice de
Responsabilidad Social Empresaria (IRSE), elaborado por la Asociacion Cristiana de
Dirigentes de Empresas (ACDE) con el apoyo de DERES, el cual permite revisar y
analizar a través de un cuestionario de autoevaluacion, la forma en que las empresas
se relacionan con los grupos de interés y el medioambiente (Asociacion Cristiana de
Dirigentes de Empresas, 2017).

Llevar adelante practicas de RSE es una actividad que los empresarios han notado
necesaria para que las empresas perduren en el tiempo y satisfacer a los stakeholders.
En Latinoamérica la mayoria de las empresas buscan beneficios econémicos en la



realizacion de dichas practicas, ya sea mejorando las condiciones de los trabajadores
y por lo tanto la productividad o como forma de atraer mas clientes. Se torna necesario
fortalecer la cultura de la RSE, orientandola hacia conceptos mas responsables y no
solamente apuntando al beneficio econémico (Crespo, 2010).

En el presente estudio se hace hincapié en la forma de presentar la informacion. Si
bien se menciona lo fundamental que se ha vuelto llevar adelante estas practicas, casi
de igual forma lo es, la correcta y completa comunicacion de lo que se realiza. Es por
esto que se considera mas relevante la informacion que se obtiene de afuera hacia
adentro. Es decir, aquella disponible publicamente sin necesidad de recurrir a la
empresa para solicitarla. En contrapartida, se entiende por informacion de adentro
hacia afuera la cual se adquiere directamente contactando a la organizacion.

Segun Méndez Picazo (2005), la reputacion de las organizaciones se mantiene cuanta
mayor transparencia se brinde de forma publica a las partes interesadas. Es por esto,
gue ya no alcanza con solo presentar informacion econdmica financiera, sino que se
espera que se reflejen las actividades socialmente responsables desarrolladas por las
empresas.

Aquellas empresas que deciden informar lo pueden hacer bajo distintos informes.
Algunos de ellos se titulan como: Reportes de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), Reportes de Sustentabilidad, Informes Medioambientales, etc. (Chester &
Woofter, 2005).

El hecho de generar los reportes no financieros evoluciona a un ritmo acelerado debido
a que, cada vez mas los stakeholders toman decisiones contemplando la informacion
gue en ellos se encuentra. Tal es asi que Charlo, Moya, & Mufioz (2012) plantean que
la Inversién Socialmente Responsable (ISR) puede ser vista como un “impulso o
motivacion para que las empresas tomen sus decisiones de inversion y financiacion
bajo perspectivas sostenibles’.

Uruguay no escapa a esta realidad, y si bien el proceso es mas lento, las
organizaciones van incorporando tanto practicas como reportes referidos a la RSE.
Principalmente son las empresas multinacionales las que han comenzado a trabajar
en estos conceptos, ya que en muchos casos son directrices de la casa matriz.

El organismo que mayor impulso esta dando a la RSE es DERES, quien establece un
Manual para la Preparacion e Implementacion del Balance Social en el Uruguay,
definiendo al mismo, como un informe complementario al balance financiero publicado
anualmente.



Debido a la escasa informacion con la que se cuenta en el Uruguay, al insuficiente
interés que existe por los conceptos de RSE y a la inexistencia de un indice que sirva
para comparar las empresas entre si, en lo que respecta a la RSE, es que en el
presente estudio se plantea la necesidad de crear un indice basado en la informacién
publica de las empresas sobre sus acciones ambientales, sociales y de gobierno
corporativo.

A razon de la informacion planteada anteriormente, es que este trabajo de
investigacion cuenta con el objetivo de crear un indice que refleje la divulgaciéon de la
informacion, identificando la magnitud y calidad de la misma. A su vez, se pretende
determinar cuéles son los motivos que llevan a las empresas a dedicar recursos a la
realizacion de practicas de RSE y mas especificamente la divulgacion de las mismas.

La metodologia utilizada para cumplir con los objetivos establecidos y responder a las
preguntas planteadas, se basa principalmente en el andlisis de contenido, la cual se
considera una técnica de interpretacion de textos. Sumado a esto, se realizan
encuestas y entrevistas para completar la informacioén necesaria.

Una vez analizados los indicadores, se decide poner especial énfasis en el Ethos, que
surge de la combinacion de las directrices GRI y la Norma ISO 26000, siendo estas
las iniciativas mas conocidas en el Uruguay. Si bien este indicador esta siendo
utilizado en otros paises de la regién, en este caso se depurd el cuestionario
haciéndolo mas compatible con la realidad actual del pais.

Partiendo del cuestionario depurado se procede a asignar diferentes puntajes segun
la forma en la que se obtienen los datos y asi diferenciar la calidad de la informacion
gue se presenta. Se otorga mejor puntuacion a aquella que puede extraerse de forma
completa y publicamente (de afuera hacia adentro) sin tener que contactar a la
empresa. Para aquellos casos donde no se pudo obtener informacién o donde se
constata que no se realizan practicas en la categoria se decidié no asignar puntaje.

Luego de realizar un profundo analisis de los datos obtenidos, tanto de afuera hacia
adentro como de adentro hacia afuera, a través de la informacion publicada en las
paginas Web, memaorias anuales, encuestas y entrevistas se concluye:

Las empresas que realizan mayor cantidad de practicas de RSE y que comunican
correctamente, obtuvieron un mayor puntaje en el indice. Son aquellas que tienen
cierta vinculacion con politicas estatales, que pertenecen a una industria la cual posee
certificaciones especificas 0 son subsidiarias cuyas casas matrices ya se encuentran

10



participando de algin compromiso o iniciativa voluntaria. Los motivos por los cuales
las empresas realizan e informan sus practicas de RSE radican principalmente a la
vinculacion existente con algun organismo del Estado, estando incentivadas a llevar
adelante las practicas, o0 a la iniciativa voluntaria de la organizacion de contribuir con
la sociedad.

Aquellas empresas que realizan practicas de RSE pero que no presentan la
informacion, se debe basicamente a tres motivos: la obtencion de mayor informacién
puede resultar costosa, la intencion de los propietarios de las empresas de mantener
en el anonimato y las empresas que consideran suficiente la informacion presentada.

Se considera relevante como complemento de la informacion financiera de caracter
obligatorio, la emisién de un informe de sustentabilidad o el resultado de un indice de
RSE. De esta forma, se entiende que se fomentara al incremento de la realizacion de
practicas que vayan en el sentido de la mejora continua de la sociedad en su conjunto.
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2. REVISION BIBLIOGRAFICA

2.1 Evolucion del concepto de Responsabilidad Social Empresaria

En los comienzos del capitalismo las organizaciones eran creadas con el fin inico de lograr la
maximizacion de los beneficios econémicos sin contemplar otros aspectos no econémicos que
pudieran influir, dado que lo que se consideraba relevante era Unicamente el interés del
accionista. La sociedad y los sistemas legales que rodean a las organizaciones han ido
evolucionando a lo largo de los afios, logrando incorporar los intereses de otros individuos
relacionados también con las empresas. Este concepto fue tomando importancia ya que se
comprendié que el no considerar al resto de los interesados podia llegar a generar una pérdida
de confianza por parte de sus “inversores actuales y potenciales”, pudiendo generar esto que
gueden apartadas del mercado (Méndez Picazo, 2005).

Méndez Picazo (2005) plantea que existen a lo largo de la historia eventos que han
demostrado que un mal accionar por parte de las empresas, en lo que respecta a los criterios
morales en los que se apoya la sociedad que la rodea, impactan directamente en no alcanzar
el objetivo inicial de maximizacion de sus beneficios y ademas podria verse perjudicada la
reputaciéon de la misma, factor que también influiria en los resultados esperados de la
organizacion. El poder alcanzar una reputacion sélida a través de actividades socialmente
responsables, se ha convertido en un factor clave frente a la fuerte competencia existente en
el mercado, debido a que ayuda a la captacion de nuevos grupos de interés, pudiendo asi
convertirlos en posibles nuevos consumidores de la empresa. Por otro lado, la fuerza que
generan dichos grupos ha ayudado a la creacion de nuevas leyes que defiendan sus intereses,
asi como también organismos reguladores que ayuden al cumplimiento de las mismas.

Por lo tanto, en la actualidad la mejora en los resultados de las empresas se puede explicar
por el “comportamiento moral empresarial”’, persiguiendo por ejemplo objetivos que permitan
la conservacion por el medioambiente o “el compromiso por ayudar a la mejora en la calidad
de vida de los individuos que se relacionan con ellas”. Como complemento de lo anterior, las
organizaciones se deben comprometer a la generacion de riqueza no solo en el presente sino
también en la riqueza futura. Es asi que comienza a surgir el concepto de sostenibilidad como
“principio ético” y en el cual las organizaciones empiezan a considerar “relevantes aspectos:
economico, social y medioambiental” (Méndez Picazo, 2005).

La Responsabilidad Social Empresaria (RSE) se puede definir como aquella contribucion
activa y voluntaria, por parte de las organizaciones, a mejorar el entorno social, econémico y
ambiental en la que se encuentran operando las mismas, con el fin de mejorar su situacion
competitiva y valor afiadido frente a otras existentes en el entorno. Cada organizacioén debe
definir su estrategia de RSE basandose en su propia cultura y los valores que en ella rigen.
Los empresarios consideran que para lograr el éxito comercial y pensando en el largo plazo,
para obtener beneficios duraderos, deben dejar de lado el pensamiento de maximizar
Unicamente las utilidades en el corto plazo y orientar su comportamiento al mercado de forma
responsable (Presuttari, 2016).
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Los resultados demuestran que en los ultimos 60 afios el concepto de RSE ha cambiado
constantemente. En 1950, se enfocaban en la responsabilidad de las empresas hacia el bien
para la sociedad, mientras que en 1960 pasan a tener relevancia las personas y sus ideas.
Luego hacia 1970 los lideres empresariales, basados en las funciones tradicionales de la
administracion ponen énfasis en la RSE, llegando en 1980 a aproximar los objetivos de las
empresas Y la sociedad logrando ser mas sensibles hacia los propios miembros. En 1990 el
concepto de RSE se ha vuelto un concepto universalmente aceptado e incluso asociado a la
estrategia, llegando en el 2000 a ser mas que aceptada, sino incluida al momento de definir
la estrategia de las organizaciones (Madrakhimova, 2013).

Avendafio (2013) plantea que a finales de los noventa comienzan a aparecer a nivel
internacional, “distintas iniciativas, cédigos e inclusive normas encaminadas a promover un
comportamiento mas ético, sostenible y respetuoso de las empresas, entidades e instituciones
publicas y privadas con la sociedad y el medioambiente”.

Las actividades de Responsabilidad Social (RS) llevan a que las organizaciones “desarrollen
una vision integral” con el fin de obtener en el futuro un beneficio econdémico, mejorar el
entorno mas cercano asi como también la comunidad en general que los rodea. Es por esto
que se considera a la RS como una “expresion ética en las relaciones entre los individuos y
su entorno” (Avendano, 2013).

Complementando a lo mencionado previamente, Moreno (2011) plantea que la RSE debe
comprenderse desde tres niveles, los cuales se deben respetar en el orden planteado con el
fin que la empresa se muestre seria y creible:

1. Responsabilidad Legal: se debe respetar y cumplir las leyes. De nada sirve realizar
otras acciones que ayuden a la sociedad si no se respeta previamente la legislacion
vigente.

2. Responsabilidad Colectiva: Respetar y cumplir las reglas y estandares consensuados
a nivel colectivo, ya sea del sector al cual pertenece la organizacion o la propia region.

3. Responsabilidad Individual: en este nivel se refiere a los diversos codigos de conducta
propios, planes laborales, remuneraciones justas, etc.

A su vez Moreno (2011) plantea que toda practica socialmente responsable parte de alguna
de las siguientes siete areas, las cuales se deben trabajar e informar correctamente a los
stakeholders:

- Gobierno de la Organizacion: involucra los estilos de direccion, la estructura, la forma
de tomar decisiones. Tiene que ver con todos los 6rganos de gobierno de la
organizacion.

- Saludy Seguridad: se relaciona con el cuidado de las acciones para garantizar la salud
y el bienestar de los trabajadores, directos e indirectos.
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- Preservacion Medioambiental: politicas de cuidado del medio ambiente, realizando
procesos eco-eficientes.

- Derechos Humanos: poseer politicas que protejan y hagan cumplir los derechos
humanos de los involucrados con la organizacion.

- Etica Comercial: tener procedimientos éticos de comercializacion y comunicacion.

- Cadena de Valor: acciones que garanticen que toda la cadena de valor, desde la
compra hasta la entrega de la mercaderia, no afecten de forma negativa a las partes
interesadas.

- Filantropia estratégica e Innovacién Social: acciones que favorezcan a la sociedad en
su conjunto por fuera de la organizacion.

Con el fin de concluir esta seccién, se realiza una recopilacién de distintas definiciones de
RSE propuestas por diversos organismos. A continuacion se mencionan algunas de ellas
planteadas por Zicari (2011):

o “Forma de gestion que se define por la relacion ética de la empresa con todos los
publicos...”, Instituto Ethos, Brasil.

o “La RSE gira en torno a conductas esenciales de las empresas y la responsabilidad
por su impacto total en las sociedades...” CSR Europe.

o “‘RSE es la responsabilidad que tienen las personas, instituciones y empresas para
contribuir al aumento del bienestar de la sociedad...” Fundacion Prohumana, Chile.

o “Ciudadania corporativa hace referencia a la manera en que la empresa integra valores
sociales basicos con sus practicas comerciales, operaciones y politicas cotidianas” The
Corporate Center for Corporate Citizenship, Boston College, EEUU.

o “Compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo econémico sostenible,
trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en general
para mejorar su calidad de vida”, WCSD, World Council for Sustainable Development.

o “La RSE constituye un compromiso que cada empresa, en tanto actor social, establece
con sus grupos de interés, procurando mejorar en forma sostenible, las condiciones del
negocio y la calidad de vida de la sociedad en su conjunto”, “Division RSE” de IDEA,
Argentina.

o “Es la capacidad que tiene la empresa de gestionar sustentablemente la relacioén entre

los recursos Econdémicos, Sociales y Ambientales, aplicados al desarrollo de su actividad”,
IARSE, Argentina.
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o “Es el proceso a través del cual las empresas asumen la responsabilidad de su
accionar — manifestado en sus productos y en la cadena de valor — en los campos social,
econdmico y ambiental, rindiendo cuentas y dialogando con los interesados”, Fundacién El
Otro, Argentina.

o “Es una visién de los negocios que integra el respeto por los valores éticos, las
personas, la comunidad y el medio ambiente, en el contexto de sus operaciones diarias, en
los procesos de toma de decisiones operativas y estratégicas”, AMCHAM ARGENTINA.

A la hora de analizar y evaluar el concepto y las practicas de RSE este varia segun el contexto,
ya que en los paises desarrollados se hace un mayor énfasis en cuestiones ambientales,
mientras que en los paises subdesarrollados o en vias de desarrollo se profundiza en las
condiciones laborales y en el entorno social de las personas (Zicari, 2011).

Para poder realizar un correcto estudio de la RSE es fundamental conocer sus origenes y los
procesos por los cuales han ido avanzando los diversos conceptos que a ella la integran. De
esta forma se logra observar que se ha dejado de prestar atencién anicamente al objetivo de
la maximizacion de la utilidad para los accionistas, comprendiendo que para lograr el éxito de
las organizaciones, se debe conocer muy bien a los distintos stakeholders que influyen en las
decisiones de la empresa de alguna forma.

2.2 Teorias que sustentan la RSE

Cuando la sociedad y los investigadores fueron comprendiendo la evolucién de la RSE,
observaron gue muchos de los conceptos que se estudiaban tenian cierto hilo conductor. Por
lo tanto entendieron importante estudiar las conexiones y generar de esta forma teorias que
sustenten la importancia de llevar a cabo acciones de RSE, con el fin de explicar a las
empresas su impacto en los resultados futuros. Por tal motivo, a continuacién se realiza una
breve recopilaciéon de las teorias mas relevantes en los ultimos afios.

Uno de los autores referentes respecto a la RSE es Carroll (1991) quien desarrolla la “Piramide
de la Responsabilidad Social Corporativa” a partir de los siguientes cuatro componentes que
constituyen la RSE:

- Econdmico: en este componente destaca lo que respecta al aumento de las ganancias
por accién, la obtencién de rentabilidad mas alta, lograr conservar la posicion
competitiva y ademas lograr un alto nivel de eficiencia operativa.

- Legal: considera que las empresas deben realizar sus actividades en funcién de lo que
establece el Gobierno y la Ley, respetar lo dispuesto por los mismos, obedecer las
obligaciones legales, cumplir con los “reglamentos federales, estatales y locales” y
llevar a la sociedad bienes y servicios que tengan un “minimo de requisitos legales”.

- Etico: que exista una “coherencia entre las costumbres sociales y éticas (normas de
conducta)”, respetar las normas morales que rigen en la sociedad, evitar aquellos
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riesgos éticos que se puedan generar a partir del cumplimiento de los objetivos de la
empresa, actuar desde lo moral y ético respecto a lo que espera la sociedad que rodea
a las empresas e ir mas alla del simple cumplimiento de las leyes y los reglamentos.

- Filantrépico: actuar coherentemente respecto a la filantropia y la beneficencia de la
sociedad, ayudar con las buenas practicas, realizar de forma voluntaria practicas
caritativas en la sociedad que rodea a la organizacion, promover oportunidades de
educacioén y apostar al desarrollo de proyectos que permitan mejorar la calidad de vida
de la sociedad.

3

FILANTROPICA
Ser un buen
ciudadano corporativo.
Contribuir con recursos a
la sociedad; mejorar la
calidad de vida,

ETICA
Ser ético
Obligacion de hacer lo correcto,
lo justo y evitar el dafio.

LEGAL
Obedecer la ley.

La ley es la codificacion de la sociedad.
Jugar con las reglas del juego.
ECONOMICO
Ser rentable,

La base sobre la que descansan todas las demés.

Piramide de la Responsabilidad Social Corporativa (Carroll)

Fuente: William R. Avendafio C. (2013)

Las empresas pueden orientar sus practicas responsables hacia el interior o hacia el exterior
de las mismas, dado que existen diversos grupos de interés a las que pueden enfocar sus
acciones. Es por lo que se considera importante, como sustento de la RSE la Teoria de los
Stakeholders. Existen diversas razones por la cual se considera de primordial interés lo
planteado en dicha teoria, como por ejemplo: las organizaciones deben ser visualizadas como
la interaccion de una “pluralidad de agentes”, los cuales intervienen en la misma y son
afectadas por ella; a su vez, los diversos grupos de interés generan relaciones, no solo por la
propia finalidad de la empresa sino ademas por una necesidad moral; desprendiéndose de
esto, una responsabilidad social por parte de la organizacion hacia sus grupos de interés. Por
lo tanto, cuando una empresa desea realizar practicas y politicas de RSE, debe mantener un
estrecho didlogo con sus stakeholders con el fin de disefiar y generar estrategias que intenten
satisfacer los intereses y valores de cada uno de ellos (Freeman, 1984).

Fernandez & Bajo (2012) plantea que cada grupo de interés tiene un propdsito respecto al
funcionamiento de la empresa, “hay algo que esperan ganar o que buscan no perder”; por lo
tanto, cada stakeholder “tiene algun tipo de stake en la marcha de la empresa”.
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Cualquier organizacién empresarial que decida realizar acciones responsables, éticamente
hablando, debe considerar al menos cinco cuestiones bésicas. En primer lugar, si las
empresas quieren mantener sus actividades en el mediano y largo plazo, deben gestionar de
la mejor forma posible sus valores, normas y sus principios morales. En segundo lugar, tanto
las personas como las empresas tienen la libertad de decidir entre diversas alternativas
cuando se enfrentan a distintos caminos por los cuales transitar. Basandose en sus principios
y valores antes mencionados, se deben hacer responsables de sus decisiones y acciones. En
tercer lugar, las empresas y sus acciones repercuten en el entorno en el que se encuentran
inmersos, por lo que se deben hacer responsables por aquellas consecuencias que se
generen debido a sus actividades y responder ante las mismas. En cuarto lugar, todas las
acciones que generen consecuencias en dicho entorno deben ser dialogadas con todos los
involucrados en igual condicion. Por ultimo, cualquier reflexién realizada a nivel de la
organizacion debe siempre estar acompafiada de una reflexion critica del entorno (social,
econdmico y politico) que la rodea y viceversa (Gonzéalez, 2007).

Por otro lado, se considera el articulo “Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the
Territory”, escrito por Elisabet Garriga y Doménec Melé (2004), en el cual se realiza un estudio
de las principales teorias y enfoques en los que se basa la RSE. Existe una amplia gama de
teorias “complejas, controvertidas y poco definidas”, pero logran agrupar las mismas en cuatro
dimensiones relacionadas con: “los beneficios, la actuacion politica, las demandas sociales y
los valores éticos”.

a) Teorias Instrumentales, las organizaciones son exclusivamente vistas como un medio
para la creacion de riqueza y las actividades sociales como una herramienta para lograr
resultados econdmicos. Dentro de las mismas, se consideran las teorias que refieren a:

e La “maximizacion del valor para el accionista como criterio supremo para evaluar las
actividades sociales empresariales”,

¢ “El marketing con causa, el objetivo principal es aumentar las ventas y los ingresos o la
relacién con el cliente creando una imagen de marca a través de la dimensién ética o la
dimensioén de la responsabilidad social”, y

e “Las estrategias para lograr ventajas competitivas”. Este ultimo grupo presenta tres
enfoques distintos:

i. “Inversiones sociales en un contexto competitivo”. Quienes defienden este enfoque,
sostienen que las actividades benéficas realizadas por las empresas son utiles para
generar ventajas competitivas.

ii. “Una perspectiva de la firma y las capacidades dindmicas basadas en los recursos
naturales”. O sea, las empresas obtienen mejores resultados respecto a sus
competidores, dada la interaccion de recursos humanos, organizativos y fisicos en el
tiempo, y a través de su modificacidbn y combinacion logran crear nuevas estrategias
para generar valor.
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iii. “Estrategias para la base de la piramide econdmica”. Una forma de ver este enfoque,
es a través de la innovacion disruptiva; es decir, cuando son lanzadas al mercado
nuevas ideas de negocios innovadoras, siendo aceptadas de mejor manera que las
gue ya se encuentran existentes en el mercado convencional. Esta estrategia se
introducen con el fin de conseguir nuevas aplicaciones o “menos complicadas entre
los clientes no tradicionales, con una produccion de bajos costos y adaptados a las
necesidades de la poblacion” (Garriga & Melé, 2004, p.3).

b) Teorias Politicas, las que refieren al poder que tienen las organizaciones en la sociedad y
el ejercicio responsable de ese poder en el escenario politico. Dentro de estas teorias se
destacan:

¢ “El constitucionalismo corporativo™ se basa en la postura que las organizaciones son
instituciones sociales y las cuales deben ejercer el poder de forma responsable; “sujeta a la
ecuacion de poder social (las responsabilidades sociales de los empresarios derivan del
poder social que tiene) y la ley de hierro de la responsabilidad (quien no ejerza su poder
social con responsabilidad lo perderd)”.

¢ “La teoria del contrato social integrador” las responsabilidades sociales vienen dadas por
la interaccion de dos niveles, “un contrato macrosocial teérico” (donde se puede contemplar
a la sociedad en un plano méas general, a la sociedad entera) que apela a todos los
participantes racionales y un “contrato microsocial real” (conducta especifica de un individuo
dentro de un grupo o una sociedad) asumida por los miembros de la sociedad.

¢ “La ciudadania empresarial” en esta categoria engloban a aquellas empresas que tienen
un fuerte sentido de responsabilidad por parte de la comunidad, las asociaciones y la
preocupacién por el medio ambiente. Como consecuencia de la globalizaciéon de las
organizaciones, la preocupacioén por la sociedad local, se ha convertido con el paso de los
afos, y de forma progresiva, en una preocupacion a nivel mundial (Garriga & Melé, 2004,

p.5).

c) Teorias Integradoras, el mayor referente en esta clasificacion es la Teoria de lo
Stakeholders, dado que en esta dimension se puede encontrar a las empresas que centran
sus practicas en la capacitacion, identificacién y respuesta a las demandas de la sociedad.
“Con esto pretenden legitimidad social y una mayor aceptacion y prestigio social”. Este grupo
esta compuesto por:

e “La gestion de asuntos sociales™ engloba los procesos en los cuales la empresa identifica,
evalla y responde a los asuntos sociales y politicos que podrian afectarla de forma
significativa.

e “El principio de responsabilidad publica”™ se apoya en que el comportamiento de la
organizacion deriva de una politica publica relevante, la cual contemple un modelo general
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de direccién social que refleje la “opinién publica, asuntos emergentes, requisitos legales
formales y précticas de ejecucion o aplicacion”.

¢ “La gestion de los grupos implicados”™ este grupo se encuentra orientado hacia aquellas
personas o grupos de personas que se podrian ver afectadas por las practicas o politicas
gue lleva adelante la organizacion.

¢ “La accién social empresarial” conjunto de teorias que buscan manifestar la busqueda de
la legitimidad social a través de procesos que ofrezcan las respuestas, soluciones
adecuadas (Garriga & Melé, 2004, p.7).

d) Teorias Eticas, estas se basa en la responsabilidad que tienen las organizaciones hacia
la sociedad; o sea, aquellos principios que plantean qué es lo que se debe y lo que no se debe
hacer o la necesidad de construir a una sociedad mejor. Las empresas actian de una forma
determinada que afecta a los distintos individuos, tanto de las organizaciones como de su
entorno. Por lo tanto, al momento de llevar adelante sus actividades debe tener en cuenta la
gestion interna de sus recursos y operaciones, asi como también todos aquellos actores que
puedan afectar al llevar adelante el desarrollo de sus actividades. Los principales enfoques
gue plantean los autores son:

e “La teoria normativa de grupos implicados™ las cuales consideran las obligaciones
fiduciarias de las empresas hacia todos sus stakeholders involucrados.

¢ “Los derechos universales”™ los que se basan en los derechos humanos, laborales y en el
medio ambiente.

¢ “El desarrollo sostenible”. se encuentra dirigido a lograr un desarrollo humano que tenga
en cuenta, no solo las generaciones presentes, sino las futuras. Las organizaciones deben
adoptar un “triple objetivo” con el fin de medir su propia sostenibilidad, en el cual se debe
incluir aspectos econémicos de la empresa, sociales y medioambientales.

¢ “El enfoque del bien comin™ las organizaciones deben aportar al bien comun porgue son
consideradas parte de la sociedad y cuentan con una amplia gama de herramientas para
conseguirlo. Entre ellas: creando riqueza, proporcionando bienes y servicios de una forma
justa y eficiente, respetando la dignidad y los derechos de los individuos (Garriga & Melé,
2004, p. 10).

Una vez que se establecen las diferentes teorias y sus enfoques, se logra comprender mejor
el concepto de RSE vy por lo tanto, los gerentes de las organizaciones pueden visualizar mas
facilmente aquellas acciones que serian convenientes agregar y contemplar en sus planes
estratégicos.
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2.3 Normativa internacional vigente

Comprendidas las definiciones y las teorias que envuelven el concepto de RSE, los paises y
los organismos reguladores han visto necesario que para que las organizaciones otorguen la
importancia que la RSE debe tener, mas alla de los resultados propios de las empresas, sino
para la sociedad en su conjunto, se debe generar normativas que encausen y unifiquen el
desarrollo y la aplicacion de estos conceptos.

En diversos articulos se ha encontrado que la normativa vigente se propone de diferentes
formas. Por ejemplo, Alvarez Etxeberria (2009) establece que en el marco internacional se
encuentran los siguientes reguladores:

e Organizacion de las Naciones Unidas (ONU):

La ONU se podria considerar como uno de los organismos internacionales “mas activos en la
difusién y elaboracion de instrumentos” (Alvarez Etxeberria, 2009) en lo que respecta a
“‘mantener la paz y seguridad internacional”, “promocién y proteccién” de los derechos
humanos, en la “cooperacion internacional en la solucibn de problemas de caracter
economico, social, cultural o humanitario”, entre otros (Naciones Unidas, 2018).

e Organizacion Internacional del Trabajador (OIT):

“Agencia tripartita de la ONU que reldne a gobiernos, empleadores y trabajadores de los
Estados miembro” con el propdsito de crear “normas del trabajo, formular politicas y elaborar
programas promoviendo el trabajo decente para todos”. La misma impulsa a “la justicia social,
los derechos humanos y laborales reconocidos internacionalmente”. Uno de los elementos
importantes que se destaca de la OIT es el trabajo en conjunto entre los gobiernos y las
empresas para fomentar el “progreso social y econdmico”. Los tres 6rganos que componen la
OIT, con representantes de cada uno de los integrantes, son: La Conferencia Internacional
del Trabajo, El Consejo de Administracion y La Oficina Internacional del Trabajo.

Esta organizacion fue creada por las preocupaciones existentes respecto a la seguridad, los
aspectos humanitarios, politicos y econémicos. Fue fundada en 1919 como parte del Tratado
de Versalles, queriendo alcanzar la paz, con el fin de combatir la fuerte explotacién de los
trabajadores que existia en los paises industrializados como también poder alcanzar la
igualdad respecto a las condiciones laborales de los distintos paises (Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), 2018).

e Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE):

La OCDE se crea en 1961 como una organizacion que “ayuda a fomentar la prosperidad y a
luchar contra la pobreza a través del desarrollo econdémico, el comercio, la inversion, la
tecnologia, la innovacion y la cooperacion para el desarrollo”. Con esto se quiere fomentar a
los paises “al crecimiento econémico, el desarrollo social y la proteccion del medioambiente”,

20



asi como también “la creacién de empleo, la igualdad social, la transparencia”y la efectividad
del gobierno (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), 2018).

e Union Europea (UE):

La UE fue creada en 1945 con el fin de mejorar los conflictos existentes entre los paises
vecinos en Europa, luego de finalizada la Segunda Guerra Mundial. “Comenzé como una
union meramente economica” la que “ha evolucionado hasta convertirse en una organizacion
activa en todos los frentes politicos, desde el clima hasta el medioambiente y desde la salud
hasta las relaciones exteriores y la seguridad, pasando por la justicia y la migracién” (Unién
Europea (UE), 2018).

Respecto a las practicas de gestion, “por un lado se encuentran las iniciativas relacionadas
con el establecimiento normativo para la gestion, y por otro, los instrumentos de gestion
propiamente dichos” (Alvarez Etxeberria, 2009):

e Los principios del Clarkson Center of Business Ethics,

e El Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact),
e Guiay Principios de Nippon Keidanren,

e Libro Blanco Corporativo sobre RSC de Keizai Doyukai,

e The Global Sullivan Principles of Social Responsibility,

e Cuadro de Mando Integral Sostenible,

e SO 26000,

e British Standard 7750,

e Global Reporting Iniciative (GRI),

e Total Quality for Environmental Management (TQEM).

Por otro lado, plantea ademés las normas para verificar la informacion:

e AA 1000 Series propuestas por el Institute of Social and Ethical Accountability,
e SAB8000 presentada por la Social Accountability Internacional,
e EMAS desarrolladas por la Unién Europea (Alvarez Etxeberria, 2009).

En cuanto a lo propuesto por Siew (2015) se destacan las siguientes categorias respecto a
las herramientas de RSE:

Marcos:

e Global Reporting Iniciative (GRI)

e Proyecto SIGMA

e Modelo DPSIR (Driving force, Pressure, State, Impact and Response)
e Pacto Mundial

e Carbon Disclosure Project (CDP)

e World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)

e Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol)

Estandares:

e AA1000
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e SA8000

e |SO 14001

e [|SO 9001

e AS/NZS 4801
e EMAS

e OHSAS 18001

Calificaciones e indices:

e KLD
e EIRIS
e SAM
e ASR
e DJSI

e Indice MSG ESG

e Indice FTSE4Good

e Bloomberg ESG Disclosure Scores
e Trucost

A continuacion se realiza una breve descripcion de algunas de las normativas y estandares
planteados anteriormente por ambos autores, Siew y Alvarez Etxeberria. La siguiente
seleccion se basa considerando el contexto de Uruguay, asi como también su mayor
aplicabilidad en la region.

Global Reporting Initiative (GRI)

Fundado en 1997 por la Coalicién para Economias Ambientalmente Responsables (CERES)
con la intencién de crear un marco de presentacion de informes de sostenibilidad aplicable a
nivel mundial. Desde entonces, se han publicado varias versiones de las directrices GRI hasta
una cuarta generacion. Se utiliza un enfoque de consulta de multiples partes interesadas para
crear los lineamientos con un énfasis més fuerte en la claridad, el propésito de los criterios, el
proceso de presentacion de informes y se incluyen cambios propuestos a temas tales como
Emisiones Anticorrupcion y Gas de Efecto Invernadero (GEI) (“Global Reporting Iniciative
(GRI)”, 2015).

De acuerdo con las pautas GRI, un informe tipico debe abordar las siguientes categorias:
Economia, Medioambiente y Desempefio Social con las sub-categorias: Practicas laborales y
trabajo digno, Derechos humanos, Sociedad y Responsabilidad sobre productos. Las
organizaciones que aplican las guias tienen dos opciones; una esencial que contiene los
elementos fundamentales que debe contener una memoria de sostenibilidad y otra exhaustiva
gue profundiza lo esencial, y agrega contenidos sobre la estrategia, el andlisis, el gobierno, la
ética y la integridad de la organizacion. Ambas buscan identificar los aspectos materiales, los
cuales se definen en los lineamientos GRI, como criterios que reflejan los impactos
econdémicos, ambientales y sociales significativos de la corporaciéon o que influirian
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sustancialmente en las evaluaciones y decisiones de las partes interesadas (“Global Reporting
Iniciative (GRI)”, 2015).

El nimero de organizaciones que utilizan las guias GRI ha aumentado y se explica por varias
razones (Chester & Woofter, 2005):

- “Demanda de informacion social y ambiental”. Chester & Woofter (2005) sefialan que la
corporacién que adopta las pautas GRI puede bajar considerablemente el tiempo y el esfuerzo
dedicados a divulgar informacion relacionada al area social y ambiental.

- “Los informes basados en GRI son superiores”. Varios estudios han demostrado que las
organizaciones que emiten sus informes por las pautas GRI, logran una calificacién mas alta
gue las que no las aplican, en referencia de la calidad general de los informes de sostenibilidad
(Chester & Woofter, 2005, p.19).

- “Mejor rendimiento financiero”. Los usuarios de las guias GRI tienen, en promedio, una
menor volatilidad de los precios de las acciones y mejores margenes operativos (Chester &
Woofter, 2005, p.19).

Las directrices GRI, establece los siguientes principios para determinar el contenido de la
memoria: la participacion de los grupos de interés, el contexto de sostenibilidad, materialidad
y exhaustividad. Por otro lado para establecer la calidad de la memoria, se definen los
siguientes principios: equilibrio, comparabilidad, precisién, puntualidad, calidad y fiabilidad. La
memoria se encuentra compuesta por contenidos basicos generales y basico especificos. Los
generales contienen informacion relacionada con la estrategia y andlisis, perfil de la
organizacion, aspectos materiales y cobertura, participacion de los grupos de interés, perfil de
la memoria, gobierno y ética e integridad. Los especificos contiene informacién sobre el
enfoque de gestion e indicadores (“Global Reporting Iniciative (GRI)”, 2015).

Chester & Woofer (2005) menciona que las directrices GRI aspiran a:

* Presentar principios de informes y contenido especifico para guiar la preparacion de
informes de sostenibilidad a nivel organizacional,

* Ayudar a las organizaciones a presentar una imagen equilibrada y razonable de su
desempefio econdmico, ambiental y social;

* Promover la comparabilidad de los informes de sostenibilidad, teniendo en cuenta las
consideraciones practicas relacionadas con la divulgacion de informacién en una amplia gama
de organizaciones, muchas de ellas con operaciones extensas y geograficamente dispersas;

* Apoyar la evaluacion comparativa y la evaluacion del desempefio de la sostenibilidad
con respecto a los codigos, estandares de desempenio e iniciativas voluntarias; y

» Servir como un instrumento para facilitar la participacion de las partes interesadas.

Siew (2015) menciona que las presiones competitivas y mediaticas junto con su visibilidad en
los medios de RSE son determinantes importantes para la adopcion de las GRI. Al publicar
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informes GRI disponibles publicamente, las empresas no necesitan dedicar demasiado tiempo
a responder a las solicitudes individuales de las partes interesadas (es decir, inversores
institucionales u ONG) sobre informacién no financiera.

El Pacto Mundial

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas (ONU) tiene como objetivo impulsar un movimiento
global de empresas sostenibles y de sus partes interesadas, para crear un mundo deseable.
Para lograr esto impulsa a las empresas a realizar negocios de manera responsable,
alineando sus estrategias y operaciones con los diez principios propuestos. A su vez, a tomar
acciones estratégicas para avanzar en los objetivos generales de la sociedad, tales como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. Estos principios son (United Nations
Global Compact, 2015):

a) Derechos humanos:

- Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
aclamados internacionalmente.
- Asegurar que no sean cémplices de los abusos contra los derechos humanos.

b) Trabajo:

- Las empresas deben defender la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo
de los derechos a la negociacion colectiva.

- La eliminacion de todas las formas de trabajo forzado y obligatorio.

- La abolicién efectiva del trabajo infantil.

- Laeliminacion de la discriminacion con respecto al empleo y la ocupacion.

c) Ambiente:

- Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo a los desafios ambientales.
- Emprender iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.
- Fomentar el desarrollo y la difusidn de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

d) Anticorrupcion:

- Las empresas deben trabajar juntas contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas
la extorsion y el soborno.

Establece diecisiete ODS en setiembre de 2015, para considerar al momento de tomar
acciones estratégicas, como un plan para los préximos 15 afios. Los objetivos son (United
Nations Global Compact, 2015):

- Sin pobreza: acabar con la pobreza en todas sus formas en todas partes.
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Hambre cero: acabar con el hambre, lograr la seguridad alimentaria y una mejor
nutricién y promover la agricultura sostenible.

La buena salud y el bienestar: asegurar una vida sana y promover el bienestar para
todos en todas las edades.

Educacion de calidad: garantizar una educacion de calidad y equitativa y promover las
oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Igualdad de género: lograr la igualdad de género y la autonomia de todas las mujeres
y nifias.

Agua potable y saneamiento: asegurar la disponibilidad y la gestién sostenible del agua
y el saneamiento para todos.

Energia limpia y asequible: garantizar el acceso a una energia asequible, fiable,
sostenible y moderna para todos.

El trabajo decente y crecimiento econdmico: impulsar el pleno empleo, el trabajo
decente e inclusivo, logrando asi un crecimiento econémico sostenido.

Industria, Innovacién e Infraestructura: construir infraestructura flexible, promover la
industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Reduccion de las desigualdades: reducir la desigualdad dentro y entre paises.
Ciudades y comunidades sostenibles: convertir las ciudades y asentamientos
humanos incluyentes, seguros, resistentes y sostenibles.

Produccion y Consumo Responsable: asegurar los patrones de consumo y produccion
sostenibles.

Accion por el clima: tomar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
impactos.

La vida bajo el agua: conservar y utilizar de manera sostenible los océanos, los mares
y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

La vida en la Tierra: proteger, restaurar y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, la gestién sustentable de los bosques, la lucha contra la
desertificacion, y detener y revertir la degradacion de la tierra y detener la pérdida de
biodiversidad.

Paz y Justicia instituciones fuertes: promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir instituciones
eficaces, responsables e inclusivas en todos los niveles.

Asociaciones para los Objetivos: fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la
alianza mundial para el desarrollo sostenible.

ISO 26000

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) fue creada en 1946, contando
con su Secretaria General en Ginebra, Suiza. Es una organizacion internacional independiente
y no gubernamental, la cual establece estandares de aplicacion voluntaria a nivel
internacional, para productos, servicios y sistemas, para garantizar la calidad, la seguridad y
la eficiencia. Estos estandares resultan relevantes para facilitar el comercio internacional
(International Organization for Standardization (1ISO), 2018).
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La norma I1SO 26000:2010 — Responsabilidad Social, establece una orientacion en vez de
estandares, por lo cual no puede certificarse como otras normas I1SO. La base de dicha norma
recae en proporcionar los lineamientos sobre como las organizaciones pueden operar de
manera socialmente responsable, significando una mayor ética y transparencia y contribuir a
la salud y el bienestar de la sociedad (International Organization for Standardization (1SO),

2010).

A su vez proporciona orientacion en base a la RSE, a todo tipo de organizaciones sobre
(Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT), 2010):

- “Conceptos, términos y definiciones”.
- “Antecedentes, tendencias y caracteristicas”.
- “Principios y précticas relacionadas”.

- “Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social”.

“Integracién, implementaciéon y promocién de un comportamiento socialmente

responsable en toda la organizacion”.

- “ldentificacién e involucramiento con las partes interesadas”.

- “Comunicacion de compromisos, desempefio y otra informacion relacionada”.

Contiene los siguientes apartados (Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT), 2010):

- Objetivo y campo de aplicacién: define el objetivo y campo de aplicacién, asi como
también identifica ciertas limitaciones y exclusiones.

- Términos y definiciones: identifica y proporciona el significado de términos clave, que
son de importancia para comprender la responsabilidad social y para el uso de la Norma.

- Comprender la responsabilidad social: describe los factores y condiciones que
influyeron en el desarrollo de la responsabilidad social, estableciendo ademas un
concepto de responsabilidad social.

Principios de la responsabilidad social: establece y explica los principios, los mismos
son:

o Rendicién de cuentas respecto a los posibles impactos en la sociedad, la
economia y el medio ambiente.

o Transparencia respecto a sus decisiones y actividades que impacten en la
sociedad y el entorno.

o Comportamiento ético.
o Respetar, considerar y responder a los intereses de sus partes interesadas.

o Respeto al principio de legalidad, aceptando que el principio de legalidad es
obligatorio.

o Respeto a la normativa internacional de comportamiento.
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o Respetar los derechos humanos y reconocer, tanto su importancia como
universalidad.

- Reconocer la responsabilidad social e involucrarse con las partes relacionadas. En
este caso se plantea dos temas: que la organizacidén reconozca su responsabilidad social;
y la identificacion y el involucramiento con sus partes interesadas.

- Orientacion sobre materias fundamentales de la responsabilidad social, como por
ejemplo:

o Gobernanza organizacional: sistema por el cual se toman e implementan las
decisiones en la organizacion.

o Derechos Humanos: derechos basicos que le corresponde a todo ser humano
por la sola razén de serlo.

o Practicas Laborales: Politicas y practicas de trabajo que se realizan dentro, por
0 en nombre de la organizacion, incluso el subcontratado.

o Medioambiente: decisiones y actividades que generan un impacto en el
medioambiente, independientemente del lugar en que se ubiquen.

o Practicas justas de operacion: conducta ética de una organizacion en las
transacciones con otras.

o Asuntos de Consumidores: responsabilidades sobre los clientes al
proporcionarles productos y servicios.

o Participacién activa y desarrollo de la comunidad: tener relaciones con las
comunidades en las que operan.

- Orientacion sobre la integracion de la responsabilidad social en la organizacion. Brinda
ayuda en coémo poner en practica la responsabilidad social, su comprension, integracion,
comunicacion, incremento de credibilidad, revision, mejora y evaluacion de las iniciativas
voluntarias de responsabilidad social.
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Fuente: https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:26000:ed-1:v1:es:fig:1

AA1000

AccountAbility es una firma global de consultoria y estandares que trabaja con distintas
organizaciones, para difundir relaciones comerciales responsables y lograr un mejor
desempefio a largo plazo. Pretende mejorar el desempefio, por medio de estrategias de
sustentabilidad, de impacto ambiental y social de sus operaciones. Para lograr los objetivos
establece principios AA1000APS para todo tipo de organizaciones, con el fin de identificar,
priorizar, medir y atender a los desafios de sostenibilidad. También establecen metodologias
AA1000AS para lograr el aseguramiento vinculados con la sostenibilidad, y asi evaluar y medir
el cumplimiento de los principios por parte de la organizacién (AccountAbility (AA), 2008).

El objetivo principal de AALOOOAPS es proporcionar a las organizaciones un conjunto de
principios reconocidos internacionalmente y de libre acceso, para enmarcar y estructurar la
forma en que entienden, gobiernan, administran, implementan, evallan y comunican su
responsabilidad. Este modelo ofrece un marco de actuacion consistente; una herramienta para
mejorar y actualizar periédicamente los planes de sostenibilidad y las estrategias en distintos
ambitos; y una metodologia Unica para identificar los asuntos relevantes a incluir en el reporte
de sostenibilidad (Battista & Blasco, 2010)
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Segun lo expuesto por Siew (2015), las AA1000 cuenta con tres principios:

- Principio de Inclusividad (AA1000, p.11): compromiso de rendir cuentas a quienes tiene
un impacto en él; implementar un proceso para la participacion de las partes interesadas; tener
las competencias y los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso de patrticipacion de
los interesados; y el compromiso con las partes interesadas hace que se desarrollen y logren
una respuesta responsable y estratégica a la sostenibilidad.

- Principio de Materialidad (AA1000, p.13): implementar un proceso de determinacién
de la materialidad; tener acceso a las competencias y recursos necesarios para aplicar el
proceso de determinacion de materialidad; y el proceso de determinacion de la materialidad
conduce a una comprension equilibrada y la priorizacion de los criterios de sostenibilidad
material.

- Principio de la Capacidad de Respuesta (AA1000, p.15): tener un proceso para
desarrollar respuestas; contar con acceso a las competencias y recursos necesarios que
ayudarian a la corporacion a cumplir sus compromisos; responder en forma integral (aborda
las necesidades, inquietudes y expectativas de los grupos de interés), de manera equilibrada
y oportuna; y tener un proceso establecido para comunicarse con las partes interesadas.

Segun Carrizo (2010) los puntos mas fuertes de este estandar son: promover un constante
perfeccionamiento, fijar criterios para la evaluacion de la calidad de los informes, facilitar la
implementacién en cualquier organizacién y generar compatibilidad con las guias GRI.

SA8000

El objetivo de SA8000 es proporcionar un estandar auditable y voluntario basado en la
Declaracién de Derechos Humanos de la ONU, la OIT y otras normas internacionales de
derechos humanos y laborales, como también las leyes laborales nacionales. Brinda una
solucion al establecer claramente cuando una organizacion deberd cumplir con las leyes
locales, nacionales, otras leyes aplicables, normas vigentes de la industria, requisitos a la cual
la organizacion suscriba y este estandar. Cuando dichas leyes, estandares u otros requisitos
a los que la organizacién se suscriba y este estandar aborden el mismo problema, se aplicara
la disposicion mas favorable para los trabajadores (Social Accountability International (SAl),
2014).

Segun Siew (2015) los elementos cubiertos por SA8000 son el trabajo infantil, el trabajo
forzoso o bajo coaccién, la salud y la seguridad, la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva, la discriminacion, las practicas disciplinarias, los horarios de trabajo, la
remuneracion y los sistemas de gestion.

Esta norma presenta cuatro capitulos para desarrollar su contenido e intencionalidad. Primero
establece el Propdsito y Alcance, fijando el objetivo y las normativas en las cuales se basa.
Luego plantea los Elementos Normativos y su interpretacion, mencionando todas las normas
internacionales que contempla, referentes a los derechos laborales. En tercer lugar hace
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referencia a las Definiciones, estableciendo y detallando los términos y conceptos principales
vinculados a la relacion laboral. Finalmente en el Ultimo apartado se relaciona con los
Requisitos de Responsabilidad Social, fijando los criterios para cada uno de ellos, y listando
situaciones gue son especificas de la materia y es relevante detallarlas (Berri et al., 2014)

EMAS

EcoManagement and Audit Scheme es un sistema comunitario propuesto por la Comision
Europea, que le proporciona a las empresas un instrumento de “gestiébn y auditoria
medioambiental”’. Es una herramienta utilizada por las organizaciones de forma voluntaria que
les proporciona un método para ‘“evaluar, gestionar y mejorar sus impactos
medioambientales”. Uno de los objetivos més importantes a destacar es la incorporacion de
la informacion medioambiental a la informacion financiera que tradicionalmente presentan las
empresas. (Alvarez Etxeberria, 2009).

Las EMAS ayudan a las organizaciones a encontrar métodos adecuados que permitan el
mejoramiento de su performance, con el fin de evaluar y reducir el impacto medioambiental
gue tienen las mismas en su entorno. Ademas, se exige que una tercera persona, externa e
independiente de la compainiia, verifique el cumplimiento de los requisitos establecidos, con el
fin de proporcionar una garantia en el proceso de registro. Otro aspecto importante es que las
organizaciones dejan disponible de forma publica en lo que respecta a la informacién
medioambiental, logrando asi una mayor transparencia (European Commission, 2018).

Las distintas normativas existentes mencionadas anteriormente, proporcionan un marco
regulatorio para las empresas que llevan adelante estrategias de RSE, contemplando de esta
forma, los conceptos que se deben tener en cuenta como también la forma de presentar la
informacion. Esto es de vital importancia, ya que proporciona a los usuarios de la informacién
un estandar para el andlisis y comparabilidad de la informacién presentada y publicada.

2.4 Indicadores existentes a nivel global

Se considera que no es de utilidad contar con diferentes normativas y formas de presentar la
informacion si de ella no se desprendieran indicadores, que permitan a los stakeholder y a los
usuarios de la informacién en general, comparar las empresas entre si y hacer un
benchmarking con la informacién. Es por esto que a continuacion se detallan algunos de los
indicadores que consideramos mas importantes al dia de la fecha.

. DJSI — indice Dow Jones de sostenibilidad

Segun lo planteado por Cerin & Dobers (2001) a lo largo de los afios la sostenibilidad, el
medioambiente y sobre todo la responsabilidad social se han vuelto conceptos claves. EI DJSI
es considerado un indicador referente. Basicamente es una variante del Dow Jones para las
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empresas que cumplen ciertos requisitos de sostenibilidad. Es decir, se trata de un indice
mundial que valora las buenas practicas de las empresas bajo criterios sociales,
medioambientales y econémicos.

Para formar parte de este indice es necesario pasar por un andlisis que realiza la empresa
RobeSAM, basado en un cuestionario sobre informacién que facilita la propia empresa, la
relacion con los stakeholders y un analisis de presencia en los medios de comunicacion. Este
analisis se realiza todos los afios, y en funcién de los resultados, las empresas pueden subir,
bajar o incluso ser eliminados de la lista del indice. Es un método que se evalla
constantemente para ir reflejando las nuevas tendencias de la sustentabilidad que tienen
impacto en las compainiias.

Se han realizado varios intentos para poder evaluar el desempefio de las empresas en funcion
del medioambiente. Se pueden clasificar en tres diferentes enfoques:

e Teniendo discusiones sobre los informes de sustentabilidad,

e Apuntando a determinar como los informes de sustentabilidad pueden guiar a las
empresas a evaluar sus resultados en este tema,

¢ Formulando reportes de sustentabilidad que mejoren su confiabilidad, consistencia y
relevancia.

Estos tres enfoques tienen en comun el objetivo de proveer a las empresas un criterio que les
permita medir su rendimiento respecto al cuidado del medioambiente. A su vez colaboran en
brindar transparencia. Estos métodos intentan reflejar la sustentabilidad de la empresa desde
adentro hacia afuera. Con esto quiere decir que lo realiza la propia empresa para conocerse
a si misma y no para ser evaluada. Por el otro lado, al mencionar de afuera hacia adentro se
basa en un enfoque independiente y comparable con varias compafias y sus actividades.

Especificamente DJSGI se enfoca desde afuera hacia adentro. El objetivo de este indicador
es el de brindar transparencia y permitir que el resto de las empresas puedan realizar lo
denominado “Benchmarking”.

En setiembre del 1999 el Down Jones Sustainability Group Indexes (GmbH) lanzaron los
primeros indices globales para rastrear el rendimiento de las corporaciones impulsadas por la
sustentabilidad a nivel mundial.

El DJSGI es visto hoy por los shareholders como un indice que permite realizar un
benchmarking entre las empresas realmente interesadas en los problemas del
medioambiente. Es un grupo de 20 indices derivados del DJGI, 5 de ellos refieren a los
sectores geograficos (Cerin & Dobers, 2001).

o FTSE4Good

Moreno (2011) menciona que el FTSE4Good tiene su origen en el Financial Times y la London
Stock Exchange. Este indice comprende cotizaciones de organizaciones que cumplen con
determinados estandares internacionales de sostenibilidad y responsabilidad.
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Los criterios que se toman en cuenta se clasifican en criterios negativos y positivos. Dentro de
los negativos el indice excluye a las industrias de tabaco, armas y mecanismos bélicos,
energia nuclear, civil y militar. En los positivos evalla la actuacion de las sociedades en
relacion con la sostenibilidad medioambiental, practicas de negocio y comportamiento,
importancia que se le da a los stakeholders, la inclusién de acciones a favor del respeto por
los derechos humanos, entre otras.

El objetivo de este indice es brindar informacién a los inversores y al resto de las
organizaciones respecto a qué compafiias estdn actuando de una forma responsable y
sostenible. Es importante destacar que la permanencia de las organizaciones en este indice
se evalla de forma periédica, dos veces por afio (Moreno, 2011).

. Indicadores Ethos para Negocios Sostenibles y Responsables

El Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social, es una organizacién civil de interés
publico creada en 1998 en Brasil. Su misién es movilizar, estimular y ayudar a las empresas
a gestionar su negocio socialmente responsable (Instituto Ethos, 2018).

El instituto busca difundir el concepto de comportamiento socialmente responsable, demostrar
a los accionistas la importancia que se cumplan con criterios éticos altos, que se asuman las
responsabilidades con todos los afectados por sus actividades, identificar eficaces e
innovadores formas de trabajar en colaboracion con la comunidad, contribuyendo asi con todo
esto a un desarrollo social, econdmico y ambiental sostenible a lo largo del tiempo.

El indicador elaborado por este instituto es una herramienta de gestion, para ayudar a las
empresas a adquirir, aplicar y mejorar las politicas de sostenibilidad y RSE. El indicador se
elabora mediante el llenado de cuestionarios, que se realizaron en base a la Norma I1SO
26000, las Directrices G4 para la Elaboracién de Informes de Sostenibilidad de la Global
Reporting Initiative (GRI) y el CDP. Respondiendo los cuestionarios la empresa puede realizar
un auto-diagnéstico en base a los informes que se obtienen, permitiendo todo esto un sistema
on-line para la aplicacion del indicador (Instituto Ethos, 2018).

Las empresas asociadas al Instituto que aplican el indicador como también el informe, no son
divulgados ya que los mismos son de caracter confidencial.

Las organizaciones pueden seleccionar los indicadores a aplicar, segun el tipo de empresa y
la madurez de la misma, los niveles disponibles son:

e Basico: compuesto por 12 indicadores de caracter mas general sobre las diferentes
dimensiones.

e Esencial: Son 24 indicadores, teniendo mas en cuenta a las diferentes partes
interesadas, resumiendo las caracteristicas minimas de la RSE y Sostenibilidad.
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e Amplio: consta de 36 indicadores que busca profundizar mas en las caracteristicas
minimas de la RSE y Sostenibilidad.

e Comprensivo:incluye conceptos de vanguardia y una evolucién de la gestion, a través
de 47 indicadores.

Abrangente

Ampla
Essencial

Basica

Fuente y elaboracion: Instituto Ethos

Los cuestionarios se basan en cuatro dimensiones: Vision y Estrategia, Gobierno Corporativo
y Gestidn, Social y Ambiental. Estas dimensiones siguen el concepto de ESG (Environmental,
Social and Governance), complementado con la dimension de Vision y Estrategia. Todas las
dimensiones a su vez se profundizan en base a la Norma ISO 26000, para lograr obtener
como resultado dichos indicadores.

Las respuestas a los cuestionarios pueden ser cuantitativas, binarias y en profundidad, siendo
las ultimas dos obligatorias para recibir el informe. Dicho informe, ademas de brindar un
diagnéstico, también realiza una comparacion con todas las empresas participantes y con las
de su sector, que se encuentren asociadas al Instituto.

Los indicadores Ethos son difundidos en América Latina a través del Programa
Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresaria (PLARSE), que esta organizado por
el Instituto Ethos en colaboracion con la Fundacién Avina, la Organizacion para la Cooperacion
Intereclesial Desarrollo - ICCO y el Foro Empresarial.

Actualmente los paises que tienen sus indicadores son:

Argentina: Indicadores ETHOS — IARSE
Bolivia: Indicadores ETHOS - COBORSE
Ecuador: Indicadores CERES - ETHOS
Paraguay: Indicadores ADEC - ETHOS
Peru: Indicadores ETHOS - Per12021
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. ISE - indice de Sostenibilidad Empresarial

Esté disefiado para crear un entorno de inversion compatible con la necesidad de desarrollo
sostenible e incentivar a las empresas a ser socialmente responsables. Se crea en 2005 y fue
respaldado por la Corporacion Financiera Internacional (CFI) y el Banco Mundial. El Centro
de Investigacion de Sostenibilidad (GVCes) en la Escuela de Negocios de la Fundacién
Getulio Vargas (FGV-EAESP) se encarga de disefiar la metodologia del indice, el cual cuenta
con KPMG como socio de aseguramiento.

El ISE es una herramienta para el analisis comparativo del desempefio de las empresas que
cotizan en la Bolsa de Valores de Brasil (BM & FBOVESPA — Listadas B3) desde el punto de
vista de la sostenibilidad corporativa, basada en la eficiencia econdémica, el equilibrio
ambiental, la justicia social y el gobierno corporativo. También diferencia a las empresas en
términos de calidad, nivel de compromiso con el desarrollo sostenible, equidad, transparencia
y responsabilidad, la naturaleza de sus productos, asi como el desempefio comercial en el
ambito econdémico, financiero, social, ambientales y del cambio climatico.

La Mision del indice es: “Apoyar a los inversores en la toma de decisiones de inversion
socialmente responsables e inducir a las empresas a adoptar las mejores practicas de
sostenibilidad empresarial.” Y cuyos fundamentos son: “Dar transparencia al proceso ISE y a
las respuestas de las empresas al cuestionario. Crear y mantener activos canales de diadlogo
con las partes interesadas y la sociedad en general como fundamento para legitimidad,
representatividad y actualidad del ISE como expresion de sus expectativas sobre la
sostenibilidad empresarial. Actualizar anualmente el cuestionario ISE, con base en
investigacion académica y procesos participativos, para mantenerlo en sintonia con el estado
del arte del conocimiento en sostenibilidad y con las expectativas de la sociedad. Conocer los
desafios y oportunidades del proceso ISE, actuando para optimizar su eficiencia operacional
y su capacidad de atender a los objetivos estratégicos. Garantizar las condiciones materiales,
técnicas y de gestion para que el ISE tenga la legitimidad y la credibilidad necesaria para
cumplir su funcién y su mision.” (Centro de Estudios en Sustentabilidad (FGV EAESP), 2018).

El indice se basa en el completado de aproximadamente doce cuestionarios, asociados a cada
una de las dimensiones: ambiental, econdmico-financiera, general, gobierno corporativo,
cambio climético, naturaleza del producto y dimension social. Las preguntas en los
cuestionarios tienen como normativa de referencia la Guia GRI.

Las empresas que participan del ISE, pueden ser de tres categorias:
o Elegible, se requiere participar del proceso completo del llenado de los formularios,
como de la presentacion de pruebas, y tienen la posibilidad de integrar la cartera del indice.
Al finalizar el proceso se le entrega un informe sobre su rendimiento.
. Entrenamiento, participan parcialmente del proceso, tienen que presentar pruebas de

las respuestas, pero no estan habilitadas a integrar la cartera del indice. Al igual que las
elegibles al final del proceso, reciben un informe con los resultados.
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. Simulado, esta categoria esta abierta a todas las empresas listadas en B3, es un
proceso independiente al realizado durante el afio en curso, no habilita a integrar la cartera
del indice. Las empresas pueden elegir sobre qué dimensiones responder, ya que no es
obligatorio el llenado total, y al igual que las otras categorias recibe un informe, pero en este
caso es de forma instantanea.

CUADRO COMPARATIVO DE CATEGORIAS DEL ISE

Categorias de participacion

Atributos Elegible  Entrenamiento Simulacién

Posibilidad de integrar la cartera Si No No
Oportunidad de reunién con equipo ISE Si No No

) Del afio en Del afio en Del afio

Cuestionario a responder )

curso curso anterior

Dimensiones del cuestionario Todos Todos Opcional

Informe cualitativo (analisis de documentos .

Si No No

corporativos)

Informe cuantitativo (desempefio de la empresa,
rendimiente maximo, rendimiento promedio de Si Si Si.
la cartera y medio de las participantes)

Recibimiento del informe cuantitativo Al final del ciclo Al final del ciclo  Inmediato
Flexihilidad de los plazos No No Si
Emisoras de las Emisoras de las  Todas las
;Quién puede participar? 200 acciones 200 acciones  empresas
maés liquidas ~ mas liquidas listadas

* Posibihidad de realizar el simulado considerando dos sifuaciones diferentes en la empresa, recibiendo dos informes cuantitativos, uno para cada momenio

Los nombres de las empresas participantes en el proceso, independientemente de la
categoria elegida, no se divulgan publicamente. Solo se publican la lista de las empresas
elegibles y, al final del proceso, la lista de las empresas seleccionadas para integrar la cartera
del ISE (Centro de Estudios en Sustentabilidad (FGV EAESP), 2018).

. IRSE — indice de Responsabilidad Social Empresaria

Es un instrumento, elaborado por la Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresas (ACDE)
con apoyo de DERES, que permite revisar y analizar a través de un cuestionario de
autoevaluacion, la forma en que las empresas se relacionan con los grupos de interés y con
el medioambiente (Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresas (ACDE), 2017).

Es considerado un mecanismo muy Gtil para analizar las decisiones y acciones cotidianas en
funcién de criterios socialmente responsables; para identificar oportunidades de mejora en la
relacion con los grupos de interés y para incorporar efectivamente la RSE a la gestién y a la
planificacion de las organizaciones.

A través de un cuestionario que incluye afirmaciones (indicadores alineados con la ISO 26000)
relacionadas con toma de decisiones, formas de hacer las cosas, manejo de problemas, entre
otras, debera ser completado teniendo en cuenta la forma en que la empresa se relaciona con
ocho grupos de interés: accionistas, trabajadores, clientes, proveedores, competidores,
comunidad, estado y medioambiente (Asociacién Cristiana de Dirigentes de Empresas
(ACDE), 2017).
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La utilidad de este indice radica en:

e Formarse una idea clara sobre las responsabilidades que la empresa quiere asumir
con los stakeholders,

e Alinear a todos sus integrantes detras de esa idea,

o Mejorar la gestidn de la relacién con los stakeholders,

e Incorporar la RSE en la planificacion,

e Realizar benchmarking en materia de RSE.

La gran mayoria de los indicadores presentados tienen la caracteristica de servir para alinear
a los integrantes de la organizacion hacia un fin comun. Funcionan como una especie de
“guia” a seguir para lograr incorporar y profundizar en RSE. A su vez dan un marco general
gue permite a los lectores de la informacion poder evaluar y comparar entre distintas
empresas, sabiendo de esta forma, cuales son las empresas que mayor importancia le prestan
ala RSE.

2.5 Larelevancia de la RSE para las empresas

Las empresas al notar que sus acciones de RSE son evaluadas por sus stakeholders y que
los mismos, tienen en cuenta el avance de las organizaciones en estos conceptos al momento
de decidir en qué empresas invertir, comprenden la relevancia de incluir practicas de RSE
como parte de una estrategia necesaria para subsistir en el mercado y mejorar sus
rentabilidades.

La RSE refiere al compromiso y a las obligaciones, legales y éticas, que surgen de la operativa
de la empresa y que impacta directamente sobre la sociedad, el ambito laboral,
medioambiental y los derechos humanos, temas considerados dentro del Pacto Mundial.
Estos compromisos son adoptados por las organizaciones no solamente para alcanzar un
resultado econémico sino para “mejorar su competitividad y afiadir valor”. La RSE no se queda
solamente en el mero cumplimiento de las normas y las leyes, es considerada una actividad
voluntaria en la cual existe una cooperacion entre las partes interesadas; son practicas
llevadas adelante de forma transparente y en las cuales exista una rendicién de cuentas de
forma permanente. La RS surge como respuesta a un mejor entendimiento de la empresa en
si, comprendiendo que el beneficio econdmico no se puede considerar de forma aislada del
“beneficio social y ecolégico” (Avendaro, 2013).

Segun Ricardo & Sanjuan (2012) las practicas de RSE son consideradas como una inversion,
no como un gasto, las cuales representan un beneficio econémico para las empresas hoy en
dia. Como ya se ha mencionado, las organizaciones actualmente se encuentran inmersas en
un entorno muy competitivo y uno de los componentes que hace que las mismas se destaquen
respecto a las otras es el concepto de productividad (“hacen mas con menos”). Es una forma
a través de la cual las empresas logran aprovechar al maximo los recursos utilizados con el
fin de crecer y ser sostenible con el paso de los afios.
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Es importante hoy en dia que las empresas logren un trabajo en conjunto de las tres
dimensiones de la RSE (social, ambiental y econdmica), dado que el conjunto de ellas puede
derivar en “productos y tendencias ecoeficientes”, la aparicion de nuevos segmentos de
mercados, lograr una posicion mas competitiva en el mercado y poder llegar asi a que las
empresas sean innovadoras en el hegocio que se desempenfan. Lo antes mencionado lleva a
gue los resultados sean vistos en los informes financieros de la empresa, por lo tanto en la
rentabilidad de la misma.

Por otro lado, también se plantea que todas aquellas practicas que permitan la sostenibilidad
de la empresa, son consideradas como “fuentes de desarrollo y evolucién” y que ayudan a
gue las empresas puedan permanecer en el tiempo. “El desarrollo sostenible debe representar
una oportunidad de cambio y transicion hacia una nueva forma de hacer negocios”. Pero es
importante destacar que se debe aprender a leer esos resultados obtenidos respecto a dichas
practicas en el largo plazo, dado que se puede confundir que las mismas sean vistas como un
mero gasto para las organizaciones (Ricardo & Sanjuan, 2012).

Hace unos 70 afios atras, la RSE comenz6 a escucharse como concepto relevante tanto en
los ambitos académicos como en los empresariales. Esta surge como una exigencia externa
de los grupos de interés, quienes reclamaban a las empresas que presten atencién a los
efectos que podian ser perjudiciales sobre ellos. Hoy en dia los stakeholders demandan a las
organizaciones mejores informes contables y de transparencia, pero a su vez ponen gran
énfasis en lo relativo a la sociedad y a los impactos medioambientales, ya que lo relacionan
con los resultados econdémicos. Es por este motivo que las organizaciones deben tener un
plan de accién a largo plazo relativo a la RSE y reportar como minimo cierta informacién
respecto a su vision (Chester & Woofter, 2005).

Segun dichos autores, aquellos gerentes que vean seriamente como una oportunidad de
negocio a la RSE, seran los que llevaran adelante el cambio disruptivo y estableceran una
nueva base para la competencia en el siglo XXI. El estudio y la aplicacién de la RSE cobran
importancia debido a que existe una relaciéon con la estrategia de la empresa. Si bien es asi,
puede ser dificil convencer a los ejecutivos de que los problemas de sustentabilidad son, de
hecho, desafios estratégicos claves que pueden tener impactos directos a nivel financiero y
de competitividad. Son muy pocas las empresas que ven la sustentabilidad como una ventaja
competitiva, e incluso son menos las que toman en cuenta esto al momento de definir la
estrategia. La cuestibn aqui es que de no tomar en consideracibn estos conceptos,
inevitablemente tendra un impacto en las actividades de la organizacion y por lo tanto, muy
posiblemente genere pérdidas de rentabilidad.

Debido a la importancia de las pequefias y medianas empresas se torna fundamental analizar
las ventajas y desventajas que estas tienen al momento de adoptar politicas y estrategias
enfocadas a la RSE. Los cambios sociales, culturales y econdémicos de los ultimos tiempos
han redefinido las relaciones entre las empresas y su entorno, requiriéndose una mayor
comunicacion entre ambas partes. La premisa empresarial ha dejado de focalizarse
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Unicamente en los beneficios y ha pasado a tener una vision sistémica aplicada a la sociedad
del conocimiento, donde para ser rentable y permanecer en el tiempo es indispensable
adaptarse y ser responsables ante el entorno (Mellado, 2009).

Las PYMES deben comprender que ya no alcanza con satisfacer las demandas de los clientes
directos, sino que deben gestionarse las expectativas de todas las partes interesadas en
relacion a la empresa si quieren asegurar sus ventajas competitivas y su continuidad a largo
plazo (Vives & Peinado, 2011). Ejecutar una vision de negocios enfocada a la RSE no implica
cambiar todas las actividades desarrolladas por la empresa, sino que se deben gestionar
considerando el impacto que las mismas ocasionan en la sociedad. Dichos cambios implican
gue no solo importa “cuanto se gana, sino cdmo se gana”. De esta forma la organizacion debe
dialogar y comunicarse con su publico a través del respeto por el entorno, de la ética
empresarial, la calidad de la vida laboral y el compromiso con la comunidad (Capriotti, 2006).

En América Latina el concepto de RSE parte de una tradicion filantrépica, que de a poco ha
ido evolucionando hacia una especie de “marketing social”’, con el objetivo de asociar a las
empresas a una preocupacion por los temas sociales. La importancia de comprender las
PYMES en particular, radica en las caracteristicas particulares que tienen las mismas, por lo
gue estudiarlas de forma genérica no aportaria el valor necesario (Mellado, 2009).

En Latinoamérica las pequefias y medianas empresas representan en promedio el 30% de su
tejido empresarial y proporcionan cerca del 70% del empleo. Las PYMES estan descubriendo
lentamente las ventajas de ser ciudadanos responsables en su propio ambito de negocios, a
través de un buen manejo empresarial. La dimensién de este tipo de empresas se torna, al
menos en la teoria, en una de sus fuertes ventajas al momento de implementar politicas de
RSE. Otro aspecto positivo a destacar es que al desarrollar sus actividades en un dmbito mas
pequefio logran conocer las necesidades de su entorno de forma mas directa. Si bien cuentan
con las ventajas que se comentan anteriormente, estas deben enfrentarse a grandes
dificultades. Las mismas radican principalmente en su menor fortaleza institucional, problemas
de acceso al capital financiero, la presencia de una gobernabilidad corporativa débil y un clima
de negocios intermitente (Mellado, 2009).

Para muchos gerentes de pequefias y medianas empresas es aun dificil ver los resultados y
dedicar parte de su gestion a la creacion de politicas de RSE. De todas formas, aquellos que
si le otorgan la relevancia que merece, podran asegurar una permanencia temporal, mejorar
la calidad de vida de los miembros que componen la empresa, aumentar la productividad y
eficiencia, potenciar la imagen y la reputaciéon y de esta forma fidelizar a sus clientes. Existen
muchos casos donde las empresas han desarrollado politicas de RSE, las han incorporado a
sus gestiones pero sin siquiera saberlo y menos aun comunicarlo. No solo hay que generar
politicas de RSE vy llevarlas a cabo, sino que también es de vital importancia generar
estrategias de comunicacién acorde. Al no tener una politica de comunicacién, dichas
organizaciones se pierden de afiadir valor a su marca y mejorar su reputacion (Mellado, 2009).
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Prohumana (2006) ha analizado la situacion desde las propias PYMES y ha determinado los
siguientes factores segun la experiencia obtenida hasta el momento:

- Las practicas de RSE nacen a partir de motivaciones propias de los directivos o
propietarios de las empresas.

- Se organizan intuitivamente, y no dentro del contexto de una estrategia corporativa.
- Se orientan por lo general hacia un aspecto en particular.

- La dimension hacia la que se han orientado las practicas de RSE ha sido hacia su
publico interno, para luego enfocarse hacia sus grupos externos de interés.

- Las préacticas de RSE no se reconocen como tal ni se comunican correctamente.

Segun Crespo (2010) en Latinoamérica la mayoria de las empresas buscan beneficios
econdémicos al implementar practicas de RSE, bien sea desarrollando estrategias al interior
de la organizacion, donde se mejora la productividad de los trabajadores, clientes y
proveedores, o como forma de atraer mas clientes. Siendo socialmente responsables las
empresas han mostrado mejor productividad, mayor satisfaccion de los stakeholders,
disminucion en la rotacién del personal y en los costos. Por lo tanto, es necesario que
organizaciones civiles intervengan para el desarrollo y fortalecimiento de la cultura de RSE,
intentando cambiar el concepto de los beneficios de las practicas de RSE, orientandose hacia
un concepto mas responsable y no solamente como un beneficio econémico.

2.6 Informes de RSE: Informando a los Stakeholders

Muchas empresas realizan acciones de RSE sin siquiera saberlo, o lo que a veces es aun
peor, sin lograr comunicar correctamente a la sociedad dichas acciones. Esto genera un
inconveniente no menor para las empresas, ya que en ciertas oportunidades hacen
inversiones importantes pero no logran que los lectores de sus informes sepan de ellas,
perdiendo de esta forma la oportunidad de captar nuevos inversores o clientes. Es por este
motivo que se han ido generando diferentes herramientas para colaborar con los generadores
de los informes en las organizaciones para que logren exponer de forma util y correcta las
acciones de RSE que se llevan a cabo.

Méndez Picazo (2005) destaca que uno de los aspectos mas relevantes que ayudan a
mantener la reputacion de las organizaciones es la transparencia, no solamente en como
desarrollan sus actividades sino también en la informacion presentada por las mismas hacia
sus grupos de interés. Por ejemplo, si los inversores consideran que la informacién
proporcionada no es veraz o que los mecanismos de control realizados por la empresa no son
los adecuados para detectar actividades fraudulentas por parte de los altos ejecutivos, los
mismos podrian retirar sus inversiones. O en el caso de los empleados, si consideran que la
compafiia no es solida o pudiese existir incertidumbre respecto a sus puestos de trabajo
perderian la confianza en la misma; asi como también puede pasar con los consumidores en
el caso que existan fallas respecto a la calidad de los productos que adquieren o en sus
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procesos de produccion. Estos grupos de interés consiguen dichos datos a través de la
informacion contable presentadas por las organizaciones.

La informacion presentada ha ido evolucionando en respuesta a la exigencia requerida por los
distintos stakeholders. Ya no se limita solamente a la presentacién de informacion econémica-
financiera, sino que se espera que se refleje aquellas practicas o actividades socialmente
responsables desarrollas por la compafiia. Es importante destacar que todavia existen varias
dificultades respecto a la presentacion de dicha informacion, pero la contabilidad se encuentra
evolucionando y mejorando con el fin de satisfacer las necesidades de dichos stakeholders.
Como ya se ha mencionado, con los afios se han ido desarrollando distintas normativas de
caracter social y medioambiental que la regulan; pero no todas las empresas las aplican o se
encuentran todavia en proceso de implementacion de dichas normas o inclusive no hay un
criterio Unico de aplicacién de las mismas. Esto puede ocasionar que no exista una forma
Unica de presentacion, pudiendo generar asi que la informacion contable no sea comparable
entre empresas (Méndez Picazo, 2005).

Por otro lado, Chester & Woofter (2005) consideran que en el mundo corporativo uno de los
aspectos mas relevantes es el Gobierno Corporativo de las organizaciones. Debido a esto es
gue se han ido implementando diferentes cambios a nivel de estructura y estrategia, para
poder hacer frente a la creciente competencia que ha generado la globalizaciéon. Dichos
cambios no se han dado Unicamente a nivel contable, financiero y de transparencia sino que
las empresas se han visto exigidas a presentar informacion no financiera, en especial lo
relativo a los resultados a nivel social y medioambiental, para de esta forma mejorar su
relacionamiento con los stakeholders.

Al referirse a informacion no financiera se habla de incorporar informes relativos a beneficios
econdémicos indirectos como pueden ser la motivacion del personal, la fortaleza de los
sistemas de gestion y el esfuerzo que se realiza para alentar a la innovacién y conseguir la
mejora continua. Por otro lado, se puede ver que existe una relacion directa entre los reportes
de informacion no financiera y los procesos de planificacién estratégica. Dado que para que
una organizacion sea exitosa en el largo plazo, se debe tener una perspectiva de
sustentabilidad al igual que una planificacion estratégica. Por lo tanto, los reportes deben
contar con al menos cuatro aspectos a explicar:

- El sistema: proveer suficiente informacion sobre la organizacion de forma tal que los
stakeholders comprendan el entorno, tanto interno como externo, en el que la empresa
opera.

- La “vision de éxito”: el proposito de la organizacién, sus valores y sus objetivos
estratégicos, poniendo énfasis en los principios de la sustentabilidad.

- La estrategia: comunicar la estrategia para alcanzar la vision, como también las
politicas, los programas y los objetivos a alcanzar a nivel de la sociedad y el
medioambiente.

- Acciones: documentos operativos a tomar como parte de la estrategia para alcanzar
el éxito.
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Debido a la importancia que se le ha dado a la RSE y teniendo en cuenta lo dicho previamente,
los informes realizados se pueden encontrar bajo los siguientes titulos: reportes de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), Reportes de Sustentabilidad, Informes
Medioambientales, etc. (Chester & Woofter, 2005).

Las empresas de todo el mundo se han vuelto més conscientes de los problemas de RSE y
gue reflejar las actividades relacionadas a la RSE puede considerarse informacién no
financiera importante. La RSE esta significativamente asociada con la gobernanza de las
partes interesadas y la gobernanza del directorio, siendo la primera de una relevancia mucho
mayor que la segunda. La participacion de las actividades de RSE en diferentes paises
también se ve afectada por las instituciones a nivel de pais, especialmente en aquellos que
son caracterizados por la debilidad de la proteccién de los inversores y la debilidad de la
gobernanza del directorio. Las partes interesadas desempefian un papel mas destacado en
las actividades de RSE cuando la gobernanza del directorio y/o los entornos legales son
relativamente débiles. Existe consenso en que las empresas se comprometen con la RSE
como respuesta a las presiones sociales o de las partes interesadas. De hecho, las presiones
de las partes interesadas pueden venir de muchas formas diferentes, incluidas las presiones
de la preferencia de los inversores por las donaciones sociales. La resolucién de conflictos es
un incentivo importante detras del movimiento reciente de RSE, las empresas se estan
involucrando estratégicamente en actividades de RSE o disminuyendo las actividades
socialmente irresponsables para reducir los conflictos de intereses entre las empresas y las
partes interesadas (Jo, Song, & Tsang, 2016).

Estudios demuestran que la introduccién de practicas de RSE en el control interno de las
organizaciones colabora para mejorar la eficiencia, la eficacia y hacer mas completos los
controles corporativos. No existen muchos estudios que demuestren que haya una relacién
directa entre el control interno y la performance de la empresa.

Los objetivos estratégicos estan estrechamente relacionados con el equipo corporativo.
Aquellos que estén realmente interesados en la RSE tendrdn una mejor relacién con sus
empleados. El ser socialmente responsable con los empleados no solo provoca un mejor
resultado en las tareas propias, sino que también los incentiva a finalizar sus tareas fuera de
la organizacién (Zhu & Sun, 2017).

Segun Zhu & Sun (2017) existe una relacion directa y positiva entre los shareholders, el
gobierno y el control interno; y a su vez tiene un impacto positivo en el resultado de la
organizacion. Por otro lado, el coeficiente de interaccion entre los acreedores y el control
interno es negativo, generando un efecto negativo en el resultado de la empresa. Por ultimo
la interaccion entre la responsabilidad del proveedor, los empleados, los clientes y el control
interno no es obvia y el efecto sobre la performance no es clara.
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Se desprende facilmente la importancia de agregar a la informacion financiera obligatoria,
distintos informes de caracter cualitativo que permita mostrar lo que la empresa esta
realizando con sus préacticas de RSE.

2.7 Uso de la informaciéon de RSE que hacen los Stakeholders

La RSE es un tema de vital importancia para los inversionistas por diversos motivos. Entre
ellos se encuentra la globalizacién que ha llevado a las organizaciones a tener especial
cuidado al riesgo al cual se pueden enfrentar por no cumplir ciertos aspectos relativos al
cuidado de la sociedad y el medioambiente. Esto ha generado que los inversionistas
monitoreen las actitudes de las empresas de cerca.

El objetivo de realizar reportes no financieros ha venido siendo el de proveer a los stakeholders
con informacién de la situacion de la empresa y ayudarlos a comprender la complejidad de la
misma. A su vez, dichos reportes tienen un gran valor para alinear las acciones a los objetivos
estratégicos. De todas formas, hasta el dia de hoy los gerentes no llegan a ver la totalidad del
valor que poseen estos informes, sino que lo utilizan basicamente para tomar decisiones con
respecto a la sociedad y el medioambiente (Chester & Woofter, 2005).

Segun Grifin & Sun (2013) las decisiones de “revelacion verde” (informacion medioambiental)
voluntarias de los gerentes producen rendimientos positivos para los accionistas. Esto
significa que en dichas decisiones los gerentes reflejan un equilibrio apropiado de los costos
y los beneficios de la divulgacion, ya que la teoria también postula que la divulgacion excesiva
o insuficiente puede ser perjudicial para la empresa. Los accionistas de compafias mas
pequefias con disponibilidad limitada de informacion publica se benefician mas de la
“revelacion verde” voluntaria, ya que en este contexto los inversionistas tienen menos canales
y menos acceso a informacion competitiva. En cambio los accionistas de grandes compaifiias
también se benefician de la divulgacion de dicha informacion pero de manera menos
significativa, ya que su tamafo mas grande atrae mas la atencién de los analistas financieros
y cuyo analisis predomina sobre parte del valor de la divulgacion adicional. Por todo esto los
gerentes deben comprender los riesgos y las consecuencias de sus decisiones de revelacion
ecoldgica a partes externas, cuyas demandas han aumentado sustancialmente en los Ultimos
afos debido a las mayores preocupaciones sobre el cambio climatico.

Muchas de las escuelas que analizan la RSE consideran un punto esencial el hecho de que
los intereses de los accionistas muchas veces deben ser puestos a un lado para prestar
atencion a los intereses de otros stakeholders. Esto hace referencia a que en muchas
ocasiones las organizaciones deben realizar actividades que beneficien a los empleados,
proveedores, clientes y a la sociedad en general, incluso cuando esto haga reducir el valor
presente de los flujos de fondos generados (Mackey, Mackey, & Barney, 2007).

Mackey, Mackey, & Barney (2007) proponen que en muchas ocasiones los accionistas tienen
otros intereses a parte de la maximizacion de sus beneficios al momento de tomar las
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decisiones de sus inversiones. En ciertas oportunidades, pueden optar por empresas que
realicen acciones de responsabilidad social, incluso cuando las mismas reduzcan el valor
presente de sus flujos de fondos. En el modelo construido por dichos autores adoptan una
definicibn de performance de las empresas donde observan cémo las actividades de RSE
afectan el valor de mercado de dichas organizaciones. Si bien optan por realizar supuestos
gue simplifican de forma considerable el modelo, estos afirman que las conclusiones centrales
de su trabajo no se ven afectadas por los mismos. Concluyen ademas que el impacto de las
actividades de RSE que reducen el valor presente de los flujos futuros de una empresa y por
lo tanto su valor de mercado, dependera de las oportunidades existentes para invertir en RSE.
Es decir, los inversores pueden querer invertir de todas formas en una empresa que realiza
actividades de RSE, incluso cuando esto repercuta en una reduccion de su valor presente de
los flujos futuros, ya que en muchos casos estos asumen que el hecho de realizar actividades
de estas caracteristicas podria aumentar el valor del mercado de sus acciones.

Por lo tanto, se concluye que los stakeholder no solo utilizan la informacion financiera para
evaluar a las organizaciones y sus inversiones, sino que también le estan dando cada vez
mayor relevancia a la informacion cualitativa no financiera. Principalmente a las acciones de
RSE que la empresa lleva adelante y fundamentalmente cudl es la repercusion que las mismas
tienen en la organizacion y en la sociedad en su conjunto.

2.8 Uso de los indices de RSE

Con el transcurso de los afios se ha generado un incremento en la relevancia de la RSE en
las organizaciones por parte de los stakeholders, en donde se ha vuelto fundamental contar
con indices que permitan evaluar las acciones de las empresas de forma cuantitativa y
comparable. En este capitulo se menciona algunos de los usos que los stakeholders le dan a
los indices mencionados anteriormente.

Se ha incrementado el pensamiento mas activo y positivo por parte de los inversores, a lo
largo del tiempo, respecto a invertir en empresas que realizan practicas de RSE. Esto hace
gue las que llevan adelante dichas practicas cuenten con un aspecto diferenciador frente a
otras organizaciones y por lo tanto tengan una posicibn mas ventajosa. Esto termina
generando ademas, que cuenten con mayor acceso de recursos financieros. Es por este
motivo que las organizaciones deben emitir informacién respecto a las practicas responsables
gue realizan, con el fin de llegar a los inversores mostrando su estrategia de sostenibilidad y
su gestion de calidad (Charlo, Moya, & Mufioz, 2012).

Por lo tanto, Charlo, Moya, & Mufioz (2012) plantean que la Inversién Socialmente
Responsable (ISR) puede ser vista como un “impulso o motivacion para que las empresas
tomen sus decisiones de inversién y financiacion bajo perspectivas sostenibles”. Con la falta
de confianza que existe actualmente por parte de los inversores respecto al mercado
financiero, la ISR es considerada como una “herramienta de evaluacion y control de riesgo”
gue le permita optar al inversor por una opcién mas eficiente respecto a sus inversiones. Es
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por este motivo que se debe disponer de indicadores que le ayude a “valorar y calificar” las
actividades llevadas adelantes por la empresa.

Las actividades de RSE pueden estar asociadas con el desemperio financiero de la compaiiia
y los inversionistas pueden valorarlas independientemente de su efecto sobre los resultados
financieros. Sivaloran dichas practicas, pueden percibir que las empresas con una sélida RSE
cuentan con ejecutivos mas calificados y éticos; por lo tanto, expresan su apoyo en las
elecciones de los directores y de las compensaciones ejecutivas. Estos ven la informacién de
RSE obtenida de fuentes de terceros mas confiable que la autogenerada por la compaifiia.
Tanto en las elecciones de directores como en las de compensaciones ejecutivas, se aprecia
un mayor apoyo cuando existen fortalezas de RSE. ElI componente social de la RSE es el
determinante al momento de seleccionar a los directores, mientras que los aspectos
ambientales son los considerados en la determinacién de las compensaciones. Para poder
comprobar esto, la informacién que se ha utilizado sobre el rendimiento de RSE es la base de
datos MSCI ESG STATS CSR (anteriormente conocida como KLD). Por otro lado se
considera la base de datos STATS, la cual ha sido reconocida como una fuente confiable de
informacion para investigadores que estudian la RSE en EEUU (Cullinan, Mahoney, & Roush,
2017).

Segun Duque, Cardona, & Renddén (2013) la falta de control que tienen las empresas a nivel
mundial con respecto a las politicas de RSE han incitado en los Ultimos afios a generar
diversos mecanismos, tales como, hormas técnicas, certificaciones, informes y memorias para
implementar y comunicar los programas. Las exigencias para crear dichos mecanismos han
sido promovidas por los grupos de interés, los cuales han incrementado su solicitud de
informacion respecto a los resultados de las politicas implementadas. Es por esto, que algunas
empresas han incluido en sus informes anuales, de forma voluntaria, los aspectos sociales y
medioambientales en los cuales tuvo impacto la organizacién. Estos informes suelen tener un
formato en comun y unificados, con el propdésito de servir como guia para aquellas empresas
gue comienzan a involucrarse en el mundo de la RSE, proporcionando la informacion mas
relevante sobre los avances de sus proyectos.

El surgimiento de las normas mencionadas anteriormente cobra importancia cuando las
empresas comienzan a enfrentarse a la problemética de hacer de sus informes algo
coherente, completo y ordenado. El incremento de la presentacion de este tipo de informes
demuestra que “ha dejado de ser una moda para convertirse en un requisito para la adecuada
gestién comercial y social de las empresas”. La importancia de medir los resultados de las
gestiones es un hecho no discutible, por lo tanto, lo mismo sucede con la medicién de los
resultados de las gestiones enfocadas a la RSE. Esta es la Unica forma de poder evaluar las
estrategias implementadas y definir nuevos objetivos para el futuro.

Duque, Cardona, & Renddn (2013) hacen mencién que existen empresas comprometidas
realmente con la RSE y otras que han aprovechado y modificado los informes para parecer
mas responsables socialmente de lo que efectivamente son. Es por este motivo, que la
existencia de normas y guias reconocidas mundialmente se hacen imprescindibles para evitar
este tipo de fraudes al momento de presentar la informacion.
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Los aspectos no financieros y la transparencia se perciben hoy en dia como factores de
competitividad, creacion de valor y como herramientas de gestion diferenciadoras. Si bien las
empresas pueden generar los informes de la forma que mejor les resulte, es recomendable
utilizar metodologias conocidas y reguladas mundialmente, para asi poder evitar la explicacion
de cémo se obtienen los indicadores, resultando mas transparente y fiable para el consumidor
de la informacién. Dichos autores hacen referencia a indicadores de RSE de triple resultado
(econdmico, social y ambiental) cuyo objetivo es el de medir los impactos de las actividades
empresariales realizadas y poder convertir aquellos que son negativos en positivos (Duque,
Cardona, & Rendon, 2013).

Siguiendo con el analisis de los autores, el uso de indicadores de RSE tienen dos motivos: “El
primero es ayudar a gestionar e implementar practicas de negocio mas responsables y
transparentes. El otro, es proveer de una vision clara acerca de cuales son los principales
conceptos de desarrollo sostenible y RSE. En otras palabras, a través de la aplicacion de
indicadores se requiere lograr que la empresa y los empleados realicen actividades
correspondientes a los indicadores, es decir, se quiere incidir en el comportamiento de las
personas involucradas.”

2.9 El contexto de RSE en Uruguay

Una vez conocidas las definiciones de la RSE, las normativas mundiales existentes y los
indicadores que utilizan los stakeholders para poder utilizar la informacién en la toma de
decisiones, es imprescindible estudiar como estos conceptos funcionan en el Uruguay, o
incluso detectar en qué estado de avance se encuentra este tema en nuestro pais.

Las organizaciones mediante la realizacion de informes de sostenibilidad han permitido,
mostrar a la sociedad su compromiso con el entorno, de una mejor manera. La verificacion de
los informes de sostenibilidad brinda mayor credibilidad, al ser asegurados por un profesional
calificado e independiente. En Latinoamérica encontramos a Brasil como el pais con mayor
credibilidad y transparencia en la informacion que publican las empresas por medio de sus
informes de RSE, luego se encuentran Chile y México. En el otro extremo estan los paises
gue no aseguran sus informes que son Uruguay, Bolivia y Honduras. Se verifica que tanto
para la elaboracion como para el aseguramiento de los informes de RSE, es significativo
considerar en las organizaciones: el tamafio; la pertenencia a los sectores petrdleo y energia,
servicios financieros, tecnologia y telecomunicaciones; y el pais en concreto (Sierra-Garcia,
Garcia-Benau, & Zorio, 2014).
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*PIB (PPA)

*Posicion ) **N2 de empresas
G o Miles de : i
ASEGURAN Total Total(@%) | MMUEEN L illones BEELEEE
ASEGURAN PIB {PPA‘ USD Forbes Global 2000
2011) 2012
2011
ARGENTINA 13 67 80 7.84 21 709,7 o
BOLIVIA 1 13 14 1,37 89 51,41 o
BRASIL 122 326 448 43,88 7 2.284 33
CHILE 32 115 147 14,40 43 281 9
COLOMBIA 30 51 81 7.93 28 470.7 6
COSTARICA 2 4 6 0,59 87 54,47 o
PAISES
ECUADOR 15 22 37 3,62 62 124,8 o
HONDURAS 1 1 2 0,20 100 35.6 o
MEXICO 51 65 116 11,36 11 1.657 16
PERO 18 58 76 7o 40 299,7 2
URUGUAY o g 9 0,88 88 52,02 o
VENEZUELA 4 1 5 0,49 34 368,8 1
Total 289 732 1.021 100

Empresas que aseguran vs que no aseguran el informe de RSC por paises

Fuente: Sierra-Garcia, Garcia-Benau, & Zorio, 2014

En el sector financiero se utilizan las guias GRI para reforzar su imagen de honestidad en su
actividad econdémica. Latinoamérica tiene un alto grado de recepcién de capital extranjero, por
lo que deberia asegurar la proteccién de dicho capital, ya que el sector financiero juega un
papel relevante para dar confianza a los inversores. Se han adoptado las memorias de
sostenibilidad principalmente en Brasil, México y Chile, también en menor medida en Uruguay
y Argentina, pero esta Ultima ha incrementado la implementacién en los ultimos afios. Uruguay
se encuentra dentro de los paises en los cuales la investigacion sobre la difusién de memorias
de sostenibilidad es casi inexistente, por lo cual es dificil establecer su situacion actual y
evolucién futura (Alonso-Almeida, Marimon, & Llach, 2015).
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En Uruguay, la mayoria de las empresas que ejecutan politicas de sustentabilidad son
multinacionales, que siguen las directrices de la casa matriz. Segun explicé el director
ejecutivo de DERES, Eduardo Shaw, esto no quiere decir que las empresas locales no
contribuyan con la sustentabilidad, sino que realizan acciones aisladas sin formar parte de una
politica. "Lo que sucede es que todavia las empresas nacionales no han incorporado
transversalmente en la compafiia todos los aspectos de la sustentabilidad y lo manejan de
forma segmentada". Decir "acciones sustentables" no es Unicamente referirse al cuidado del
medioambiente; eso es una de las partes. Por eso, las filiales uruguayas realizan un analisis
de las necesidades de las comunidades en la que operan, para enfocar sus acciones hacia
alli. "Uno de los temas que mas preocupa es el ambiente laboral. El aspecto social del
desarrollo sostenible no es solo la comunidad, sino también las personas con las que se
trabaja". Ademas, muchas compafiias realizan acciones enfocadas en la educacién porque
"es una carencia que impacta directamente en el futuro de la empresa" (El Observador, 2017).

Con el paso del tiempo, en el Uruguay, se ha ido transformando la concepcién que los
problemas sociales debian ser resueltos por el &mbito publico. Es decir, que el rol de las
empresas privadas para realizar acciones que beneficien a la sociedad ha ido
incrementandose de forma considerable. Esto se debe principalmente que a nivel
internacional se ha comenzado a prestar especial atencién a la RSE. Segun Ferre, Melkgar,
Pastori et al. (2011) las acciones de las empresas referentes a RSE se visualizan como:

- Un medio para fortalecer las politicas econémicas que permiten el desarrollo
sustentable.
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- Mecanismos de fortalecimiento de las estrategias de competitividad.
- Posicionamiento de las exportaciones en el mercado internacional.
- Unaforma de atraer inversores extranjeros.

- Un nuevo enfoque para luchar contra la pobreza.

En Uruguay la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP), el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) y la Agencia Uruguaya de Cooperacion Internacional (AUCI) estan
coordinando el esfuerzo a nivel gubernamental para establecer sistemas de monitoreo y
seguimiento de los indicadores de los ODS (Sustainable Development Goals propuestos por
las Naciones Unidas).

En nuestro pais desde 1999 existe DERES, un organismo privado, que nuclea a las empresas
gue buscan desarrollar las practicas de RSE. Este organismo esta adherido al Pacto Global
de las Naciones Unidas. Por otro lado, establece cinco areas de RSE (ética y gobierno
corporativo, calidad de vida y practicas laborales, participacion activa en la comunidad, medio
ambiente y cadena de valor) (DERES, 2017).

Segun encuestas realizadas en el afilo 2007 por Bogiloff & Melgar (2010) la ciudadania le
asigna un importante rol al gobierno y a las empresas en apoyar proyectos comunitarios. Por
altimo, observan que existe cierta relaciéon directa entre las acciones que se llevan a cabo por
dichas empresas y lo que la poblacion valora y considera las areas mas importantes.

Las actividades de RSE han tenido un importante crecimiento desde el 2000, fomentado por
organizaciones como DERES, la Asociacién Cristiana entre otras. De todas formas,
practicamente no existen estudios estadisticos que permitan llegar a conclusiones relevantes
respecto a la situacion actual uruguaya. Algunas de las conclusiones que arroja el trabajo en
cuestion, son referentes a los niveles de conocimiento que existe sobre la RSE en el Uruguay.
Mas de la mitad de la poblacién encuestada declara haber escuchado sobre el concepto de
RSE. A su vez las empresas tienen una visibn mas critica sobre si mismas que el publico en
general. Respecto a la percepcion que se tiene sobre el rol que deben cumplir las empresas
y el gobierno, los resultados muestran que un alto porcentaje de la poblacién piensa que es
responsabilidad de las empresas y del gobierno apoyar proyectos comunitarios y de caridad.
Respecto al medioambiente, la opinion publica cree que el gobierno tiene una responsabilidad
muy alta en el tema, mientras que las empresas se asignan un rol preponderante (Bogiloff &
Melgar, 2010).

DERES establece un Manual para la Preparacion e Implementacion del Balance Social en el
Uruguay y el mismo lo define como un informe complementario al balance financiero publicado
anualmente por las empresas. En este, se incluye un resumen de los proyectos realizados,
los beneficios y acciones sociales dirigidas a los empleados, inversionistas, analistas de
mercado, accionistas y a la comunidad en su conjunto. En dicho balance la empresa logra
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transmitir a los usuarios de la informacién, mayor transparencia respecto a sus actividades
(DERES, 2017).

La realizacion del Balance Social es importante para las empresas uruguayas principalmente
por dos motivos:

1. Genera beneficios para el negocio de la empresa:

a.

Es un instrumento que mejora la imagen de la empresa y es valorado por los
inversionistas del mundo.

Sirve como respaldo a proyectos de inversion. Son tomados en cuenta por los
analistas de mercado.

Genera confianza ya que muestra mas informacion y demuestra su interés de
generar buenas relaciones con sus stakeholders.

Minimiza los riesgos, ya que la informacion sale directamente de la empresa.

Sirve para que la realidad y la percepcion que tienen los consumidores de la
empresa sean coincidentes.

Se utiliza como herramienta para gestionar las acciones relacionadas a la RSE
y saber los resultados que las mismas desprenden.

2. Satisface las nuevas demandas que surgen de las empresas:

a.

La opinion publica tiene un rol muy importante al dia de hoy, ya que puede
afectar la reputacion y la supervivencia de las organizaciones.

De los objetivos mas destacables del Balance Social es el obtener un informe uniforme que
asegure la relevancia, comprensién y confiabilidad de la informaciéon expuesta, conociendo
los lectores, los criterios utilizados. Segun el informe presentado por DERES (2017), un
balance social deberia contar con la siguiente estructura:

1. Introduccién

2. Cuatro sub-secciones basicas del balance social:

a.
b.
c.
d.

El estado de demostracion del valor agregado,
Los indicadores de desempefio econdémico-financiero,
Los indicadores de desempefio social,

Los indiciadores de desempefio ambiental.

3. Las notas del Balance Social, incluyendo como minimo:

a.

b.

Descripcion de la empresa (su historia, principios y valores, estructura y
funcionamiento),

Otras notas explicativas.

4. Los Anexos al Balance Social, incluyendo la realizacion de proyectos sociales
(contribuciones y otros proyectos realizados por la empresa), asi como otras notas de
caracter general.
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Para hacer un pequefo analisis de las empresas que presentan informacién en el Uruguay es
necesario dividir a las mismas en tres categorias. Si bien es una agrupacion arbitraria, parece
sensato utilizar la cantidad de funcionarios para diferenciar las mismas.

Empresas con menos de 20 empleados: Estas empresas suelen tener un sistema de
informacion limitado e incluso muchas veces ni siquiera cuentan con contabilidad suficiente.
En estos casos, salvo que soliciten un financiamiento externo y se los exijan, no utilizan sus
escasos recursos en la preparacion de informacién econémica-financiera ni otra de ningun
tipo.

Empresas entre 20 y 100 empleados: Estas empresas ya son consideradas de mediano porte
y por lo tanto es probable que cuenten con mayor informacion y ciertos indicadores que los
ayudarian a la preparacién del balance social.

Empresas con mas de 100 empleados: Estas empresas son consideradas grandes, y
comprenden, entre otras, subsidiarias de multinacionales, sociedades anénimas de gran porte
y empresas estatales. Este grupo de empresas probablemente cuentan con mayor
informacion y recursos para obtener los datos que sean necesarios para una correcta
presentacion del balance social (DERES, 2017).

Pocas empresas en el Uruguay presentan informacion de estas caracteristicas, basicamente
lo hacen aquellas que son consideradas como “grandes empresas”.

El hecho que en Uruguay no exista un mercado activo en las cotizaciones bursatiles de las
accionesy, a su vez, exista un lento o escaso movimiento en relacién a las acciones judiciales
gue deben enfrentar las empresas que dafian con sus actividades a la sociedad o al
medioambiente; hace que el interés por actuar de forma socialmente responsable sea un tema
muy poco profundizado. Existe una estrecha relacidbn entre responsabilidad social,
sustentabilidad y la reputacion de las empresas. Esta relacion es la que hace que las
empresas uruguayas deban comenzar a ver como un tema importante la presentacion y
medicion de los resultados de sus acciones relacionadas a la RSE. La mejor forma para
incrementar la buena reputacion de las empresas es “hacer lo que dice y decir lo que hace”
(DERES, 2017).
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3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

3.1 Presentacién del problema

Debido a la presente carencia de la divulgacién de informacién de las empresas uruguayas
respecto a las préacticas de RSE y la dificultad de revelar dicha informacion de forma tal de
hacerla comparable, resulta de suma importancia identificar los aspectos mas relevantes
relacionados a dichas dificultades.

La Sustainability Accounting Standards Board (SASB), es una organizacion sin fines de lucro
creada en Estados Unidos con el fin de desarrollar y difundir estdndares de contabilidad de
los informes integrados. Los estandares propuestos por SASB son ampliamente aplicables y
relevantes a nivel mundial para empresas que buscan reportar asuntos ambientales, sociales
y de gobernabilidad. Dichas normas describen tanto los impactos como las oportunidades de
innovacion. En su conjunto "caracterizan el posicionamiento de una empresa con respecto a
los temas de sostenibilidad y el potencial de creacion de valor a largo plazo”. Este organismo
surge en medio de una creciente consciencia de la importancia de integrar los aspectos
ambientales, sociales y de gobernabilidad y los informes financieros. La practica de la
presentacion de informes integrados estd ganando protagonismo internacional, muchos
paises estdn empezando a seguir el ejemplo y exigen una mayor integracién de la informacién
financiera y no financiera. Ademas, algunas empresas han adoptado un sistema integrado de
presentacion de informes sin requisitos de reglamentacion nacional. Esto se debe a la
necesidad identificada y los beneficios de una comunicaciéon mas eficaz y transparente de su
desempefio y estrategia de manera holistica (“Sustainability Accounting Standards Board,”
2017).

Cabe destacar que a diferencia de lo que sucede en Uruguay, a nivel internacional existen
indices como Dow Jones Sustainability Index (Estados Unidos), FTSE4Good (Inglaterra),
Bovespa-IFC Sustainability Ltd (Brasil), entre otros, para medir las politicas de RSE que son
de caracter publico.

A pesar de estas tendencias, sigue existiendo una falta de orientacion para las empresas que
realizan informes integrados y una falta de comparabilidad entre empresas e industrias con
respecto a las cuestiones materiales reveladas. Las directrices GRI, desarrolladas a lo largo
de varios afios, han proporcionado una amplia gama de indicadores de informes de
sostenibilidad, mientras que el International Integrated Reporting Council (IIRC) ha elaborado
y esta trabajando para desarrollar principios rectores para la presentacion de informes
integrados en un marco solido (Gilman & Schulschenk, 2014).

Actualmente en Uruguay no existe un indice que sirva para comparar las empresas entre si
en lo que respecta a las actividades de RSE. La propuesta del indice a crear es que el mismo
se base en la informacién que publiquen las empresas de sus acciones ambientales, sociales
y de gobierno corporativo. Uno de los beneficios de contar con dicha herramienta es que la
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confeccion es a través de informacion publica, lo que hace que sea verificable. Considerando
lo antes dicho, se puede establecer qué informacion las empresas divulgan, lo que no
muestran y por qué lo comunican.

En la actualidad en Uruguay no aporta valor el hecho de divulgar informacion respecto a RSE,
ya que no hay una cultura existente mas alla de la presentacién de la informacion financiera
obligatoria. En contrapartida se debe tener en cuenta la importancia que esta cobrando las
practicas de RSE vy la divulgacion de la informacion al respecto en el mundo.

La organizacion encargada de apoyar y difundir las practicas de RSE es DERES, la cual
establece manuales y mejores practicas respecto a la presentacion de la informacion y a las
practicas en si. Por su parte también se encuentra la Asociacion Cristiana de Dirigentes de
Empresas (ACDE) que con apoyo de DERES elaboran el indice de Responsabilidad Social
Empresaria (IRSE). EI mismo consiste en completar formularios de caracter interno de la
empresa y sirve para autoevaluarse respecto a la gestion de RSE. Por esto mismo, el indice
se basa en informacion interna que dispone la empresa y por lo tanto no es verificable ni
comparable con un benchmarking.

Es importante destacar que el pertenecer a DERES es un hecho voluntario, por lo tanto muy
pocas empresas difunden de forma publica la informacién respecto a este tema, contando
solamente con la informacion financiera por ser de caracter obligatorio su publicacién. Se
considera necesario contar con una herramienta que permita a los usuarios de los estados
financieros de las empresas, complementar esa informaciéon con datos cualitativos que
informen sobre el compromiso del gobierno corporativo sobre la RSE.

Se observa que cincuenta y nueve empresas aplican el IRSE en el Uruguay en el 2017. En
DERES aproximadamente ocho empresas publican sus memorias de RSE. Resulta
interesante evaluar el motivo por el cual las empresas realizan su autoevaluacion respecto a
las practicas de RSE pero deciden no publicar la informacion. La diferencia del indice
propuesto respecto al IRSE radica en la posibilidad de realizar auditorias de la informacion
brindada y expuesta de forma publica. A su vez, sirve para evaluar la forma de comunicacion
de las empresas.

Por otro lado, se busca el desarrollo del sistema financiero uruguayo, el cual en este momento
esta siendo impulsado por la emision de Obligaciones Negociables, la participacion publico
privada y la reglamentacion de la presentacion de la informacion financiera. La obligatoriedad
del registro de los Estados Financieros segun el Decreto 156/16 y el perfeccionamiento de las
normas contables adecuadas mediante los Decretos 291/14, 292/14, 372/15 y 408/16 son un
ejemplo de lo descripto. El indice propuesto brinda informacion complementaria a la financiera
y colabora a la toma de decisiones de los inversores, mostrando el grado de compromiso y
divulgacion de informacion sobre la RSE, ayudando también a la mejora de la comunicacion
de dichas précticas.

52



En base a lo anterior se entiende como problema de investigacién, la ausencia de un indice
gue permita a las partes interesadas en la informacion de la empresa, establecer el grado de
comunicacion de las organizaciones sobre las politicas de RSE. Dicho indicador esta
compuesto por factores cualitativos y cuantitativos obteniendo, de esta forma, un resultado
numeérico que permita a las empresas utilizar el indice para conocer la informacion que divulga
y su calidad. A su vez, permita brindar informacién a los grupos de interés para la toma de
decisiones, y asi aumentar la productividad y/o el valor de la organizacion.

3.2 Objetivo

Segun Cerin & Dobers (2001) cuando se institucionalizan los indicadores ambientales se ha
demostrado tener éxito en aumentar la visibilidad, transparencia y desempefio ambiental de
las empresas. Dichos autores plantean que un enfoque de adentro hacia afuera respecto a la
sostenibilidad es iniciado por la organizacion, lo cual no incluye una evaluacion de la empresa
en si. En cambio, un enfoque de afuera hacia adentro se basa en la evaluacion y comparacion
de varias organizaciones.

Como se menciona en la revision bibliogréfica, el DJSGI se basa en un enfoque desde afuera
hacia adentro, con el objetivo de brindar transparencia y permitir que se pueda utilizar como
un benchmarking (Cerin & Dobers, 2001). A su vez, en Uruguay existe un bajo nivel de
conocimiento respecto a las practicas y politicas de RSE (Bogiloff & Melgar, 2010). DERES
(2017) establece que el interés por actuar de forma socialmente responsable es insuficiente.
También plantea una estrecha vinculacion entre la reputacion de las empresas y la RSE, por
esto que se hace de suma importancia la revelacién y medicion de las practicas respecto a la
RSE.

Por todo lo antes mencionado, el objetivo del presente trabajo es profundizar sobre la
divulgacion y medicion respecto a las practicas de RSE de las empresas uruguayas para el
periodo 2016-2017. Por lo tanto, se busca:

e Crear un indice que refleje la divulgacién de la informacién respecto a las practicas de
RSE.

e Identificar la calidad y el grado de divulgacion de la informacion revelada por las
empresas uruguayas respecto a las practicas de RSE.

e Establecer laforma de obtencién de la informacion de las practicas de RSE que revelan
las empresas uruguayas.

e Determinar los motivos por los cuales divulgan la informacién acerca de las practicas
de RSE.
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o Verificar si existe alguna relacion entre la situacion financiera de la empresa y la
revelacion de informacion de RSE.

e Contribuir a la investigacion sobre RSE en el Uruguay y asi lograr un mayor desarrollo
de sus précticas.

3.3 Pregunta de investigacion

De la informacion recabada respecto a la RSE y a los objetivos planteados en el presente
trabajo, se desprenden las siguientes preguntas:

1) ¢Se puede medir la informacion que las empresas brindan publicamente mediante la
aplicacién de un indice de RSE para el Uruguay?

2) ¢Existe una relacion entre la informacién publica de las organizaciones y las préacticas
gue efectivamente realizan sobre RSE?

3) ¢Cudles son las categorias sobre las que informan las empresas respecto a la RSE y
su magnitud?

4) ¢Cual es la estrategia de comunicacién de las empresas respecto a sus practicas de
RSE?

5) ¢Existe correlacion entre la situacion financiera y la divulgacién de la informacion
respecto a las practicas de RSE de las empresas?

6) ¢ Por qué las empresas deciden informar lo que efectivamente informan?
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4 DISENO DE LA INVESTIGACION

4.1 METODOLOGIA

La metodologia de trabajo definida se basa principalmente en el analisis de contenido, la cual
se considera una técnica de interpretacién de textos, sean estos escritos, grabados o de
cualquier indole. El aspecto en comlUn de estos textos es la capacidad para incorporar
informacion, que leidos y analizados correctamente, faciliten el camino hacia el conocimiento.
La diferencia entre una lectura conocida comunmente y el andlisis de contenido, es que esta
segunda exige el seguimiento de un método cientifico. Es decir, se debe realizar de forma
sistemética, objetiva, replicable y vélida. Lo que lo hace un método distintivo y diferente a otras
metodologias, es el hecho de ser una técnica que combina intrinsecamente, la observacion y
produccion de los datos y la interpretacion o analisis de los mismos (Andréu, 2002).

Segun Fernandez (2002) el andlisis de contenido puede servir para medir la claridad de la
comunicacion, identificar actitudes, etc., de personas, grupos u organizaciones, permitiendo
comparar el contenido de la comunicaciéon contra estdndares. Dicho analisis se encuentra
compuesto por las siguientes etapas: identificar el universo, la muestra, la unidad de andlisis
y contexto, las categorias, codificacion y la cuantificacion.

Por otro lado Krippendorff (1980) menciona que el andlisis de contenido, permite obtener
informacion sin que el investigador intervenga alterando asi el proceso de obtencion de la
informacion. Dado que en este caso la comunicacién para la obtencién de los datos es
unidireccional.

Una vez definido el método de analisis, se busca la composicién de los indices ya existentes
en diversos paises, otorgando especial atencién a aquellos que tienen un contexto similar al
Uruguay. De esta forma se evallan los resultados y se determinan las variables relevantes de
aplicacién en el Uruguay y su posible vinculacién con los resultados en los Estados
Financieros.

4.2 DISENO DE LAS VARIABLES

Una vez analizados los indices previamente mencionados se opta por poner énfasis en el
Indicador Ethos en su version en espafiol del IARSE (IARSE, 2017). Se considera el mismo
ya que surge de la combinacion de las directrices GRI y la Norma ISO 26000, siendo estas
las iniciativas mas conocidas en el Uruguay. Otro componente que es considerado al momento
de definir qué indicador utilizar de referencia, es que el Ethos ya se esta aplicando en varios
paises de la regién. La encuesta que propone dicho indicador fue analizada y modificada,
depurando los datos que no eran de aplicabilidad para el Uruguay. Por otro lado, se consideran
aquellos datos que las empresas podrian divulgar de forma voluntaria con el fin de obtener el
grado de informacion al que se puede acceder. El indice resultante es similar a la categoria
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esencial aplicada por el Instituto Ethos, siendo este un punto intermedio entre el indicador
Ethos comprensivo y el IRSE aplicado en el Uruguay. Tal como se aprecia en la Tabla 1:
Composicién del Indicador Ethos, estos coinciden en varios puntos.

Insertar Tabla 1: Composicion del Indicador Ethos aqui

Luego de esta adaptacion, el indice propuesto queda conformado por cuatro grandes capitulos
gue incluyen la siguiente informacion:

a)

b)

c)

d)

Vision y Estrategia: en este capitulo se tiene en cuenta la estrategia sustentable que
incluye la definicion de mision, visién y estrategias y si se consideran los aspectos
sociales y ambientales dentro de las mismas. También se incluye la consideracion del
impacto socioambiental y el tratamiento en los distintos riesgos. Ademas se analiza si
se tiene en cuenta los temas socioambientales en la propuesta de valor.

Gobierno corporativo y gestion: dentro de esta seccion se analiza si posee cédigo de
conducta y un breve andlisis del contenido. Otro item de este capitulo es la
gobernabilidad y gestion, destacando los distintos informes y controles (auditorias,
certificaciones, entre otros). A su vez, se consideran aquellos compromisos voluntarios
de los cuales participan las empresas, identificacién de las partes interesadas y la
comunicacion con ellas, incluyéndose un breve analisis de los proveedores. Por Ultimo,
se identifica si participa en el desarrollo de politicas publicas.

Social: en este punto se incluye un analisis de las politicas relacionadas con los
derechos humanos, la salud y seguridad laboral y las caracteristicas de los bienes y
servicios que comercializan las empresas. Por otro lado, se tiene en cuenta un analisis
de gestion y relacionamiento con los empleados al igual que con la comunidad.

Ambiental: en este capitulo se consideran aquellos temas referentes a la gestion
ambiental, si cuenta con politicas y participacién en iniciativas ambientales, al igual
gue si posee certificaciones sobre la materia ambiental. Por Gltimo, se analizan cuales
son las practicas y el comportamiento de las empresas frente a la posible
contaminacion resultante de su actividad (residuos, emisiones, polvo, sonora, etc.).

En la Tabla 2: Desglose de los capitulos a evaluar se observan las categorias a considerar en
cada uno de los capitulos.

Insertar Tabla 2: Desglose de los capitulos a evaluar aqui
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Cada uno de los capitulos previamente definidos se evalla en base al siguiente cuadro:

Calificacidn de la informacién:

Lo realiza e informa correctamente

Se deduce que lo realiza sin estar explicito

La informacion se obtiene de la empresa mediante entrevista/encuesta
No se encuentra ni brindan informacién al respecto

O N W &

El objetivo de dicha asignacién de puntajes radica en analizar el grado en que las empresas
publican su informacidn respecto de las categorias definidas previamente de forma voluntaria.
Segun el cuadro, se otorga un puntaje mayor a aquellas empresas que comunican la
informacion adecuadamente. En un escal6n inferior, se considera la informacién que las
empresas revelan pero no se encuentra explicitamente definida. Los datos recabados para
evaluar estos dos escalones se obtienen de afuera hacia adentro, o sea no es necesario
contactar a la empresa para hacernos de dicha informacién. En el siguiente nivel, se puntiia
la informacién que se debe obtener consultando directamente a la empresa, por lo tanto de
adentro hacia afuera. Este nivel se pondera con un puntaje menor debido a que el objetivo del
indice es beneficiar a las empresas que publican de forma voluntaria. Por altimo, en el caso
de no obtener la informacién o que no se realice determinada practica, no se le otorga puntaje.

Se asigna distintos colores para los puntajes seleccionados con el fin de identificar en el
cuadro de forma visual, los distintos métodos a través de los cuales se obtuvo la informacion.
En base a esto, se disefia un macro para que se asigne el puntaje a cada celda segun el color
establecido.

Una vez definida la estructura y la informacién a recabar para cada una de las empresas, se
procede a definir la poblaciéon y muestra para aplicar el andlisis.

4.3 MUESTRA

Con el fin de obtener la poblacién y la muestra para el caso de estudio, se realiza un proceso
gue consta de las siguientes dos etapas.

En primera instancia se evallan las empresas uruguayas que presentan la informacién
contable en el Banco Central del Uruguay (BCU) ya que recurren al ahorro publico, lo que las
convierten en empresas de interés publico. A su vez, deben estar registradas en el BCU como
entidades emisoras en el mercado de valores y cuyo estado de actividad se encuentre activo.
De esta primera seleccidn se obtienen treinta y tres empresas, de las cuales se eliminan las
instituciones financieras, ya que se rigen por regulaciones particulares que no permitirian un
estudio homogéneo, quedando diecisiete empresas.
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En una segunda instancia se analizan las empresas asociadas a DERES, dado que las
mismas efectivamente aplican politicas de RSE. Se recaba informacién sobre las empresas
gue publican la memoria anual de sustentabilidad en la pagina de DERES por lo menos una
vez en el periodo 2015-2017, encontrando asi Gnicamente nueve empresas. Por igual motivo
expresado anteriormente se eliminan las entidades financieras. A su vez, también se opta por
dejar fuera de la muestra aquellas que no presentan informacion financiera suficiente para
realizar un analisis profundo y obtener conclusiones vélidas. Debido a esto, se incluye dentro
de la muestra solo una empresa perteneciente a esta seleccién que cumple con los requisitos
previamente detallados.

Se considera relevante mencionar que la empresa Fanapel queda fuera de la muestra
establecida, debido a la existencia de un Acta de Asamblea Extraordinaria de fecha 23 de
febrero de 2018 en la cual se aprueba la conversion de la sociedad a Sociedad An6nima
cerrada y el énfasis que realiza el informe de Auditoria de Deloitte sobre su cierre de la planta
de Juan Lacaze.

Otro aspecto importante fue que al momento de analizar la informacion financiera de las
empresas se tuvo en cuenta los estados financieros consolidados. Es por esto, que la empresa
Areaflin S.A. se deja fuera de la muestra, debido a que en el afio 2013 UTE adquiere la
totalidad de las acciones de la misma.

Dado que Gralado S.A. (Tres Cruces) es una de las empresas que cumple los requisitos
establecidos para el BCU y a su vez cumple los requisitos de DERES, el total de la muestra a
analizar para el estudio, resulta en las siguientes diecisiete empresas:

Listado de empresas:

UTE

Aluminios del Uruguay SA
Citricola Saltefia SA

Cledinor SA (Marfrig)
Conaprole

Coorporacion Vial del Uruguay SA
DUCSA

Frigorifico Modelo SA

Gralado SA (Tres Cruces)
HRU SA

Industria Sulfarica SA (ISUSA)
Pamer SA

Puerta del Sur SA

Runtuna SA

San Roque SA

Union Agriculture Group SA
Zonamerica SA
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Luego de definida la muestra se procede a recabar la informacion pertinente para cada una
de las empresas.

4.4 FUENTES DE INFORMACION

Para recabar la informacidén necesaria para la elaboracion del indice, se toma como principal
fuente de informacién aquella que se pueda obtener de forma publica. Por lo cual se considera
los Estados Financieros, memorias anuales, informes de calificadoras de riesgo, etc.
disponibles publicamente en las paginas del BCU, como también los brindados por las
empresas en sus paginas Web e informacion publicada en las mismas (cédigos de conducta,
memorias anuales, etc.), con el fin de obtener mayor cantidad de datos.

Segun la Tabla 3: Cuadro inicial indice — Informacién Publica, se registran todos los datos
obtenidos de las distintas fuentes en la primera instancia, logrando identificar la carencia en
la informacion divulgada.

Insertar Tabla 3: Cuadro inicial indice — Informacién Publica

Posteriormente, en base a los datos faltantes se confeccionan las encuestas y entrevistas
para las distintas empresas con el fin de completar dicha informacion, segun el Cronograma
de Actividades propuesto en la Tabla 5.

Insertar Tabla 5: Cronograma de Actividades

El procedimiento para conseguir los contactos dentro de las distintas empresas fue:

e En una primera instancia se utilizan los contactos que figuran en la pagina Web del
BCU, tanto direcciones de correos electrénicos como los teléfonos disponibles.

e Paralelamente se busca en las paginas Web propias de las empresas, si dentro de la
informacidn respecto a RSE, existe un contacto referente del tema en la organizacion.

¢ Ademas, se contacta telefGnicamente a la empresa planteando el objetivo del trabajo
y la informacién necesaria para que nos deriven con la persona idénea.

En todos los casos, se busca que el referente sea una persona dentro del nivel gerencial. Las
areas que se encuentran involucradas a nuestra tematica o respondieron a nuestras preguntas
fueron: Comunicacién y Publicidad, Marketing, Recursos Humanos, Administracion y
Finanzas. En el cronograma de actividades se encuentra detallado quiénes fueron las
personas, cargos y empresas que respondieron las consultas realizadas. A su vez tal como
se establece en la Tabla 5, se encuentra detallado cuales fueron las empresas que no han
respondido a la solicitud de informacion.
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Continuando con el cronograma, se concretan entrevistas con algunas de las empresas
obteniendo la informacion correspondiente segin lo que se muestra en el Anexo 1:
Entrevistas. Debido a la imposibilidad de concretar entrevistas con las empresas restantes de
la muestra, se procede a confeccionar una encuesta de caracter general, abarcando la
mayoria de los capitulos con carencia de informacion (Anexo 2: Confeccion de encuesta y
Anexo 3: Resultados de las encuestas). En el caso que en la encuesta o en las entrevistas se
obtuviera informacién contradictoria a la previamente obtenida desde las fuentes publicas, el
criterio utilizado fue el de primar la informacion divulgada voluntariamente.

El procedimiento para obtener la informacion respecto a la muestra previamente mencionada
fue la siguiente:

1. Descarga de la informacion financiera disponible en el BCU (ultimo balance disponible,
memoria anual, calificacion de riesgo, etc.),

Recoleccién de informacion a través de la pagina Web de las empresas,

Disefio personalizado de entrevistas,

Realizacién de entrevistas personalizadas,

Disefio de encuesta genérica,

Envio de la encuesta y analisis de las respuestas obtenidas, y

Elaboracion del indice.

No gk owbd

Cabe destacar que a medida que se fue recopilando la informacién, se iba confeccionando el
indice de referencia para cada una de las empresas, con el objetivo de poder luego evaluar el
impacto de las entrevistas y encuestas sobre el mismo.
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5 RESULTADOS

5.1 CONSTRUCCION DEL INDICE

Luego de definidas las variables en el capitulo anterior, se procede a constatar la existencia
de datos sobre los items a evaluar en la informacion publica obtenida de afuera hacia adentro,
con el fin analizar la calidad y otorgar la puntuacién previamente definida. De esta forma se
obtienen valores iniciales de nuestro indice al que se llamara indice de Divulgacion de
Informacion de Responsabilidad Social Empresaria (IDIRSE), obteniendo de esta manera la
respuesta a la primera pregunta de investigacion.

Segun los hallazgos preliminares detallados en la Tabla 4: Analisis de la informacion sin
encuestas/entrevistas, se determina que solo el 17,65% (3 de 17) de las empresas de la
muestra cuenta con un indice superior al 50% de la informacién considerada pertinente
divulgar. Por otro lado, un 29,41% (5 de 17) de las empresas posee un indice inferior al 15%.
El capitulo de mayor presentacion de informacion es el de Gobierno Corporativo con 32,25%
seguido por el capitulo de Ambiental, obteniendo un promedio del 30,88%. Se deja constancia
gue al momento de realizar los promedios hay varias empresas que no presentan informacion,
obteniendo un 0% en alguno de los capitulos, llevando esto a bajar el promedio de forma
considerable. La gestion de los proveedores es el item que menor resultado arroja, lo cual se
considera razonable por ser cuestiones internas de cada una de las empresas. Se busca
obtener mayor informacion al respecto en las entrevistas personales y encuestas.

Insertar Tabla 4: Andlisis de la informacién sin encuestas/entrevistas

5.2 ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

Una vez confeccionado el cuadro inicial del IDIRSE se procede a las entrevistas y encuestas
para completar la informacion. Se obtuvo una mayor respuesta de aquellas empresas cuyo
valor inicial era de los mas altos. Como excepcién a esto, se encuentra Industria Sulfdrica S.A.
cuyo valor inicial es elevado (50,56%) pero no se obtuvo respuesta alguna y en contrapartida
se posiciona Frigorifico Modelo S.A. (7,52%) cuyo valor es bajo y si responde a la encuesta.

Las principales consultas que se realizaron a las empresas, ya sea a través de la entrevista o
de la encuesta, es sobre el capitulo del Gobierno Corporativo y Gestién, siguiéndole el capitulo
Social.

Las empresas que se lograron concretar entrevistas fueron las siguientes:

e UTE
e Aluminios del Uruguay S.A.
e DUCSA
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e Gralado S.A.
e Puertas del Sur S.A.
e Zonamerica S.A.

El tiempo de respuesta respecto a la realizacion de las entrevistas es positivo, dado que fue
agil la concrecion de las mismas.

Las empresas que completaron la encuesta enviada fueron: Cledinor S.A., Frigorifico Modelo
S.A. y UAG S.A.. En estos casos se tuvo que insistir en mas de una oportunidad, mediante
correo electronico, para su completado, obteniendo respuestas de forma satisfactoria.

Cabe destacar que Conaprole responde al contacto realizado, derivandonos a la Memoria
Anual publicada en su pagina Web oficial, sin proporcionar mayor ampliacion de la
informacion.

Por otro lado, llama la atencién la no respuesta de Industria Sulfurica S.A. debido a que la
misma realiza y comunica practicas de RSE, tal como se refleja en el valor del IDIRSE. A su
vez, Citricola Saltefia S.A. cuenta con un capitulo sobre RSE en la Memoria Anual publicada
en el BCU pero no se encuentra una ampliacion de la misma en los otros medios consultados,
siendo esta escasa, y ademas no responde al contacto realizado. Esto sorprende, ya que
aplica el IRSE y menciona que participa activamente en las actividades propuesta por DERES.

La informacion previamente detallada se puede verificar en la Tabla 4: Analisis de la
Informacion sin encuestas/entrevistas y en la Tabla 5: Cronograma de Actividades. A través
de las mismas se logra establecer el mecanismo de obtencidn de los datos referentes a RSE
para la creaciéon del IDIRSE. La principal fuente de informacion es la pagina Web propia de
las empresas y la Memoria de Sustentabilidad de las organizaciones, si contara con ella. De
esta manera se responde la cuarta pregunta de investigacion relacionadas con la estrategia
de comunicacion.

5.3 RESULTADOS FINALES

Con toda la informacién disponible (de afuera hacia adentro y de adentro hacia afuera) se
procede a completar el cuadro de elaboracion del indice y asi comparar los resultados de cada
una de las empresas, por capitulo de estudio y el total general con el 6ptimo deseado,
guedando asi determinado el IDIRSE segun la Tabla 6: Cuadro final del indice.

Insertar Tabla 6: Cuadro final del indice
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Resumiendo el cuadro previamente mencionado, se logra obtener una herramienta que
permita medir la informacion divulgada sobre las practicas de RSE, consiguiendo asi los
siguientes valores del IDIRSE:

Resumen de resultados

Empresa indice

Runtuna SA 3.20%

Pamer SA 4.51%

San Roque SA 5.83%

Citricola Saltefia SA 12.41%

Hru SA 19.36%

Frigorifico Modelo SA 19.55%| |Total empresas 17 10099
Coorporacion vial del Uruguay SA 25.00%] |Empresas con un indice de 0 al 25,00% inclusive: 7 41.18%
Union Agriculture Group SA 32.71%| |Empresas con un indice de 25,01 al 50,00% inclusive: 4 23.53%
Zonamerica SA 39.10%| |Empresas con un indice de 50,01 al 75,00% inclusive: 6 35.29%
Puerta del Sur SA 43.23%| |Empresas con un indice de 75,01 al 100,00% inclusive: 0 0.00%
Aluminios del Uruguay SA 43.42%] Fuente: Haboracién propia.

Industria Sulfdrica SA 50.56%

Gralado SA (Tres Cruces) 53.57%

Ducsa 55.64%

Cledinor SA 57.14%

Conaprole 61.47%

UTE 74.44%

Fuente: Baboracion propia.

De los cuadros previamente detallados y de los hallazgos constatados en la Tabla 7: Analisis
de la informacion cuadro final, se desprende que el 41,18% (7 empresas de las 17 de la
muestra) no superan un indice del 25%. A su vez, los resultados demuestran que el 23,53%
de las empresas obtuvieron un indice que oscila entre el 25% y el 50%. Estas organizaciones
realizan politicas de RSE pero poseen mayores falencias al momento de publicar la
informacion, segln comentarios obtenidos directamente de las entrevistas y encuestas
realizadas. Cabe destacar que el restante de las empresas de la muestra obtuvo un indice
entre el 50% y el 75%, siendo UTE la Unica que logré superar el 65%. Esta es una empresa
publica, por lo que tiene inmerso en si, el caracter de RSE al estar estrechamente ligada a las
politicas sociales estatales.

Dentro de este percentil se encuentran otras cinco empresas que alcanzaron indices que
varian entre el 50% y el 65%, de las cuales vale la pena destacar ciertos aspectos que
justifican o pueden explicar los elevados valores. Respondiendo de esta forma a la segunda
pregunta de investigacion respecto a la relacion entre la informacién publica y las practicas de
RSE.

- Conaprole (61,47%) es una cooperativa de gran tamafio cuyas decisiones estan muy
vinculadas a las politicas gubernamentales, basicamente por tratarse de uno de los
mayores exportadores del pais. Si bien no se logra obtener respuesta afirmativa para
las instancias de entrevistas 0 encuestas, la misma presenta en su memoria anual la
informacion de sus practicas de RSE de forma muy completa.
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- Cledinor S.A. (57,14%) es una empresa multinacional cuya casa matriz esta adherida
al cumplimiento y seguimiento del indice Ethos. Esto explica que sus subsidiarias sigan
con los lineamientos establecidos por la casa matriz, por lo cual realizan y comunican
sus politicas de RSE.

- DUCSA (55,64%) es una empresa de capitales privados con fuertes vinculos con la
empresa ANCAP. Dicha vinculacién genera una sinergia entre ambas empresas que
lleva a la generacion y comunicacion de diferentes practicas de RSE, que colaboran
con la obtencién de resultados favorables respecto al indice propuesto.

- Gralado S.A. (53,57%), es una empresa que presta servicios a la sociedad, que tiene
una vinculacién importante con algunos organismos del estado. A su vez, el elevado
resultado obtenido se explica porque basa principalmente todas sus politicas de RSE
y la presentacion de las mismas en funcion de los estandares GRI.

- Industria Sulfurica S.A. (50,56%) empresa quimica dedicada a la venta de productos y
servicios vinculados al agro, la cual cuenta con una certificacion internacional de
industrias quimicas (Programa de Cuidado Responsable del Medio Ambiente, iniciativa
propuesta por International Council of Chemical Associations). Dicha certificacion
presta especial atencion a la aplicacion de diversas practicas de RSE, lo cual explica
el resultado del indice.

Poniendo énfasis en los capitulos que componen el IDIRSE, el que refiere a Gobierno
Corporativo obtiene el mayor resultado de realizacién y exposicion de las practicas de RSE,
seguido por el de Misién y Estrategia, alcanzando un 38,03% y 34,37% respectivamente.
Cuando se analiza la informacion de forma mas abierta, se observa que el subcapitulo en el
cual las organizaciones brindan mas informacion, es el de Gobernabilidad y Gestién (52,61%).
Por contrapartida, el subcapitulo en el que las empresas presentan una mayor falencia es el
gue hace referencia al relacionamiento con los Proveedores (19,77%), manteniéndose la
tendencia inicial previo al contacto con las empresas. A partir de lo previamente mencionado,
es que se logra responde la pregunta nimero tres, referente a las categorias de informacion
y Su magnitud.

Insertar Tabla 7: Andlisis de la informacién cuadro final

Una vez analizados los datos obtenidos antes y después de la realizacién de las entrevistas y
encuestas, se confecciona la Tabla 8: Variaciéon de la informacion final vs inicial. En dicha tabla
se constata que todas las empresas de la muestra comunican correctamente lo que respecta
al subcapitulo de Compromiso Voluntario y Participacion, o por lo menos el contacto directo
con los representantes, no genera ninguna variacion en el indice obtenido. Distintos fueron
los resultados en los demas subcapitulos, donde ha existido por lo menos una empresa que
agrega informacion mejorando sus resultados. En el subcapitulo donde se puede apreciar la

64



mayor contribucion de adentro hacia afuera es el relacionado con el desarrollo de Politicas
Publicas con un 33,33%.

Insertar Tabla 8: Variacion de la informacion final vs inicial

Tal como puede observarse en el cuadro de variacion de informacién presentado en la tabla,
la realizacién de las entrevistas y encuestas genera un incremento del IDIRSE en las
diferentes organizaciones de un 9,31% en promedio. Siendo la mayor variacion en este
sentido un 16,17% correspondiente a Zonamerica S.A. y la menor se observa en UTE con un
4,89%. Esto concuerda con lo informado en cada una de las entrevistas, ya que UTE se
encuentra alineada al Pacto Mundial por lo cual brinda datos muy completos, en cambio
Zonamerica S.A. expone falencias al momento de comunicar las practicas de RSE.

Desglosando la informacion obtenida en el cuadro final del IDIRSE, se confecciona la Tabla
9: Desglose cuadro final. De ella se desprende que predomina la no realizacion de las
practicas o la falta de informacién, observandose esto a través del color rojo o valor “0”
respecto a las demas categorias. Esta categoria representa un 57,64% de los campos totales,
seguido por el color verde o valor “4” con un 22,87%.

Insertar Tabla 9: Desglose cuadro final

Al realizar un andlisis de la informacién obtenida de afuera hacia adentro, lo cual se observa
a través de los colores verde y amarillo, cuyos valores son 4 y 3 respectivamente, representan
un 32,79% de la informacién obtenida. Por otro lado, aquella que se obtiene de adentro hacia
afuera, es decir reflejado a través del color azul o valor 2 se obtiene un 9,57%. Reafirmando
lo mencionado respecto a que las empresas informan lo que efectivamente realizan, siendo
esto insuficiente en comparacion al 57,64% mencionado anteriormente, reafirmando asi la
magnitud y calidad de la informacion revelada por parte de las empresas.

El valor obtenido de las celdas que reflejan la informacién insuficiente o no explicita (celdas
amarillas) es del 9,92%. Considerando lo expuesto anteriormente, se concluye que es
preferible concentrarse en realizar lo que no se hace/no informa (celdas rojas) que en mejorar
la informacion presentada erroneamente. El solo hecho de mejorar dicha informacién no
genera un incremento sustancial en el valor del indice, como si lo haria el realizar e informar
las practicas que actualmente no se aplican.

Se procede a analizan los Estados Financieros de las empresas integradas en la muestra,
obteniendo la informacién necesaria para la elaboracién de los ratios mas relevantes, segun
lo expuesto en la Tabla 10: Ratios. En este caso, se elimina del analisis de ratios a la empresa
Cledinor S.A. debido que la misma no cuenta con informacion financiera suficiente (solamente
se encuentra publicada en el BCU el Estado Financiero trimestral al 31 de diciembre de 2017
y el consolidad anual de su casa matriz en Brasil a la misma fecha). Se calcularon los ratios

65



de liquidez, de deuda-patrimonio, de rentabilidad y el andlisis Dupont, debido a que los mismos
son los principales para determinar el tamafio y la situacion de las diferentes empresas
involucradas, siendo estos los mas utilizados por las entidades financieras.

Insertar Tabla 10: Ratios

Luego de recabada toda la informacion, la confeccion final del IDIRSE y el célculo de ratios se
procede a analizar si existe una relacion entre los mismos. Para verificar esto, se realiza el
estudio estadistico del coeficiente de correlacion de Pearson a través de la herramienta de
informatica Excel, de forma de obtener evidencia de la fuerza y direccion de la relacion entre
el IDIRSE vy los principales ratios seleccionados. Esta correlacién puede caer en el intervalo
de -1 a +1, correspondiendo el -1 a una correlacion perfectamente negativa y +1 a una
correlacion perfectamente positiva. Un valor igual a 0 indica la no existencia de relacion entre
variables.

El objetivo de realizar un estudio de correlacion es el de determinar si existe alguna relacion
entre la situacién financiera de la empresa y la revelacion de informacion sobre RSE. En
consecuencia, si el valor de los ratios nos explica las practicas de RSE y el volumen de
divulgacion de la informacién al respecto. Se espera que esta correlacion sea baja o nula, ya
que tal como se observa en la revision bibliogréafica, se considera que las préacticas de RSE
no estan vinculas puramente al aspecto financiero, sino que también estan influenciadas por
aspectos culturales de la organizacion y del entorno.

Hallado el coeficiente de correlacién entre los ratios financieros y el IDIRSE como se detalla
en la Tabla 11: Correlacién, se puede concluir que no existe una fuerte correlaciéon entre las
variables, ya que ninguno supera +/- 0.40. El mayor valor obtenido es el -0.37 considerandola
una débil correlacién. Cabe destacar que los signos obtenidos, es decir la direccion de la
correlacion, la mayoria son negativas. Los ratios que dan un mayor valor son aquellos
relacionados a la liquidez; esto hace suponer que si las empresas poseen exceso de fondos,
los estarian utilizando para realizar practicas de RSE. En los pérrafos previamente
mencionados, se desprende la respuesta a la pregunta nimero cinco.

Insertar Tabla 11: Correlacion
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6 CONCLUSIONES Y DISCUSION

Una vez finalizada la creacion del IDIRSE y el andlisis de los resultados obtenidos, se
considera que, mediante la adecuacion de los cuestionarios utilizados por el Instituto Ethos,
se obtiene una buena herramienta para determinar el nivel de divulgacién de la informacién
respecto a las practicas de RSE. Como resultado de la aplicacion del mismo no hubo ninguna
de las empresa que supere el 75%, con lo cual, si se hubiese aplicado el Ethos de forma
completa, los indices terminarian siendo menores.

Las empresas que obtuvieron un mayor valor del IDIRSE se encuentran vinculadas con las
politicas estatales, pertenecen a una industria la cual posee una certificacion especifica o son
subsidiarias cuyas casas matrices ya se encuentren participando de algiin compromiso o
iniciativa voluntaria.

Como se menciona anteriormente se pudo constatar, que una relacién entre la organizacién
y la realizacion de préacticas de RSE, es la vinculacién con el Estado. Por otro lado, se pudo
verificar que no hay una vinculacion relevante entre la informacion financiera presentada por
las organizaciones, mediante los ratios, y la realizacion de actividades de RSE.

Elaborado el IDIRSE, la categoria que presenta menor divulgacion de informacién es la
vinculada a la gestion interna de la empresa, como son los Proveedores con un 19,77% y los
Empleados con 29,14% en promedio. También se encuentra la categoria de Cambio Climatico
y Biodiversidad con 27,94%, observandose que esta mas relacionado a la no realizacién de
dichas practicas, que a la no intencion de informar sobre las mismas.

Por otro lado, la categoria que mas se informa es Gobernabilidad y Gestiéon con un 52,61%.
Se considera que esto se debe a la composicidn de items requeridos para poder ser emisores
de valores registrados en el BCU, como por ejemplo poseer una estructura formalizada,
realizar de auditorias internas y externas, y publicar los Estados Financieros, entre otros.

Las principales fuente de informacién para la creacién del IDIRSE son la pagina Web y la
memoria de RSE de las organizaciones, en caso de que hubiere. Se observa, que en la
memoria anual publicada en el BCU, son tres las empresas (Citricola Saltefia S.A., Industria
Sulfarica S.A. y Conaprole) que incluyen un capitulo sobre RSE. Por otro lado, son cinco
(Cledinor S.A., DUCSA, Frigorifico Modelo S.A. y UAG S.A)) las que hacen referencia sobre
algun tema vinculado a al RSE. En las nueve restantes, no se encuentra mencion respecto al
tema.

Una vez concluida la fase de recopilacion de los datos a través de entrevistas y encuestas, tal
como se menciona anteriormente, el IDIRSE no varia en promedio mas del 9,31% siendo este
un porcentaje muy bajo. Esto permite deducir que las empresas informan voluntariamente la
mayoria de las practicas que efectivamente realizan.
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Al momento de definir la realizacion de entrevistas individuales con las organizaciones, se
esperaba que las mismas brindaran mayor informacion, generando esto, una variacion en el
indice sustancialmente mayor al efectivamente observado. De esto se pueden obtener dos
posibles conclusiones: o bien las empresas comunican en su mayoria de forma adecuada las
practicas que realizan o sus politicas de RSE son escasas.

En las entrevistas se pudo identificar que las empresas tienen basicamente dos motivos para
realizar e informar las actividades relacionada a la RSE. Estas son: la iniciativa de la
organizacion de contribuir voluntariamente a la sociedad o la vinculacion con algun organismo
del Estado, lo cual la cultura inmersa en la misma incentiva a la realizacion de dichas
actividades.

Cabe recalcar que las diferentes empresas han planteado que en los casos que no presentan
la informacion, se debe a que la obtencion de algunos datos necesarios para cumplir
correctamente con la forma de presentarlos, pueden representar costos elevados. A su vez,
han comentado que algunas practicas que realizan se deben a la ideologia de los propietarios,
donde prefieren realizarlas desde el anonimato o no difundirlas. También se encuentran
aguellas empresas que han admitido falencias en sus procesos de comunicacion de dichas
actividades. Por ultimo, estan las que consideran suficiente la informacion presentada,
considerando innecesario la profundizacién o ampliacion de la misma, debido al contexto y la
importancia que se le brinda a la informacién de la RSE en Uruguay.

Se considera que uno de los puntos positivos del IDIRSE, en comparacién a los existentes,
es el hecho que este se encuentra mayormente vinculado a la difusién de la informacion de
las practicas de RSE, dejando de lado el tamafio o las caracteristicas de las organizaciones
en estudio.

En base a lo mencionado previamente, se considera relevante que, asi como se solicita
informacion financiera para la emision de deuda, analisis de riesgo para otorgar créditos, ser
proveedor del Estado, entre otros, se solicite también un Informe de Sustentabilidad o el
resultado de un indice de RSE. De esta forma se entiende que en aquellos casos donde las
empresas reflejen indices bajos en estas practicas, cada vez mas importantes para las partes
interesadas y la sociedad en su conjunto, dado que su imagen publica podria verse afectada.
De esta manera se podria fomentar la realizacion y divulgacion voluntaria (de afuera hacia
adentro) de las practicas de RSE. Esto ademas se encuentra alineado con lo que sostienen
Dobers & Wolff (2000) estableciendo que las demandas de los actores financieros tendran un
papel importante respecto a la transparencia de la sostenibilidad.

Por ultimo y teniendo en cuenta el segundo estudio realizado por Deloitte “Reportes de
sostenibilidad - ¢qué estdn comunicando las empresas en Uruguay?” (Deloitte SC, 2018); en
el cual se analiza las tendencias de los Reportes de Sostenibilidad que actualmente presentan
las empresas uruguayas, no se establece una herramienta que permita realizar la medicién
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de las practicas de RSE ni los motivos por los cuales las empresas divulgan dicha informacién.
El presente trabajo, “Las revelaciones sobre las practicas de Responsabilidad Social
Empresaria de las empresas uruguayas: una herramienta para medir su calidad y cantidad”,
se considera que es un buen complemento al estudio previamente mencionado, asi como
también a la demas literaturas existentes referente al Uruguay. Si bien en ambos estudios se
tienen en cuenta las GRI, el informe realizado por Deloitte considera los ODS mientras que
este estudio se basa adicionalmente en la Norma ISO 26000, debido al mecanismo de
confeccion del IDIRSE.

Como limitantes al estudio realizado, una de las principales es el tamafio de la muestra, donde
la cantidad de empresas resulta ser escasa como consecuencia del volumen poco significativo
del mercado financiero uruguayo. Esto provoca que al momento de querer analizar la relacion
entre el indice y los ratios, solo se procede a la correlacion, ya que la realizacion de una
regresion desprende datos inconsistentes por el tamafio de la muestra. Por otro lado, mas alla
gue se logra abarcar mas del 50% de la muestra, ya sea a través de entrevistas 0 encuestas,
podria considerarse escaso para poder arribar a conclusiones mas generales.

El estudio realizado genera oportunidades para futuras investigaciones:

- Se puede aplicar y profundizar el IDIRSE a todas las empresas que se encuentran
asociadas a DERES, dado que las mismas son empresas que se interesan en la RSE
y/o realizan practicas de RSE, con el fin de confirmar si la tendencia de nuestras
conclusiones se mantiene.

- Estudio de nuevas y/o mejoras en las metodologias de elaboracion y difusién de la
informacion respecto a RSE.

- Por dltimo, seria interesante poder evaluar o realizar un analisis de la comparaciéon
entre el IRSE, el cual es de informacion interna de autoevaluacién de las empresas, y
el IDIRSE con base a informacién publica, con el fin de establecer si el resultado
obtenido por la evaluacion interna es realmente informado o difundido publicamente.
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Tablas:

Tabla 1. Composicion del Indicador Ethos

. ~
PRE-FORMATACOES
[ Dimensio | Tema | Subtema nt  [indicador
1 para a
Visdo e Estratégio Visio e Estratégia Visio e Estratégia 2 | Proposta de Valor
3 Modelo de Negdc
4 Codigo de Conduta
Governanga e Conduta 3 Governanca da Organizacio (empresas de capital aberto/fechado) Essencial Abrangente
[ Compromissos Voluntanios e Participacio em iniciativas de RSE/ Sustentabiidade Abr; nte
Governanga Organizacional 7 Engajamento das Partes interessadas Essencial Abrangente
8 Relacdes com investidores e relatornos financerros Abrangente
Prestacio de Contas S Relatos de Sustentabibdade e Relatos integrados Essencial Abrangente
10 Comunicacio com Responsabilidade Social Abrangente
Governanga e Gestéo Concorréncia Leal 11 Concorréncia Leal Essencial Amp Abrangente
Priticas Anticorrupcio 12 Priticas Anticorrupcio Essencial Amp Abrangente
politico o 13 Contribuicdes para Campanhas Politicas Abr: nte
. R 14 Envoh no Des de Politicas Publicas Abrangente
Praticas de Operagio e =
Gestdo 15 Gestio vanxmﬂfwa Abrangente
16 Sistema de Gestio integrado
sistemas de Gestio 17 Sistema de Gestio de Fornecedores
18 Mapeamento dos Impactos da Operacio ¢ Gestio de Riscos
19 Gestio da RSE/ Sustentabiidade
= 20 amento de do Neg, nos Direitos
Direitos Humanos e “:::‘::;‘ s 22 SRR S ——— c""' -
22 Trabalho Forgado (ou Andlogo 30 Escravo) na Cadesa de Suptimentos
Acdes Afirmativas 23 Promogio da Diversidade e Equidade
RelaBes de Trabatho 24 ﬁehg?o com Empregados (Efetivos, Terceirizados, Temporaros ou Parciais)
25 Reiagoes com Sindxcatos
2 26 Remuneracao e Beneficios
Priticas de Trabalho 27 Compromisso com o Desenvolvimento Profissional
e Treinamento =
28 Comp frante a e Emprega
Saude e Seguranga no Trabalho e 29 Saude e Seguranca dos Empregados
Qualidade de Vida 30 | Condicoes de Trabalho, Qualidade de Vida e Jornada de Trabaiho
o = s0 20 Direito 40 ¢ 31 Reiacionamento com o Consumidor
32 Impacto decorrente do Uso dos Produtos ou Servicos
Consumo Consciente 33 Estratégia de Comunicac3o Responsavel & Educag3o para o Consumo Conscents
Envolvimento com a Gest3o de Impactos na G 34 Gest3o dos Impactos da Empresa na Comunidade = =
comunidade e seu LA R 35 Comp com o dac e Gest3o das Agoes Soaais
i 36 Apoio 30 Desenvolvimento de Fornecedores
Mudangas Climaticas 37 camna:sﬁ das Agdes nelxm as Mudangas Cimaticas
38 Adaptac3o as Mudancas Cmaticas
35 Sistema de Gest3o Ambiental
40 Prevenc3o da Poluicio
Gestio @ Monitoramento dos a1 Uso Sustentavel de Recursos: Materiass
Meio Ambiente Impactos sobre os Servigos a2 Uso Sustentavel de Recursos: Agua
Ecossistémicos e 2 Biodiversidade Uso Sustentavel de Recursos: Enersia
Uso Sustentavel da Biodiversidade e Restauracao dos Habitats Naturais
as Educagao & Conscientizacao Ambiental
a6

Impactos do C

impactos do Transporte, Logistica e Distribuicao
Logistica Reversa

Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsaveis
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Tabla 2: Desglose de capitulos a evaluar

1 - Visién y Estrategia

1,1 - Estrategia Sustentable

Establece Misién

- incluye aspectos ambientales
- incluye aspectos sociales
Establece Vision

- incluye aspectos ambientales

- incluye aspectos sociales

Establece Estrategia
- incluye aspectos ambientales
- incluye aspectos sociales

Identifica los impactos socioambientales en los
riesgos:

- Estratégicos

- Financieros
- Regulatorios

- Operacionales

Posee gestion de los riesgos periédicamente

Realiza una matriz de riesgos

Los aspectos socioambientales se incluyen en:

- Desiciones de operacion
- Inversiones
- Financiamiento

- Cadena de Valor

Considera escenarios de largo plazo

Invierte en 1+D respecto a la sustentabilidad

1,2 - Propuesta de Valor

Informa si somete sus reportes de RSE a verificacion externa

Presenta datos cuantitativos en su reporte de sustentabilidad

Utiliza sus medios de comunicacién para capacitar a sus
partes interesadas en temas de RSE que estan relacionados
a su gestion

2,3 - Compromisos voluntarios y participacion

Participa en actividades sobre RSE/sustentabilidad

La administracion se basa en algin compromiso o iniciativa
woluntaria (Pacto Global, Carta de la tierra, entre otros)

2,4 - Partes interesadas

Realiza evaluaciones de desempefio de manera
sistematica, por lo menos una vez por afio

Capacita regularmente a sus empleados
Tiene practicas para tratar con empleados en
proceso de jubilarse

Cuenta con politicas sobre desvinculacién claras
3,3 - Salud y Seguridad laboral

Identifica sus principales partes interesadas

Tiene canales formales de relacionamiento con las partes
interesadas
- Clientes

- Proveedores

- Empleados

- Otros

Mantiene un sistema de registros de demandas y quejas
- Clientes

- Proveedores

- Empleados

- Otros

2,5 - Desarrollo de politicas publicas

Dispone de un sistema de gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo (SST)

Cuenta con responsables de SST

Atiende a las exgencias de las Normativas
Regulatorias en SST

Sigue algin modelo para su gestion
(OHSAS18001, SA8000, entre otros)

Es certificado por una tercera parte

Tiene programas cuyo objetivo es la reduccién de
riesgos y mejoras en el ambiente de trabajo
Ofrece programas de prevencion y tratamiento
para la dependencia de alcohol o de drogas
Posee iniciativas de combate del estrés o pausas
activas

Realiza mediciones sobre el nivel de satisfaccion
de los empleados

3,4 - Productos

Participa de iniciativas junto con el poder puiblico
Contribuye regularmente en la realizacion de proyectos
especificos

Focaliza su participacion en temas relacionados a sus
operaciones criticas

2,6 - Proveedores

Transmite informacioén vital de seguridad del
consumidor

Provee a los consumidores datos relevantes
(referidos a seguridad de los productos,
localizacién de la organizacion y datos de
contacto)

Hace uso de los sellos sociales y ambientales
reconocidos

Diwulga abiertamente el total de precios,
impuestos, términos y condiciones de los
senvicios y productos (como accesorios
necesarios para uso) y los costos de entrega
3,5 - Comunidad

Incluye aspectos de RSE/sustentabilidad

Diversifica su portafolio de productos o senvicios

Posee productos o senicios para distinto publico
Identifica necesidades de sus consumidores/clientes
(encuestas de satisfaccion)

Desarrolla productos y senicios direccionados a
solucionar problemas sociales, ambientales o éticos

Dispone de mecanismos de participacion de partes
interesadas en el disefio de nuewvos productos y

Mapea a sus proveedores y conoce los mas criticos

Cuenta con una politica de contratacién establecida

No considera solamente criterios comerciales para negociar

Realiza auditorias socioambientales de sus proveedores

Involucra a sus proveedores en cuestiones de RSE

Prioriza la relacion de compra con proveedores locales
Faworece a proveedores que poseen certificacion
socioambiental

Da preferencia a la compra de insumos y/o senicios

ambientalmente legales y/o socialmente responsables

Incorpora el costo de externalidades socioambientales en el
calculo de costos de produccion

Se relaciona en forma eventual con la comunidad

Mantiene uno o varios canales de dialogo con la
comunidad

Dispones de politicas formalizadas de relaciéon con
la cominidad

Contribuye con mejoras en la infraestructura o en
el ambiente local que pueden ser usufructuadas
por la comunidad (viviendas, carreteras, escuelas,
guarderias, hospitales, etc.)

Realiza acciones sociales de forma puntual
Cuenta con un area responsable del tema
(acciones sociales - RSE)

Identifica posibles areas de actuacion en la
comunidad

Diwlga internamente los proyectos que apoya y
desarrolla, ofreciendo oportunidades de trabajo
woluntario e incentivando la participacion de los
empleados

Diwlga sus proyectos en sus medios de
comunicacion, relatando los resultados obtenidos

Mantiene un plan anual de inversiones sociales

4 - Ambiental

4,1 - Gestion Ambiental

senvicios (“innovacion abierta”)
2 - Gobierno Coorporativo y Gestion

3 - Social

2,1 - Codigo de Conducta

3.1 - Derechos Humanos

Posee coédigo de conducta/ét
Fue validado por la Direccion

Comprende a todos los empleados

Incluye prohibiciones de practicas ilegales,
inmorales y/o antiéticas

Capacita sobre el cédigo de conducta/ética
El cédigo se revisa y actualiza

Incluye a sus empleados en la eleboracion y revision
del cédigo

Incluye a sus partes interesadas

Posee canales para la denuncias del cédigo

Adopta sanciones y penalidades

Diwlga comportamientos ejemplares

2,2 - Gobernabilidad y Gestion

Cuenta con politicas especificas relacionadas a:
- derechos humanos
- trabajo infantil

- trabajo forzado

- diversidad

- equidad

Cumple los porcentajes determinados por la ley para la
contratacion de personas con discapacidad

Monitorea la diversidad de su personal y posibles
desigualdades

Tiene metas para reducir la diferencia de proporcién entre
cargos ocupados por mujeres y hombres

Ofrece oportunidades de desarrollo de liderazgo para mujeres,
inmigrantes, personas de diversos origenes étnicos, personas
con capacidades diferentes, liberados, entre otros

3,2 - Empleados

Participa activamente en iniciativas ambientales
Cuenta con una politica ambiental

Realiza mapeo y mitigacion de los impactos
negativos

Desarrolla programas de reduccién de riesgos
ambientales

Posee un proceso estructurado de evaluacion de
sus resultados ambientales

Diwulga publicamente sus indicadores de
desempefio ambiental

El sistema de gestion es auditado y certificado por
tercera parte, con base a patrones internacionales

Realiza acciones internas de educacion ambiental

Promueve eventos puntuales para promover la
educacion y la concientizacion ambiental

Realiza eventos de concientizaciéon y educacion
ambiental dirigidos a familiares, comunidad y otras
partes interesadas

4,2 - Cambio climéatico, Ecosistemas y
Biodiversidad

Tiene procedimientos para que sus empleados
conozcan la legislacion por la cual se rigen

Posee una estructura formalizada

Realiza auditorias internas periédicamente

Realiza auditorias externas periédicamente

Rinde cuentas financieras publicamente (EEFF)

Rinde cuentas sobre el desempefio social o
ambiental (Memorias RSE - Reportes)

Desarrollan programas que buscan mejoras en las
condiciones de trabajo de sus empleados

Permite que sus empleados se afilien a sindicatos sin
restricciones

Esta adherido a las convenciones colectivas y respeta todas
las relaciones de trabajo y categorias laborales en ellas
comprendidas

Ofrece beneficios a sus empleados (seguros de vida, plan de
salud, becas, entre otros)

Ofrece beneficios también a los familiares de sus empleados
Cuenta con politicas de remuneracion

Tiene procedimientos formales y claros de promocién e
incremento salarial

Esta sujeta a regulacion sobre el control ambiental
(emisiones atmosféricas, residuos, particulas,
polvo, polucién sonora y visual)

Posee iniciativas para neutralizar la
contaminacioén, informa sobre las mismas
Hace verificacion/aseguramiento sobre la
contaminacion

Calcula, financieramente, pérdidas y dafios
causado por la posible contaminacion

Realiza inversiones en el desarrollo de tecnologias
de produccién mas limpia

Vende residuos a terceras empresas, que los
utilizan como insumos

Tiene politicas y procedimientos para la reduccién
y el monitoreo de recursos naturales

Utiliza residuos o subproductos (propios o de
terceras empresas) como fuente de energia en
sus procesos

Esta sujeta a regulacién sobre la protecciéon de
areas naturales

Cuenta con certificacion de la gestion de la
biodiversidad (LIFE, UERT, etc).

Fuente: Hlaboracion propia.
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Tabla 3: Cuadro inicial indice — Informacién publica

- "y ) Coorp. vial N . ) .
: A Val uar Aluminios del ~ Citricola ~ Cledinor Frigorifico Industria ~ Pamer  Puerta del San Roque  Union Agriculture )
Dimensiones \ Empresas UTE Uruguay SA  Saltefia SA SA Conaprole  del U;uAguay DUCSA Modelo SA Gralado SA HRU SA Sulfirica SA A Sur SA Runtuna SA SA Group SA Zonamerica SA

1-Visiony Estrategia

1,1 - Estrategia Sustentable

Establece Mision

incluye aspectos ambientales

incluye aspectos sociales

Establece Visién

incluye aspectos ambientales

incluye aspectos sociales

Establece Estrategia

incluye aspectos ambientales

incluye aspectos sociales

Identifica los impactos socioambientales en los riesgos:
- Estratégicos

- Financieros

- Regulatorios

- Operacionales

Posee gestion de los riesgos periddicamente
Realiza una matriz de riesgos

Los aspectos socioambientales se incluyen en:
- Desiciones de operacion

- Inversiones

- Financiamiento

- Cadena de Valor

Considera escenarios de largo plazo

Invierte en I+D respecto a la sustentabilidad
Subtotal 1,1

w w
. @

@

g

Wy

1,2 - Propuesta de Valor

Incluye aspectos de RSE/sustentabilidad

Diversifica su portafolio de productos o servicios

Posee productos o servicios para distinto pablico

Identifica necesidades de sus consumidores/clientes (encuestas de
satisfaccion)

Desarrolla productos y servicios direccionados a solucionar problemas

w W
Iw '

sociales, ambientales o éticos 3

Dispone de mecanismos de participacion de partes interesadas en el disefio

de nuevos productos y senvicios (‘innovacion abierta”)

Subtotal 1,2 6 12 19 0 20 4 8 8 19 0 8 4 6 12 7
Total 1 10 58 57 17 62 15 49 16 37 0 36 4 20 28 30
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- " . Coorp. vial . " . . .
Valuar ute  Aluminios del  Citricola  Cledinor Conaprole | del Uruguay ~ DUCSA Frigorifico o oSA HRUsa dustria - Pamer Puertadel L o SanRoque Union Agriculture

UruguaySA SalteiaSA  SA Modelo SA SulfiricaSA  SA Sur SA SA Groupsa  ZonamericaSA

Dimensiones \ Empresas

SA

2 - Gobierno Coorporativo y Gestién

2,1 - Codigo de Conducta

Posee cddigo de conducta/ética

Fue validado por la Direccion

Comprende a todos los empleados

Incluye prohibiciones de practicas ilegales, inmorales y/o antiéticas
Capacita sobre el cédigo de conducta/ética

El codigo se revisa y actualiza

Incluye a sus empleados en la eleboracién yrevision del cédigo
Incluye a sus partes interesadas

Posee canales para la denuncias del cédigo

Adopta sanciones y penalidades

Diwulga comportamientos ejemplares

Subtotal 2,1

2,2 - Gobernabilidad y Gestion

Tiene procedimientos para que sus conozcan la legislacion por la
cual se rigen

Posee una estructura formalizada

Realiza auditorias internas periédicamente

Realiza auditorias externas periédicamente

Rinde cuentas financieras pablicamente (EEFF)

Rinde cuentas sobre el fio social o (1 RSE -
Renartec)

Somete sus reportes de RSE a verificacion externa

Presenta datos cuantitativos en su reporte de sustentabilidad

Utiliza a su comunicacion para itar a sus partes ir entemas
de RSE que estan relacionados a su gestion
Subtotal 2,2

2,3 - Compromisos voluntarios y participacion

Participa en actividades sobre RSE/sustentabilidad

La administracion se basa en algun compromiso o iniciativa voluntaria (Pacto N

Global, Carta de la tierra, entre otros) 3
8 0 4 8 7

Subtotal 2,3

2,4 - Partes interesadas
i sus princi; partes i
Tiene canales formales de relacionamiento con las partes interesadas

(3]

)

- Clientes 3
- Proveedores

- Empleados &
- Otros

Mantiene un sistema de registros de demandas y quejas

- Clientes

- Proveedores

- Empleados

- Otros

Subtotal 2,4 0 0 4 6
2,5 - Desarrollo de politicas publicas

Participa de iniciativas junto con el poder publico

Contribuye regularmente en la realizacion de proyectos especificos

Focaliza su partici| i6n en temas r i asus iones criticas

Subtotal 2,5 0 0 0 0
2,6 - Proveedores

Mapea a sus proveedores y conoce los mas criticos

Cuenta con una politica de contratacion establecida

No considera solamente criterios comerciales para negociar

Realiza auditorias socioambientales de sus proveedores

Involucra a sus proveedores en cuestiones de RSE

Prioriza la relacién de compra con proveedores locales

Favorece a proveedores que poseen certificacion socioambiental

Da preferencia a la compra de insumos y/o servicios ambientalmente legales

ylo socialmente responsables

Incorpora el costo de externali i i en el calculo de costos

de produccién

Subtotal 2,6 0 0 0 0
Total 2 13 11 34 44
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N valuar Aluminios del ~ Citricola ~ Cledinor
Dimensiones \ Empresas UTE Uruguay SA  Saltefia SA SA Conaprole

3-Social

3,1 - Derechos Humanos

Cuenta con politicas especificas relacionadas a:

- derechos humanos

- trabajo infantil

- trabajo forzado

- diversidad 3
- equidad

Cumple los porcentajes determinados por la ley para la contratacion de
personas con discapacidad

Monitorea la diversidad de su personal y posibles desigualdades

Tiene metas para reducir la diferencia de proporcion entre cargos ocupados
por mujeres yhombres 3
Ofrece oportunidades de desarrollo de liderazgo para mujeres, inmigrantes,
personas de diversos origenes étnicos, personas con capacidades diferentes,
liberados, entre otros 3

Subtotal 3,1 34 0 3 20 16

Cog Loy 0y

w

3,2 - Empleados

Desarrollan programas que buscan mejoras en las condiciones de trabajo de
sus empleados

Permite que sus empleados se afilien a sindicatos sin restricciones

Esta adherido a las convenciones colectivas yrespeta todas las relaciones de
trabajo y categorias laborales en ellas comprendidas

Ofrece beneficios a sus empleados (seguros de vida, plan de salud, becas,
entre otros)

Ofrece beneficios también a los familiares de sus empleados

Cuenta con politicas de remuneracion

Tiene procedimientos formales y claros de promocién e incremento salarial
Realiza evaluaciones de desempefio de manera sistematica, por lo menos
una vez por afio

Capacita regularmente a sus empleados

Tiene practicas para tratar con empleados en proceso de jubilarse

Cuenta con politicas sobre desvinculacién claras

Subtotal 3,2

N
iN
w

Coorp. vial

del Uruguay = DUCSA

SA

4

Frigorifico
Modelo SA

Gralado SA' HRU SA

w, w,

16

Industria
Sulfdrica SA

G, w0y

o

N I
N} w, L,

Pamer
SA

Puerta del
Sur SA

Pl

20

Runtuna SA

San Roque  Union Agriculture
Group SA

SA

Zonamerica SA

Gy 0y
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- " " Coorp. vial N . . .
Aluminios del  Citricola ~ Cledinor Frigorifico Gralado SA HRU SA Industria Pamer  Puertadel Runtuna SA San Roque  Union Agriculture

Modelo SA Sulftrica SA SA Sur SA SA Group SA

Dimensiones \ Empresas Valua

Zonamerica SA

UTE Conaprole  del Uruguay =~ DUCSA
SA

Uruguay SA  Saltefia SA SA

3,3 - Salud y Seguridad laboral

Dispone de un sistema de gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)
Cuenta con responsables de SST

Atiende a las exgencias de las Normativas Regulatorias en SST

Sigue algin modelo para su gestién (OHSAS18001, SAB000, entre otros)

Es certificado por una tercera parte

Tiene programas cuyo objetivo es la reduccion de riesgos ymejoras en el
ambiente de trabajo

Ofrece programas de prevencion y i para la dep ia de alcohol
o de drogas

Posee iniciativas de combate del estrés o pausas activas

w
g Wy Gy

3-

qwl

Realiza mediciones sobre el nivel de satisfaccion de los empleados _

Subtotal 3,3 28 17 0 0 8 4 19 4 7 0 0 16 11
3,4 - Productos

Transmite informacion vital de seguridad del consumidor

Provee a los consumidores datos relevantes (referidos a seguridad de los

productos, localizacion de la organizacion y datos de contacto) 3

Hace uso de los sellos sociales y ambientales reconocidos 3

Diwlga abiertamente el total de precios, impuestos, términos y condiciones de

los senvicios y productos (como accesorios necesarios para uso) ylos costos

de entrega 3 3
Subtotal 3,4 0 3 0 11 0 8 0 0 0 11
3,5 - Comunidad

Se relaciona en forma eventual con la comunidad

Mantiene uno o varios canales de dialogo con la comunidad 3

Dispones de politicas formalizadas de relacion con la cominidad

Contribuye con mejoras en la infraestructura o en el ambiente local que

pueden ser usufructuadas por la comunidad (viviendas, carreteras, escuelas,

guarderias, hospitales, etc.) 3

Realiza acciones sociales de forma puntual

Cuenta con un area responsable del tema (acciones sociales - RSE) 3 3

Identifica posibles areas de actuacion en la comunidad 3 _

Diwulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo

oportunidades de trabajo voluntario e incentivando la participacion de los

empleados 3

Diwulga sus proyectos en sus medios de comunicacion, relatando los -

resultados obtenidos

Mantiene un plan anual de inversiones sociales 3

Subtotal 3,5 0 31 15 35 0 24 0 0 0 0
Total 3 0 64 35 93 4 59 0 0 55 34
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. " . Coorp. vial . . . .
Valuar UTE Aluminios del  Citricola  Cledinor Conaprole | del Uruguay  DUCSA Frigorifico Gralado SA HRUSA Industria Pamer  Puertadel Runtuna SA San Roque  Union Agriculture

Uruguay SA  SaltefaSA  SA Modelo SA SuffiricaSA  SA  SurSA sA Goupsa  ZonamericasA

Dimensiones \ Empresas

SA

4 - Ambiental

4,1 - Gestion Ambiental

Participa activamente en iniciativas ambientales

Cuenta con una politica ambiental

Realiza mapeo y mitigacién de los impactos negativos

Desarrolla programas de reduccién de riesgos ambientales

Posee un proceso estructurado de evaluacion de sus resultados ambientales
Diwlga publi ite sus indi es de pefio ambiental

El sistema de gestion es auditado y certificado por tercera parte, con base a
patrones internacionales

Realiza acciones internas de educacién ambiental

Promueve eventos puentuales para promover la educacion y la concientizacion
ambiental

Realiza eventos de concientizacion y educacion ambiental dirigidos a
familiares, comunidad y otras partes interesadas

Subtotal 4,1

“u
“u

w
.wI I

. I IwwI

() w .w Il»I

| = E
3 20 36 16 24

I

w

19

o
w
S
o

36 0 0 3 7

4,2 - Cambio climético, Ecosistemas y Biodiversidad
Esta sujeta a regulacion sobre el control ambi | (emisiones atmc
residuos, particulas, polvo, polucion sonora y visual)

3 3

Posee iniciativas para neutralizar la contaminacién, informa sobre las mismas 3 3 3

Hace veri i6 iento sobre la inacion 3
Calcula, financieramente, pérdidas y dafios causado por la posible
contaminacion

Realiza inversiones en el desarrollo de tecnologias de produccién mas limpia

Vende residuos a terceras empresas, que los utilizan como insumos

Tiene politicas y procedimientos para la reduccion y el monitoreo de recursos
naturales

Utiliza residuos o subproductos (propios o de terceras empresas) como fuente
de energia en sus procesos

Esta sujeta a regulacion sobre la proteccion de areas naturales

LI w 4
I
w
II INI
w
w
@ 4

Cuenta con certificacion de la gestion de la biodiversidad (LIFE, UERT, efc). _ ) _
Subtotal 4,2 20 16 14 16 16 11 0 0 24 0 22 0 14 0 0 10 7
Total 4 59 30 17 36 52 27 24 3 43 0 52 0 50 0 0 13 14
TOTAL 370 183 66 240 327 133 249 40 248 103 269 24 200 17 31 130 122
Porcentaje 69.55% 34.40% 12.41% 45.11% 61.47% 25.00% 46.80% 7.52% 46.62% 19.36% 50.56%  4.51% 37.59% 3.20% 5.83% 24.44% 22.93%

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Tabla 4: Analisis de lainformacidn sin encuestas/entrevistas

Aluminios - ) ) L Industria Union
Dimensiones UTE  del Uruguay lefma Cledinor Conaprole Coorp. vial del Ducsa Frigorfiico. - Gralado HruSA  Sulfdrica Pamer SA Puerta del Runtuna SA sa Agriculture  Zonamerica SA| Promedio
Saltefia SA SA Uruguay SA Modelo SA SA Sur SA Rogue SA
SA SA Group SA
1.1 - Estrategia Sustentable 73.81% 27.38% 476%  54.76% 45.24% 20.24%  50.00% 1310% 4881%  9.52% 2143%  0.00% 33.33% 0.00%  16.67% 19.05% 27.38% 27.38%
1.2 - Propuesta de valor 66.67% 45.83% 25.00%  50.00% 79.17% 0.00%  83.33% 16.67%  33.33%  33.33% 79.17%  0.00%  33.33% 16.67%  25.00% 50.00% 29.17% 39.22%
1 - Mision y Estrategia total 72.22% 31.48% 9.26%  53.70% 52.78% 15.74%  57.41% 1389% 4537%  14.81% 34.26%  0.00%  33.33% 370%  18.52% 25.93% 27.78% 30.01%
2.1- Cddigo de conducta 72.73% 68.18% 0.00%  45.45% 70.45% 59.09%  27.27% 0.00%  50.00%  63.64% 5455% 1591%  9.09% 0.00%  0.00% 36.36% 50.00% 36.63%
2.2 - Gobernabilidad y gestion 75.00% 47.22% 4167%  38.89% 63.89% 52.78%  66.67% 27.78%  75.00%  33.33% 52.78% 36.11%  77.78% 36.11%  30.56% 38.89% 36.11% 48.86%
2.3 - Compromisos voluntarios y participacion 100.00% 0.00% 50.00%  100.00% 87.50% 0.00%  50.00% 50.00% 100.00%  50.00%  100.00%  0.00%  50.00% 0.00%  0.00% 0.00% 37.50% 45.59%
2.4 - Partes interesadas 52.78% 41.67% 833%  55.56% 33.33% 27.78%  44.44% 0.00% 77.78%  22.22% 2500%  0.00% 33.33% 0.00%  0.00% 11.11% 16.67% 26.47%
2.5 - Desarrollo de politicas pablicas 66.67% 0.00% 0.00%  66.67% 100.00% 0.00% 100.00% 66.67%  0.00%  0.00%  100.00%  0.00% 58.33% 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 32.84%
2.6 - Proveedores 8.33% 33.33% 0.00% 8.33% 86.11% 0.00%  22.22% 0.00% 1944%  0.00% 4167%  0.00%  0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 12.91%
2 - Gobierno corporativo y gestion 56.40% 43.02% 12.79%  42.44% 67.44% 31.98% 44.19% 12.79%  5349%  30.23% 50.58%  11.63%  31.98% 7.56% 6.40% 19.77% 25.58% 32.25%
3.1 - Derechos humanos 94.44% 0.00% 833%  55.56% 44.44% 833%  19.44% 000% 16.67% 44.44% 16.67% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 77.78% 16.67% 23.69%
3.2 - Empleados 54.55% 31.82% 0.00%  1591% 52.27% 6.82%  68.18% 0.00% 36.36%  0.00% 50.00%  0.00%  4545% 0.00%  0.00% 25.00% 13.64% 23.53%
3.3 - Salud y seguridad laboral 77.78% 47.22% 000%  47.22% 58.33% 66.67%  55.56% 000% 2222% 11.11% 52.78% 11.11% 19.44% 0.00% 0.00% 44.44% 30.56% 32.03%
3.4 - Productos 100.00% 87.50% 18.75%  37.50% 93.75% 25.00%  75.00% 0.00% 18.75%  0.00% 68.75%  0.00%  50.00% 0.00%  0.00% 0.00% 68.75% 37.87%
3.5 - Comunidad 85.00% 0.00% 2750%  57.50% 67.50% 0.00%  45.00% 0.00% 77.50%  37.50% 8750%  0.00%  60.00% 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 32.06%
3 - Social total 79.07% 26.16% 0.88%  42.44% 59.30% 19.77%  50.58% 0.00% 37.21%  20.35% 5407%  2.33%  34.30% 0.00%  0.00% 31.98% 19.77% 28.66%
4.1 - Gestion ambiental 97.50% 35.00% 750%  50.00% 90.00% 40.00%  60.00% 750%  47.50%  0.00% 75.00%  0.00%  90.00% 0.00%  0.00% 7.50% 17.50% 36.76%
4.2 - Cambio climatico, ecosistemas y biodiversidad 50.00% 40.00% 35.00%  40.00% 40.00% 2750%  0.00% 0.00%  60.00%  0.00% 55.00%  0.00%  35.00% 0.00%  0.00% 25.00% 17.50% 25.00%
4 - Ambiental total 73.75% 37.50% 21.25%  45.00% 65.00% 33.75%  30.00% 3.75%  53.75% 0.00% 65.00% 0.00%  62.50% 0.00% 0.00% 16.25% 17.50% 30.88%
Total 69.55% 34.40% 1241%  4511% 6147% 25.00%  46.80% 752%  46.62%  19.36% 50.56%  4.51%  37.59% 320%  5.83% 24.44% 22.93% 30.43%
Fuente: Elaboracion propia.
Referencia:
Se realiza entrevista Completa encuesta Responde, no amplia informacion
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Tabla 5: Cronograma de actividades

nuamero de celular

Integrado de Gestién: Mauricio Escobar

N L N Se tuvo Personas que se entrevistaron/contestaron la No se obtuvo Se envia Se recibe N
Empresa Fecha Coordinacién de entrevista B N Comentarios
entrevista encuesta entrevista encuesta respuesta
Se envia mail a la Carmen Lauber, asistente
. Ariel F . i i i iva: Ariel
UTE 17/04/18 Gte X iel Ferragut. Se intenta ?ontacto a . 17/05/18 Gerente de Comunicaciéon Corporativa iel
través de Victoria Tiso. Se envia nuevo mail a Ferragut
Maria del Rosario y Graciela
ANTIRES EEl Nos comunicamos con Jorge Soler y nos
05/04/18 plantea que la persona encargada de este 10/05/18 RRHH: Stephanie Rodriguez
Uruguay SA . -
tema es Stephanie Rodriguez
Se contacta con la empresa y nos derivan
Citricola Saltefa 06/04/18 con Santiago DL!réniComo la empresa sz.e 27/04/18 Se envia nLllevamente la encuesta y no
SA encuentra en el interior, se procede a enviar hemos tenido respuesta
la encuesta.
Se contacta a la empresa ynos platean que
Cledinor SA 06/04/18 solamente nos contestan las consultas por Supervisor de RRHH: Micael Texeira 27/04/18 04/05/18
mail a través del encargado de RSE.
Rechazan telefénicamente la reunién y por
mail n rivan rla informacion B N rdin ntrevista ni mpl
Conaprole 06/04/18 a» os derivan a busf:a a © aF o Coordinador RRHH: Mary Isabel Montenegro 27/04/18 07/05/18 © se coordina e evista completa
pertinente en la Memoria Anual publicada en la encuesta.
la pagina Web.
Coorporacién No comunicamos telefébnicamente y nos Se envia nuevamente la encuesta y no
vial del Uruguay 06/04/18 derivan a la Comisién Nacional para el 27/04/18 hemos tenido respuesta y
SA Desarrollo (CND). P
. . B Supervisora de Marketin Publicidad: Lic.
Ducsa 17/04/18 Se envia mail a la Lic. Claudia Cardenas 07/05/18 pen - 9y
Claudia Cardenas
Frigorifico Se contacta a través del mail que figura en la L N R ~
06/04/18 N Administracion y Finanzas: Alfredo Mufioz 27/04/18 07/05/18
Modelo SA pagina del BCU.
Gralado SA (Tres 09/04/18 Se envia mail y responde el mismo dia 13/04/18 Gtg. Admlnlstraclon:.Llllana Martlnez. Soley
Cruces) Asistente de marketing: Pablo Cusnir
Se contacta telefonicamente y nos Se envia nuevamente la encuesta y no
Hru SA 06/04/18 proporcionan dos direcciones de mail de las 27/04/18 hemos tenido respuesta Y
areas de RRHH y Marketing. P
Se contacta con la empresa y nos derivan
Indu'stvrla oe/04/18 SON el contador general Walter Martlrel.wa. ) 27/04/18 Se envia nleevamente la encuesta y no
Sulfarica SA Como la empresa se encuentra en el interior, hemos tenido respuesta
se procede a enviar la encuesta.
Se contacta con la empresa y nos derivan
Pamer SA 06/04/18 con Martin Lope;, Cqmo la empresa se 27/04/18 Se envia ngevamente la encuesta y no
encuentra en el interior, se procede a enviar hemos tenido respuesta
la encuesta.
Puerta del Sur Se envia ma.'l Lic. Mariana Marchel’ll Y Coordinadora de comunicacion externa: Lic.
23/04/18 ademas se intenta contacto a través de 18/05/18 . .
SA N N Mariana Marchelli
linkedin
RuNtuna SA 06/04/18 Se conla_cta telef_6n|§amente ynos derivan 27/04/18 Se envia nLllevamente la encuesta y no
con Daniela Cativelli. hemos tenido respuesta
Se envia mail a Sra. Tania Guadalupe. Nos
San Roque SA 17/04/18 Ntentamos comunicar telefénicamente. Se 10/05/18
envia nuevamente mail con la encuesta. Se
envia correo a Laura Garcia
. B Nos comunicamos teléfonicamente y nos
Union Agriculture N o - N R "
Group SA 06/04/18 derivan con Analia Moré de RRHH. Nos Gerente Financiero: José Ausqui 27/04/18 02/05/18
P solicitan enviar las preguntas por mail.
S EETEe SA 09/04/18 Se envia mail, el 11/04 responde solicitando 26/04/18 Cr. Fabio Giaconi y Responsable del Sistema

Fuente: Haboracion propia.
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Tabla 6: Cuadro final del indice

Aluminios . . . X Industria Union
; h Valuar Citricola . Coorp. vial del Frigorifico o Pamer Puertadel Runtuna - )
Dimensiones \ Empresas UTE  del U;\/J\guay Saltefia SA Cledinor SA  Conaprole Uruguay SA DUCSA Modelo SA Gralado SA' HRUSA SquSu:ca SA Sur SA SA San Roque SA Agrr;cul:)ltgl/r\e Zonamerica SA

1-Visiény Estrategia

1,1 - Estrategia Sustentable

Establece Mision

incluye aspectos ambientales

incluye aspectos sociales

Establece Visién

incluye aspectos ambientales

incluye aspectos sociales

Establece Estrategia

incluye aspectos ambientales

incluye aspectos sociales

Identifica los impactos socioambientales en los riesgos:
- Estratégicos

- Financieros

- Regulatorios

- Operacionales

Posee gestion de los riesgos periddicamente
Realiza una matriz de riesgos

Los aspectos socioambientales se incluyen en:
- Desiciones de operacion

- Inversiones

- Financiamiento

- Cadena de Valor

Considera escenarios de largo plazo

Invierte en I+D respecto a la sustentabilidad
Subtotal 1,1

1,2 - Propuesta de Valor

Incluye aspectos de RSE/suster

Diversifica su portafolio de productos o servicios

Posee productos o sencios para distinto puablico

Identifica necesidades de sus consumidores/clientes (encuestas de
satisfaccion)

Desarrolla productos y senvicios direccionados a solucionar problemas
sociales, ambientales o éticos

Dispone de mecanismos de participacion de partes interesadas en el
disefio de nuevos productos y servicios (“innovacion abierta”)
Subtotal 1,2

Total 1
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Aluminios " : : " Industria Union
. . valuar Citricola . Coorp. vial del Frigorifico P Pamer Puertadel Runtuna " .
Dimensiones \ Empresas UTE del Uét;guay Saltefia SA Cledinor SA  Conaprole Uruguay SA DUCSA Modelo SA Gralado SA HRUSA Sulfarica SA Sur SA A San Roque SA Agriculture Zonamerica SA

SA S Group SA

2 - Gobierno Coorporativo y Gestion

2,1 - Cédigo de Conducta

Posee codigo de conducta/ética

Fue validado por la Direccién

Comprende a todos los empleados

Incluye prohibiciones de practicas ilegales, inmorales y/o antiéticas
Capacita sobre el codigo de conducta/ética

El codigo se revisa yactualiza

Incluye a sus empleados en la eleboracion y revision del codigo
Incluye a sus partes interesadas

Posee canales para la denuncias del cédigo

Adopta sanciones y penalidades

Diwlga comportamientos ejemplares

Subtotal 2,1

2,2 - Gobernabilidad y Gestiéon

Tiene procedimientos para que sus conozcan la
la cual se rigen

Posee una estructura formalizada

Realiza auditorias internas periédicamente

Realiza auditorias externas periédicamente

Rinde cuentas financieras pablicamente (EEFF)

Rinde cuentas sobre el desempefio social o ambiental (Memorias RSE -
Reportes)

Somete sus reportes de RSE a verificacion externa

Presenta datos cuantitativos en su reporte de sustentabilidad

Utiliza a su comunicacion para itar a sus partes i das en
temas de RSE que estan relacionados a su gestion
Subtotal 2,2

2,3 - Compromisos voluntarios y participacién

Participa en Vil sobre il

La administracién se basa en algun compromiso o iniciativa voluntaria
(Pacto Global, Carta de la tierra, entre otros)

Subtotal 2,3

2,4 - Partes interesadas

Identifica sus principales partes interesadas

Tiene canales formales de relacionamiento con las partes interesadas
- Clientes

- Proveedores

- Empleados

- Otros

Mantiene un sistema de registros de demandas y quejas
- Clientes

- Proveedores

- Empleados

- Otros

Subtotal 2,4

2,5 - Desarrollo de politicas publicas

Participa de iniciativas junto con el poder publico

Contribuye regularmente en la realizacion de proyectos especificos
Focaliza su partici| ion en temas r i asus iones criticas
Subtotal 2,56

2,6 - Proveedores

Mapea a sus proveedores yconoce los mas criticos

Cuenta con una politica de contratacién establecida

No considera criterios c iales para

Realiza auditorias socioambientales de sus proveedores

Involucra a sus proveedores en cuestiones de RSE

Prioriza la relacion de compra con proveedores locales

Favorece a proveedores que poseen certificacién socioambiental

Da preferencia a la compra de insumos y/o senvicios ambientalmente
legales y/o socialmente responsables

Incorpora el costo de externali i i en el calculo de
costos de produccion

Subtotal 2,6

Total 2
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Valuar Aluminios Citricola . Coorp. vial del Frigorifico Industria | o er | puertadel | Runtuna Union ’
UTE  del Uruguay Saltefia SA Cledinor SA  Conaprole DUCSA Gralado SA° HRUSA  Sulftrica San Roque SA  Agriculture  Zonamerica SA

SA

Dimensiones \ Empresas

Uruguay SA Modelo SA SA SA Sur SA SA Group SA

3 - Social

3,1 - Derechos Humanos

Cuenta con politicas especificas relacionadas a:

- derechos humanos

- trabajo infantil

- trabajo forzado

- diversidad

- equidad

Cumple los porcentajes determinados por la ley para la contratacién de
personas con discapacidad

Monitorea la diversidad de su p lyposibles

Tiene metas para reducir la diferencia de proporcion entre cargos
ocupados por mujeres y hombres

Ofrece oportunidades de desarrollo de liderazgo para mujeres,
inmigrantes, personas de diversos origenes étnicos, personas con
capacidades diferentes, liberados, entre otros

Subtotal 3,1

3,2 - Empleados
Desarrollan programas que buscan mejoras en las condiciones de trabajo
de sus empleados

Permite que sus empleados se afilien a sindicatos sin restricciones

Esta adherido a las convenciones colectivas yrespeta todas las relaciones
de trabajo y categorias laborales en ellas comprendidas

Ofrece beneficios a sus empleados (seguros de vida, plan de salud, becas,
entre otros)

Ofrece beneficios también a los familiares de sus empleados

Cuenta con politicas de remuneracién

Tiene procedimientos formales y claros de promocién e incremento salarial
Realiza evaluaciones de d pefio de manera si atica, por lo menos
una vez por afio

Capacita regularmente a sus empleados

Tiene précticas para tratar con empleados en proceso de jubilarse
Cuenta con politicas sobre desvinculacion claras
Subtotal 3,2
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Alumini " . . Industri Uni
Valuar s Citricola Coorp. vial del Frigorifico NCUSII  pamer | Puertadel  Runtuna nion

Dimensiones \ Empresas UTE del Uruguay Saltefia SA Cledinor SA  Conaprole DUCSA Gralado SA° HRUSA  Sulfarica San Roque SA  Agriculture  Zonamerica SA
A

Uruguay SA Modelo SA SA SA Sur SA SA Group SA

3,3 - Salud y Seguridad laboral

Dispone de un sistema de gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo
(SST)

Cuenta con responsables de SST

Atiende a las exgencias de las Normativas Regulatorias en SST

Sigue algiin modelo para su gestion (OHSAS18001, SAB000, entre otros)
Es certificado por una tercera parte

Tiene programas cuyo objetivo es la reduccién de riesgos ymejoras en el
ambiente de trabajo

Ofrece programas de prevencion y tratamiento para la dependencia de
alcohol o de drogas

Posee iniciativas de combate del estrés o pausas activas

Realiza mediciones sobre el nivel de satisfaccion de los empleados
Subtotal 3,3

3,4 - Productos

Transmite informacion vital de seguridad del consumidor

Provee a los consumidores datos relevantes (referidos a seguridad de los
productos, localizacion de la organizacion y datos de contacto)

Hace uso de los sellos sociales yambientales reconocidos

Diwlga abiertamente el total de precios, impuestos, términos y condiciones
de los servicios y productos (como accesorios necesarios para uso) ylos
costos de entrega

Subtotal 3,4 16 14 3 6 15 4 15 6 3 0 11 0 8 0 0 6 13

3,5 - Comunidad

Se relaciona en forma eventual con la comunidad

Mantiene uno o varios canales de dialogo con la comunidad

Dispones de politicas formalizadas de relacién con la cominidad
Contribuye con mejoras en la infraestructura o en el ambiente local que
pueden ser usufructuadas por la comunidad (viviendas, carreteras,
escuelas, guarderias, hospitales, etc.)

Realiza acciones sociales de forma puntual

Cuenta con un &rea responsable del tema (acciones sociales - RSE)

Identifica posibles areas de actuacion en la comunidad

Diwlga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo
oportunidades de trabajo voluntario e incentivando la participacion de los
empleados

Diwlga sus proyectos en sus medios de comunicacion, relatando los
resultados obtenidos

Mantiene un plan anual de inversiones sociales

Subtotal 3,5

Total 3
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Alumini " . . Industri nion
Valuar e citrcola Coorp. vial el Frigorfiico dustria | o er | Puertadel | Runtuna Unio

Dimensiones \ Empresas UTE  del Uruguay Saltefia SA Cledinor SA  Conaprole DUCSA Gralado SA° HRUSA  Sulfarica SanRoque SA  Agriculture  Zonamerica SA
SA

Uruguay SA Modelo SA SA SA Sur SA SA Group SA

4 - Ambiental

4,1 - Gestion Ambiental

Participa activamente en iniciativas ambientales

Cuenta con una politica ambiental

Realiza mapeo y mitigacion de los impactos negativos

Desarrolla programas de reduccién de riesgos ambientales

Posee un proceso estructurado de evaluacién de sus resultados
ambientales

Diwlga publicamente sus indicadores de desempefio ambiental

El sistema de gestion es auditado y certificado por tercera parte, con base a
patrones internacionales

Realiza acciones internas de educacién ambiental

Promueve eventos puentuales para promover la educacion yla
concientizacién ambiental

Realiza eventos de concientizacién y educacion ambiental dirigidos a
familiares, comunidad y otras partes interesadas

Subtotal 4,1

4,2 - Cambio climético, Ecosistemas y Biodiversidad

Esta sujeta a regulacion sobre el control ambiental (emisiones
atmosféricas, residuos, particulas, polvo, polucién sonora yvisual)
Posee iniciativas para neutralizar la contaminacién, informa sobre las
mismas

Hace ion/aseguramiento sobre la contaminacion

Calcula, financieramente, pérdidas y dafios causado por la posible
contaminacion

Realiza inversiones en el desarrollo de tecnologias de produccion mas
limpia

Vende residuos a terceras empresas, que los utilizan como insumos
Tiene politicas y procedimientos para la reduccién y el monitoreo de
recursos naturales

Utiliza residuos o subproductos (propios o de terceras empresas) como
fuente de energfa en sus procesos

Esta sujeta a regulacion sobre la proteccion de areas naturales

Cuenta con certificacion de la gestion de la hiodiversidad (LIFE, UERT, etc).

i

Subtotal 4,2 22 18 14 16 16 11 6 2 24 0 22 0 16 0 0 10 13
Total 4 61 40 17 38 52 27 32 7 43 0 52 0 52 0 0 15 28
TOTAL 396 231 66 304 327 133 296 104 285 103 269 24 230 17 31 174 208
Porcentaje 74.44% 43.42% 12.41% 57.14% 61.47% 25.00%  55.64% 1955%  5357%  19.36% 5056% 4.51% 43.23% 3.20% 5.83% 32.71% 39.10%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7: Analisis de lainformacion cuadro final

Aluminios Citricola Coorp. vial del Frigorifico ~ Gralado Industria Puerta del San Union
Dimensiones UTE  del Uruguay - Cledinor SA  Conaprole Ducsa HruSA  Sulfirica Pamer SA Runtuna SA Agriculture  Zonamerica SA| Promedio
Saltefia SA Uruguay SA Modelo SA SA Sur SA Roque SA
SA SA Group SA
1.1 - Estrategia Sustentable 76.19% 36.90% 4.76% 66.67% 45.24% 20.24%  54.76% 32.14% 48.81% 9.52% 21.43% 0.00% 33.33% 000% 16.67% 40.48% 41.67% 32.28%
1.2 - Propuesta de valor 75.00% 45.83% 25.00% 50.00% 79.17% 0.00% 83.33% 1667% 4167% 33.33% 79.17% 000% 4167% 16.67%  25.00% 50.00% 45.83% 41.67%
1- Misién y Estrategia total 75.93% 38.89% 9.26% 62.96% 52.78% 15.74% 61.11% 28.70% 47.22% 14.81% 34.26% 0.00% 35.19% 370% 1852% 42.59% 42.59%) 34.37%
2.1 - Cddigo de conducta 77.21% 68.18% 0.00% 59.09% 70.45% 59.09% 45.45% 18.18% 63.64%  63.64% 5455% 1591%  18.18% 0.00% 0.00% 45.45% 59.09% 42.25%
2.2 - Gobernabilidad y gestion 86.11% 47.22% 41.67% 61.11% 63.89% 52.78% 66.67% 27.78% 88.89%  33.33% 52.78%  36.11%  77.78% 36.11%  30.56% 55.56% 36.11% 52.61%
2.3 - Compromisos voluntarios y participacion 100.00% 0.00% 50.00%  100.00% 87.50% 0.00% 50.00% 50.00% 100.00%  50.00%  100.00% 0.00%  50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 37.50% 45.59%
2.4 - Partes interesadas 63.89% 52.78% 8.33% 72.22% 33.33% 27.78% 61.11% 27.78% 8333% 22.22% 25.00% 0.00%  55.56% 0.00% 0.00% 11.11% 44.44% 34.64%
2.5 - Desarrollo de politicas piblicas 66.67% 33.33% 0.00% 66.67% 100.00% 0.00% 100.00% 66.67% 3333%  000% 100.00%  000% 58.33% 0.00%  0.00% 0.00% 33.33% 38.73%
2.6 - Proveedores 25.00% 38.89% 0.00% 36.11% 86.11% 0.00% 27.78% 11.11% 19.44% 0.00% 41.67% 0.00% 5.56% 0.00% 0.00% 11.11% 33.33% 19.77%
2 - Gobierno corporativo y gestion 65.70% 48.84% 12.79% 59.88% 67.44% 31.98% 53.49% 2558% 63.37%  30.23% 5058% 11.63% 40.12% 756% 6.40% 27.91% 43.02%) 38.03%
3.1 - Derechos humanos 94.44% 0.00% 8.33% 66.67% 44.44% 833% 36.11% 556% 3333%  44.44% 16.67% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 71.78% 16.67% 26.63%
3.2 -Empleados 63.64% 40.91% 0.00% 43.18% 52.21% 6.82% T77.21% 18.18%  40.91% 0.00% 50.00% 0.00%  54.55% 0.00% 0.00% 25.00% 22.73% 29.14%
3.3 - Salud y seguridad laboral 77.78% 63.89% 0.00% 58.33% 58.33% 66.67% 55.56% 556% 38.89% 11.11% 52.78%  11.11%  19.44% 0.00% 0.00% 50.00% 47.22% 36.27%
3.4 - Productos 100.00% 87.50% 18.75% 37.50% 93.75% 25.00% 93.75% 3750% 18.75% 0.00% 68.75% 0.00%  50.00% 0.00% 0.00% 37.50% 81.25% 44.12%
3.5 - Comunidad 85.00% 25.00% 27.50% 62.50% 67.50% 0.00% 60.00% 10.00% 8750%  37.50% 87.50% 0.00% 80.00% 0.00% 0.00% 5.00% 35.00% 39.41%
3 - Social total 81.40% 37.79% 9.88% 55.23% 59.30% 19.77%  61.63% 12.79% 47.67%  20.35% 54.07% 233%  41.28% 0.00% 0.00% 37.79% 34.88%) 33.89%
4.1 - Gestion ambiental 97.50% 55.00% 7.50% 55.00% 90.00% 40.00% 65.00% 1250%  47.50% 0.00% 75.00% 0.00%  90.00% 0.00% 0.00% 12.50% 37.50% 40.29%
4.2 - Cambio climatico, ecosistemas y biodiversidad 55.00% 45,00% 35.00% 40.00% 40.00% 2750%  15.00% 5.00% 60.00% 0.00% 55.00% 0.00%  40.00% 0.00% 0.00% 25.00% 32.50% 27.94%
4 - Ambiental total 76.25% 50.00% 21.25% 47.50% 65.00% 33.75%  40.00% 8.75% 53.75% 0.00% 65.00% 0.00%  65.00% 0.00% 0.00% 18.75% 35.00%) 34.12%
Total 74.44% 43.42% 12.41% 57.14% 61.47% 25.00% 55.64% 1955% 5357%  19.36% 50.56% 451%  43.23% 3.20% 5.83% 32.71% 39.10%] 35.36%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8: Variacion de lainformacion final vs inicial

*Promedio post entrevista: se realiza un promedio solamente con las empresas en las cuales se obtuvo entrevistas o encuestas aportando informacion adicional.

Dimensiones Aluminios del - Citicola Cledinor SA  Conaprole di?%rrz.vl:j Ducsa Figorfico. Gralado Hru SA g:j;ljrllfclg Pamer Puertadel Runiuna —  San ArliJ:lIJ(I)t[:Jre Zonamerica SA Promedio PfO?:tdIO
Uruguay SA ~ Saltefia SA p guay ModeloSA  SA SA SwSA  SA  RogueSA O Total post
SA SA Group SA entrevista
1.1- Estrategia Sustentable 238%  952%  000%  1L90% 000%  000%  476%  1905%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 000%  2143% 1420%]  490%|  1L90%
1.2-Propuesta de valor 833%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000%  833%  000%  000% 000%  833%  000% 000%  0.00% 1667 245%|  1042%
1-Misiony Estrategia tota 370%  T4L%  000%  9.26% 000%  000%  370%  1481%  185%  000%  000% 000%  185%  000% 000%  1667% sl 43 823
2.1-Cédigo de conducta 455%  000%  000%  1364% 000%  000% 18.18%  18.18% 1364%  000%  000% 000%  909%  000% 000%  9.00% o00%| 56w  1093%
22- Goberabilidad y gestion W% 000%  000%  22.2%% 000%  000%  000%  000% 1389%  000%  000% 000% 000%  000% 000%  1667% 000%|  376%|  1597%
23- Comproniscs s ypaicpaden| 0% 0% 000%  000% 000%  000% 000%  000% 000%  000%  000% 000% 000%  000% 000%  0.00% 000%|  0.00% NA
2.4- Partes interesadas W% 1141%  000%  1667% 000%  000% 1667%  2778%  556%  000%  000% 000% 2222%  000% 000%  0.00% 7786|817 17.36%
25~ Desartollode polfticas piblicas 000%  3333%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 3333%  000%  000% 000% 000%  000% 000%  0.00% B3| 588 3333
26 - Proveedores 1667%  556%  000%  27.78% 000%  000%  556%  I111%  000%  000%  000% 000%  556%  000% 000%  1111% 2333%  686%  1458%
2. Gobierno corporativo y gestion 930%  581%  000%  L744% 000%  000%  930%  1279%  988%  000% _ 000% 000%  8.14%  000% 000%  8.4% 4] 578W  1092%
3.1- Derechos humanos 000%  000%  000%  1111% 000%  000% 1667%  556% 1667%  000%  000% 000%  000%  000% 000%  0.00% 000%| 204  1250%
32- Empleados 9000%  909%  000%  2727% 000%  000% 909%  1818%  455%  000%  000% 000%  909%  000% 000%  0.00% o09%| 56w 1L.93%
33 Salud y sequridad laboral 000%  1667%  000%  1111% 000%  000% 000%  556% 1667%  000%  000% 000% 000%  000% 000%  556% 1667 425w 1204%
3.4-Producos 000%  000%  000%  000% 000%  000% 1875%  3750%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 000%  37.50% 1250%  625%|  2656%
35- Comunidad 000%  2500%  000%  500% 000%  000% 1500%  1000% 1000%  000%  000% 000% 2000%  000%  000%  500% 3B00%|  735%|  1563%
3- Social total 233%  1163% _ 000% _ 12.19% 000%  000% 1105%  1279% 1047%  000% _ 000% 000%  698%  000% 000% __ 58L% 51 523 o
4.1- Gestion ambiental 000%  2000%  000%  500% 000%  000% 500%  500% 000%  000%  000% 000% 000%  000% 000%  5.00% 2000% 35|  1000%
si'id'i\fsgmd'ma“m‘ ecosistemas y 500%  500%  000%  000% 000%  000% 1500%  500%  000%  000%  000% 000%  500%  000% 000%  0.00% 1500%| 204w  833%
4~ Ambiental total 250%  1250%  000% _ 250% 000% _ 000% 1000% _ 500%  000%  000% _ 000% 000%  250%  000% 000% __ 250% 750 32 689
Total 189%  o0% _ 000% _ 1203% 000%  000% _ 883% _ 1203%  695%  000% _ 000% 000%  564%  000% 000% __ 827% T TR IR
Fuente: Elaboracion propia.
Referencias:
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Tabla 9: Desglose cuadro final

De afuera hacia adentro De adentro hacia afuera No informa
Dimensiones items evaluados | Total celdas verdes % [ Total celdas amarillas % | Total celdas azul % [Total celdas rojas %
1.1 - Estrategia Sustentable 357 73 20.45% 33 9.24% 35 9.80% 216 60.50%
1.2 - Propuesta de valor 102 34 33.33% 8 7.84% 5 4.90% 55 53.92%
1 - Mision y Estrategia total 459 107 23.31%) 41 8.93% 40 8.71%) 271 59.04%
2.1 - Codigo de conducta 187 58 31.02% 14 7.49% 21 11.23% 94 50.27%
2.2 - Gobernabilidad y gestion 153 57 37.25% 26 16.99% 8 5.23% 62 40.52%
2.3 - Compromisos voluntarios y participacion 34 14 41.18% 2 5.88% 0 0.00% 18 52.94%
2.4 - Partes interesadas 170 30 17.65% 14 8.24% 25 14.71% 101 59.41%
2.5 - Desarrollo de politicas publicas 51 16 31.37% 1 1.96% 6 11.76% 28 54.90%
2.6 - Proveedores 153 7 4.58% 17 11.11% 21 13.73% 108 70.59%
2 - Gobierno corporativo y gestion 748 182 24.33%) 74 9.89% 81 10.83% 411 54.95%
3.1 - Derechos humanos 153 25 16.34% 15 9.80% 9 5.88% 104 67.97%
3.2 - Empleados 187 32 17.11% 16 8.56% 21 11.23% 118 63.10%
3.3 - Salud y seguridad laboral 153 34 22.22% 16 10.46% 19 12.42% 84 54.90%
3.4 - Productos 68 19 27.94% 14 20.59% 1 1.47% 34 50.00%
3.5 - Comunidad 170 41 24.12% 18 10.59% 25 14.71% 86 50.59%
3 - Social total 731 151 20.66%) 79 10.81% 75 10.26% 426 58.28%
4.1 - Gestién ambiental 170 52 30.59% 14 8.24% 12 7.06% 92 54.12%
4.2 - Cambio climético, ecosistemas y biodiversidad 170 29 17.06% 18 10.59% 10 5.88% 113 66.47%
4 - Ambiental total 340 81 23.82%) 32 9.41% 22 6.47%) 205 60.29%
Total 2,278 521 22.87%) 226 9.92% 218 9.57%) 1,313 57.64%
Fuente: Hlaboracion propia.
Calificacidn de la informacién:

Lo realiza e informa correctamente 4

Se deduce que lo realiza sin estar explicito 3

La informacidn se obtiene de la empresa mediante entrevista/encuesta 2

No se encuentra ni brindan informacién al respecto 0 90




Tabla 10: Ratios

RATIOS DE LIQUIDEZ:

RAZON CORRIENTE
PRUEBAACIDA

RATIOS DE DEUDA Y PATRIMONIO:
TOTAL PASIVO/TOTAL ACTIVO
TOTAL PASIVO/PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO/PATRIMONIO
RATIOS DE RENTABILIDAD:
MARGEN BRUTO

MARGEN NETO

EBIT

EBT

ANALISIS DU PONT:

Carga impositiva = Res.Neto / EBT
Eficiencia financiera = EBT / EBIT
Eficiencia operativa = EBIT / Ventas
Rotacién Activos = Ventas / Act. Prom
Leverage = Act. Prom. / Pat. Prom
ROE - Dupont

ROA

ROC

L . . L . Union .
Aluminios del Citricola Coorp. vial del Frigorifico  Gralado Industria Puerta del San Roque ) Zonamerica

UE  UruguaysA  saeriasA " Giguaysa PS5 podeosa sa TRUSA guitricasa PAMETSA grgy RUMUMASA T, Ag:;‘;";;\e SA

0.9295 2.1887 0.6584 2.1858 12933 1.9616 2.5606 1.0760 0.7123 1.7097 29313 1.5428 19.8887 1.0959 0.7110 1.0825
0.7368 1.0469 0.6209 1.3759 12933 1.8308 24191 1.0760 0.6690 1.1383 2.0068 1.4842 15.3004 0.6078 0.6985 0.9721
04713 0.4830 0.7687 04281 0.9172  0.3005 0.2424 0.4047 0.4436 0.5498 0.2401 0.4526 0.7191 0.8464 0.3336 0.2806
0.8914 0.9343 3.3232 0.7485 11,0744 0.4295 0.3200 0.6799 0.7974 1.2215 0.3160 0.8267 2.5601 5.5097 0.5007 0.3901
1.8914 1.9343 43232 1.7485 12,0744 1.4295 1.3200 16799 1.7974 2.2215 1.3160 1.8267 3.5601 6.5097 1.5007 1.3901
0.5275 0.2086 0.2453 0.2209 0.0474  0.0437 0.4049 0.5600 0.2887 0.1180 0.3082 0.5386 0.9907 0.3989 -0.2063 0.4234
0.2578 0.0519 -0.0347 0.0804 0.0145 0.0163 0.1326 0.3885 0.1468 0.0089 0.1212 0.3049 0.3317 0.0170 -0.8797 0.1003
0.3174 0.0804 0.0110 0.0829 0.0425 0.0184 0.1911 04787 0.1791 0.0134 0.1398 0.4468 0.8495 0.0848 -0.6096 0.1334
0.2613 0.0635 -0.0707 0.0817 0.0145 0.0212 0.1613 0.4769 0.1406 -0.0040 0.1355 0.3974 0.5281 0.0284 -0.8797 0.1113
0.9868 0.8175 04911 0.9846 1.0000 0.7704 0.8218 0.8146 1.0439 -2.2261 0.8945 0.7673 0.6281 0.5977 1.0000 0.9010
0.8231 0.7901 -6.4018 0.9855 0.3421 1.1510 0.8441 0.9962 0.7852 -0.2980 0.9694 0.8895 0.6216 0.3352 1.4431 0.8341
0.3174 0.0804 0.0110 0.0829 0.0425 0.0184 0.1911 04787 0.1791 0.0134 0.1398 0.4468 0.8495 0.0848 -0.6096 0.1334
0.2141 1.0970 0.3574 1.3942 11142 7.4637 0.2118 0.4190 0.9640 0.9566 1.0585 0.4413 0.1286 1.7398 0.0716 0.3807
1.8127 2.0289 4.2975 1.7609 10.1517 1.4343 1.2737 1.7586 1.8936 2.2414 1.3499 1.8169 3.6458 57778 1.6153 1.3535
0.1001 0.1156 -0.0533 0.1975 0.1644 0.1745 0.0358 0.2863 0.2680 0.0191 0.1732 0.2445 0.1556 0.1707 -0.1017 0.0517
0.0552 0.0570 -0.0124 0.1122 0.0162 0.1216 0.0281 0.1628 0.1415 0.0085 0.1283 0.1346 0.0427 0.0296 -0.0630 0.0382
3.4961 0.4752 -0.0485 1.0276 1073.4514 0.7410 0.1522 1.1196 0.6919 0.0261 0.6424 0.5010 0.2561 0.3855 -0.0683 0.1020

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11: Correlacion

RATIOS DE LIQUIDEZ:

RATIOS DE DEUDA Y PATRIMONIO:

RATIOS DE RENTABILIDAD:

) TOTAL TOTAL TOTAL
IDIRSE oRRARZfE)r’\\JITE P/?EEE/:A PASIVOITOTAL PASIVO/PAT ACTIVO/PATRI MB%TJG;%N MQ';;OEN EBT Leverage ROE ROA
ACTIVO RIMONIO MONIO

UTE 74.44% 0.930 0.737 0.471 0.891 1.891 0527 0258 0261 1813 0100 0.055
Aluminios del Uruguay SA 43.42% 2.189 1.047 0.483 0.934 1.934 0209 0052 0064 2029 0116 0.057
Citricola Saltefia SA 12.41% 0.658 0.621 0.769 3.323 4.323 0245  -0.035 -0.07L 4297 -0.053 -0.012
Conaprole 61.47% 2.186 1.376 0.428 0.749 1.749 0221 0080 008 1761 0198 0.112
gzorporac'on vial del Uruguay | - o5 19 1.293 1.293 0.917 11.074 12.074 0047 0015 0015 10152 0.164 0.016
Ducsa 55.64% 1.962 1.831 0.300 0.430 1.430 0044 0016 0021 1434 0174 0.122
Frigorifico Modelo SA 19.55% 2.561 2.419 0.242 0.320 1.320 0405 0133 0161 1274  0.036 0.028
Gralado SA (Tres Cruces) 53.57% 1.076 1.076 0.405 0.680 1.680 0560 0389 0477 1759  0.286 0.163
HRU SA 19.36% 0.712 0.669 0.444 0.797 1.797 0289 0147 0141 1894 0268 0.142
Industria Sulfdrica SA 50.56% 1.710 1.138 0.550 1.221 2.221 0118 0009 -0.004 2241 0019 0.009
Pamer SA 4.51% 2.931 2.007 0.240 0.316 1.316 0308 0121 0135 1350 0173 0.128
Puerta del Sur SA 43.23% 1.543 1.484 0.453 0.827 1.827 053 0305 0397 1817 0245 0.135
Runtuna Sa 3.20% 19.889  15.300 0.719 2.560 3.560 0991 0332 0528 3646 0156 0.043
San Rogue SA 5.83% 1.096 0.608 0.846 5.510 6.510 0399 0017 0028 5778 0171 0.030
Union Agriculture Group SA 32.71% 0.711 0.698 0.334 0.501 1.501 0206 -0.880 -0.880 1615 -0.102 -0.063
Zonamerica SA 39.10% 1.082 0.972 0.281 0.390 1.390 0423 0100 0111 1353  0.052 0.038

Correlacion:  -0.3735 _ -0.3753 -0.3370 0.3373 0.3373 01772 0.0853 0.0430 -0.3633  0.0937 0.2380

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexos:
Anexo 1: Entrevistas

1) Tres Cruces:
Gte. Administracion — Liliana Martinez

Asistente de Marketing — Pablo Cusnir

a) Al momento de pensar en la estrategia y en los riesgos, ¢toma en cuenta los impactos
socioambientales?

Mas que nada se enfoca en los riesgos sociales, dado el tipo de negocio.

Considerando lo social tienen un mayor hincapié dado el hecho de la cantidad de personas
gue pasan por la terminal por dia; tienen un cuidado especial de los usuarios y la comunidad
en general. Tiene como pilares la sociedad en su conjunto, las campafias e insignias tienen
como foco principal la educacion.

Fueron la primera empresa en utilizar el fondo de incentivo que hoy en dia es la Ley de
Mecenazgo con escuelas rurales, aulas de informética en escuelas y liceos. Siempre
apostando a la educacién permanente pensando en el futuro del pais y considerando que Tres
Cruces resulta su punto de entrada fundamental que tienen como referencia para personas
gue guizas no conocen Montevideo.

“Ninos con alas” hace diez afios que arrancaron y ya tienen dos egresados.

ANIMA, tienen una estudiante que esta realizando su segundo afio de pasantia para poder
lograr que el afio que viene pueda ingresar a la facultad. Creen que es un proyecto barbaro y
no solamente se comprometen al apoyo econdmico sino que también al apoyo en tiempos,
horas, siendo Pablo el padrino y Liliana la tutora (dado que eligié la carrera de ciencias
econdmicas). Plantea Liliana lo gratificante que es dicha funcion.

En lo que respecta a lo ambiental prestan cuidado al uso intensivo de los recursos como por
ejemplo el ahorro en el consumo energético, el uso de las aguas y la gestion de los residuos.
En lo que respecta a la polucién por el uso de los 6mnibus (parte de su negocio) no pueden
hacer mas que pedirles que apaguen los motores en los momentos que no estan utilizando
los mismos. Como también se solicita a las personas que van a la parte de encomiendas, en
dicho lugar hay carteleria que solicita que se mantenga los motores apagados mientras los
vehiculos estan estacionados.
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b) ¢ Realiza encuestas de satisfaccibn de clientes, parte de las buzoneras para
comentarios y sugerencias? ¢Y para empleados y proveedores? ¢Qué se hace con las
mismas?

No solamente tienen los buzones sino que cuentan con mas vias: las personas pueden dejas
sSus comentarios o sugerencias a través de via telefénica, personalmente a través de atencién
al cliente (cuentan con dos stands arriba y abajo, una en la terminal y otra en el shopping), a
través de los buzones (dos en la terminal y uno en el shopping que es anénimo si no quieren
ir a atencién al cliente), via Web y las redes sociales todas. Cada tanto realizan encuestas de
satisfaccion, no lo realizan periédicamente sino cada tanto. Si evalilan mensualmente si
subieron las quejas en determinado tema y se analiza por qué, en qué sector se da, si es en
algun servicio en especial. Cuentan con un indicador mensual en el cual se ve la recepcion de
guejas, comentarios y sugerencias, lo que se hace es analizar los temas y si se ve si algun
tema se dispara. Con esto también miden cédmo va el nivel de satisfaccion de los clientes
cuando se ve que muchas cosas estan surgiendo con un nivel de inconformidad.

Encuesta de satisfaccion al personal. En este caso comentan que tienen reuniones directas
con los mismos todos los meses y cuentan con un vinculo muy directo con ellos. La prueba
de satisfaccion que consideran ellos es el promedio del tiempo de permanencia de los
funcionarios dentro de la organizacion.

Desde el punto de vista de los proveedores, se hizo hace unos afios. No lo hacen en
profundidad. Analizan si tienen capacidad de hacerlo, tiempo y dedicacién, plantean que
tiempo no les sobra dada la dinAmica que tiene la empresa y no cuentan con un departamento
para hacerlo. No tienen un departamento de RRHH, los mismos lo maneja gran parte
administracion y el resto lo maneja cada sector, cada area. Los indicadores muestran la
conformidad general de la empresa.

Cuentan con una red interna donde pueden hacer todos sus comentarios y cuentan con
instancias interesantes como para tener ese feedback. Tienen un sindicato también. Es una
empresa que trabaja por objetivos, cada comienzo de ejercicio tienen que planificar los
objetivos de cada una de las areas y se plantean los mismos a cada uno de los integrantes
del equipo, todos participan en la definicion y en qué se puede mejorar, alguna innovacion en
la implementacion. A su vez se plantean en algunos sectores ciertos objetivos generales que
tienen que estar al tanto. Esto demuestra la existencia del contacto con la interna que quizas
formalmente no esta definido.

c) ¢ Realiza capacitacion al personal? Incluye temas ambientales y del cédigo de ética.
¢El codigo de conducta es validado por la direccién y participan los empleados en la
elaboracion?

En lo que respecta a la elaboracion de los valores se realizé en conjunto con toda la empresa,
pero el cédigo de conducta lo arma la gerencia y se lo comunica a los empleados. En el cédigo
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de conducta puntualmente no participan los empleados, en normas de comportamiento no,
pero luego se presentd y no obtuvieron ninguna objecion al respecto. Cada persona que
ingresa a la empresa, cuando trae la documentacién correspondiente, se les da el cédigo de
conducta, se les pide que lo lean y les solicitan que lo ratifiquen previo a firmar el contrato de
trabajo. Tiene una carta firmada de cada uno y ademas les dan los procedimientos del area
gue les corresponde.

Los valores de la empresa se fueron actualizando dado que entendian que la empresa se
tenia que ir renovando por la evolucién que presentd la misma. Y esa instancia fue en conjunto
con toda la empresa. Desde el cadete hasta el gerente general participaron con ayuda de
profesionales. En este caso contaron con la presencia de Enrique Balifio con el equipo de X"
Dicho equipo ayudoé a la orientacién del grupo que eran 60 personas, cada uno con sus ideas
y tratar de validarlo, teniendo en cuenta que cada uno debe entender bien qué son los valores
y cOmo los queres expresar. Se ve lo que cada uno aporto, se validd y después se bajé a
papel, se envié a todos y se vio cuales fueron sus comentarios. Los funcionarios participan
activamente.

Los empleados tienen muchos afios, en lo que respecta a la capacitacién no es necesario
respecto a este tema. Si se capacita en temas solicitados por los propios funcionarios que
sean relevantes al &rea donde se encuentran, entienden que hay cosas que ya no se pueden
capacitar dado que los mismos ya cuentan con los conocimientos para desempefiar su trabajo.
Tienen abiertos cursos en BIOS para los que quieran y hasta cuentan con becas para los hijos
de los mismos y ademds pasantias dentro de la empresa. Si se realiza capacitaciones en la
medida que se necesita (por ejemplo cambios en la normativa contable, el auditor externo los
ayuda con la capacitacion).

d) ¢Tiene mecanismos internos para comunicar a los empleados sobre practicas de
RSE realizadas?

Disponen de una red interna que recién hace dos meses estan utilizando. Hasta el momento
la comunicacién interna era a través de mails, comunicados internos. Dicha red es como un
“Facebook” cerrado, todos pueden participar, “postear”, se suben fotos de los cumpleanos,
etc. La plataforma se llama red de “Gointegro”, plataforma internacional. Se tiene dividida en
varios sectores: sociales, convenios y beneficios, comunicados, temas de RSE. Depende de
la teméatica se sube ahi y todos los funcionarios participan, cuentan con acceso. Pueden
bajarlo en sus celulares o verlo a través de una computadora y quienes no cuentan con una,
tienen la posibilidad de ver estos temas, los mails, los recibos de sueldos, etc. en los talleres
operaciones. Esta red también sirve para la presentacion del personal que ingresa a la
empresa, donde se sube una foto de la misma y sus datos personales.

Por otro lado también sirve esta plataforma en lo que respecta a la operativa de la
organizacion. Es una empresa que trabajo los 7 dias de la semana, las 24 horas, existen tres
turnos distintos en los cuales surgen situaciones particulares, es un buen mecanismo para
gue todos estén avisados de lo que esta pasando.
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e) ¢Cuentan con practicas especiales para mejorar las condiciones
laborales/personales de los empleados?

Sin respuesta.

f) ¢Como es el tratamiento de la salud y seguridad en el trabajo? Cuentan con
encargado del area.

Cuentan con un comité que esta conformado por el Gerente de Operaciones, Torre de control
y Terminal, Jefe de Operaciones, Jefe de Seguridad, cuatro del Sindicato, el Técnico
Prevencionista y el médico. Se retnen una vez al mes, cuentan con un libro foliado no
regulado, porque la ley no lo exige, donde se pasan las actas y se lleva el racconto de lo que
se hizo y lo que no.

No cuentan con una certificacion externa en lo que respecta a este tema, si se encuentra
certificado por el sindicato. Al momento de surgir normativas nuevas a aplicar, se apoyan en
lo que plantea el Técnico Prevencionista (contratan a una empresa que disponen de tres
técnicos distintos que colaboran en todo el tema de seguridad y en todos los procedimientos).

g) Al momento de contratar personal, ¢toma en cuenta algo en particular (como ser
porcentaje de mujeres, extranjeros, personas con discapacidades, etc.)? ¢Los procesos
de ascenso y estructura de remuneraciones tienen alguna reglamentacion particular?

No cuentan con una politica establecida al momento de contratar personal, pero tampoco se
hace discriminacion alguna. Tienen personal con discapacidades trabajando. Al momento de
contratar personal, trabajan con empresas selectoras, donde generalmente ya viene con una
preseleccién hecha.

En lo que respecta al género, plantean que depende mucho del area a la que se vaya a
contratar dicha persona. Hay determinados sectores que ya esta estipulado que hay mas
hombres que mujeres y viceversa, y existen algunas areas que se busca un balance entre la
cantidad de hombres y mujeres con el fin de encontrar un equilibrio (por ejemplo Pablo plantea
en el departamento de marketing).

h) ¢Se tiene un registro de los gastos/inversiones respecto a las practicas de RSE?

Contablemente se lleva un registro, se proyecta en todas las areas y cada gasto esta avalado
y autorizado por el directorio antes de invertir. Internamente cuenta con un presupuesto de
cuanto van a invertir en ese afio y en qué, pero no lo hacen publico.

96



2) Aluminios del Uruguay:

Stephanie Rodriguez
RRHH

a) Al momento en pensar en la estrategia y los riesgos, ¢tiene en cuenta los impactos
socioambientales? ¢ Y los tiene en cuenta en alguna toma de decision? ¢ Cuenta con una
gestion periodica de los riesgos?

Si tienen en cuenta aspectos socioambientales al momento de pensar en la estrategia y en
los riesgos. Ademas se encuentran muy bien asesorados respecto a los temas legales. Al
momento no cuentan con una matriz de riesgos ni realizan una gestion de riesgos periddica.

En lo que respecta a la toma de decisiones cuentan con un encargado de calidad, medio
ambiente y de seguridad. Por ejemplo al adquirir una maquina se evaltan todos los riesgos
ambientales y demas aspectos previo a la puesta en marcha de la misma.

b) ¢Capacita respecto al codigo de conducta? ¢ Se revisa y actualiza periédicamente?
¢Incluye a los empleados en la elaboracién del mismo?

El cddigo de ética se encuentra publicado en cartelera de forma permanente. El proceso de
seleccion cuenta con una instancia de induccion el primer dia donde se les capacita respecto
a distintos temas, desde la mision, la vision de la empresa, la parte de seguridad, la parte
ambiental hasta el cddigo de ética. Ademas se les entrega el mismo.

Hace bastantes afios que la empresa cuenta con un codigo de ética pero recién desde el afio
pasado se publica en la pagina Web y este afio se va a incorporar en una semana de
capacitacion que se realiza todos los afios, la “semana de la seguridad” como lo llaman ellos.
En la misma se capacita al personal respecto a diversos temas que no tienen que ver
Unicamente con los temas ambientales, seguridad interna sino que por ejemplo capacitan
respecto a manejo defensivo de motos. Este tema se tiene en cuenta dada la gran cantidad
de la poblacién gue utiliza este medio de transporte. En estas instancias también se ha hecho
participe a las familias de los empleados con el fin de transmitir informacion atil. Por ejemplo
el afio pasado la tematica fue las adicciones, el cual consideran que es un tema en el que
pueden ayudar y que no impacta directamente en la maquinaria que estan utilizando.

El codigo en esta instancia no se actualizé y en la elaboracion del mismo se encuentra
solamente el directorio.
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c) Participa en actividades de RSE. Rinde cuentas y si se basa en algin compromiso o
iniciativa. Politicas publicas.

No se basa en ningln compromiso o iniciativa.

d) En caso de demandas o quejas de alguna de sus partes interesadas, ¢ mantiene un
registro y hace algo al respecto?

En lo que respecta a las quejas de los vecinos se soluciona lo mas rapido posible como ya se
menciond, de los clientes se lleva también un registro y de los proveedores no estd muy
segura. Teniendo en cuenta a los clientes se lleva la no conformidad de los clientes, Aluminios
se encuentra certificada por la UNIT (9001, 14001 y 18001) tienen que contar con un
procedimiento para las mismas.

e) Sicuenta con una politica o procedimiento sobre los proveedores.

Esta pregunta en particular no se encontraba con los conocimientos adecuados para poder
responderla, dice que esta tarea se encarga mas la parte de compras. Planeta igual que los
proveedores generalmente estan certificados.

f) ¢ Cuenta con alguna politica especifica respecto a trabajo infantil, trabajo forzado,
diversidad y equidad? ¢ Monitorea la diversidad del personal y posibles desigualdades?

En lo que respecta a trabajo infantil no hay dentro de la empresa personal trabajando menor
de edad; de hecho las pasantias que son para una primera oportunidad laboral, primera
experiencia se les solicitan a los interesados que esperen hasta cumplir los 18 afos.

La empresa cuenta con gerentes mujeres pero la gran mayoria de los cargos gerenciales
estan ocupadas por hombres. En la jefatura de Ecoflex (negocio de la empresa que se dedica
a la fabricacién de etiquetas para comestibles, bebidas, la industria farmacéutica y tabacalera)
son todas mujeres. No llevan un equilibrio entre los cargos ocupados por mujeres y por
hombres.

En el area de produccién hay mujeres trabajando pero la gran mayoria son hombres por el
tipo de trabajo que se desempefia, eso si limita un poco a la hora de seleccionar el personal.
Se entiende que las mujeres pueden realizar el trabajo pero por un tema fisico se limita un
poco.
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g) Ofrece beneficio a sus empleados y familiares. Cuenta, dentro de los mismos,
practicas contra la de adicciones y combate del estrés (pausas activas). Realiza
evaluaciones de desempefio. Cuenta con una politica de remuneraciones.

Cuentan tanto con beneficios para los empleados como para los familiares. La mayoria de los
beneficios estan muy vinculados a la familia dado que esta es una empresa familiar y eso
atraviesa toda la organizacién. Por ejemplo les entregan vouchers de Utiles escolares a
principio de afio, canastas navidefias a fines de afio, cuentan con pasantias para familiares
de los empleados (plantea que las mismas han dado muy lindos resultados), realizan jornadas
de integracion familiar (es el “dia de la familia” que lo tratan de coincidir con el dia del nifio
donde se les entregan juguetes a los nifios al final de la jornada), la fiesta de fin de afio en la
cual también invitan a los familiares no solo a los empleados (donde se hacen menciones,
regalos, etc.).

Se pregunta por qué la empresa no comunica respecto a todas estas actividades y practicas
y la respuesta fue: la empresa no es muy buena dandose “auto bombo”, no tienen un buen
marketing para eso, consideran que es algo mas interno de la empresa.

h) ¢Realiza actividades especificas con la comunidad (mejora infraestructura,
entorno, viviendas, escuelas, etc.)? Cuenta con un area de RSE y como divulga los
proyectos realizados, tanto de forma interna como externa.

Hace una distincion entre las practicas que realizan mas micro (en el entorno inmediato de la
empresa) y practicas macro. En lo que respecta a las actividades que realizan en los
alrededores de la empresa se basan en las quejas o reclamos de los vecinos. Aluminio se
encuentra muy pendiente de los reclamos efectuados por los vecinos, desde ruidos molestos,
humo como hasta la inseguridad que estaba sufriendo el barrio. Se trata de brindar ayuda a
los vecinos y estar en sintonia con ellos.

En lo que respecta a las actividades macro la empresa realiza donaciones mas que nada en
la parte educativa, escuelas y liceos. Hay determinados lugares a los que ya estan
contribuyendo, ya tienen una linea fijada anualmente. En la instancia que se presente algun
caso en particular, el mismo se evalla.

La empresa tampoco comunica sobre estas practicas y prefiere que no se hagan publicas.
Aluminios prefiere hacer pero mantener en reserva. Tampoco se publica internamente.

No cuentan con un area responsable de RSE. Hasta hace dos afios habia una persona que
se dedicaba a realizar esta tarea pero no de forma exclusiva, era el responsable de RRHH,
de Seguridad y de Responsabilidad Social. Luego que la persona se retira de la empresa no
gueda nadie asignado para esta tarea.
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i) ¢ Mantiene un plan anual de inversion social?

No contaba con informacion para responder esta pregunta.

)] Cudles son las iniciativas que tiene para neutralizar la contaminacion. Tiene
politicas y procedimientos para la reduccion y monitoreo de los recursos naturales.
Realiza eventos o capacitaciones en materia ambiental, tanto para sus empleados como
para las partes interesadas.

Se esta en constante monitoreo en lo que respecta a la contaminacién, derrames, etc.; al ser
un proceso industrial cuentan con muchos factores contaminantes pero se tienen controlados,
cumpliendo con la normativa vigente. Es algo que tienen incorporado dentro de la cultura
técnica y operativa el estar pendiente de estos temas. Se realiza las capacitaciones de
seguridad y la semana del medioambiente, por mas que se haya realizado pocas veces como
la empresa cuenta con poca rotacion de su personal, la gran mayoria han asistido a esas
instancias. Se les otorga herramientas para saber qué hacer en cada una de las situaciones
riesgosas que vienen de la mano con los procesos industriales.

En lo que respecta los desperdicios de aluminio plantea que el proceso es particular, o sea es
un proceso que en si es sustentable porque el aluminio que sobra se funde y se vuelve a
utilizar. Y en el caso que no se reutilice se vende a un chatarrero. Considerando a los otros
residuos se ha realizado algunas gestiones como por ejemplo el afio pasado se realiz6
donaciones a ONG de proteccién animal toda la parte de madera para hacer casillas. No
cuentan internamente con una gestién de clasificacién de residuos.

3) DUCSA:
Lic. Laura Cardenas

Supervisora de Marketing y Publicidad

a) Al momento en pensar en la estrategia y los riesgos, ¢ tiene en cuenta los impactos
socioambientales? ¢, Y los tiene en cuenta en alguna toma de decisién?

A la hora de definir la estrategia tienen en cuenta los impactos ambientales. En lo que respecta
a lo social no esta escrito especificamente en la estrategia, por ejemplo a qué se va a apoyar
hacia afuera.

Existe un presupuesto destinado para RSE tanto para el area de RRHH como para el rea de
marketing como para el area de gestion ambiental, todos engloban para que se hagan
acciones responsables para la sociedad. Ya a principios de afio se sabe cual es el presupuesto
y para donde estan encaminados, a qué se va a decir que siy a qué no.
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Es una empresa transparente para el mercado, estan abiertos al mercado por la emision de
obligaciones negociables, esta catalogada como una A+ por Fitch, es rentable y cumple con
todas las caracteristicas para poder salir hacia afuera.

Es una empresa de ANCAP, no pueden “pisarse con lo que hace ANCAP” con el fin de
optimizar los recursos, se apoya lo que estén haciendo.

Hace mencién a un evento que pas6 hace unos afios con Teleton: comenta que existen
empresas que tienen exclusividades y Teletdbn se maneja de esa forma. DUCSA siempre
apoya y ANCAP también lo hace. Teletdn tiene exclusividad con Petrobras. En este tipo de
acciones se podrian unir dado que juntos se podria hacer algo mejor. Pero es el formato que
tiene, cOmo se manejan y existen empresas que ponen mucha plata. Entienden que hay en
determinadas acciones que todos pueden apoyar, por ejemplo en las actividades de seguridad
vial siempre se utilizan los tres logos (Axion, Petrobras y ANCAP), se entiende que este tipo
de actividades no se esta compitiendo. Estan colaborando, estdn sumando.

En lo que respecta a la parte de donaciones, estos temas son tratados con Gerencia General
para poder tomar la decisién porque realmente llegan muchas cosas y muchos pedidos. Tomar
la decision de a quién ayudar y a quién no es muy dificil. Seguridad vial es donde se enfocan
mas, es donde buscan generar acciones, trabajan y buscan a ver qué se puede hacer. Cuando
llega algo puntual hay que verlo mas y definir qué se hace. Con Aldeas, Unicef y Techo
también colaboran.

b) ¢Capacitarespecto al coédigo de conducta? ¢ Se revisa y actualiza periédicamente?
¢Incluye a los empleados en la elaboracién del mismo?

El cédigo de conducta se ha actualizado. No sabe cuél es la metodologia actual respecto al
cbdigo si se firma con el contrato de trabajo por ejemplo. Lo que si hace la empresa es especial
hincapié en lo que respecta al conflicto de intereses al momento que las personas ingresan a
la empresa (tema tratado en el codigo de conducta). Por otro lado también al momento de
ingresar se tiene una reunion con el supervisor del area y una reuniéon que hace el Gerente
General para presentar a la empresa (ahi asume que se habla del c6digo de conducta).

El cédigo no recuerda que haya sido armado entre todos, no es como la vision, la mision, los
valores que si fue un trabajo en conjunto. En el caso del cédigo se buscan las mejores
practicas y no deberia de ser tan democratico.

Ademas existe “como ser DUCSA” que son los lineamientos de cémo se relacionan, qué es lo
gue esperan de las personas que ingresan, reglas de convivencia.
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c¢) En caso de demandas o quejas de alguna de sus partes interesadas, ¢mantiene
un registro y hace algo al respecto?

Existe un registro de quejas para el rea de lubricantes, esto es lo que estd mas normalizado
dado que es el area que se encuentra certificada por la UNIT. Se esté trabajando para realizar
un sistema de registro de quejas para todo el resto para este afio. Actualmente existe un
registro (“todo se registra”) pero no uno unificado de todo, no esta tan estandarizado.

En el caso de presentarse una queja se sigue hasta poder resolver el tema, sea en el area
que sea.

d) Sicuenta con una politica o procedimiento sobre los proveedores.

Este tema lo trata el area de ingenieria que es la que tiene compras mas grandes donde se
tienen que seguir con todas las normas de seguridad por ejemplo. En lo que respecta a
proveedores de compras mas chicas, cotidianas se exige que cumpla con los requisitos
legales por ejemplo.

e) ¢Cuenta con alguna politica especifica respecto a trabajo infantil, trabajo forzado,
diversidad y equidad? ¢Monitorea la diversidad del personal y posibles desigualdades?

En lo que respecta a las remuneraciones se basan en encuestas, existe una metodologia de
franjas en la que no se hace diferencia si es mujer u hombre para saber cuanto va a ganar.
Actualmente el cargo de Gerente General y el de Gerente de Operaciones son ocupados por
mujeres. Entiende que el hecho de ser diversos hace que puedan crecer més. Se busca el
perfil y considera importante la actitud de la persona que va a ingresar dado que estan muchas
horas trabajando juntos, que exista un buen ambiente laboral. El ambiente de trabajo es muy
importante.

f) Ofrece beneficio a sus empleados y familiares. Cuenta, dentro de los mismos,
practicas contra la de adicciones y combate del estrés (pausas activas).

Mas tiempo de licencia maternal que lo que estipula la ley, canastas de fin de afio, en caso de
enfermedad cuentan con un beneficio que te cubre la diferencia del sueldo, Utiles escolares
para los hijos de los empleados, uniformes, etc. Cuentan ademas con beneficios para los
familiares.

Tienen posibilidad de solicitar capacitaciones que estén relacionados con las tareas que se
realizan. Se les proporciona un curso de manejo defensivo.
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0) Cuenta con un area de RSE y como divulga los proyectos realizados, tanto de
forma interna como externa.

DUCSA no se encuentra bajo ninguna norma respecto a RSE, realizan actividades hacia
adentro y hacia afuera. Se encuentran bastante enfocados en lo que respecta a seguridad
vial, en este momento estan llevando adelante lo que llaman “Mayo amarillo” que es un mes
donde se busca generar conciencia sobre la seguridad vial. Esta practica se muestra al
exterior colocando un lazo amarillo fuera de la institucion, subiendo informacion a las distintas
redes sociales dirigidas directamente al automovilista y hacia el interior de la organizacién se
reparten lazos amarillos y comunican, hacen activaciones, ponen carteles relacionados al
tema.

Cuentan con mecanismos de difusion de las actividades, consideran que es de primordial
importancia que se comuniguen correctamente las actividades que se hacen. Incluso creen
que los mecanismos de comunicacion se deben ir cambiando porque si siempre se utiliza el
mismo medio, las personas no terminan dandole la atencién que merecen. Los medios que
utilizan son mails, un video, la cartelera, una activacion, lugares que llamen la atencion.

No cuentan con un area determinada para la RSE, se componen de personas de distintas
areas: Claudia en la parte de comunicacion y Lorena que esta encargada de la parte de RRHH
donde se centra la responsabilidad interna. Por otro lado esta el area de ingenieria que se
encarga de la parte de gestion ambiental.

h) Cudles son las iniciativas que tiene para neutralizar la contaminacién. Tiene
politicas y procedimientos para la reduccion y monitoreo de los recursos naturales.

4) Puertas del Sur:

Lic. Mariana Marchelli

Coordinadora de Comunicacion Externa

a) ¢Cuenta con vision y misiébn donde tenga en cuenta aspectos sociales y
ambientales? Al momento en pensar en la estrategia y los riesgos, ¢tiene en cuenta los
impactos socioambientales? ¢Y los tiene en cuenta en alguna toma de decisién?
¢,Cuenta con una gestién periédica de los riesgos?

El afio pasado se reformuld lo que es vision y misiéon y se migré a lo que es un propoésito
(“Acercamos a Uruguay al mundo con pasion, es la razén de ser, nuestra sustancia, lo que
nos mueve”). Si bien las cuestiones ambientales no se encuentran exprofeso en el propésito,
si se trabaja profundamente cuidando el medioambiente de forma responsable (por ejemplo
la planta fotovoltaica de paneles solares que ya esta por comenzar a funcionar, la clasificacion
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de residuos, practicas para la calefaccion, estan comenzando una certificacién en lo que
respecta a la huella de carbono, etc.).

b) ¢ldentifica las necesidades de sus clientes, realiza encuestas de satisfaccion?

Si realiza encuestas de satisfaccion y los chicos de atencién al cliente se encuentran
preparados para hacer las encuestas de satisfaccion para los clientes.

¢) Vimos que cuenta con un cddigo de conducta, ¢es validado por el directorio?
¢, Capacita respecto al cédigo de conducta? ¢Se revisa y actualiza periédicamente?
¢lIncluye a los empleados en la elaboraciéon del mismo?

En la elaboracién no participaron los empleados y en lo que respecta a la actualizacion y
revision no esta al tanto en qué punto se encuentra.

d) Participa en actividades de RSE. Rinde cuentas y si se basa en algin compromiso
o iniciativa. Politicas publicas.

Trabajan con la ONG Cimientos los cuales estan enfocados a la educacién. Trabajan con la
Fundacion Cesareo Berisso de la Fuerza Aérea, que el objetivo es contribuir al desarrollo de
los hijos del personal subalterno. La Fuerza Aérea es uno de los grupos de interés mas
importantes. Dejan estipulado de forma anual con quiénes van a colaborar. Hace actividades
puntuales como por ejemplo hacen una campafa de comunicacion con una cuota social que
se llama “primer vuelo” (este afno se va a hacer ahora el 29 de mayo y es la cuarta vez que la
hacen), donde se invita a nifios a volar en avién por primera vez. En este caso utilizan la
comunicacion con un fin més alla de la comunicacion. Se va a realizar con una escuela de
futbol aprovechando la instancia que va a venir el mundial y en la actividad van a estar
acompafiados por un futbolista.

e) Sistema de gestion de la energia ya se encuentra en funcionamiento (dadas las
metas planteadas en la memoria del 2015).

Ya se encuentra en funcionamiento las metas planteadas para el 2017.

f) Visto que cuentan con una memoria de RSE, ¢,se rigen por algun pacto o iniciativa
voluntaria?

No estan utilizando indicadores GRI actualmente ni siguen alguin pacto voluntario. Cuentan
con indicadores propios de medicion de cada una de las actividades para medir la gestion
interna.
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g) En caso de demandas o quejas de alguna de sus partes interesadas, ¢ mantiene
un registro y hace algo al respecto?

Atencion al cliente tiene un registro de cuantas quejas llegan, respecto a qué temas y por qué
vias llegaron. Todo eso se encuentra registrado. Hay problemas que dependen de ellos y otros
gue no (por ejemplo de migraciones reciben muchas quejas pero eso depende del Estado, si
se trabaja mucho conjuntamente para solucionarlo pero hay cosas que exceden).

h)  Cuenta con una politica o procedimiento sobre los proveedores.

Existe un procedimiento de compras, todos los proveedores tienen que cumplir con la
normativa legal pero no tienen que tener algun requisito especifico.

i) ¢, Cuenta con alguna politica especifica respecto a trabajo infantil, trabajo forzado,
diversidad y equidad? ¢ Monitorea la diversidad del personal y posibles desigualdades?

Mediciones respecto a la equidad no tienen y no trabajan especificamente en los temas
relacionados con la diversidad y la equidad. Actualmente hay algun cargo gerencial ocupado
por mujeres pero la gran mayoria son hombres. En la parte de jefaturas si hay mas mujeres.

) Tienen politicas de remuneracion. Tienen estipulado procedimientos claros de
promocién e incremento salarial/desvinculacién. ¢Cuenta practicas contra la de
adicciones, combate del estrés (pausas activas) y reduccién de riesgo en el ambiente
laboral?

Existe un plan de gestibn humana que estad buscando mas la satisfacciéon del empleado,
cuentan con politicas de capacitacion técnicas por ejemplo talleres de liderazgo con el fin de
desarrollar las capacidades profesionales del personal. Se realizan ademas encuestas de
satisfaccion del personal.

En lo que respecta a las politicas de remuneraciéon como los procedimientos de ascenso no
cuenta con informacion sobre el tema.

k)  Vimos que cuentan con un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo,
¢cuentan con un responsable en el area? ¢, Se rigen por alguna normativa y cuentan con
alguna certificacion?
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Esta area depende de mantenimiento. Actualmente cuentan con un técnico prevencionista
gue es el que se encuentra detras del tema de salud y seguridad laboral.

)] ¢,Cuenta con un area responsable de RSE?

El area de comunicacion es la que se encarga de RSE, todos los temas caen en esa area.

m) ¢Mantiene un plan anual de inversion social?

Cuentan con un presupuesto anual que ya tienen incorporado, la gestion de medioambiente
ya estd mas alineado con la estrategia de la empresa y lo maneja mas que nada el area de
mantenimiento.

Por otro lado también se tiene un presupuesto anual dedicado para la parte de RSE y eso se
avoca mas que nada a lo que es la comunidad.

n)  Por qué realizan la comunicacion de todas las actividades realizadas de RSE, por
iniciativa propia o por obligacion.

Les parece que hoy en dia el comunicar las actividades también es una forma de ser
transparentes respecto de sus practicas. Es por motivacion propia la comunicas de todas estas
practicas.

Consideran que las actividades medioambientales (como ser el ahorro en la energia) terminan
siendo a la larga una practica que se ve reflejada en la rentabilidad de la empresa. En lo que
respecta a las practicas sociales no tiene una rentabilidad directa porque no es una practica
asociada al negocio. Es con un fin social no con un fin de rentabilidad, plantea ademas que
estas practicas no las estdn comunicando constantemente como tampoco las utilizan como
una herramienta de comunicacion.

Internamente se les comunica a los empleados acerca de las practicas realizadas y en lo que
respecta a Cimientos se tiene un programa de voluntariado (participan 50 empleados).
Cuentan con una red social y mailings a través de los cuales se comunica las noticias mas
importantes.
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5) Zonamerica:
Cr. Fabio Giaconi

Responsable del Sistema Integrado de Gestibn — Mauricio Escobar

a) Almomento en pensar en la estrategia y los riesgos, ¢tiene en cuenta los impactos
socioambientales? ¢ Y los tiene en cuenta en alguna toma de decision?

Si se hace una evaluacién de los riesgos ambientales. Evallan todos los aspectos
ambientales de la operacion del parque y para cada una de las gestiones ambientales se
generan programas ambientales. Y en base a dichos programas se busca la forma en que se
pueden integrar con la operacién diaria del parque y con el negocio.

b) ¢ Capacita respecto al codigo de conducta? ¢ Se revisa y actualiza periédicamente?
¢lIncluye a los empleados en la elaboracién del mismo?

En la elaboracion del codigo no participan los empleados.

Cuentan con un codigo de ética y con un codigo de practicas laborales que se complementan.
Se participa a los empleados de varias maneras, primero cuentan con un programa de
induccion donde ademas de darle el documento se capacita al personal respecto a diferentes
cuestiones y politicas de la empresa enfocadas a practicas laborales y cddigo de ética. Por
otro lado, hace dos meses se realizé una actualizacion entonces se le entrega nuevamente a
todos los empleados el cédigo impreso, donde se chequean algunas cuestiones y el empleado
tiene que dar conformidad a la lectura. Después en algunos temas puntuales hacen
actividades de concientizacién, por ejemplo para todo lo que tiene que ver con todos los
valores corporativos, practicas ambientales, practicas de salud y seguridad ocupacional,
practicas en temas de calidad, atencién al cliente, entre otras, se realizan evaluaciones de
entendimiento de politica. Se capacita a toda la empresa en su conjunto.

c) ¢Como comunica a las partes interesadas respecto de las practicas realizadas en
los temas de RSE?

En este tema plantean que tienen una falencia, comunican muy poco. En este momento se
encuentran elaborando un area de comunicacion interna para mejorar en lo que respecta a la
comunicacion de la empresa en tiempo real. Cuentan con una intranet, trabajan con una
cartelera donde comunican acciones que realizaron

d) ¢Cuenta con practicas especiales para mejorar las condiciones
laborales/personales de los empleados? ¢Brindan algun beneficio a empleados y/o
familiares?
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Respecto a la interna de los empleados, cuentan con la Universidad de Zonamerica. Esto es
una Universidad Corporativa (no tiene caracter de universidad, es el titulo por el cual lo llaman)
en la cual promueven que haya formadores internos (empleados) que capacitan en cuestiones
especificas, como ser idiomas, hasta cursos especificos técnicos que un &rea operativa
necesita o hasta cursos donde se trabajan las soft skills. O sea, empleados que formen a otros
empleados. En este caso no solo esta la actividad de RSE para quién recibe la capacitacion
sino también para quién la da porque es una manera de realizarse.

No cuentan con beneficios para las familias de los empleados, es considerada una definicion
estratégica pasando por los limites y alcances. Es una empresa que cuenta con 350
empleados y cada uno tiene realidades muy distintas. Entonces, a quién si, a quién no, bajo
gué circunstancias, etc. En el caso que un empleado tenga un pedido particular siempre se
evalla, no cuentan con un programa determinado respecto a este tema.

e) En caso de demandas o quejas de alguna de sus partes interesadas, ¢mantiene
un registro y hace algo al respecto?

Si se lleva un registro y cuentan con un proceso determinado para distintos tipos de quejas,
tanto de empleados como de clientes. En el caso de los clientes, se separa entre incidentes y
solicitudes. Tienen un tiempo de respuesta y resolucién, y siempre vienen asociados a los
términos y condiciones del contrato.

Queda todo registrado, quién lo trata, como se trata y de qué manera.

f) Quiénes son sus proveedores y si cuenta con una politica o procedimiento sobre
ellos.

En lo que respecta a los proveedores cuentan con dos manuales de gestion donde se les
trasmite requisitos desde el punto de vista ambiental y de seguridad, y a los mismos se intenta
desarrollarlos. Con esto quiere decir que existen algunos proveedores que son mas chicos
pero son buenos para Zonamerica (por ejemplo por cercania, respuesta rapida) y como se
tienen esos manuales y deben cumplir con esos requisitos, y esos proveedores al ser chicos
por ejemplo no necesitan un técnico prevencionista pero Zonamerica se los exige, lo que
hacen es proporcionarles uno. También realizaron un pool de proveedores para hacer
economias de escala con aquellos que mas trabajan en Zonamerica, con esto también se
logra que en vez de pedirles a cada uno un técnico prevencionista se trabaja en conjunto. Esto
ademas hace que como son varias empresas chicas pagan entre todos dicho técnico, o sea
gue a cada uno les sale mucho menos. Esto lo consideran una accion de RSE que esta metida
en el negocio en lo que respecta a los proveedores y lo ven como una cuestion ganar-ganar.
Se auditan a los proveedores y se tiene como requisito que estén certificados.
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g) Considera que realiza practicas de RSE y cuales. Realiza practicas o cuenta con
politicas para la reduccion de la contaminacion.

Realizan medicién de la huella de carbono por la operacién del pargue, la misma no es un
requisito legal (nadie se los pide y no tienen emisiones significativas) pero igual lo hacen y no
lo comunican todavia porque estan viendo dénde emiten mas para ver dénde tienen que
mitigar y a futuro poder neutralizar.

Las mayores emisiones estan relacionadas al consumo de energia eléctrica, uno de los
objetivos es la reduccion en el consumo de la misma.

Esto lo hacen porque es Zonamerica, porque es su cultura, porque viene de la mano con la
estrategia, porque los clientes lo valoran y porque son pioneros. Prefieren empezar con tiempo
a realizar practicas, aunque no sean un requisito legal actual, para que si en un momento
surge dicha normativa no tengan que salir de apuro a cumplir con ella.

En definitiva todas las actividades que realizan lo hacen con el fin de generar un lugar distinto
y empezar a gestionar la empresa con estandares que se trabajan en otras partes del mundo.

Plantea que lo mejor que se puede hacer siempre es poder contar con una estrategia porque
sino cualquier cosa te puede servir. Les realizan muchas solicitudes de escuelas, comisiones
barriales, un Caif, productores, etc. de todo el Uruguay, a qué le dicen que siy a qué le dicen
gue no. Entonces lo que miran es cudl es la estrategia. Dentro de lo que es la accién social
tienen una politica establecida. Apoyan la educacion a nivel medio, ciclo basico, porque creen
gue es donde se encuentra el problema mas solitario desde el punto de vista educacional del
pais. Ahi es donde existe un filtro donde se quedan la mitad de los alumnos. Es ahi donde
ellos quieren contribuir socialmente y que sea en su zona.

Se trabaja en alianza con una organizacion a través de la cual apoyan una obra educativa
(Don Bosco) en la cual promueven un ciclo basico tecnoldgico que esta regulado por la UTU
como aliada en trabajo de proyectos. Los chicos no tienen un profesor por cada materia sino
gue cuentan con tres todo el tiempo dentro de un aula, se trabaja por proyectos y se los evalla
por competencia. No tienen cuadernos sino que trabajan a través de Google Drive. Eso hace
gue se lleve la cultura de innovacion de Zonamerica al entorno.

Ademas también estan retirando todas las botellas plasticas de agua sin gas. Qué impacto
tiene esto: costo (se empezaron a utilizar dispensadores de agua con triple filtrado),
desperdicio de agua por mes (se dejan de tirar mas de 300 litros de agua) y se dejaron de
utilizar mas de 800 botellas de plastico por mes.

109



h)  Cuenta con una politica de gestién ambiental. (ISO 14001 y 9001).

Se encuentran certificadas por tres normas: ISO 14001 (Sistema de Gestion Ambiental), ISO
9001 (Sistema de Gestion de la Calidad) y OHSAS 18001 (Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud Ocupacional).

i) ¢ Tiene registro de los gastos/inversiones respecto a las practicas de RSE o un
presupuesto asignado para eso?

No cuentan con un sistema de reporte especifico que registre cada una de las actividades de
RSE. Como tampoco tienen reflejado cuanto representa la inversion en RSE respecto a la
estructura de la empresa.

6) UTE
Sr. Ariel Ferragut

Gerente de Comunicacién Corporativa y Responsabilidad Social

a) ¢Cuenta con una matriz de riesgos? Los aspectos socioambientales se incluyen
en las decisiones de financiamiento y de cadena de valor.

Si cuentan con una matriz de riesgos y con un departamento especifico de esta area, que se
incorpord hace poco tiempo y ya se esta terminando de armarse. En el area de planificacion,
se tiene un departamento de Gestion de Riesgos, el cual implementa constantemente matrices
de riesgo de forma tal de visualizar y anticiparse a toda aquella circunstancia que pueda ser
motivo de riesgo en el futuro.

b) En funcién de qué definen los diferentes planes, necesidades de los clientes.

Cuentan con distintos planes para los clientes y surge como una iniciativa propia. Generan
tarifas mas econémicas para distintos sectores.

c) Incluye en la elaboracién del codigo de conducta a los empleados. Adopta
sanciones y penalidades.

Se elabora un nucleo basico, el directorio lo aprueba y queda abierto (se hicieron muchos
talleres) para que en la préxima edicién (afio que viene) los funcionarios propongan sus
aportes, quedando asi la primera revision del cédigo de ética. Esté estipulado por el directorio
gue sea participativo.
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d) En caso de demandas o quejas de alguna de sus partes interesadas, ¢ mantiene
un registro y hace algo al respecto?

Promueven constantemente el teléfono de reclamos.

e) Elaboran una memoria de RSE. Participa en algin compromiso voluntario (pacto
Mundial 2015).

Se encuentran adheridos al Pacto Mundial. Cumplen con los requisitos basicos que el Pacto
les esta solicitando en las distintas areas e informan con indicadores, muchos de ellos con
crecimientos pero algunos pocos con decrecimiento (por ejemplo, decrecié un poco el indice
de masculinidad). También se encuentran adheridos al Pacto Mundial la red uruguaya, a
DERES, ACDE, a todas aguellas organizaciones que promueven y difunden la RSE, premian
las buenas préacticas y elaborar algunos indicadores que puedan hacer comparables unos con
otros.

No han hecho memorias de sustentabilidad en los términos GRI como tampoco el Ethos. Las
guias GRI son mas complicadas y tienden mas a un sistema americano; considera que el
Ethos es mas practico. A su vez plantea que el préximo paso a seguir, es hacer un informe
de sustentabilidad. Si realizan un reporte anual, el balance, que da una idea de las acciones
gue realiza UTE y algunos resultados contables. Cuentan con auditorias en distintos niveles.

Muchas de las personas que conforman el equipo de trabajo aun no visualizan su aporte
respecto a los principios del Pacto Mundial o bien a los ODS. Ellos ponen mucho de si para
poder alcanzar los objetivos planteados pero se entiende que deben educarlos internamente,
a través de programas de comunicacién interna adecuados, para hacerse entender que esa
tarea sistematica, rutinaria que se encuentran cumpliendo, se encuentra marcada en una
mirada mundial. Por ejemplo: electrificacion rural, principio de equidad, de igualdad, que exista
una tarifa bésica que salga lo mismo en todo el pais pero a su vez contar con tarifas menores
que enfrenten a los problemas de vulnerabilidad socioeconémico, programas de incursion
social (donde se intenta regularizar servicios), programa 100 escuelas (para dotar de
electricidad a 100 escuelas en mejor calidad de la que tenian, porque ya contaban con energia
solar pero no les era suficiente), entre otras.

f) Sicuenta con una politica o procedimiento sobre los proveedores (se rigen solo por
el TOCAF).

UTE les exige a los proveedores codigos de ética, tienen que dejarlos escritos. La relacion
comercial pasa a tener una relacion de comportamiento. Si la empresa sale a regalar todos
los principios de afios, por ejemplo, tanicas, ceibalitas, mofias, etc. y a la empresa no la
auditan, esto no son précticas de RSE, es beneficencia social. La RSE es una filosofia que
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tiene que estar impregnada en todos y cada uno de los que hacen esto, una filosofia de
trabajo, un comportamiento de todos que genere un compromiso de todos.

g) Tienen politicas de remuneracion. Tienen estipulado procedimientos claros de
promocién e incremento salarial/desvinculacion.

Si cuentan con procedimientos claros. En este momento se encuentran emergiendo de una
reestructura general de la empresa, que comenzo en el 2009. En este proceso se realiza una
revision de todos los puestos de trabajo de toda la empresa y se reviso la estructura funcional
y jerarquica. Asi como también se analizé el qué hacer, la descripcion de tareas de cada uno,
para poder en definitiva mejorar la empresa. Por otro lado, esto trae de la mano un sistema
de remuneracion de escalas. E sistema no es muy amplio, en el cual los puestos de trabajo
estan divididos en doce escalas donde se encuentran inmersos todos los funcionarios. Cada
una de esas escalas se encuentran divididas en bandas (puntajes del 1 al 5) que se separan
en: una banda de ingreso, una banda media de permanencia y una banda alta, que sirve para
involucrar al funcionario en un compromiso de crecimiento y de buenas practicas.

h) Mantiene un plan anual de inversién de RSE, cuenta con un presupuesto asignado.

Respecto a la inversion en RSE se deben separar dos cosas: el Gobierno lo que establece es
establecer maximos respecto a las donaciones, que estan atados porcentualmente a la
facturacion de la empresa (esto esta dado y controlado por la OPP); y lo que se utiliza
especificamente en RSE es lo que la empresa ha decidido invertir. El programa de inclusion
social, la electrificacién rural, generar tarifas mas econdmicas para distintos sectores, son
acciones creadas especificamente por UTE. Lo que se trata es de comunicarlo en términos
de RSE para que esas acciones se puedan conocer. Todavia existe mucho para comunicar
porque ahi se entra en un terreno de balance y muy complejo, donde entrar distintos actores
y factores (fundamentalmente factores politicos, factor que UTE es una empresa publica). Esto
significa que debe comunicarse con la soltura, con la capacidad creativa para que la gente
interprete correctamente lo que se esta diciendo. Se intenta ser lo mas integrales posibles en
la comunicacion; se centraliza toda la comunicacién respecto a lo que se define divulgar, no
dejando a cada area trasmitir lo que cada una hace.

i) Cuenta con politicas para la reduccién de residuos y el monitoreo de recursos
naturales.

Sin respuesta.
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i) Por qué realizan la comunicacion de todas las actividades realizadas de RSE, por
iniciativa propia o por obligacion.

Cuando uno verifica las empresas, las audita, ve lo que hizo o por lo menos tiene una idea de
lo que hizo; por otro lado ve lo que comunica, uno puede valorar si estan bien o estan mal, en
la comunicacién y en la accion. Pero también hay que tener cuidado cuando se miran varias
empresas y se hace una comparacion en la que se basa fundamentalmente en el tamafio de
la misma, por ende su facturacién, el nivel, el grado de realizacion de distintas cosas que
pueda estar haciendo.

En los ultimos indices que se han hecho, lo que él ve, metodolégicamente hablando, es que
UTE viene siendo comparado con empresas de mas de 500 funcionarios. Por un lado, puede
ser muy buena esa comparacion pero muy inaplicable algunas de las conclusiones que se
puedan tener, dado que UTE cuenta con mas de 6000 funcionarios y compararla con una
empresa de 500 no seria lo mas adecuado. Esto se debe a que las dimensiones de la empresa
y por lo tanto las obligaciones con las que cuenta, son completamente diferentes. El otro tema
a considerar es la comparacion de empresas publicas y privadas.

La postura filoséfica dentro de la empresa tiene un componente muy importante que es una
empresa publica. Por lo tanto, el hecho de cumplir con los principios de la RSE queda en
desuso, dado que es una empresa publica y no puede dejar de ser transparente, rendir
cuentas, deben aplicar una cantidad de principios éticos, frente a los RRHH y tienen que estar
permanentemente rindiendo cuentas de todo lo que hace. Mucho antes que apareciera la
disciplina de las préacticas de RSE, UTE ya venia aplicando varios de los principios en los
cuales hoy en dia se basa la RSE.

Plantea que la comunicacion de las todas las practicas que realizan, no es suficientemente
buena.

UTE es un sustento de infraestructura tecnoldgica. La energia eléctrica, comin y abundante,
hoy es una base fundamental de toda la estructura productiva y social del pais. No hay que
mirar solo a la tecnologia, sino que hay que verla desde la perspectiva que si se baja la llave
de energia hoy en dia no se tiene nada. Hay que tener esa mirada de dbénde esta la
infraestructura tecnolégica que da esa posibilidad. Si se ha incorporado con el paso de los
afios, una cantidad de tecnologia en silencio para que esa energia sea de calidad.
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Anexo 2: Confeccién de la encuesta

En lo que respecta a la confeccion de la encuesta se utiliza la herramienta Google Forms, en
la cual se trata de disefiar preguntas mas genéricas para que las empresas, a las cuales no
se les pudo realizar una entrevista, puedan contestar este cuestionario. La misma queda
compuesta por 16 secciones que abarcan los siguientes temas:

a) Datos de la empresa:

a) En el caso de contar con misién y vision se pasa a la siguiente seccion:

Responsabilidad Social Empresaria

*Obligatoric

Nombre de la empresa: *

Completado por (Nombre y cargo): *

¢iCuenta con vision y mision? *
O si
O No

SIGUIENTE

Responsabilidad Social Empresaria

*Obligatorio

Vision y misién

Incluye aspectos ambientales *
QO si
O No

Contiene aspectos sociales *
O si
O No

ATRAS SIGUIENTE

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google
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b) Sila empresa no cuenta con vision y mision se pasa a la seccion de estrategia:

Responsabilidad Social Empresaria

*Obligatorio

Estrategia

iEn su estrategia incluye aspectos sociales y/o ambientales? *

Elige

Identifica impactos socioambientales en los riesgos: *

[-] Estratégicos
[[] Financieros
[] Regulatcrios

[[] Operacionales

[] Minguna

Los aspectos socioambientales se incluyen en decisiones: *

[] Operativas

De inversion

De financiamiento
Cadena de Valor
(Chro:

|
H
H
H

ATRAS SIGUIENTE
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c) Luego se pasa a la seccién de Codigo de Etica:

Responsabilidad Social Empresaria

*Obligaterio

Cédigo de Etica
¢;Cuenta con Cddigo de Etica? *

QO si
O No

ATRAS SIGUIENTE

d) En el caso que la respuesta anterior sea positiva se pasa la siguiente seccion, si la
respuesta es negativa pasa a la seccién Gobernabilidad y Gestion:

Responsabilidad Social Empresaria

*Obligatorio

Cédigo de Etica

Marque todas las que corresponda

Dicho Caodigo: *

D Fue validado por la Direccion

|:| Comprende a todos los empleados

D Se comunica correctamente, es aceptado y respetado por el personal
|:| Se revisa y actualiza periddicamente

[] Cuenta con canales de denuncias

[ otro:

ATRAS SIGUIENTE
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e) La seccidn siguiente corresponde a Gobernabilidad y Gestion:

Responsabilidad Social Empresaria

*Obligatoric

Gobernabilidad y Gesti6n

¢Rinde cuentas sobre el desempefo socioambiental?
(Memorias, reportes, etc.) *

O si
O No

ATRAS SIGUIENTE

Nunca envies contrasefias a través de Formularies de Ge

f) Silarespuesta anterior es Si, se debe contestar la siguiente pregunta, en el caso que
la respuesta sea No se pasa a la seccién correspondiente a Partes Relacionadas:

Responsabilidad Social Empresaria

*Ohbligatorio

Gobernabilidad y Gestion

Indique cuédl/es de las siguientes actividades realiza la empresa:
*

|:| Somete sus reportes a verificacion externa
D Presenta datos cuantitativos

[ utiliza medios de comunicacién para difundirlos (internos y externos)

[J otro:

ATRAS SIGUIENTE
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g) La seccion siguiente trata el tema de Partes Relacionadas:

Responsabilidad Social Empresaria

*Obligatorio

Partes relacionadas

Identifica sus principales partes relacionadas *

O si
O No
ATRAS SIGUIENTE
Nu envies rasefias a través de Formu e Google.

h) Si la respuesta anterior es afirmativa se pasa a la siguiente seccion, en el caso
contrario se va al parte de Proveedores:

Responsabilidad Social Empresaria

*Obligatorio

Partes relacionadas

Cuenta con canales formales de relacionamiento con: *

[J clientes
[ Proveedores

[7] Empleados

|:| Otro:

Mantiene registro de las demandas y quejas de: *

[7] clientes
[] Proveedores

] Empleados

[ otra:

ATRAS SIGUIENTE
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i) Seccion Proveedores:

Responsabilidad Social Empresaria

*Obligatorio

Proveedores

Cuenta con una politica de contratacion establecida *
Q si
QO No

Al momento de contratar a sus proveedores considera: *

[J Que cuente con alguna certificacian
[ Que sean proveedores locales

[ que cuenten con insumes y/o servicios ambiental y/o socialmente
responsables

O otro:

ATRAS SIGUIENTE

j) Seccion Derechos Humanos:

Responsabilidad Social Empresaria

*Obligatorio

Derechos humanos

Cuenta con politicas especificas relacionadas a: *

[ Trabajo infantil
[ Trabajo forzado
[*] piversidad

[ Equidad

El Otro:

Monitorea la diversidad de su personal y posibles desigualdades
*

QO si
QO nNo

ATRAS SIGUIENTE
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k) En el caso que la empresa responda de forma positiva que monitorea la diversidad del
personal se pasa a la siguiente seccion, en el caso contrario se va al tema Personal:

Responsabilidad Social Empresaria

*0Obl

gaterio

Derechos humanos

;Cuenta con politicas o procedimientos respecto a la diversidad
en el personal? *

O
O

Si

No

ATRAS SIGUIENTE

Nunca en

envies contrasefias a través de Foi

[) Seccion Personal:

- Responsabilidad Social Empresaria -

*Dbligatorio

Personal

Margue todas las que coresponda

Con respecto al personal, cuenta con: *

O 00000000000

Programas gue mejoren las condiciones de trabajo
Sindicato
Beneficios adicionales 3 los legalmente establecidos
Beneficio para familiares
Politicas de remuneracion preestablecidas
Procedimientos claros promocion
Evaluaciones de desempefio periodica
Evaluacion de satisfaccion
Capacitacion
Sistemna de Gestidn de Salud y Seguridad en el trabajo
Cuenta conresponsables en el drea de Salud y Sequridad en el trabajo
Otro:

ATRAS SIGUIENTE
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m) La seccion siguiente trata el tema Gestion Ambiental y Social:

Responsabilidad Social Empresaria

*Obligatorio

Gestion Ambiental y Social

Can respecto a la comunidad: *

[-] Serelaciona de forma eventual
Iamtiens uno o varios canales de didlogo

Contribuye con mejoras en la infraestructura (viviendas, carreteras, plazas,
et

famiens un plan anual de inversiones sociales

1N O I R I R Y

Otrox

Can respecto a la Gestién Ambiental: *

[-] Cuenta conuna politica ambiental

[-] Desarrolla programas de reduccion de riesgos ambientales
Evalia los resultados de los programas ambientales
Poses iniciativas para neutralizar la cortaminacion

Realiza inversiones en desamrollo de tecnologia de produccion mas limpia

Crtrox

IR N N R

ATRAS SIGUIENTE

121



n) La seccion que le sigue corresponde a Certificaciones:

Responsabilidad Social Empresaria

*Ohligatario

Margue todas las que corresponda

Cuenta con alguna de las siguientes certificaciones: *

] 109001

] 1s0 14001
] 1s022000
) oHsas1z001
] saso00

] Bs 8800

] ure

[] uerT

] otro:

ATRAS SIGUIENTE

0) La ultima seccidn se realiza con el fin que las empresas puedan completar con sus
palabras si realizan acciones sociales y ambientales:

Responsabilidad Social Empresaria

Practicas de RSE

Comente brevemente las acciones sociales y practicas
ambientales que realiza:

Tu respuesta

122



Anexo 3: Resultados de la encuesta

De las once empresas a las cuales se les envi6 la encuesta solamente tres la contestaron.
Una ventaja de la utilizar el Google Forms es que te permite ver los resultados de forma
individual o grupal. Los resultados individuales se utilizaron para poder completar el cuadro
del indice creado pero a continuacién se van a mostrar los resultados de forma grupal.

Nombre de la empresa:

Frigorifica Tecuarembs S.4.

Frigorifico Modalo 5.4

Completado por (Nombre y cargo):

Josa Ausgui - Gte Financiera
Iicael Texeira - Supervisor de RRHH

Alfreda Mufioz Adm y Finznzas

;Cuenta con vision y mision?
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Incluye aspectos ambientales

Contiene aspectos sociales
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Estrategia

¢En su estrategia incluye aspectos sociales y/o ambientales?

3 respuestas

® Ambientales
@ Sociales

@ Amhos

@ Minguna

Identifica impactos socioambientales en los riesgos:

3 respuestas

Estratégicos

Financieros

Regulatorios

Operacionales

Ninguna

00 %)

2 (66.7 %)

2 (66,7 %)

2 (66,7 %)

2 (66.7 %)
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Los aspectos socioambientales se incluyen en decisiones:

3 respuestas

Operativas 2 (66,7 %)

De inversion 2 (66,7 %)

De financiamiento

Cadena de Valor

La Sosienibilidad es un pilar
fundament...

Cédigo de Etica

;Cuenta con Cédigo de Etica?

3 respuestas

®Si
® No
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Dicho Cadigo:

3 respuestas

Fue validado por la Direccion 3 (100 %)

Comprende a todos los 3 (100 %)
empleados

Se comunica correctamente, es 3 (100 %)
aceptado .

Se reviza vy aciualiza
periddicamente

Cuenta con canales de
denuncias

Cuenta también con un Comité
de Etica q...

Gobernabilidad y Gestion

¢Rinde cuentas sobre el desempeno socioambiental? (Memorias,
reportes, etc.)

3 respuestas

® s
@ No
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Gobernabilidad y Gestion

Indique cual/es de las siguientes actividades realiza la empresa:

9 raenEetac
Z respuesias

Somete sus reportes a

verificacion exte... 2 (100 %)

Presenta datos cuantitativos 2 (100 %)

Utiliza medios de comunlcac_lon 0(0 %)
para dif...
Contamos con auc.morlas de 1(50%)
organismos q....

0 1

(%]

Partes relacionadas

Identifica sus principales partes relacionadas

3 respuestas

[ ]
® No
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Partes relacionadas

Cuenta con canales formales de relacionamiento con:

2 respuestas

Clientes 2 (100 %)

Proveedores 2 (100 %)

Empleados 2 (100 %)
0 1 2

Mantiene registro de las demandas y quejas de:

2 respuestas

Clientes 1 (50 %)
FProveedores 1 (50 %)
Empleados 2 (100 %)
0 1 2
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Proveedores

Cuenta con una politica de contratacion establecida

3 respuestas

@ si
® Mo

Al momento de contratar a sus proveedores considera:

3 respuestas

Cue cuente con alguna

certificacion 3 (100 %)

Que sean proveedores locales

Que cuenten con insumos yio
servicios a...

Se realizan cuestionarios, se
les capac...
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Derechos humanos

Cuenta con politicas especificas relacionadas a:

3 respuestas

Trabajo infantil
Trabajo forzado 2 (66,7 %)
Diversidad

Equidad

NO

Todo =e contempla en el
Codigo de Etica. .

Monitorea la diversidad de su personal y posibles desigualdades

3 respuesias

® S
@ No
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Derechos humanos

¢Cuenta con politicas o procedimientos respecto a la diversidad en el
personal?

1 respuesta

@ 5i
@ Mo

Personal

Con respecto al personal, cuenta con:

3 respuestas

3100 %)
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Gestion Ambiental y Social

Con respecto a la comunidad:

3 respuestas

Se relaciona de forma eventual 2 (66,7 %)

Mantiene uno o varios canales
de didlogo

Contribuye con mejoras en la
infraestru_ ..

Mantiene un plan anual de
inversiones s...

Con respecto a la Gestion Ambiental:

3 respuestas

Cuenta con una politica
ambiental

Desarrolla programas de
reduccion deri...

Evalla los resultados de los
programas ...

Posee iniciativas para
neutralizarla c...
Realiza inversiones en
desarrollo de te...

Se realizan grandes
inversiones, ejempl...

2 (66,7 %)

2 (66,7 %)

2 (66.7 %)

133



Cuenta con alguna de las siguientes certificaciones:

3 respuestas

1509001 | (567 %)
IS0 14001 |0 (0 %)
IS0 22000 |0 (0 %)
OHSAS 18001 |0 (0 %)
SA 8000 |-0(0%)
BS 8800 |-0(0%)

LIFE |—0(0 %)
UERT [—0(0%)
Ceriificaciones de Clientes _—1 (33,2 %)
0 1 2

Practicas de RSE

Comente brevemente las acciones sociales y practicas ambientales que
realiza:

1 respuesta

Donacicnes anuales, interes en la preduccion mas limpia
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