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Abstract

El presente trabajo analiza los diferentes elementos vinculados a la educacion inclusiva y su inscripcion

en una escuela privada de Montevideo, Uruguay.

La investigacion partié de una demanda institucional, expresada por la direccién general del centro de
forma previa al comienzo del estudio. El diagnéstico inicial estuvo orientado a conocer la perspectiva
de los diferentes equipos de trabajo que componen la escuela, la cultura organizacional, el proyecto de
centro y el vinculo actual con la perspectiva inclusiva. Estos insumaos sirvieron de sustento para orientar
la toma de decisiones respecto de las practicas inclusivas y del apoyo a la formacion docente, asi como
para generar conocimiento a partir de los espacios formativos y sus registros. La demanda referida
apunta a mejorar la calidad educativa de la escuela, poniendo énfasis en las practicas inclusivas de la

escuela primaria.

El estudio se realizé mediante el método de estudio de caso, de tipo cualitativo, en el que se realizaron
seis entrevistas semiestructuradas a los diferentes equipos de trabajo. Asimismo, se aplico un
cuestionario a docentes y se analizaron documentos del proyecto pedagégico institucional
proporcionado por el centro. La combinacion de métodos se hizo con el objetivo de favorecer la

triangulacion de datos.

En el estudio se abordaron los principales referentes teéricos actuales sobre la educacion inclusiva, y
se analizé el marco normativo vigente para la educacion primaria. Ademas, se abordé la formacién
permanente de los docentes y el lugar de los centros educativos en la profesionalizacion de los

educadores.

A partir de los resultados de la investigacion se elaboré el Plan de Mejora Organizacional, en acuerdo
con el centro estudiado, con el objetivo de atender la probleméatica sefialada y proponer posibles vias
de solucién. A modo de conclusidn, se propone un modelo que relne los tres principales factores que
favorecen la educacién inclusiva: la formacién permanente, el apoyo técnico y la gestidon del

conocimiento.

Palabras clave: educacion inclusiva, escuela primaria, calidad educativa.
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Introduccién

El presente trabajo analiza los diferentes elementos vinculados a la educacién inclusiva y su inscripcion

en una escuela privada de Montevideo, Uruguay.

Su contenido se desarrolla en cinco secciones: marco tedrico, marco contextual, marco aplicativo,

presentacion de resultados y conclusiones y, por ultimo, reflexiones finales.

El primer capitulo contiene el marco teorico, en el que se presentan los principales referentes tedricos
que orientan el estudio y fundamentan el analisis. Se desarrolla en tres secciones principales. La
primera recoge conceptos vinculados a la educacion inclusiva, el paradigma vigente, la normativa tanto
local como internacional. En la segunda seccién se presentan conceptos relacionados con las
organizaciones educativos y su proceso de cambio. La tercera seccidén engloba conceptos sobre el

asesoramiento institucional.

El segundo capitulo presenta el marco contextual, que refiere al contexto en el cual se inscriben las
organizaciones educativas de educacion primaria privadas de Uruguay, contemplando su normativa y
los organismos encargados de su gestion. Asimismo, se introducen otras practicas de educacion

inclusiva que se encuentran vigentes en el Consejo de Educacién Inicial y Primaria.

En el tercer capitulo se expone el encuadre metodolégico, el cual comprende el paradigma de
investigacién en el que se enmarco este estudio, las técnicas empleadas en las diversas fases y los

instrumentos disefiados para el analisis.

El cuarto capitulo presenta los resultados y las conclusiones de la investigacion. Ofrece una mirada
global acerca de los principales hallazgos del proceso de investigacién organizacional y la elaboracion
del Plan de Mejora Organizacional. El andlisis en esta seccion se realiza a partir de los aportes tedricos

presentados en el primer capitulo.

En la dltima parte del trabajo se exponen las reflexiones finales, que presentan los principales aportes
gue el estudio brinda a la comunidad cientifica, asi como los aprendizajes adquiridos por la

investigadora en el rol de asesora en el transcurso de este estudio.
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1. Marco tedrico

En esta seccién se presentan los principales conceptos tedricos que sustentan la presente

investigaciéon. A su vez, se explica el rol del asesor como agente dinamizador que orienta, con una

mirada objetiva de la problematica del centro, los cambios favorables para mejorar la calidad educativa.

Este proceso de cambio supone, a la par, un diagnéstico previo a partir del cual se diagrama

intervencioén a realizar.

la

La investigacion gir6 en torno a la educacion inclusiva, contextualizada en un centro educativo privado

de Montevideo. Partimos de la presentacion de los principales referentes teéricos sobre la tematica,

para luego incorporar elementos teéricos vinculados al desarrollo y el cambio organizacional.

La gestion que apunta a lograr la mayor calidad educativa debe considerar el contexto social en el que

se desarrolla; algunos de los principales conceptos relacionados con esto se presentan en la Figura 1.

Desarrollo .
profesional | adueativa | CCCCcctttttttttttt

Cambio
organizacional

Barreras al

““laprendizajey la

: Identificar y | Participacion

Educacion : eliminar
inclusiva

Practicas
plurales

y
diversas

Legislacion
locale
internacional | ........

Sustentada
en

Figura 1. Red conceptual. Fuente: elaboracion propia.
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1.1 Educacién inclusiva
En la actualidad la educacién inclusiva continlia cobrando fuerza en la escena escolar. No obstante, el

amplio abanico de préacticas y conceptos asociados a ella hace necesaria su delimitacién conceptual.

En este apartado realizaremos un recorrido amplio por las concepciones de la educacion inclusiva, sus

implicancias para las personas con discapacidad y la normativa reguladora a nivel local e internacional.

1.1.1 Educacion inclusivay polisemia

En este trabajo abordamos el concepto de educacion inclusiva desde un enfoque filoséfico centrado en
fundamentos éticos de los procesos de inclusion, que compartimos con Romero (2017) y se acercan

mas a lo que ocurre dentro de las escuelas, frente a la conceptualizacion de corte mas sociolégico.

En palabras de Booth y Ainscow (2000) “La inclusidon no tiene que ver sélo con el acceso de los alumnos
y alumnas con discapacidad a las escuelas comunes, sino con eliminar o minimizar las barreras que
limitan el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado.” (p. 6)

De acuerdo a lo que proponen los autores, la educacion inclusiva no se centra en los nifios y nifias con
discapacidad, sino que promueven escuelas accesibles para todo el mundo, en las que, personas con
o sin discapacidad encuentren lugar para el desarrollo de sus trayectorias educativas. Pese a ello, con
fines de establecer un recorte tedrico, en este trabajo profundizaremos en la relacion de la educacion

inclusiva y la discapacidad.

Celman et. al., (2016) destaca la postura de Krichesky (2009) en tanto este autor aborda el concepto
de inclusion a partir del reconocimiento del nifio como sujeto de derecho, sefialando que, la inclusion
“supone crear condiciones para un aprendizaje que habilite la formacion ciudadana para la participacion

social y la continuidad en el sistema educativo con sentido emancipador” (Celman et. al 2016, p. 1288)

En esta misma linea, Crosso (2014) indica que, “un sistema educativo inclusivo es aquel que, por
encima de cualquier otra caracteristica, prohibe las practicas discriminatorias, promueve la valoracion

de la diferencia, acoge la pluralidad y garantiza la igualdad de oportunidades.” (Crosso, 2014 p. 83)

Asi, interpela la forma tradicional de garantizar la calidad de los aprendizajes e impulsa una
reestructuracion profunda de lo escolar, en tanto promueve cambios al interior de la escuela que

aseguren la plena participacion de todos los nifios y nifias.

En Perassi y Macchiarola (2018), Senddn (2012) distingue tres significados que asume el término

inclusion en la escena escolar, capaces de otorgar diferentes sentidos a las trayectorias educativas:

i.  Lainclusion pedagogica que pone foco en la socializacion a través de la transmision de saberes
y en la valoracion del estudiante como sujeto de derecho.
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ii. La inclusién como politica social que enfatiza el papel de la escuela en la contencién social
cuando se coartan las posibilidades del estudiante de inclusion en otros espacios.
iii. La inclusién como disciplinamiento del cuerpo y dispositivo de control social que parte del

supuesto de que es el déficit del estudiante lo que impide los aprendizajes. (p.25)

La educacion inclusiva como tal constituye actualmente una preocupacion universal, en tanto interpela
los esfuerzos de garantizar la educacion como derecho humano fundamental. Echeita (2007) sefiala
gue “la inclusién supone un énfasis particular en los grupos de alumnos que pueden estar en riesgo de
marginalizacién, exclusion o fracaso escolar.” (p.14). Esto supone asumir la responsabilidad moral de
reconocer que la logica escolar, que comprende largas jornadas de clases y un curriculo homogéneo,
entre otros aspectos rigidos, se estructura sobre un modelo de estudiante homogéneo, que no se alinea
con las diversas realidades de las aulas, por lo cual la educacion inclusiva impulsa a generar estrategias

para el cambio desde una perspectiva inclusiva.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) define
la educacion inclusiva como:
el proceso de identificar y responder a la diversidad de necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor
participacion en el aprendizaje, las culturas y la comunidad, reduciendo la exclusion dentro y fuera del sistema
educativo. Involucra cambios y modificaciones en los contenidos, enfoques, estructuras y estrategias, con una

visibn comun que incluye a todos los nifios/as del rango de edad apropiado y la conviccién de que es la

responsabilidad del sistema regular, educar a todos los nifios/as (UNESCO, 2005, p. 14).

Esta definicidon que proporciona la UNESCO se aleja conceptualmente de las practicas de integracion
promovidas anteriormente, que implicaban la incorporacion de nifios y nifias con discapacidad a
espacios de educaciéon comunes, pero solo en tiempo parcial o en actividades especificas. En el Informe

Warnock (1979) en Blanco (1999), se distingue tres tipos de integracion:

® Integracion fisica: cuando se crean clases de educacion especial en una escuela comdn pero con una

organizacion totalmente independiente, compartiendo lugares como el patio o el comedor.

® Integracion social: las clases de educacion especial se integran en la escuela comun, compartiendo algunas

actividades extraescolares.

® Integracion funcional: los alumnos con necesidades educativas especiales participan a tiempo total o parcial
en las clases comunes y se incorporan como uno mas en las escuelas. En esta modalidad también existen

diferentes opciones: compartir solo algunas areas curriculares o estar todo el tiempo en el aula comdn.
(p.59)

La nocién de personas con necesidades educativas especiales (NEE), es conceptualizado por la misma
autora como “aquellos que presentan una discapacidad, porque se sigue utilizando como criterio el
origen del problema en lugar de considerar el tipo de ayudas o recursos que hay que proporcionar a

ciertos alumnos para facilitar su proceso de aprendizaje” (Blanco, 1999, p. 59).
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Segun Opertti y Guillinta (2008), mas que centrar el debate en si integramos o incluimos, debemos
asumir que la responsabilidad para con todos los nifios y nifias implica necesariamente realizar un
abordaje articulado, coherente, con una planificaciéon de politicas que abarcan propuestas curriculares,

estrategias pedagogicas, infraestructura adecuada, entre otros aspectos.

Alineados con esta propuesta, Mancebo y Goyeneche (2010), en Viera y Zeballos (2014), “sefialan que
hablar de inclusion educativa implica, entre otros, desnaturalizar el fracaso escolar, promover la
diversidad de trayectorias educativas, quebrar la homogeneidad de la oferta, personalizar el proceso

educativo y, resignificar el rol de maestras y profesores” (p. 240).

Por otro lado, Lépez-Torrijo (2009) sostiene que la inclusion:

[...] destaca el derecho fundamental de todas las personas a recibir una educacién de calidad, incorpora la
realidad humana de la diversidad como un valor, plantea el medio ordinario como el mas realista, natural y eficaz
para llevar a cabo dicha educacion, exige la participaciéon y convivencia como metas integrantes de todo proceso
educativo, demanda el desarrollo de un curriculo funcional, comin y adaptado a la vez a la individualidad de
cada alumno, promueve un aprendizaje significativo, cooperativo, constructivista y reflexivo y finalmente, implica

a toda la comunidad educativa y a la sociedad misma como marcos y agentes de la educacion (p.2).

Tal como expresan Booth y Ainscow (2015), la inclusion educativa dentro de un centro escolar implica
el desarrollo de un proceso. Esto significa, de acuerdo al planteo de los autores, que una escuela que
busca trabajar desde la perspectiva inclusiva debera trabajar sobre diversos factores en virtud de la
mejora hacia la inclusién, entre ellos el tiempo, la formacién educativa que brinda a su propio personal,
las condiciones edilicias en materia de accesibilidad universal, los conceptos en torno a la educacion,

entre otros. (véase la Figura 2).
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Figura 2. Inclusién educativa a nivel de centro educativo. Fuente: elaboracion propia con base en Booth y Ainscow
(2015).

1.1.2 Discapacidad

En las dltimas décadas el concepto de discapacidad se ha ido modificando. En los afios ochenta la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 1980), en la Clasificacién Internacional de la Deficiencia, la
Discapacidad y Minusvalia (CIDDM), se integraba el concepto de discapacidad vinculada a una
enfermedad reflejada como una deficiencia, una minusvalia o una discapacidad. Esta clasificacion se
basé fundamentalmente en tres aspectos: la deficiencia, vista como la enfermedad; la minusvalia, vista

como la participacion restringida, y la discapacidad. (Palacios, 2008)

La reaccion de las organizaciones sociales no se hizo esperar, y esta reaccién tuvo consecuencias
positivas. Asi, en el afio 2001 se realizé una nueva clasificacion, ya no apoyada en el modelo médico,
y la CIDDM dio paso a la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud
CIDDM-2, en lo que no solo es un cambio de nominacion, ya que paso6 de ser una clasificacion de
“consecuencias de enfermedades” (en 1980) a una clasificacion de “componentes de salud”.

Actualmente la OMS (2001) ha integrado el modelo social a su concepcion de la discapacidad; asi, la
discapacidad ha pasado a ser entendida por esta organizacion, como el resultado de la interaccién de
la persona y los factores sociales, adoptando una vision biopsicocial (Palacios, 2008)
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1.1.3 Modelo social de la discapacidad

Se habla de tres modelos de discapacidad (Palacios, 2008). Si trazamos una linea temporal el primer
modelo que ubicamos es el de la prescindencia, principalmente “supone que las causas que dan origen
a la discapacidad tienen un motivo religioso, y en el que las personas con discapacidad se consideran

innecesarias” (Palacios, 2008 p. 26).

El segundo modelo que sefiala la autora es el rehabilitador. En este modelo se presentan dos cambios
relevantes. En primer lugar, las causas que originan la discapacidad se dejan de considerar de origen
religioso y son problematizadas por la ciencia, se busca de este modo explicar la discapacidad a través
de la medicina (Palacios, 2008) En adicién, “varia la concepcion respecto de la condicién de
innecesariedad que primaba sobre las personas con discapacidad, pero esto siempre supeditado, y en

la medida, en que dichas personas sean rehabilitadas.” (Palacios, 2008 p.30)

En este modelo educativo las practicas se orientan a partir del principio rehabilitador, haciéndose
permanente “la “intervencion” en la educacién especial de un equipo de especialistas, encargado de
disefiar un proceso rehabilitador como respuesta a los problemas derivados del déficit, evaluandose

el grado de recuperacion de ciertas destrezas o habilidades”. (Viera, 2012 p. 70)

Es posible situar el nacimiento del modelo social (0 de barreras sociales) a finales de la década de
1960. Este modelo tiene dos presupuestos fundamentales. En primer lugar, las causas que originan la
discapacidad son producto de la interaccion de la personay la sociedad. El segundo presupuesto hace
referencia a la utilidad de las personas con discapacidad para la comunidad: se considera que tienen
mucho que aportar a la sociedad, o que al menos su contribucién puede ser similar a la del resto de

personas. (Palacios, 2008)

El modelo social o de barreras sociales se construye con base en la distincion entre deficiencia y
discapacidad. (Palacios, 2008) Este elemento distintivo resignifica los valores atribuidos de antemano
a las personas con discapacidad y sus recorridos estereotipados:
La deficiencia (o diversidad funcional) seria esa caracteristica de la persona que tiene que ver con un érgano,
una funcién o un mecanismo del cuerpo o de la mente que no funciona, o que no funciona de igual manera que
en la mayoria de las personas. En cambio, la discapacidad estaria compuesta por los factores sociales que
restringen, limitan o impiden a las personas con diversidad funcional vivir una vida en sociedad. (...) si en el
modelo rehabilitador la discapacidad es atribuida a una patologia de la persona, en el modelo social se interpreta

como el resultado de las barreras sociales y de las relaciones de poder, mas que de un destino bioldgico ineludible
(Palacios, 2008 p.123).

1.1.4 Barreras al aprendizaje y la participacion

Hablar de barreras al aprendizaje y la participacion implica problematizar los obstaculos que nifios y

nifias encuentran en los centros educativos que no se alinean con los supuestos del modelo social
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presentado anteriormente. Mientras que, en el modelo precedente el entorno educativo no se analizaba
de forma previa al ingreso de nifios y nifias con discapacidad, sino que se elaboraba una propuesta
concreta de integracion para estos estudiantes. El ingreso de estos nifios y nifias no generaba a priori

grandes cambios a nivel pedagdgico que afectara al resto de los estudiantes.

En el modelo social se evidencia un viraje hacia el entorno en el que se desarrolla la vida los nifios y
nifias. Booth y Ainscow (2000) sefialan que, “las barreras al aprendizaje y con la participacién surgen
de la interaccién entre los estudiantes y sus contextos; las personas, las politicas, las instituciones, las

culturas, y las circunstancias sociales y econémicas que afectan a sus vidas.” (p. 24)

En este sentido, Donya Rodriguez (2015) plantea que si bien el término barrera tiene connotaciones
negativas, no debe entenderse como un atributo de las personas, sino que, por el contrario, la barrera
hace referencia a las limitaciones o los impedimentos que proporciona el entorno y no permiten a las

personas aprender y participar activamente en él.

En nuestros contextos escolares las barreras son todas aquellas actitudes, valores, procesos, decisiones, normas
y practicas educativas que interactian negativamente con las posibilidades de aprendizaje, de participacion y de
acceso y presencia de los alumnos en los contextos educativos comunes, en particular la de aquellos mas
vulnerables. Las barreras aparecen y existen en la cultura escolar, en los valores y en las creencias [...] en las
politicas de escolarizacién, en la organizacion y funcionamiento del centro y en las practicas docentes del
profesorado (Echeita, 2011, p. 39).

Estas palabras arrojan luz sobre cémo se originan y reproducen las barreras, que pueden ser
generadas y sostenidas tanto por la formacién docente como por la cultura organizativa de los centros
escolares si no hay una cultura colaborativa capaz de introducir reflexion sobre las practicas educativas

cotidianas.

1.1.4.1 Adecuaciones curriculares
Las adecuaciones curriculares se presentan como una de las formas de eliminar las barreras al
aprendizaje y la participacidon de nifios y nifias en los centros escolares. En el presente trabajo la
adecuacion curricular se posiciona como una de las estrategias de apoyo para la tarea docente; el
reconocimiento de las adecuaciones realizadas, asi como su sistematizacién, ofrecerd mayor

conocimiento de las practicas docentes en los diversos niveles.

Si bien la inclusién es uno de los principios rectores del Consejo de Educacién Inicial y Primaria (CEIP),
hasta el momento no ha sido publicada una sistematizacién sobre esta tematica. Por otro lado, acorde
con la legislacién actual, en 2017 el Consejo de Educacion Secundaria (CES) lanzé la “Guia de
adecuaciones curriculares”, con el objetivo de ofrecer apoyo a docentes que trabajen con estudiantes

gue presenten fragilidades para el aprendizaje.

El material identifica a las adecuaciones curriculares como “modificaciones de los distintos elementos

del curriculo, que se realizan desde la programacioén en objetivos, contenidos, metodologia, actividades,
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criterios y procedimientos de evaluacién para atender a las diferencias individuales” (Blanco et al., 1996,
en CES, 2017, p. 23).

Un centro educativo con cultura inclusiva, que reconozca a sus estudiantes y los ejercicios docentes
gue apuntan a mejorar las trayectorias educativas, puede potenciar los espacios de reflexion sobre las

practicas educativas y sus implicancias a nivel general.

Considerando que la educacion inclusiva se construye atenta al respeto por los derechos humanos es

preciso sefialar que:

‘la inclusion educativa como derecho inherente de los estudiantes de aprender en las mejores
condiciones (siendo tenidos en cuenta en sus costumbres, variedad linguistica, grupo de pertenencia,
familia, etc.) y como derecho inherente de los docentes de ensefar y de adecuar sus practicas

incorporando espacios de analisis y reflexion sobre las mismas.” (CES, 2017 p.15)

Este contexto que apunta a albergar la diversidad, exige espacios de intercambio que propicien la

reflexion de los docentes y equipos directivos en los centros educativos.
1.1.5 Obstaculos alainclusion

Uno de los principales obstaculos que destaca Camila Crosso (2014) a la hora de incluir a las personas
con discapacidad es la visién estereotipada que se tiene sobre ellas, la tendencia social a identificarlas
como sujetos de caridad antes que titulares de derechos, asi como a desconocer que su vulnerabilidad
es producida por la sociedad, a partir de la interaccion del individuo con el medio social. (véase la Figura
3).

Otro factor que contribuye es que el concepto de educacioén inclusiva se ha restringido histéricamente
a las NEE vy las personas con discapacidad. Una de las consecuencias mas significativas de estos
modelos es la segregacion de nifios y nifias dentro de un mismo sistema educativo con tratamiento

diferencial, reproduciendo précticas estigmatizantes para esta poblacion.

Las barreras inherentes a la actitud y el entorno de las personas con discapacidad requieren mdultiples
estrategias para su reversion. Es preciso sefialar otro aspecto que se presenta como un obstaculo,
relacionado con la baja calidad educativa, que la autora presenta como “la ausencia de formacion,
capacitacion y actualizacion permanente de los/as docentes, que no son capaces de responder a las

necesidades especiales de la poblacion con discapacidad” (Crosso, 2014, p. 88).

19



y actualizacién estigmatizante
docente

Escasa formacion & Vision

Segregacion
escolar

Obstaculiza la inclusion

Figura 3. Obstaculos para la inclusién. Fuente: elaboracion propia.

1.2 Las organizaciones educativas
Las organizaciones educativas son constructos de y para la sociedad, y son uno de los marcos en que
se realizan procesos educativos intencionales. Son dinamicas, y responden a variadas y
multidimensionales influencias. Analizar su cultura y desarrollo interno es fundamental para comprender
sus procesos de cambio. (Gairin, 2004)

1.2.1 Calidad educativa en las organizaciones

El término calidad educativa tiene un componente ideoldgico, en virtud de que responde a las
“‘demandas de la sociedad”, que se articulan en el proyecto educativo y el proyecto politico general
vigente. Lo que se busca es la congruencia entre los proyectos; solo si hay congruencia se puede
afirmar que es posible percibir la mejora de la calidad educativa. Como sefiala Aguerrondo (2002), es
un concepto determinado social e histéricamente. Podemos evidenciar dicha calidad en funcion de la
correlacion y la coherencia entre tres ejes: los fines y los objetivos de la educacion, las opciones técnico-

pedagogicas y la estructura organizativa externa.

En este proceso el papel de las escuelas es fundamental, por el estrecho vinculo que tienen con la
calidad y la innovacion, en tanto “la calidad es el resultado, en sistemas complejos, de la mejora de los
elementos del sistema y de sus interrelaciones. Una buena gestion, que se preocupa de este aspecto,
necesariamente obliga a considerar el tema de la calidad” (Gairin, 2004, p. 286).

El concepto de calidad adquiere diversos matices en los diferentes centros educativos, incluso por
tratarse de un concepto dinamico y muchas veces transitorio; es por esto que Cano Garcia (1999)

sefiala que “el proceso de definir la calidad es importante en si mismo ya que brinda la oportunidad de

20



dar a conocer valores, ideas, conocimientos y experiencias que podran ser compartidas, estudiadas y
comprendidas mas ampliamente” (p.113).

En la busqueda de un escenario de calidad, favorable para todos y todas, es preciso buscar modelos
de educacién que promuevan la igualdad de oportunidades y participacion plena de todo el
estudiantado.

“Los niveles de reflexion que implican las préacticas inclusivas contribuyen a una educacion mas
personalizada, fomentan la colaboracion entre todos los miembros de la comunidad escolar, y
constituyen un paso esencial para avanzar hacia sociedades mas inclusivas y democraticas.” (Booth y
Ainscow, 2000 p.6)

Booth y Ainscow (2000) trabajan sobre el modelo social que apunta a eliminar las barreras para el
aprendizaje y la participaciéon. Subrayan que “las barreras, al igual que los recursos para reducirlas, se
pueden encontrar en todos los elementos y las estructuras del sistema: dentro de las escuelas, en la
comunidad, y en las politicas locales y nacionales.” (Booth y Ainscow, 2000 p. 9)

La eliminacion de barreras al aprendizaje y la participacion es responsabilidad del centro educativo, por
tanto, se debe tener en cuenta que en algunos casos es la propia escuela la que puede obstaculizar la
igualdad de oportunidades. En este sentido,

La oferta curricular, la gestion escolar, las estrategias de aprendizaje que se utilizan en el aula y las expectativas
de los profesores, entre otros, son factores que pueden favorecer o dificultar el desarrollo y aprendizaje de los
alumnos y su participacion en el proceso educativo. (Booth y Ainscow, 2000 p.6)

Uno de los componentes primordiales para efectivizar una educacion de calidad, inclusiva, es la
formacion de los profesionales de la educacién desde esta perspectiva.

1.2.2 Cultura organizacional y formacion docente

En la Tabla 2 se resume la propuesta que Gloria Calvo (2013) realiza sobre la formacion docente para

la inclusién educativa.

Tabla 1. Formacién docente para la inclusion educativa

Formacion - Formacién pedagogica amplia y solida

pedagogica | - El curriculo como un marco referencial que se toma en su contexto

- Contar con conocimientos que le permitan flexibilizar los contenidos de

aprendizaje

- Conocimiento del contexto y la sensibilidad a las condiciones psicosociales del

alumno

Formacion - Manejo de un amplio repertorio de estrategias didacticas

didactica - Mas tiempo para cada alumno

- Reconocer los saberes previos de nifios y nifias
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- Utilizar estrategias ludicas

- Trabajo en equipo

- Conformar grupos multidisciplinarios

- Contar con apoyo pedagdgico

- Conocer las posibilidades educativas de la ciudad

Formacién - Compromiso social

ética - Integrar la comunidad educativa

- Trabajo con las familias

Fuente: elaboracion propia con base en Gloria Calvo (2013).

Fullan y Hargreaves (2006) defienden la idea de que se debe analizar la cultura del centro educativo
en que se desarrolla la tarea, puesto que para estos autores esta es una de las variables que inciden

en los procesos de ensefianza y aprendizaje mas poderosas.

En este punto cabe destacar la relevancia que tiene una cultura organizacional transformadora,

comprometida con la calidad educativa de todo el estudiantado.

Como elemento relevante para el analisis destacamos la cultura docente, la cual es definida por Pérez
Gomez (2005) como “el conjunto de creencias, valores, habitos y normas dominantes que determinan
lo que dicho grupo social considera valioso en su contexto profesional, asi como los modos

politicamente correctos de pensar, sentir, actuar y relacionarse entre si” (p. 162).

Las culturas de la ensefianza se vinculan con la identidad docente, y proporcionan orientacion y sentido
en el quehacer cotidiano de los distintos centros educativos. Los matices de la cultura de la ensefianza
se revelan en la forma de enseiiar, en el modo de vincularse con los otros en el contexto educativo, y
en la toma de decisiones. Segun Hargreaves (2005) la cultura es especialmente importante para los
docentes recién llegados a la escuela, en tanto “transmite, a sus nuevos e inexpertos copatrticipes, las

soluciones histéricamente generadas compartidas de manera colectiva en la comunidad” (p.189).

Para este autor en las culturas de la ensefianza se puede identificar dos dimensiones: contenido y
forma. El contenido se manifiesta en lo que los profesores piensan, dicen y hacen, y representa las
actitudes, los valores, las creencias, los habitos, los supuestos y las formas de hacer las cosas.
(Hargreaves, 2005) La forma se identifica como el modo en que se articulan las relaciones entre los
docentes, y tiene que ver con los modelos de relacién y las formas de asociacion comunmente

aceptados entre los miembros de esa cultura.

En este sentido, Antonio Bolivar (2000) nos habla de cuatro culturas profesionales distintas: la del

individualismo, la balcanizada, la de colegialidad artificial y la de colaboracién (véase la Tabla 3).
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Tabla 2. Tipos de cultura profesional

Cultura del Se caracteriza por el aislamiento y la responsabilidad individual de los resultados. La preocupacion

individualismo esté centrada en el aula y predominan las relaciones jerarquicas.

. Se caracteriza por la existencia en su interior de subgrupos con identidad muy marcada. Las
Cultura balcanizada ) B o )
relaciones se establecen en funcién de la organizacion por areas.

Cultura de La caracteriza que las relaciones se establecen en funcién de procedimientos impuestos
ultu

o L artificialmente. Hay reuniones formales, pero no se dan por motivacion de los actores, sino por
colegialidad artificial ) L
imposicion externa.

Se caracteriza por la presencia de un sentido de comunidad que contiene ayuda y relacién mutua,
Culturade aprendizaje compartido, colaboracién espontanea y participacion voluntaria. Existe una visién
colaboracion compartida del centro como conjunto, y hay interdependencia y coordinacién entre los actores. Hay

estructuras y contextos que promueven el trabajo conjunto.

Fuente: elaboracion propia con base en Bolivar (2000).

Bolivar (2000) propone la construccién de culturas colaborativas, para pensar al centro educativo como
una tarea colectiva en la que se analiza, discute y decide conjuntamente lo que pasa en la escuela y el
entorno, asi como lo que se quiere lograr. Para este autor el compromiso es el factor principal, porque
sustenta el trabajo diario y las actividades de la escuela a través de un conjunto de valores compartidos,
a la vez que favorece la integracion de los docentes entre si y con los alumnos, mas alld del espacio

privado del aula (Romero, 2017).

En la misma linea, Gairin y Rodriguez (2011) establecen que el trabajo colaborativo no es importante
per se, sino que toma fuerza cuando es capaz de cumplir con los objetivos que la institucion se propone,
y cuando es capaz de adaptarse a las cambiantes necesidades del entorno. Esto implica dos aspectos,
por un lado una apertura de las direcciones escolares a la toma de decisiones compartida, o al menos
a una instancia de dialogo con los diferentes actores implicados en la institucion educativa, y por otro
lado las condiciones necesarias para que este dialogo ocurra. Los procesos colaborativos son producto
de una intencionalidad, y para que se sostengan es importante que se generen estructuras al interior

de la organizacion educativa.

Mediante una cultura colaborativa propia, y a partir de un potente intercambio profesional, cada centro
puede orientar las acciones individuales y colectivas. Algunas instituciones se constituyen como
comunidades de aprendizaje, y logran abrir la intervencion a estudiantes y familias. Son comunidades

sensibles, que se organizan para dar respuesta a las preocupaciones del entorno.

En suma, las mejoras puestas en las organizaciones educativas pueden significar un instrumento
valioso para establecer formas de construccion de escuelas mas democréaticas en sus practicas
cotidianas, otorgando la posibilidad de bajar a tierra lo planteado en los programas de gobierno, los
proyectos locales y la legislacion. Analizar la cultura institucional nos permitirdh comprender mejor los

procesos de cambio al interior de la organizacion educativa.
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1.2.3 Proyecto de centro

Otro de los componentes que es relevante analizar en este estudio es el proyecto de centro, puesto
gue en este se hacen explicitos el “conjunto de fundamentos epistemoldgicos, psicoldgicos,
sociolégicos y pedagégico-didacticos que subyacen en la accién educativa, a la vez que manifiestan
formas particulares de priorizacién, organizacion y ejecucion practica del proceso de ensefianza-
aprendizaje.” (Gairin, 2004b p. 30)

Los proyectos son construcciones que requieren la participaciéon activa de los miembros, asi como
planificacién, tanto en lo que tiene que ver con su desarrollo como en lo relativo a sus sistemas de
autoevaluacion. Se vinculan con la autonomia dentro del subsistema al que pertenecen, por lo que

necesitan que las direcciones y los profesionales del centro se involucren (Gairin, 2004b).

Por tanto, los proyectos educativos se constituyen como una herramienta que denota una posicién
activa frente al quehacer educativo, explicitando las metas que se propone. Ademas, brinda una mejor
orientacion, clarificacién ideolégica y organizativa, aportando coherencia y legitimando la practica
pedagogica.

1.2.4 Dimensiones del campo institucional

Para analizar la organizacién educativa, a continuacion presentamos las dimensiones del campo
institucional (véase la Figura 4), en tanto nos permiten conocer aspectos del funcionamiento de las

organizaciones que no son visibles a primera vista (Frigerio et al., 1996).

Dimensiones de las instituciones educativas

Figura 4. Dimensiones de las instituciones educativas. Fuente: elaboracién propia con base en Frigerio et al.
(1996).
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En este texto, las autoras conceptualizan las diferentes dimensiones de la siguiente manera:

¢ “La dimensién organizacional es el conjunto de aspectos estructurales que toman cuerpo en cada
establecimiento educativo y determinan un estilo de funcionamiento”. (Frigerio, et. al., 1996 p.27)
Comprende la distribucion de tareas, el organigrama, los canales de comunicacion y las formas de

conduccion de los equipos de trabajo, entre otras. (Frigerio et. al., 1996)

* La dimension administrativa tiene que ver con los aspectos de gobierno. Comprende los soportes
estructurales y las estrategias de desarrollo, asi como los recursos humanos y financieros, el manejo

de la informacion y las reglamentaciones presentes en la organizacion. (Frigerio, et. al., 1996)

* La dimension pedagdgico-didactica hace referencia a aquellas actividades que definen a la institucién
educativa, en esta dimension se hacen presentes los aspectos que otorgan una impronta particular.
Esta dimensién contiene las practicas docentes y las teorias subyacentes, y “su eje fundamental esta
constituido por los vinculos que los actores construyen con el conocimiento y los modelos didacticos.”
(Frigerio, et. al., 1996 p.27)

* “La dimension comunitaria se refiere al conjunto de actividades que promueven la participacion de los
diferentes actores en la toma de decisiones y las actividades del establecimiento, asi como de

representantes del &mbito en el cual esta inserto el mismo.” (Frigerio, et. al., 1996 p.28)

1.2.5 Desarrollo organizacional

Para mantener su funcién educativa, las organizaciones deben ser capaces de aprender. Es en virtud
de este supuesto que Gairin (2004, 2009, 2013) trabaja sobre los estadios organizativos, que nos
permiten analizar diferentes aspectos, como la intervencion educativa, los modelos de educacion y de
ensefianza, las estructuras organizativas, entre otros. A partir de esto, plantea cuatro estadios de
desarrollo organizacional (véase la Figura 5), que no deben tomarse como caracteristicas que las
organizaciones asumen integramente, sino que en una sola organizacion pueden coexistir elementos
de los distintos estadios. La herramienta se utiliza para analizar la coherencia interna y qué apertura
muestra la organizacion frente al cambio. Por tanto, esta herramienta favorece y clarifica el analisis

institucional, a la vez que valora las practicas internas de la organizacion escolar.
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Figura 5. Los cuatro estadios del desarrollo organizacional. Fuente: Gairin et. al., 2009, p. 622.

- El primer estadio: la organizacion como marco
En este estadio la organizacion cumple un papel secundario, meramente instrumental. “El papel
asignado a la organizacion resulta asi subsidiario y facilmente sustituible; de hecho, el
programa podria darse en otro marco de actuacion, si asi se decidiera” (Gairin et al., 2009, p.
622).
- El segundo estadio: la organizacién como texto/contexto de actuacién
En este estadio la organizacidon toma un rol mas activo, “recupera la identidad de la escuela,
que la diferencia de otro tipo de organizaciones y que hace referencia a su especializacion
como lugar para el aprendizaje sistematico” (Gairin, 2004, p. 378). Se explicitan proyectos que
establecen metas a seguir, asi como acciones orientadas al desarrollo personal de los técnicos.
- El tercer estadio: la organizacion que aprende
En este estadio de desarrollo el aprendizaje es la base fundamental de la organizacion, dado
qgue propicia el aprendizaje de todos sus miembros. En este caso los elementos mas
importantes son el permanente desarrollo de las personas, la capacidad de adoptar nuevas
habilidades y formas de hacer las cosas, la evaluacién constante y la capacidad de aprender
de los errores. En palabras de Gairin (2004), la organizacién es “capaz de aprender de sus
errores y configurarse de manera distinta a como es en un momento determinado, esto es, una
organizacion inteligente que tiene la capacidad de transformarse permanentemente” (p. 381).
- El cuarto estadio: la organizacion que genera conocimiento
Este Ultimo estadio alude a aquellas organizaciones que son capaces de contribuir al desarrollo
social y comunitario; la creacion de redes y el intercambio de experiencias entre organizaciones

son actividades frecuentes en este nivel (Gairin et al., 2009).
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Considerar los estadios de las organizaciones otorga la posibilidad de orientar los procesos de cambio
a partir del andlisis y la indagacién. Como mencionamos anteriormente, a veces diferentes

caracteristicas de distintos estadios coexisten. Gairin (2000) sefiala que:

La organizacion no seria un buen contexto si no es un buen marco y no aprende si ho es un buen contexto,
organizado y con capacidad de luchar por una determinada idea. Paralelamente, hemos de pensar que si no es

un buen marco, no es un buen contexto y, por tanto, no tiene capacidad de aprendizaje. (p.63)

Es por esto que Gairin (2000) también utiliza la metafora del “bucle” ademas de estadios organizativos.
Aun asi, la teoria de los estadios puede servir como herramienta de andlisis, para conocer en

profundidad y evaluar la efectividad de los cambios consecuentes de una intervencion.

1.2.6 Cambio organizacional

Segun Gairin y Rodriguez (2011) los procesos de cambio al interior de las organizaciones educativas
pueden referir a una innovacion institucional, siempre y cuando se asuman como un COmpromiso
institucional por parte de los diversos colectivos que las componen. Es preciso que los actores tomen
parte y se apropien de estos procesos; cuando esto se da generalmente es gracias a la fuerte

vinculacién que tienen con los objetivos formativos de la institucion.

El centro educativo es responsable de promover mejoras que impulsen el cambio y el desarrollo de la
capacidad institucional, a partir de la elaboracién de planes estratégicos. EI compromiso con la
democratizacién educativa implica hacer explicitas las intenciones formativas, lo que debe guardar
coherencia con los diversos componentes de la organizacion educativa, en la medida en que todos se
ven implicados en el proceso de cambio. Por ello es necesario comprender el cambio organizacional
como un proceso contextual y dinamico, lo que significa que un cambio en un centro no tiene por qué
ser compartido por otro; lo mismo sucede con las innovaciones, pues lo que en un momento dado es

innovador tiempo después puede dejar de serlo (Gairin y Rodriguez, 2011).

1.2.7 Liderar el cambio

A la hora de considerar los procesos de cambio es fundamental reflexionar sobre el liderazgo en la
organizacioén, ya que es a través de este, como sefiala Gairin (2004), que se deben impulsar las
mencionadas culturas colaborativas, ofreciendo a la organizacién una vision compartida que sirva como

base para la mejora institucional.

El liderazgo es definido por Robbins y Judge (2013) como “la habilidad para influir en un grupo y dirigirlo
hacia un objetivo o un conjunto de metas” (p. 368). Para que esto sea efectivo, el primer paso es

comprender que no necesariamente todos los lideres son gerentes, ni todos los gerentes, lideres.
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Murillo (2006) identifica que “con el liderazgo distribuido se genera un incremento en la capacidad de

la escuela para resolver sus problemas.” (p. 10)

Ademas, esta nueva forma de liderazgo supone no solo la distribucion de tareas entre los miembros de
los equipos, sino el compromiso de los diferentes actores de la comunidad escolar en la gestion de la
escuela. En este modelo el director es un agente de cambio que promueve, en un clima de colaboracién,
el desarrollo de la comunidad educativa, a la vez que impulsa al equipo de trabajo a alcanzar metas

comunes, rompiendo con el individualismo de las practicas docentes tradicionales.

1.2.8 Gestién del conocimiento

La gestidon del conocimiento es “una disciplina cuyo objetivo se centra en desarrollarlo mediante la
adquisicion, el almacenamiento, la transformacion, la distribucion y la utilizacion, con la finalidad de

lograr ventajas competitivas.” (Canton Mayo y Ferrero de Lucas, 2016 p.3)

Con respecto al conocimiento, Gairin (2015) identifica dos tipos, el tacito y el explicito. Sostiene que el
conocimiento tacito reside en cada uno de los miembros de la organizacion y es transferible a partir de
la practica compartida o la imitacién. “En cambio, el conocimiento explicito es la codificacion y

estructuracion del conocimiento tacito para ser compartido y transmitido socialmente” (p. 63).

A través de la gestion del conocimiento se busca aprovechar la experiencia y competencia que los
profesionales que participan en estas organizaciones han acumulado durante afios. Por lo tanto, a
través de la gestion del conocimiento se pone a disposicion del conjunto de miembros de una
organizacién, la totalidad de los conocimientos explicitos y particulares de cada uno de los miembros,

buscando tanto el desarrollo de las personas como el de la organizacion.

En la figura 6 se sintetiza el proceso mediante el cual se genera informacion a partir de los datos. Estos
ultimos segun Gairin (2015) se constituyen como la materia prima del conocimiento y es partir de su
organizacion, clasificacidon y la asignacion de un significado, que se transforma en informacion

dispuesta a ser compartida.
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Figura 6. De los datos al conocimiento. Fuente: elaboracién propia en base a Gairin (2015).

A esta teoria, subyace la idea del conocimiento como un factor de transformacion y al individuo como
agente de mejora dentro de una organizacion. Segun Gairin (2018) la mejor forma de comprender la
formacion y el aprendizaje de los profesionales es considerando el conocimiento que poseen sobre la
practica, y a su vez, la capacidad de reflexion sobre y en la accion, es lo que moviliza los procesos de
mejora en la ensefianza. A esto lo denomina Epistemologia de la practica, y se centra en procesos de
reflexién y sistematizacién a partir del conocimiento y la interaccion con elementos de la practica

profesional.

Por lo tanto, la experiencia es importante como fuente de conocimiento, pero esto no es suficiente para
elevar la calidad educativa y promover la mejora. Para ello es necesaria la instancia de reflexion sobre
la practica y que, ademas, sus resultados se apliquen a la mejora con intencionalidad. Una vez resuelto
esto, es importante que estos procesos se registren y se divulguen al menos en el marco interno de la
organizacién, contribuyendo de este modo a generar un conocimiento social sobre la realidad de la

organizacién. (Gairin, 2018)

1.3 Asesoramiento institucional

El asesoramiento es considerado un valioso recurso para el cambio y la mejora organizacional. Debe
ser capaz de brindar orientacién que facilite la concrecién de proyectos. Como impulsor del cambio, el
asesor puede contribuir a la sistematizacion de procesos reflexivos sobre lo que se hace en los centros,

contribuyendo asi a su desarrollo (Murillo, 2008).
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En esta linea, Murillo (2004) define al asesoramiento como “procesos interactivos de colaboracién con
los centros educativos, y/o profesorado que los conforman, con la finalidad de prevenir posibles
problemas, participar y ayudar en la soluciéon de los que puedan existir y cooperar en la consecucién

de una mayor mejora educativa” (p. 8).

1.3.1 El estudio diagnostico en los procesos de mejora organizacional

El diagndstico institucional es un elemento clave en el desarrollo de un plan de mejora organizacional,
por medio del cual se accede a informacidn relevante sobre la situacion emergente, y permite conocer

en profundidad aspectos que favorezcan el desarrollo de la mejora buscada.

Esta etapa implica la exploraciéon reflexiva. Para Bolivar (2001) es considerado una forma de
documentar la realidad en las organizaciones, pero también una manera de autoevaluarse como
organizacién, en tanto representa una construccion consensuada por los miembros del equipo, que a
través de técnicas de recoleccion de datos proporcionan informacion para que el asesor comprenda la

realidad del centro educativo.

En base a los aportes de Murillo y Krichesky (2012) sobre los procesos de cambio escolar, identificamos
gue en el caso de la presente investigacién hablamos de un diagnéstico externo, ya que, a pesar de
intercambiar con el equipo de direccion de la escuela los hallazgos, el proceso fue llevado enteramente

por un agente externo.

1.3.2 Plan de mejora

Estos planes se llevan a cabo para mejorar la dinamica del centro. Es imprescindible una actitud de
apertura hacia los cambios por parte de la organizacion, aln asi, es deseable que las orientaciones de
disefio se adapten a las necesidades y las condiciones del centro educativo. Murillo (2008) identifica
algunas caracteristicas relevantes de los planes de mejora, que sirven para ilustrar los componentes

implicados en estos procesos (véase la Tabla 4).
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Tabla 3. Caracteristicas de los procesos de mejora

1 Es una actividad voluntaria de los centros

2 Se establece un compromiso del centro consigo mismo

3 La actuacién es compartida

4 Los procesos de coordinacion son fundamentales

5 Es importante que tengan un adecuado liderazgo

6 Actuacion relevante en los procesos que genera en los centros
7 Asesoramiento y seguimiento interno y externo

Fuente: elaboracion propia con base en Murillo (2008).
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El rol del asesor en los procesos de mejora organizacional

Es preciso identificar qué rol juega el asesor en estos procesos de mejora. El asesoramiento, como

proceso de colaboracidn, tiene como objetivo la mejora del centro educativo. Como agente de apoyo,

el asesor promueve cambios y acuerdos entre los miembros de la comunidad educativa con el fin de

alcanzar mejoras. (Murillo y Krichesky, 2012)

El asesor, como promotor de procesos de cambio, debera disefiar un protocolo de actuacién que oriente

y promueva la autonomia del centro con respecto al asesor, de lo contrario podria significar un perjuicio,

ya que no contribuiria con el desarrollo de la capacidad de respuesta del centro educativo y sus equipos

de trabajo. En este sentido, Murillo y Krichesky (2012) identifican que la principal tarea del asesor es

“promover acciones que faciliten el desarrollo e independencia progresiva de los centros respecto a las

tematicas sobre las que demandan apoyo” (Murillo y Krichesky, 2012, p. 24).

En sintesis, es fundamental pensar los centros educativos en clave de educacién inclusiva desde el

modelo social de la discapacidad, y en consonancia con la legislacién actual. Desde el asesoramiento

y la gestidn organizacional, es preciso conocer y promover cambios que apunten a mejorar la calidad

educativa.
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SECCION Il - MARCO CONTEXTUAL
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2 Marco contextual

En esta seccion se presentan los elementos que ponen en contexto el estudio realizado. Se describe
brevemente el marco normativo a nivel internacional y local, la inscripcién del centro en el sistema
educativo nacional, para pasar luego a la descripcion del centro educativo y la demanda institucional
expresada.

2.2.1 Marco normativo internacional

La educacion se considera un derecho humano fundamental, cuyo reconocimiento juridico se constata
en el articulo 26 de la Declaracion Mundial de los Derechos Humanos de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU, 1948):

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a
la instruccién elemental y fundamental. La instruccién elemental seré obligatoria. La instruccién técnica y
profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funcién

de los méritos respectivos.

2. Laeducacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto
a los derechos humanos y a las libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la
amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promoveré el desarrollo de las

actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habra de darse a sus hijos. (p.
8)

Los cambios se introdujeron de forma paulatina en los diversos instrumentos juridicos de regulacion
internacional. Un importante hito lo marca la Declaracion de Salamanca en el afio 1994 (UNESCO,
1994). Segun Crosso (2014) esta Declaracion sefiala que:
el enfoque inclusivo es importante no solamente para las personas con discapacidad, sino que para el conjunto
de estudiantes ya que promueve valores y posturas de no discriminacion, de convivencia en la diversidad, de
respeto tanto a la dignidad como las diferencias de todos los seres humanos. (p. 82)
En 2006 la ONU aprobé la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. De acuerdo a lo que propone Palacios (2008), este instrumento tiene grandes
implicancias para las personas con discapacidad, ya que institucionaliza un nuevo paradigma sobre la
discapacidad, que es el modelo social. Dentro de sus ejes principales se destaca:
la “visibilidad” de este colectivo dentro del sistema de proteccion de derechos humanos de Naciones Unidas, la
asuncion indubitada del fenémeno de la discapacidad como una cuestiéon de derechos humanos, y el contar con

una herramienta juridica vinculante a la hora de hacer valer los derechos de estas personas. (Palacios, 2008 p.
236)

2.2.2 Marco normativo local
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Como parte de las estrategias que se dan en Uruguay en el sistema educativo para atender a la
diversidad, se plantea la flexibilizacion curricular y metodoldgica. La Ley General de Educacion, nUmero
18.437, en su articulo 33 expresa: “La educacién formal contemplara aquellas particularidades, de
carécter permanente o temporal, personal o contextual, a través de diferentes modalidades, entendidas
como opciones organizativas 0 metodolégicas, con el propésito de garantizar la igualdad en el ejercicio
del derecho a la educacion”. (Uruguay, 2009 p. 7)

Otra de las fuentes a nivel local es el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, expresado en la Ley 17.823.

Resaltamos algunos de los articulos de sus “Principios Generales”, en el Capitulo I:

Articulo 9 (Derechos esenciales): Todo nifio y adolescente tiene derecho intrinseco a la vida, dignidad, libertad,
identidad, integridad, imagen, salud, educacién, recreacion, descanso, cultura, participacion, asociacion, a los
beneficios de la seguridad social y a ser tratado en igualdad de condiciones cualquiera sea su sexo, su religion,
etnia o condici6n social.

Articulo 10 (Derecho del nifio y adolescente con capacidad diferente): Todo nifio y adolescente, con capacidad
diferente psiquica, fisica o sensorial, tiene derecho a vivir en condiciones que aseguren su participacion social a

través del acceso efectivo especialmente a la educacion, cultura y trabajo. (Uruguay, 2004 p. 21)

Ademas, la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad fue
reconocida por el Parlamento en 2008 mediante la Ley 18.418, alo que en 2010 se sumd la Ley 18.651,
de Proteccion Integral de Personas con Discapacidad, que significé un nuevo paso en la escena local
hacia el establecimiento de un sistema de proteccion integral.

La ley 18.651 considera con discapacidad a:

[...] toda persona que padezca o presente una alteracién funcional, permanente o prolongada (fisica, motriz,

sensorial o visceral) o mental (intelectual y/o psiquica) que en relacién a su edad y medio social implique

desventajas considerables para su integracién familiar, social, educacional o laboral. (Uruguay, 2010 p. 12)
Por otro lado, se destaca el “Protocolo para la inclusion de personas con discapacidad en los centros
educativos” de la Administracion Nacional de Educacion Pablica (ANEP, 2015). Este material se apoya
enla Ley 18.651 y orienta desde esta perspectiva las acciones para el abordaje de la inclusién educativa
de las personas con discapacidad, en virtud de proporcionar apoyo dentro del aula para la atencién
desde una perspectiva plural y diversa, y sustituye a la mirada de las NEE por la de “barreras de
aprendizaje y la participacién” que surgen del proceso de interaccion entre los estudiantes y los

contextos.

Dicho protocolo promueve el apoyo continuo y personalizado en pos de generar estrategias educativas
individualizadas que logren identificar y apoyar a cada estudiante en su trayecto. Ademas, impulsa la
promocion de espacios de formacion y actualizacion permanente para docentes y no docentes en

materia de educacién inclusiva (véase la Tabla 1).
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Tabla 4. Componentes del “Protocolo para la inclusién de personas con discapacidad en los centros educativos”

- Accesibilidad fisica
- Accesibilidad comunicacional

- Accesibilidad cognitiva de los centros educativos

- Accesibilidad de materiales y textos
- Herramientas accesibles

- Lenguaje de sefias

- Sistema Braille

- Sefializacion

- Apoyos visuales

- Modificaciones y adaptaciones que no impongan carga indebida
- Trabajo en red con familiares e instituciones de la salud
- Estrategias educativas individualizadas que identifiquen los

ajustes y apoyos necesarios

- Promover espacios de formacion y actualizacion permanente para

docentes y no docentes en materia de educacion inclusiva

- Promover campafias de sensibilizacién y de convivencia, con el fin
de prevenir situaciones de discriminacién y el desarrollo de
estereotipos negativos, y de favorecer procesos de inclusién
efectiva

- Facilitar la participacion activa de todos los estudiantes

Fuente: elaboracion propia con base en el “Protocolo para la inclusién de personas con discapacidad en los
centros educativos” (ANEP, 2015).

2.3 Sistema educativo uruguayo

En Uruguay, los centros educativos tanto de educacion formal como no formal, pablicos y privados, se
organizan en un sistema mayor: el Sistema Nacional de Educacion Pablica (SNEP). La Ley 18.437, en
su articulo 20, define al SNEP como “el conjunto de propuestas educativas integradas y articuladas
para todos los habitantes a lo largo de toda la vida”. (Uruguay, 2009 p. 6)

Tal como establece la Ley 18.437, la ANEP es el ente autonomo que administra tiene todos los niveles
educativos, a su vez, todos los niveles estan regidos por un Consejo de Educacion especifico, segun
se decreta en el articulo 62. La educacion inicial y primaria se encuentran bajo la érbita del CEIP.

35



2.4 Escuelas inclusivas
En la actualidad el CEIP cuenta con la red de escuelas y jardines de infantes Mandela, que opera desde
2014 y se compone de 72 escuelas publicas, a las que asisten unos 13.200 estudiantes. Se diferencian
de la tradicional educacion especial en tanto son escuelas que trabajan con nifios y nifias con y sin
discapacidad, en el marco de un movimiento que aboga por una educacion integral, inclusiva y
participativa. Desde esta iniciativa no se considera a la educacion especial como un sistema segregado,
sino como una modalidad transversal de la educacion en general. El programa sostiene que “si bien el
concepto de inclusion suele asociarse a los estudiantes con discapacidad, a nifios y nifias con
dificultades para aprender o a quienes viven en contextos de pobreza, su contribucion es universal.”
(CEIP, 2014 p.1) Busca derribar las barreras culturales y lo que obstaculice su desarrollo, por medio de

la hospitalidad hacia todos y todas y a través de la atencion singular a cada estudiante.

Esta red tiene como propdsito favorecer la implementacion de proyectos inclusivos en escuelas de todo
el pais, mejorando los apoyos disponibles para que estas escuelas puedan implementar, sostener y
evaluar sus respectivas practicas inclusivas. Ademas, estimula procesos de intercambio, aprendizaje
compartido, visibilizacion y diseminacion de buenas practicas de inclusion en todos los centros
escolares del CEIP (CEIP, 2014).

2.5 Centros educativos privados

Las instituciones educativas privadas deben contar con la autorizacion o habilitacion para su
funcionamiento, que se ajustan a los requerimientos establecidos por los organismos competentes.
Segun establece la Ordenanza 14 de la ANEP, referente a las normas de habilitacion de los
establecimientos privados de educacién, son habilitados “los establecimientos privados de educacién

a cuyos estudios se otorgue validez oficial por el Consejo Directivo Central de la ANEP” (ANEP, 1995,
p. 1).

Para que el funcionamiento de un centro educativo privado sea aprobado, en su articulo 104 la Ley
General de Educacién 18437 establece que dicho centro debe contar, entre otros aspectos, con un
proyecto educativo y un director responsable técnico de la institucion, que al menos la mitad del
personal de docencia directa debe ser egresado de carreras o cursos especificos en la materia.
Ademas, la Ley General de Educacion (2009) establece que: “las instalaciones deben cumplir las
normas de higiene, salud y seguridad, tener las comodidades basicas para satisfacer las necesidades

de los nifios matriculados y contar con las certificaciones correspondientes.” (Uruguay, 2009 p.14)
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2.6 Presentacién del centro
La institucion en la que se centra el proyecto es una escuela privada habilitada de Montevideo con 30
afios de trayectoria en el pais. El proyecto abrié sus puertas en 1988, y en aquel entonces ofrecia

atencion a la primera infancia. En 1996 se inaugura su primer grupo de primaria, que tuvo 11 alumnos.

Actualmente la institucion tiene tres sucursales: un centro maternal que recibe a nifios y nifias de 45
dias a dos afios de edad, una escuela infantil que abarca a nifios y nifias de entre tres y cinco afos, y
una escuela primaria donde se imparten clases de primero a sexto, en la que cada nivel tiene un solo
grupo salvo primero, que actualmente cuenta con dos grupos funcionando. Los tres locales se sitlan

en un barrio céntrico de la capital, en un contexto socioeconémico medio.

La direccidon del proyecto general estd compuesta por una directora general, una coordinadora
académica, una asesora pedagégica, un administrador, una directora del centro maternal, una

practicante de direccion infantil, una directora de espafiol de primaria y un director de inglés de primaria.
2.6.1 Laescuelaprimaria

La escuela primaria es la dependencia de la organizacion en la que se desarrolla la investigacion, y fue
inaugurada en 1996 con el objetivo de dar continuidad al proyecto de escuela infantil, que ya tenia siete
afos de antigtiedad.

El equipo de la escuela primaria se compone por diversos agentes educativos, tal como se presenta en
la Tabla 5:

Tabla 5. Equipo de la escuela primaria

7 maestras/os de espafiol

1 docente de apoyo de espafiol
7 profesores/as de inglés

1 docente de apoyo de inglés

docente de educacion fisica

1 docente de informatica y robética
1 docente de lenguajes expresivos
1 docente de portugués

1 docente de musica

2 encargados de recreo

3 acompafantes de club
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1 psicéloga

1 docente de educacion para la salud

1 doctora asesora en salud

1 secretaria

1 auxiliar de secretaria

1 administrador

1 auxiliar de administracion
1 directora técnico-docente
1 director de inglés

1 coordinadora académica
1 asesora pedagogica

1 directora general

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la pagina web del centro educativo.

2.6.2 Horarios de clase e infraestructura

Las puertas de la escuela primaria se abren al publico a las 8.00 y las clases comienzan a las 8.30.
Actualmente funciona en los dos primeros pisos de un local al que se accede subiendo dos escaleras.
La escuela alberga como méaximo a 25 estudiantes por nivel, y dispone de siete salones equipados con
una pizarra blanca, un pizarrén de tiza, equipos de audio y aire acondicionado. Ademas, el salén de

sexto afio tiene un monitor de 32 pulgadas.

La escuela cuenta con un proyector, una pantalla para el proyector, parlantes y una laptop a disposicion
de los docentes, que pueden acceder a este material solicitandolo en la secretaria, que se encarga de

gestionarlo y de hacerlo llegar al sal6n del docente interesado.

Ademas, en la direccion de la escuela hay juegos (de caja y para el patio) a disposicion de los nifios y

las nifias, asi como libros de lectura recreativa y materiales de apoyo técnico para los docentes.

Actualmente el edificio se encuentra en obras, con el fin de adicionar dos salones y bafios en el segundo
nivel de la escuela. Esto responde al incremento de la matricula de estudiantes de niveles iniciales que

se viene dando hace unos afios en la institucién, que hoy en dia estan iniciando su educacion primaria.
2.6.3 Actividades escolares

Desde las 8.30 hasta las 12.00 la tarea curricular se concentra en espafiol y actividades especiales. De

12.00 a 13.00 es el horario de almuerzo y descanso. A las 13.00 comienza la tarea curricular de inglés
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y actividades especiales; el turno finaliza a las 17.00, y a partir de esa hora comienzan las escuelas

deportivas, que son opcionales.

Las actividades especiales son lenguajes expresivos, educacion fisica, informatica, portugués,
educacién musical, educacion para la salud (una vez por mes), el proyecto Granja (visitas una vez por

mes), mandarin (desde cuarto afio), robotica (desde quinto afio) y natacion (opcional).

Ademas, la institucién ofrece actividades deportivas extracurriculares opcionales, tales como futbol y

gimnasia artistica. En ambos deportes las clases se dividen en escolares chicos y grandes.

2.6.4 Matricula

Actualmente la escuela primaria recibe a un total de 139 estudiantes, distribuidos en los diferentes

niveles, como se puede apreciar en la Tabla 6.

Tabla 6. Distribucion de estudiantes por grupo

Grupo NUimero de estudiantes inscriptos
Primero A 19
Primero B 18
Segundo 22
Tercero 20
Cuarto 21
Quinto 20
Sexto 19

Fuente: elaboracion propia con base en datos proporcionados por la institucion.

2.6.5 Comunicacion

La escuela cuenta con una pagina web actualizada, a la que se puede acceder de forma libre; solo se
encuentra restringida la galeria de fotos, ya que contiene imagenes de las actividades de los nifios y
las nifias. Las familias pueden acceder a estas galerias con usuarios y contrasefias que proporciona el
centro de estudios.

La pagina web contiene informacion organizada en diferentes modulos. En Inicio hay una presentacion
general del proyecto, junto con informacion del comienzo de los cursos y las vacaciones y un acceso a
las galerias de fotos, asi como un apartado de noticias de actualidad en el que se publican contenidos
de interés para las familias de la escuela, como por ejemplo las listas de los materiales necesarios por

clase, un comunicado de bienvenida, entre otros.
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En la pagina web también hay tres modulos diferenciados que presentan a las tres escuelas —maternal,

infantil y primaria—, con sus respectivos objetivos, equipos e instalaciones.

En el cuarto modulo hay un acceso directo a imagenes de las instalaciones de las tres escuelas, y en

el tltimo médulo estan los contactos de las escuelas y de la administracion.

Por otro lado, para la comunicacion cotidiana los dias viernes las familias reciben un boletin semanal

en el que se adelantan las actividades que tendran los nifios y las nifias a la semana siguiente.

2.7 Descripcion de la demanda
La demanda surgio a partir de un intercambio entre la investigadora y la directora general de la escuela,
en el que esta Ultima manifesté interés en evaluar las practicas de educacién inclusiva en relacién con
la normativa vigente. Posteriormente se realizaron dos entrevistas exploratorias a los dos directores de

espafiol e inglés, codificadas como ED 1y ED 2 (ver el Anexo V p.101).

A partir de los datos recogidos en las entrevistas exploratorias se definié que el tema de la investigacion
seria la inscripcién de la educacion inclusiva en la escuela, haciendo énfasis en las dificultades que

tiene actualmente la institucion para definir sus objetivos en relacion a esta.

La educacion inclusiva ha sido una pieza clave en la trayectoria de la escuela, que desde sus inicios se
propuso incluir de diversas formas a nifios y nifias con discapacidad; esto se encuentra expresado en
el proyecto pedagdgico institucional:
Esta practica de inclusion, forma parte de un Proyecto Educativo. Sélo es posible en un funcionamiento
institucional, en el que como equipo trabajamos en la construccién permanente de una “red“. Esta forma de
trabajo es la que nos permite sostener una experiencia que permanentemente nos cuestiona en nuestras
concepciones y que expone mas crudamente las fortalezas y debilidades institucionales [...] (ver el Anexo Il
p.94).
No obstante, la agenda de derechos en materia de educacién inclusiva y algunos acontecimientos
sucedidos en la interna de la escuela llevaron a que el equipo de direccién se cuestionara catalogarse
actualmente como escuela inclusiva, y decidieron dejar de hacerlo este afio: “una de las decisiones que
tomamos este afio fue eliminar del discurso o por lo menos quitarlo de la primera plana, esto de lo
inclusora como escuela, porque surgen estos cuestionamientos, porque somos inclusores al grado que

podemos serlo” (ED 1; 7).

En sintesis, el centro de estudios es una escuela privada de Montevideo con 30 afios de antigliedad,
gue actualmente tiene una matricula de 139 escolares y un equipo de trabajo de 35 trabajadores con
diversa carga horaria y actividades. En sus inicios se identificaban como una escuela promotora de
practicas inclusivas, pero, a la luz del paradigma actual, este afio encontraron oportuno analizar con
mayor precision las diversas percepciones del equipo de trabajo, asi como sus practicas. Para ello, se
propone consultar a los diversos equipos de trabajo, a través de instrumentos disefiados

especificamente para este caso.
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SECCION Il - MARCO APLICATIVO
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3 Marco aplicativo
En la presente seccion se define el enfoque seleccionado, la metodologia utilizada y las herramientas
empleadas para la recoleccién y el andlisis de los datos. Asimismo, se presentan las técnicas utilizadas

para las diferentes etapas de la investigacion y se justifican las decisiones operativas tomadas.

3.2 El enfoque cualitativo
Esta investigacion se realiz6 en una organizacion educativa concreta y tuvo como objetivo generar
conocimiento que impulsara el cambio y la mejora organizacional. Como punto de partida se
problematizé sobre el abordaje de la educacion inclusiva en el interior de la escuela. En virtud del objeto

de estudio, se optd por un enfoque cualitativo.

La investigacién cualitativa tiene como principal objetivo la comprension, teniendo en cuenta las
complejas interrelaciones que se dan en la realidad. Segun Stake (1999), a diferencia de otros enfoques
y en vinculo con el rol del investigador, en el enfoque cualitativo el investigador construye el
conocimiento. El autor realiza tres distinciones relevantes entre los enfoques cualitativo y cuantitativo.
En primer lugar, distingue entre la explicacion y la comprensiéon como objeto de la investigacion; en
segundo lugar, diferencia la funcidn personal de la funcién impersonal del investigador, y como tercer
punto también identifica la distincion que radica entre el conocimiento descubierto y el conocimiento

construido.

Pérez Serrano (2016) profundiza en las caracteristicas de la investigacion cualitativa basandose en el
trabajo realizado por Taylor y Bogdan (1986) y destaca su caracter inductivo y flexible, en tanto los
estudios cualitativos comienzan con interrogantes, pero no necesariamente estas son determinantes.
Por su flexibilidad, las preguntas juegan un papel importante y nos marcan los primeros pasos, y es a
partir de ellas que exploramos, por diferentes lugares, como comprender mejor la realidad que nos
interesa investigar. Esto se encuentra estrechamente vinculado a la perspectiva holistica de la
investigacion cualitativa, dado que el interés esta puesto en conocer en el contexto en que se inscribe
el objeto de estudio, asi como en explorar su pasado y presente y lograr experimentar la realidad como

la experimentan los otros (véase la Figura 7).

Otro aspecto a destacar es su caracter humanista, en lo que tiene que ver con la forma de aproximarnos
a conocer la realidad y con los métodos empleados para ello; en este enfoque el investigador no

persigue la neutralidad, sino méas bien una identificacién empética con el objeto estudiado.

Por Ultimo cabe destacar la flexibilidad de este método, que es construido en el transcurso de la
investigacion y se trata de un sistema abierto y para nada estandarizado que alienta al investigador a

adaptarlo a sus necesidades.
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Perspectiva Impronta Investigador

holistica humanista naturalista
Asombro, el Buscan
investigador toma las Todas las comprender
cosas como si perspectivas e% o
ocurrieran por son valiosas contexto
primera vez
Enfasis en , Método
. Inductivo .
la validez manipulable

Figura 7. Caracteristicas significativas de la investigacion cualitativa. Fuente: elaboracion propia con base en
Taylor y Bogdan (1986), en Pérez Serrano (2016).

Dentro del enfoque cualitativo, tomaremos el estudio de caso como método utilizado para abordar el
problema de investigacion; este método es considerado “la forma caracteristica de investigar
determinada por la intencion sustantiva y el enfoque que la orienta” (Rodriguez Gémez et al., 1999, p.
40).

3.2.1 Estudio de caso

El método utilizado para la investigaciéon es el estudio de caso, que para Sautu (2003) tiene como
propdsito “analizar los procesos y fendmenos sociales, practicas, instituciones y patrones de
comportamiento, para desentrafiar los significados construidos alrededor de ellos, en un contexto o

entorno que puede ser de redes de relaciones sociales, sistemas de creencias” (p. 82).

Basado en el razonamiento inductivo, parte del examen minucioso de los datos para alcanzar
generalizaciones, conceptos e hipétesis. Por tanto, consideramos que el estudio de caso constituye
una herramienta privilegiada para comprender aspectos del campo educativo (Rodriguez Gémez et al.,
1999).

Stake (1999) clasifica a los estudios de caso a partir de su uso (ver la Tabla 7). De esta clasificacion se

desprenden tres tipologias: el caso intrinseco, el instrumental y el colectivo.
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Tabla 7. Tipologias de los estudios de caso

. Se pretende el mayor conocimiento de un caso concreto. Su objetivo no es realizar
Caso intrinseco o ) ) 3 )
generalizaciones, sino que el interés radica en comprender el caso puntual.

Caso El caso es examinado para profundizar en un tema o afinar una teoria. El caso facilita la

instrumental comprensién de un fenémeno.

No se centra en un caso concreto, sino que el interés radica en la indagacién de un
Caso colectivo | fendmeno, una poblacién o una condicién general, que se aborda a través del estudio

intensivo de varios casos.

Fuente: elaboracion propia con base en Stake (1999).

A partir de la clasificacion que realiza el autor, podemos decir que en esta oportunidad estamos frente
a un estudio intrinseco de caso, en tanto abordamos el estudio porque necesitamos aprender sobre
este caso en particular, no sobre una generalidad: lo que se persigue es entender el fenébmeno en
concreto, conocer el tratamiento de la educacién inclusiva dentro de este contexto escolar puntual, no

el desarrollo de la educacion inclusiva a gran escala.
Agrega Stake (1999):

Se toma un caso particular y se llega a conocerlo bien, y no principalmente para ver en qué se diferencia de los

otros, sino para ver qué es, qué hace. Se destaca la unicidad, y esto implica el conocimiento de los otros casos

de los que el caso en cuestion se diferencia, pero la finalidad primera es la comprension de este ultimo (p. 20).
En adicion, Pérez Serrano (2016) define al estudio de caso como “una descripcion intensiva, holistica,
y un andlisis de una entidad singular, un fenébmeno o entidad social. Los estudios de caso son
particularistas, descriptivos y heuristicos y se basan en el razonamiento inductivo al manejar multiples

fuentes de datos” (p. 85).

La perspectiva metodoldgica adoptada es la interpretativa. En los estudios de caracter cualitativo los
significados que los individuos utilizan para construir y dar sentido a su mundo son de especial
relevancia, dado que la idea es recoger las concepciones que emerjan en la investigacion a partir de
las experiencias de los actores que conforman el equipo de la escuela, docentes de espariol, docentes
de inglés, docentes de actividades especiales y equipo de direccion. Ahora bien, es preciso que el
investigador pueda tejer las diferentes consideraciones y versiones sobre un mismo hecho a partir de
los datos proporcionados por los diversos actores, para de este modo lograr preservar las “realidades

multiples” que convergen en estos escenarios. (Stake, 1999)

El analisis en la investigacion cualitativa estd presente en todas las fases del proceso; no suelen ser
procedimientos estandarizados, y por sus caracteristicas en general no se reducen a pasos y fases
(Valles, 2007).
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Ademas, se considera que el andlisis tiene lugar a lo largo de todo el proceso de trabajo: “El analisis
puede y debe comenzar en el campo. [...] puede iniciar su analisis a medida que recoge los datos
entrevistando, tomando notas de campo, obteniendo documentos [...]” (Gibbs, 2012, p. 22).

Esto se vincula con dos aspectos: por un lado, el tipo de datos que genera la investigacién cualitativa
usualmente se expresa en formato de texto, lo que nos permite relacionarlos, clasificarlos y
sistematizarlos en categorias para su posterior andlisis; por otro lado, esto tiene relacion con la
recoleccion de datos, ya que desde la formulacién del problema el investigador comienza a diseccionar

el objeto de estudio y el analisis comienza de forma simultanea conforme avanza la investigacion.

Por tanto, los datos cualitativos son “elaboraciones de naturaleza descriptiva que recogen una amplia
y diversa gama de informacion, ricos y densos en significados, polisémicos, dificilmente reproducibles

dada su vinculacién a contextos y momentos determinados [...]” (Valles, 2007, p. 200).

Estos datos son considerados por el autor fenomenologicos, naturalistas y etnogréficos, en virtud del
tipo de analisis al que son susceptibles, en tanto no admiten un tratamiento matematico ni estadistico.
Esto deriva en procesos de analisis singulares, que dependen del estilo y la experiencia del
investigador. Aun asi, podemos distinguir tareas y operaciones que son comunes a la mayor parte de
los estudios cualitativos, de las que se destacan la reduccién de datos, la disposicién y transformacién

de datos y, por ultimo, la obtencion y verificacion de conclusiones (Rodriguez Gomez et al., 1999).

En la reduccion de datos destacamos los procesos de categorizacion y codificacion. La categorizacion
es la operacién mediante la cual se clasifican conceptualmente las unidades que estan dentro de un
mismo tdpico, es decir, las que comparten un significado o tipos de significados. Este proceso se da de
forma simultanea a la separacién en unidades tematicas. La creacién de las categorias se apoya
fuertemente en el marco tedrico que sustenta la investigacion, porque hablamos de categorias tedricas,
gue no son meramente clasificatorias. A su vez, se utilizan cédigos para identificar a qué categoria
pertenece la unidad; a la asignacién de un codigo que representa a una categoria se le denomina
proceso de codificacion. Estos procesos derivan en una operacion de sintesis y agrupamiento que
habilita la reduccién de datos. En el analisis cualitativo la categorizacion es una operacion de sintesis,

que, como ya mencionamos, a su vez se acomparia con el agrupamiento en categorias.

La disposicién y la transformacién de los datos refieren a los procedimientos que facilitan su lectura y
comprension. Estos pueden ser presentados a través de diagramas, tablas, matrices de diversos
formatos. En la presente investigaciéon se utilizé un formato de matriz que presenta las unidades, las
categorias, las dimensiones organizacionales y comentarios afines (ver el Anexo | p.86, Il p.94 y IlI
p.96).

Por Gltimo, en la obtencién y la verificacion de conclusiones el investigador da cuenta de los resultados,
que refieren a la explicacion, la comprension y el conocimiento de la realidad educativa estudiada y
contribuyen a la futura intervencion. Una de las principales herramientas utilizadas en esta tarea es la
comparacion. Tomamos la matriz de analisis con los datos ya ordenados para avanzar sobre la reflexion

de los datos y la extraccion de conclusiones (Rodriguez Gomez et al., 1999; Valles, 2007).
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3.2.2 Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos se realizaron entrevistas semiestructuradas y analisis de documentos, y
se aplico un cuestionario electrénico. Cabe aclarar que si bien este estudio se realizé desde un enfoque
cualitativo, se utilizé una técnica de tipo cuantitativa, que es la encuesta, con el instrumento cuestionario

con el propdsito de lograr mayor alcance en el colectivo de docentes.

Tabla 8. Técnicas empleadas para la recoleccion de datos

Entrevista 1 Director de inglés EE1
semiestructurada

Entrevista 1 Directora de espafiol EE2
semiestructurada

Andlisis de documentos 1 Proyecto pedagdgico [ADO
institucional

Analisis de documentos 1 Péagina web ADO2

Entrevista 1 Coordinadora académica EC1

semiestructurada

Entrevista 1 Psicologa de la escuela EP1
semiestructurada

Entrevista 1 Docente de espafiol con mayor [EM1
semiestructurada antigiiedad

Entrevista 1 Docente de inglés con mayor |ET1
semiestructurada antigliedad

Cuestionario 26 Docentes de espafiol, inglés y |CED
autoadministrado actividades especiales

Fuente: elaboracion propia.

La entrevista semiestructurada como técnica cualitativa se nutre de una serie de temas que el
investigador desea trabajar a lo largo de la entrevista; asimismo, este “puede decidir libremente sobre
el orden de presentacion de los diversos temas y el modo de formular la pregunta” (Batthyany y Cabrera,
2011 p. 90). Podemos decir que, en estos casos, el entrevistador lleva un “guion” de los temas que
desea tratar, y la forma en que se plantean los temas y las preguntas depende enteramente del
entrevistador. Este guion no tiene por qué ser detallado: puede simplemente comprender una lista de

temas a tratar o puede estar formulado a partir de preguntas de caracter mas general, que den la
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oportunidad al entrevistador de pedir al entrevistado que aclare o profundice cuando lo estime necesario
(Corbetta, 2007). En esta investigacién los entrevistados lograron aportar mucho contenido frente a
cada interrogante, lo que generd desviaciones en la pauta original; no obstante, fueron abordados todos

los temas planificados de antemano.

El andlisis de documentos se constituye como una fuente valiosa en los estudios cualitativos, en tanto
se pueden configurar como producciones realizadas por las personas directamente involucradas en el
estudio. Con escaso grado de estructuracion, el andlisis de documentos es una técnica de disefio
flexible que consiste en la lectura de documentos que llevan registros de actividades y nos son (tiles
para contextualizar, complementar y contrastar informacion recogida a través de otras técnicas (Valles,
2007), “estableciendo relaciones diacrénicas y sincrénicas entre acontecimientos actuales y pasados;
lo cual posibilita hacer un 'prondstico' comprensivo e interpretativo de un suceso determinado” (Yuni y
Urbano, 2006, p. 100). En esta investigacion se realizé un andlisis del documento “Proyecto pedagdgico
institucional”, que da marco a las actividades realizadas en el interior de la escuela y ordena los
lineamientos generales que se propone (ver el Anexo Il p.94). Ademas se llevé a cabo un analisis de la
pagina web de la institucion, que aporto datos para comprender su funcionamiento y la composicién de

Sus equipos.

El cuestionario es una técnica de investigacion cuantitativa, por su formato estandarizado y porque su
analisis se realiza mediante el uso de estadisticas; ademas, en esta técnica usualmente se refleja solo
la perspectiva del investigador, ya que se disefia y se analiza desde su propio punto de vista. En este
estudio, con el propdsito de lograr mayor alcance en el colectivo de la escuela, se aplicé un formulario
electrénico que indagaba sobre las percepciones de los docentes frente a la tematica de estudio.
Rodriguez Gémez et al. (1999) proponen al cuestionario como una técnica de investigacion cualitativa
cuando se emplea con el fin de explorar ideas y contrastar informacioén. Por su parte, Latorre et al.
(2005) mencionan que las técnicas clasicas del estudio cualitativo son la entrevista y la observacion,
pero agregan que las técnicas para relevar informacion deben ser las que sean mas pertinentes para
cada estudio. En esta investigacién se aplicd un cuestionario electronico dirigido a todo el equipo
docente, esto es, equipos de espaniol, inglés y actividades especiales, con el objetivo de triangular
informacion y lograr mayor alcance en la recogida de datos. Las preguntas del cuestionario fueron
principalmente abiertas, dado que apuntaban a la formulacién de respuestas libres por parte de los

encuestados, para enriguecer las categorias de andlisis (ver el Anexo V p.101).
3.2.3  Triangulacion

La triangulacién consiste en la utilizacion de dos 0 mas métodos de recoleccion de datos, y es definida
por Flick (2007) como “la combinacién de métodos, grupos de estudio, entornos locales y temporales y
perspectivas teoricas diferentes de un fenémeno” (p. 243). Por otro lado, autores como Rodriguez
Cabrero (1988), en Valles (2007), proponen como estrategia de triangulacion la combinacién entre
estrategias cuantitativas, como la encuesta, y el uso de técnicas cualitativas, como la entrevista en

profundidad o el andlisis de documentos.
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La triangulacién tiene un rol muy importante a la hora de validar una investigacion; considerando que
en el estudio de caso se presentan interpretaciones y se asignan significados a las cosas, contar con
una estrategia de triangulacion que nos impulse a revisar los datos y a comparar las diversas fuentes
de informacion sin lugar a dudas es fundamental. Para autores como Cortés (1997), para que un estudio
sea vdlido debe explicar el fenomeno estudiado en profundidad, asi como captar las perspectivas de
los diversos actores involucrados. En este estudio se compararon varias fuentes, de diferentes actores

del centro educativo.

Ademas, la triangulacion aporta calidad a la investigacién, en términos de que otorga mayor credibilidad
al trabajo desarrollado por el investigador. Elementos como el desarrollo correcto del proceso de
investigacion, la bisqueda exhaustiva de fuentes, la aplicacion correcta de los procedimientos, la
recogida adecuada de datos, el respeto por los datos y la confidencialidad, la validez, entre otros, se

relacionan con la ética de la investigacion (Rodriguez Gémez et al., 1999).

En la presente investigacion la triangulacion metodoldgica implicé la utilizacion de técnicas cualitativas
y de una técnica tradicionalmente cuantitativa, el cuestionario, y se realizd6 una triangulacion
metodoldgica con animos de aportar fiabilidad a los datos recogidos anteriormente en las entrevistas.
En adicion, se realizé un analisis de documento del proyecto pedagdgico institucional, con &nimos de

lograr una mayor comprension de los datos recogidos en las entrevistas (ver la Tabla 8).

En sintesis, la metodologia de esta investigacion se basa en un estudio de caso, que tiene como
propdsito comprender la realidad singular de un centro educativo de ensefianza primaria. Se aplicaron
diversas técnicas de recolecciéon de datos desde un enfoque cualitativo, tales como entrevistas y
analisis de documentos. Ademas, se utilizé la técnica cuantitativa cuestionario con fines de triangulacion

metodolégica.

3.3 Proyecto de investigacion organizacional
El proyecto de investigacion organizacional (de ahora en adelante PIO) tuvo como objetivo elaborar un
diagndstico institucional que permitiera tomar conocimiento del estado de situacién de la organizacion
escolar. Se llevo a cabo en tres fases, que implicaron la recoleccion de datos y la aplicacion de
herramientas de analisis. En primera instancia se desplegaron estrategias para identificar las
dimensiones organizacionales involucradas en la demanda, y también fue relevante identificar a los

actores vinculados a la potencial mejora organizacional.

Se elabor6 un plan de trabajo, que fue desarrollado entre los meses de mayo y agosto, y el proceso
culmind con la sistematizacion de la informacion y la elaboracion de un informe destinado al centro

educativo (ver la Tabla 9).
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Tabla 9. Plan de trabajo del proyecto de investigacion organizacional

Coordinar entrevistas con la instituciéon

Entrevista exploratoria con el director

Entrevista exploratoria con la directora

Tabla de andlisis por dimensiones

Definir la demanda institucional

Analizar documentos

Establecer un modelo de analisis

Elaborar un informe de presentacion

del centro

Encuadre tedrico

Tabla de técnicas

Relevamiento en profundidad

Aplicacion de instrumentos

Sistematizacién de la informacion

Modelo del iceberg

Conclusiones

Redaccion del informe final

Fuente: Proyecto de investigacion organizacional (Anexo V p.101)

La Tabla 9 presenta las diferentes fases del proceso, con sus respectivas actividades y los meses en
que fueron ejecutadas. Gracias a la excelente coordinacién con el equipo de trabajo de la escuela, las
actividades fueron desarrolladas en los plazos previstos; no obstante, cabe sefialar que, si bien a priori
la propuesta consistia en abrir el cuestionario hasta la primera semana de agosto, este plazo tuvo que
extenderse dada las escasas respuestas recibidas. Se requirié el apoyo de la direccion para impulsar
al equipo docente a responder el cuestionario solicitado, y se extendié el plazo para completarlo hasta
el 14 de agosto, en lo que fue una alteracion del plazo establecido inicialmente, que originalmente era
el 6 de agosto —se logro respetar que el plazo fuera en la primera quincena de agosto—.
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3.3.1 Fase |: Identificacién de la demanda

La primera etapa del estudio tuvo lugar en mayo de 2019, y se concentrd en la identificacion de la
demanda, lo que requirié el despliegue de diversas técnicas de recoleccion de datos (ver la Tabla 10).
En un primer momento se realizaron entrevistas semiestructuradas a los directores de espafiol e inglés,

con la finalidad de conocer las caracteristicas y el funcionamiento actual del centro.

Tabla 10. Tabla de técnicas de la fase exploratoria

Técnica Actores Involucrados Aplicacién
Entrevista semiestructurada Director de inglés 16 de mayo
Entrevista semiestructurada Directora de espafiol 17 de mayo

Proyecto pedagdgico institucional

Andlisis documental Mayo - junio

Pagina web

Fuente: elaboracién propia.

Los datos obtenidos de esta primera instancia de recoleccion fueron clasificados teniendo en cuenta
diferentes categorias, y se ordenaron segun las dimensiones organizacionales detalladas en el marco
tedrico: administrativa, organizacional, pedagégica-didactica y comunitaria. Esta clasificacion favorecio

la identificacion de la demanda institucional (ver el Anexo | p.86).

Por otro lado, se realiz6 un analisis documental de la pagina web, la cual arrojé informacion relevante
sobre las actividades que ofrece el centro educativo, asi como de la composicion de los equipos de
trabajo. Ademas, se realizd un analisis documental del proyecto pedagdégico institucional, documento
gue esta orientado a los funcionarios de la escuela y se encarga de enmarcar las actividades que alli
se desarrollan desde cierta perspectiva epistemoldgica, asi como de aportar fundamentos pedagdgico-
didacticos. Asimismo, se llevo a cabo una matriz de analisis con el objetivo de sistematizar las alusiones

al tema de estudio, para tratar de recuperar la perspectiva institucional (ver el Anexo Il p.94).

3.3.2 Fase ll: Comprensién del problema

La segunda etapa del proceso estuvo orientada a la comprensién del problema. Para esto fue
necesario, en primer lugar, el andlisis de los datos recogidos en la primera instancia y una lectura en
profundidad de tedricos referentes que ayudara a comprender el problema. Producto de esta etapa, se

elaboré un mapa conceptual con los principales temas abordados (ver el Anexo V p.101).

En segunda instancia, se elabord un plan con diversas técnicas para profundizar en la tematica de
estudio, y se identific6 a diferentes actores institucionales que podian aportar datos para comprender
mejor el problema (ver la Tabla 11).
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Tabla 11. Tabla de técnicas aplicadas en la segunda fase

Técnica Unidades de | Actores Involucrados Fecha de | Fecha de
analisis testeo realizaciéon
Entrevista 1 Psicéloga de la escuela 21 julio 25 de julio

semiestructurada

Entrevista 1 Coordinadora académica 21 julio 26 de julio
semiestructurada

Entrevista 1 Docente de espafiol con | 20 julio 26 de julio
semiestructurada mayor antigiedad en la

institucion
Entrevista 1 Docente de inglés con | 20 julio 26 de julio
semiestructurada mayor antigiedad en la

institucion
Cuestionario 26 Equipos de espafiol, inglésy | 26 de julio 29 de julio hasta el
(autoadministrado) actividades especiales 14 de agosto

Fuente: Proyecto de investigacion organizacional (Anexo V p.101)

3.2.2.1. Entrevistas
Como presenta la Tabla 11, se realizaron cuatro entrevistas semiestructuradas a informantes
calificados: la psicdloga de la escuela, la coordinadora académica, y los docentes de espafiol y de
inglés con mayor antigiiedad en la escuela. Previo a la instancia de entrevista se realizé un pre-test con
el objetivo de valorar la necesidad de introducir modificaciones en las diferentes pautas. De este modo,
se busco triangular las diversas perspectivas de la educacion inclusiva en ese contexto escolar. La
coordinadora académica fue seleccionada por ser una referente del proyecto institucional, al ser la
encargada de trasladar los principales lineamientos del proyecto pedagdgico a la accidén concreta en
las tres sedes de la escuela. La psicéloga fue una informante clave, dado que es quien orienta a
docentes y familias en materia de inclusién, y ha acompafiado a la escuela en este proceso desde sus
comienzos, asumiendo diferentes roles. Asimismo, las docentes de espafiol y de inglés entrevistadas
lograron acercar informacién relevante para comprender los pormenores técnicos, metodoldgicos y

logisticos involucrados a la hora de pensar en una educacion inclusiva (ver el Anexo Ill p.96).

Al momento de la preparacion de la entrevista se tomaron en cuenta distintos elementos. En un
comienzo se consideré a los diferentes estratos que serian consultados, dado que se entrevistaria a la
coordinadora académica (parte del equipo de direccién), a un miembro del equipo de salud (la
psicéloga), a una maestra del equipo de espafiol y a una profesora del equipo de inglés. En el caso de
las maestras, el guion de las entrevistas fue el mismo. En segundo lugar, se tuvo en cuenta que, si bien
el guion era distinto para los tres casos, todas serian consultadas por categorias comunes, tales como
formacién, caracteristicas del abordaje de la inclusion, y practica docente. No obstante, el guion mas
particular fue el dirigido a la coordinadora académica, dado que busc6 ahondar en las fortalezas y las

debilidades de gestidn en relaciéon con la educacién inclusiva, asi como en las metas y los eventuales
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obstaculos para alcanzarlas. Los guiones consistieron principalmente en preguntas abiertas, que

invitaban a las entrevistadas a narrar su experiencia en relacion con la educacién inclusiva.

3.2.2.2 Cuestionario
Como parte del esquema de trabajo, se disefié un cuestionario dirigido a los equipos docentes de
espafiol, inglés y actividades especiales, con el objetivo de saber su opinidn en algunos aspectos y
contrastar esa informacion con la obtenida en las entrevistas. Al igual que las pautas de entrevistas, el
cuestionario fue sometido a una instancia de pre-test para valorar la necesidad de realizar cambios en
el instrumento. El enlace al cuestionario fue proporcionado al equipo docente por la direccion de la
escuela, a través de un correo electrénico. El mail fue enviado en julio, con un plazo de respuesta para
los docentes de una semana, el cual tuvo que ser modificado por las escasas respuestas recibidas.
Finalmente, el cuestionario estuvo disponible por dos semanas; las respuestas recibidas, sin embargo,
fueron de igual forma pocas, dado que se recibieron un total de siete respuestas de las veintiséis
enviadas (26%). No obstante, se destaca la presencia de respuestas de los tres estratos consultados.
En resumen, cinco de las respuestas fueron del equipo de inglés, una del equipo de espafiol y una del

equipo de actividades especiales.
Disefio del cuestionario

Al momento de elaboracidn del cuestionario se consideraron diversas variables sobre las que valia
indagar en la perspectiva docente, tales como la participacion en los espacios de coordinacion, las
fortalezas de la escuela en materia inclusiva, sus debilidades en el mismo tépico, el registro de las
adecuaciones curriculares, entre otras. Ademas, en el cuestionario se debia indicar el equipo de
pertenencia, con el fin de comparar las experiencias en los diferentes turnos. Otro aspecto que se
solicitaba sefalar era la participacién en los espacios de coordinacion, dado que transcurren fuera del
horario escolar y en muchos casos, dado que manejan teméticas mensuales, no convocan de la misma
manera a todos los equipos (ver el Anexo Il p.96). A su vez, con la informacion obtenida se realizé una

matriz, en la que se sistematizaron las respuestas obtenidas (ver el Anexo IV p.99).
Sistematizacién de la informacion

Una vez clasificada y analizada la informacidn, como método de andlisis de las Idgicas y las dinamicas
internas de la institucidn educativa (ver la Figura 8, p. 58) se aplicé la técnica del iceberg (Chiavenato,
2009). Esto permitié un analisis profundo, que partié6 de aspectos concretos para avanzar hasta los
menos visibles. Se puede hablar de tres niveles de andlisis. El primer nivel, lo visible, esta constituido
por las manifestaciones de los integrantes de la organizacion. Dentro de este se destacan los siguientes
elementos: lo que se dice y se escucha, los objetos, el comportamiento de las personas, los eventos.
El segundo nivel, las prioridades, hace referencia a lo que prioriza la organizacion; en este nivel se
encuentran los rituales de comportamiento, las normas de convivencia, los estilos de comunicacion.
Por ultimo, los elementos nucleadores son los supuestos base de la organizacion; no se encuentran
claros a simple viste y son conformados por los valores y las concepciones que subyacen en la

institucion.
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Para la fase de diagnéstico se utilizaron como herramientas de analisis el arbol de problemas (ver la
Figura 9, p. 66) y el &rbol de objetivos (Ver la Figura 10, p. 67). El &rbol de problemas consiste en la
identificacion de un problema central, que se coloca en el centro del arbol o en el tronco, y luego se
procede a identificar sus causas primarias y secundarias. Para finalizar, en la parte superior del arbol

se colocan las consecuencias y los problemas derivados del problema central (Romano, 2014).

Por otro lado, el arbol de objetivos es una herramienta que “se construye transformando las causas del

arbol de problemas en enunciados positivos u objetivos” (Questa-Torterolo, 2018, p. 1).

Otra de las técnicas de andlisis empleada en esta investigacion fue la elaboracion de una matriz FODA.
La matriz FODA (ver el Anexo V p.101) fue elaborada para analizar el centro educativo con fines
diagnosticos. Esta herramienta permite visibilizar diversos aspectos, tanto internos como externos, que
pueden operar como fuerzas positivas 0 negativas. De acuerdo a la propuesta de Romano (2017) el
FODA “es una matriz muy util para identificar fortalezas y debilidades (andlisis interno), asi como
también oportunidades y riesgos (analisis externo)”. (p.22) La matriz trabaja sobre cuatro conceptos,
las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas. Para el analisis interno tomamos a
las fortalezas y debilidades, en las primeras destacamos las variables que favorecen el desarrollo
organizacional, en cambio cuando hablamos de debilidades hacemos referencia a variables adversas
gue pueden obstaculizar la concrecion de objetivos. Con respecto al andlisis externo, se toman a las
oportunidades como aspectos que podrian influir de forma positiva en relacidon a nuestros objetivos,
mientras que, cuando hablamos de amenazas, estas refieren a los aspectos que dificultan u

obstaculizan el logro de los objetivos. (Romano, 2017)

3.3.3 Fase lll: Conclusiones y acuerdos

La ultima fase de la evaluacion diagnostica consistio en la redaccién de un informe que fue entregado
a la institucion. El documento presenta el proceso de investigacion y describe sus diferentes etapas.
Hace referencia a aspectos tales como la metodologia empleada para la recoleccién de datos y las
fuentes consultadas. Ademas, presenta las principales conclusiones y establece posibles lineas de

accion para el plan de mejora.

En sintesis, el proyecto de investigacion organizacional consté de tres etapas: 1) la identificacion de la
demanda, a partir de las entrevistas exploratorias realizadas al director de inglés y la directora de
espafiol; 2) la comprensidn del problema, a través de la aplicacion de diversas técnicas disefiados para
la recoleccién de datos (entrevistas, encuesta y andlisis documental), y 3) el analisis de la informacion,
gue se realizo a través del arbol de problemas y objetivos, la técnica del iceberg y una matriz FODA.
Esta etapa culmind con la elaboracion de conclusiones de la investigacién y la presentacién de los

principales lineamientos para el plan de mejora, actividad que se lleva a cabo en acuerdo con la instituci
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3.4 Plan de mejora organizacional

A partir de los resultados del proyecto de investigacion se desarrollé un plan de mejora organizacional
para esta institucion educativa, con el fin de revertir la problematica encontrada, en acuerdo con la

institucion estudiada (ver el Anexo VI p.135).

Es importante sefialar que, en virtud de una lectura en profundidad, posterior al proyecto de
investigacién, se tomo la decisién de redefinir los objetivos. Se buscé de este modo, otorgar mayor

coherencia a la implementacién del proyecto.

3.4.1 Fases del disefio del plan de mejora
El plan tuvo lugar desde octubre a diciembre de 2019, y se desarroll6 en tres fases (ver la Tabla 12).

Tabla 12. Fases del disefio del plan de mejora

FASES DESCRIPCION MESES

- Entrega del informe del P10 a la institucion.

Fase I: i i o
_ - Confirmacién del equipo impulsor. Octubre
Disefio del plan ] o
- Reunién y acuerdos con el equipo impulsor.

Fase Il - Definicion de objetivos, metas y actividades. Octubre

Ajustes del plan - Identificacion de recursos requeridos. Noviembre

Fase Il - Definicién y disefio de los dispositivos de seguimiento.

Mecanismos de - Elaboracion de un esquema de sustentabilidad. Noviembre -

seguimiento y - Redaccion del plan. Diciembre

sustentabilidad - Entrega del plan a la institucion.

Fuente: Plan de mejora organizacional (Anexo VI p.135)

La primera fase comenzé con una reunion con el equipo impulsor propuesto, el cual fue previamente
aprobado via mail por el equipo de direccion de la escuela. La reunion con el equipo impulsor se realizé
en uno de los locales de la escuela, y en ella se realizé un repaso de los resultados del proyecto de
investigacion y se discutieron las posibles lineas de accion que se presentaron en el informe del PIO
(ver el Anexo V p.101). En la segunda fase se definieron los objetivos (general y especificos), las metas
y las actividades del plan. En la tercera fase, la investigadora elaboré tres dispositivos de seguimiento
y sustentabilidad, con el fin de monitorear el cumplimiento de las metas establecidas: 1) revisién de la
agenda mensual, 2) cuestionario de seguimiento y 3) registro de actas en el taller (ver el Anexo VI
p.135).

La revision de la agenda mensual (ver el Anexo VI p.135) es una actividad sistematica que permitira
observar si efectivamente la asistencia de la psicologa al turno de la tarde se cumple de forma mensual.

Como actividad previa, en febrero de 2020 se debi6 establecer el dia en que rotaria su horario: una vez
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al mes la psicéloga realizara todo su turno en la escuela primaria; del mismo modo, una vez al mes
realizara todo su horario en la escuela infantil. La actividad implica que las secretarias de ambas
escuelas, asi como las direcciones y la psicéloga, tengan conocimiento del dia y las horas disponibles
para esto mes a mes. El responsable de esta actividad sera el director de inglés, dado que ese dia la
psicologa asistira a la escuela en el turno vespertino, y su tarea consistira en corroborar la asistencia

el dia establecido, y en caso de que corresponda registrar observaciones.

El cuestionario de seguimiento (ver el Anexo VI p.135) es un instrumento que busca recoger la
percepcion del equipo docente convocado a las actividades de taller, a través de un cuestionario digital
enviado via mail y respondido de forma anénima. Como actividad previa, es importante que los
diferentes grupos de actores institucionales sean informados de la aplicacion de este instrumento. Para
el andlisis de la informacion recogida es importante tener en cuenta las metas propuestas. Las que no
se logren alcanzar requerirdn de especial atencién, y serd preciso reforzar alguna de las lineas de

trabajo; para ello se sugiere ver la variable que esta siendo evaluada.

El registro de actas en el taller (ver el Anexo VI p.135) es un insumo para sistematizar al finalizar el
afio, con informacion sobre el transcurso de los talleres en general, las principales teméticas abordadas
y las inquietudes de los docentes en relacion con las tematicas abordadas. Ademas, la planilla de
registro de los talleres responde a una logica de actividades encadenadas, lo que significa que a partir
del registro del primer taller se elaboran las teméticas del segundo. A través de esta sistematizacion se
busca transformar el dato en informacién compartible para el resto de la comunidad educativa, y se

posiciona por tanto como una estrategia de gestién del conocimiento.

Los dispositivos fueron disefiados para ser utilizados siguiendo un protocolo de aplicacion que indica

el momento, el soporte y el responsable del empleo de cada dispositivo (ver el Anexo VI p.135).

Se realiz6 una planilla integradora, la cual incluye los componentes del plan y, a modo de resumen, un
esquema de trabajo con los objetivos (generales y especificos), las metas y las actividades asociadas
al plan. A su vez, presenta un plan de sustentabilidad que detalla los dispositivos de seguimiento y su
respectivo protocolo de aplicacion, ademdas de dispositivos de gestion de la comunicacion, gestion

financiera y gestién de riesgos del plan (ver el Anexo VI p.135).

El dispositivo de gestidn de la comunicacidon expone, en una matriz, las estrategias para socializar la
informacion de acuerdo con cada objetivo especifico, y a su vez sefiala el momento de difusion y los
destinatarios de la informacion. Ademas, al pie de la tabla la matriz presenta los supuestos de

realizacion.

El dispositivo de gestion financiera sefiala los gastos de inversion y los gastos de operacién necesarios
para llevar a cabo el plan de mejora. En este caso, la tabla presentada detalla principalmente gastos

de operacion, que abarcan desde materiales de papeleria hasta honorarios profesionales.
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Por Gltimo, el dispositivo de gestion de riesgos propone, por un lado, riesgos asociados al apoyo
institucional, y por otro lado plantea riesgos vinculados con los recursos humanos, e incluye algunas

alternativas para ambos casos (ver el Anexo VI p.135).

En sintesis, el plan de mejora organizacional se desarrollé en tres fases principales, que abarcaron 1)
el disefio del plan, en acuerdo con el centro educativo estudiado, tras la conformacién de un equipo
impulsor para ese fin; 2) la definicion de metas, objetivos y actividades, y 3) la elaboracién de
mecanismos de seguimiento y de sustentabilidad. El disefio del plan de mejora culminé con la entrega

de un informe al centro educativo.
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SECCION IV - RESULTADOS Y CONCLUSIONES
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4  Resultados y conclusiones

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos en el trabajo realizado en el centro educativo.
Se exponen los principales hallazgos del proyecto de investigacién organizacional y se presenta el plan
de mejora elaborado en funcién de los resultados obtenidos. Se realiza, ademas, un analisis de los
datos recabados, para luego articularlos con los aportes de los marcos tedrico y contextual presentados

en las secciones anteriores.

4.2 Resultados del diagnéstico institucional

Como fue presentado en el marco aplicativo, la investigacion organizacional se realizé en tres fases: 1)
la identificacion de la demanda, que consistié en una primera colecta de datos y en la elaboracién de
una matriz y un modelo de andlisis; 2) la comprensién del problema, a través de una segunda colecta
de datos por medio de entrevistas y la aplicacion de un cuestionario; 3) elaboracion de conclusiones y
acuerdos, con base en la informacién recabada y su analisis usando la técnica del iceberg y el arbol de
problemas/objetivos. Esta fase concluyd con la redaccién del informe y su presentacién al centro
estudiado. Para acceder a mayores detalles de los datos obtenidos en el diagndstico institucional puede

consultarse el Anexo V (p.101).

421 Primeracolectade datos

Al inicio de la investigacion se realizaron dos entrevistas exploratorias, con el fin de identificar la
demanda institucional. Una se realiz6 con el director de inglés, y otra con la directora de espafiol del
centro educativo. Su temética estuvo orientada a explorar sobre la educacion inclusiva en el contexto
de la escuela, tal como fue acordado previamente con la direccién general. De las entrevistas surgi6
un dato interesante: la institucion habia dejado de reconocerse como una escuela inclusiva, pero no
existian grandes cambios en los componentes de salud o pedagogicos que dieran cuenta de este

cambio.

En realidad, una de las decisiones que tomamos este afio fue eliminar del discurso o por lo menos quitarlo de la
primera plana, esto de lo inclusora como escuela, porque surgen estos cuestionamientos, porque somos
inclusores al grado que podemos serlo, hay diferentes grados y diferentes areas en las que uno puede ser

inclusor y quizéas esto no esté desarrollado todavia en la academia (EE 1; 8).

Esto dejd entrever otra cuestién vinculada con el tema: los componentes del abordaje de la educacion
inclusiva para el equipo de direccion y las herramientas docentes para acompafiar esta accion. Se
manifestd, por tanto, la necesidad de conocer la perspectiva docente sobre el tema, asi como también

la visién de la psicologa y de la coordinadora académica del proyecto escolar.

Ademas, se realizé un analisis documental del Proyecto pedagdgico institucional (ver el Anexo Il p.94).
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La informacién obtenida en la entrevista exploratoria se clasificé en una matriz de andlisis, de acuerdo
con las cuatro dimensiones institucionales introducidas por Frigerio et al., (1996) ya referidas en el
marco teodrico: la organizacional, la administrativa, la pedagogico-didactica y la comunitaria (ver el
Anexo | p.86). Esta clasificacion permitio comprender de mejor modo las dimensiones afectadas por la
problematica. Como puede apreciarse en el modelo de analisis (ver la Figura 7), las dimensiones mas

comprometidas son la pedagégico-didactica y la organizacional.

4.2.1.1 Modelo de anélisis

PROBLEMA: Diferencias entre los objetivos del Proyecto Pedagdgico
Institucional referidos a inclusion y las practicas educativas en la
escuela

DIMENSION ORGANIZACIONAL
PEDAGOGICA

Equipo de salud Equipo de gestion Equipo docente
Desfasaje entre PPl y No hay un Unico Escasa formacion en Escaso registro de
objetivos de educacion criterio para educacion inclusiva adecuaciones
inclusiva actual entender la curriculares
inclusion
educativa

Figura 8. Modelo de analisis. Fuente: Proyecto de investigacion organizacional (Anexo V p.101)

La dimension pedagoégico-didactica se vincula con elementos de la gestién curricular, tales como el
curriculo prescripto, la seleccion de contenidos curriculares, las practicas pedagdgicas, las practicas
evaluativas, las construcciones metodoldgicas, el modelo educativo, entre otras (Frigerio et al., 1996);
es en este sentido que vinculamos esta dimensién con la probleméatica detectada, en tanto la educacion

inclusiva implica la reflexién principalmente desde estas dimensiones.

Asimismo, la organizacional es también una de las dimensiones comprometidas, en tanto se compone
por el conjunto de elementos estructurales que toman cuerpo en cada establecimiento educativo,
delineando un determinado estilo de funcionamiento. Destacamos la organizacién de las tareas y el
uso del tiempo, pero también se compone de elementos tales como el sistema simbdlico y curricular,

estilo de gestién, entre otros. (Frigerio et al., 1996)

4.2.2 Segunda colecta de datos
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Una vez identificada la demanda institucional se procedié a una segunda colecta de datos por medio
de entrevistas a la psicdloga de la escuela, la coordinadora académica, y las docentes de espafiol y de
inglés con mayor antigiiedad en la institucion. Ademas, se aplicé un cuestionario a los docentes de

espafiol, de inglés y de actividades especiales.

4.2.3 Principales resultados del estudio diagndstico
Sistematizacion de la informacion

Tras la obtencién de los datos comenz6 su procesamiento, para lo que se analizé y clasificé la
informacion utilizando el modelo del iceberg (ver la figura 9). Esta técnica permite analizar a fondo la
cultura institucional, partiendo de lo manifiesto para luego ir hacia los niveles mas profundos.
(Chiavenato, 2009)

En el primer nivel, en la punta del iceberg, se colocan los elementos visibles; en el caso del centro
estudiado se destacan la buena comunicacion con las familias, el trabajo con los técnicos de nifios y
nifias, la presencia actual de cierta cultura de la inclusién en la escuela, las escasas estrategias para
apoyar al equipo de inglés en lo que a inclusion refiere, y la falta de condiciones edilicias de la escuela
para dar respuesta a todas las posibles préacticas inclusivas.

El segundo nivel refiere a las prioridades institucionales, de las cuales en el caso del centro estudiado
se destaca no etiquetarse como una escuela inclusiva, la calidad educativa que brinda y la mejora del
proyecto de salud.

En el tercer nivel se encuentran los elementos que constituyen el cimiento organizacional y que no son
visibles a primera vista, pero si es posible inferir a partir de los datos recogidos en la investigacion.
Dentro de los aspectos destacados vinculados a este nivel se encuentran el escaso registro de
adecuaciones curriculares y practicas inclusivas, la necesidad de contar con un equipo comprometido
para trabajar la inclusién, los desafios que genera la inclusion a nivel organizacional y la preocupacion

por la reputacion.
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Buena comunicacion con las familias
Se trabaja con los técnicos de los nifios y nifias

Escuela que trabaja actualmente con atencion

personalizada a nifios y nifias

Escasas estrategias de apoyo para el equipo de

inglés en abordaje de la inclusion

No hay accesibilidad universal

No etiquetarse como una escuela inclusiva
La calidad educativa que brinda

Mejorar el proyecto de salud en las tres escuelas

Escaso registro de adecuaciones curriculares y

préacticas inclusivas

Necesidad de contar con un equipo comprometido
para trabajar desde la inclusion

Desafios que genera la inclusion a nivel

organizacional

Preocupacion por la reputacion

Figura 9. Técnica del iceberg. Fuente: Proyecto de investigacién organizacional (Anexo V p.101)

El primer nivel: lo visible

Se constata un interés general en priorizar el aprendizaje de calidad en todos los escolares de la
escuela, reconociendo la diversidad que se da en los procesos de todos los nifios y las nifias; “estos
nifios que aprenden diferente, que no son solo los nifios con autismo o Asperger; no todos los nifios
aprenden de la misma manera, sino que hay una necesidad de pensar como abordar el aprendizaje del
nino” (EP 1; 1).

La escuela tiene una rica historia de trabajo con la inclusién, y ha logrado mejorar procesos de

comunicacion con otros agentes educativos vinculados con los nifios y las nifias:

“Desde la escuela logramos esto de que vengan los técnicos a trabajar a la escuela, lograr que

lo interdisciplinar se meta en la escuela” (EP 1; 1).
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La orientacion de trabajo propuesta se alinea con Booth y Ainscow (2015) en tanto, los autores
reflexionan sobre la construccién de escuelas que eliminen barreras para todo el estudiantado. No
obstante, es importante sefialar que hay un abordaje personalizado cuando asi se requiere, como es
el caso del trabajo con técnicos que apoyan la trayectoria educativa de los nifios dentro del espacio
escolar. En este sentido Echeita (2011) es uno de los autores que promueve poner énfasis en practicas

que prevengan la exclusion, trabajando sobre la eliminacion de barreras dentro de la institucion.
Escaso apoyo técnico y referencias para las practicas docentes

Por otro lado, otro aspecto que se destaca en las entrevistas y las respuestas de los cuestionarios esta

vinculado con las escasas estrategias de apoyo al equipo de inglés:

- “Creo que habria que tener un cuerpo, un grupo interdisciplinario que pudiera apoyarte. Porque
yo en forma personal no tengo la formacion [...] a veces me doy cuenta que no tengo todas las

herramientas para hacer lo mejor por el nifio” (ET 1; 1).
En la misma linea, los docentes sefialan como debilidad en relacién a la educacion inclusiva:

- “Solo hay una psicologa y va a la escuela un dia a la semana y en un horario solo, lo que
dificulta la comunicacion de dudas o consultas” (CED; 1).

- “A mi entender la falta de apoyo y trabajo con los miembros de la direccién/psicologa” (CED;
4).

- “Falta de formacioén y profesionales que puedan apoyar los procesos” (CED; 5).

Pero estas preocupaciones no son Unicamente del equipo de inglés, sino aspectos que en general

preocupan al resto de los docentes:

“Me parece que la escuela cuenta con poco tiempo con un equipo de salud, el tiempo que viene
la psicologa es poco” (EM 1; 4).

- “Cuando el docente a veces se siente como que ‘con esto no puedo' a veces pasan muchos
dias para que puedas volver a encontrarte a esa persona [psic6loga] porque viene una vez por
semana” (EM 1; 4).

Los docentes hacen explicita la necesidad de contar con una ayuda extra para orientar sus practicas,

asi como para apoyar el desgaste que genera la vida cotidiana del centro:

- “A veces los tiempos de uno como docente, que esta enfrentado al problema todos los dias
son diferentes al proyecto, eso genera ansiedad” (ET 1; 3).

- “Los docentes que tienen nifios con situaciones complicadas se sienten desbordados” (EM 1;
2).

- “Yo no creo que los docentes tengamos que saber todo, si considero que tenemos que tener

herramientas porque si no le genera mucho desgaste y no va a poder” (EM 1, 2).

Se destaca una linea de trabajo particular cuando se habla del abordaje con nifios y nifias en situacion

de discapacidad, que dialoga muy de cerca con la nocion de necesidades educativas especiales
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presentada por Blanco (1999). Desafortunadamente, esta linea de trabajo acarrea concepciones en
torno a la discapacidad que no considera el contexto y la eliminacién de barreras, sino que centra el

problema en la persona, que en un entorno homogéneo ve comprometido su proceso de aprendizaje.
Otros actores mencionan aspectos edilicios del centro, que a priori no parece brindar accesibilidad:

- “Lainclusion no es solamente el aspecto fisico, hay una respuesta de la direccién general a
apoyar a la administracion de que cuando sea necesario se va a comprar un elemento que
permita ascender las escaleras. [...] tengo la conviccidn que hasta que no esté ese aparato no
va a ser necesario, porque nomas pasas por la puerta y ni te cuestionas en tocar timbre a ver

si hay un aparato que te ayude a subir las escaleras” (EE 1; 5).

Este aspecto es fundamental, y asi lo establece el “Protocolo para la inclusion de personas con
discapacidad en los centros educativos” (ANEP, 2015). La accesibilidad fisica es uno de los aspectos
en los que las organizaciones tienen influencia directa, con la capacidad de mejorarla con ascensores,
rampas de accesibilidad, entre otros. Una forma de eliminar las barreras de aprendizaje y participacion
es considerar el entorno que la organizaciéon educativa propone, esto es, reflexionar sobre si los
espacios fisicos pueden ser utilizados por todos los nifios y las nifias. Es comprensible que ciertos
ajustes no se realicen cuando no hay una necesidad especifica, tal como plantea el entrevistado; no
obstante, es cierto que esto implica una privacion de acceso para quien se quiera acercar y no

encuentre acceso universal.

El segundo nivel: lo priorizado

A nivel de direccién se prioriza el intercambio y la problematizacién de lo que sucede en la interna del
centro. Algunas situaciones puntuales desencadenaron la discusién sobre si la institucién puede

catalogarse como una escuela inclusiva, lo que llevé a resolver dejar de promocionarse como tal:

“Somos una escuela que trabaja en diferentes situaciones, pero no me definiria como una
escuela inclusiva” (EC 1; 1).
- “Este afio mediamos si nos podiamos definir como una escuela inclusiva, inclusora o no, y nos

cuestiondbamos esto que antes no duddbamos en decirlo” (EE 1: 2).

La directiva pone énfasis en mejorar el proyecto de salud de la institucion y dar continuidad a los

procesos que se inician en el maternal y en la escuela inicial:

- “Creo que en este momento estamos logrando un trabajo que no se venia haciendo en la
escuela, porque estamos logrando una continuidad, con el trabajo de la psicologa en todas las
escuelas, le da una continuidad a cualquier desarrollo” (EC 1; 2).

A nivel organizacion se denota una planificacién y una discusidon constantes sobre cémo mejorar
aspectos del funcionamiento, asi como también respecto de cOmo responder a los constantes

emergentes de la vida organizacional. Si analizamos esto a través de los estadios de desarrollo
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organizacional (Gairin et al., 2009) podemos ver aspectos claros del segundo nivel, la organizacion
como texto, en los que la identidad de la escuela estd muy presente y se establecen proyectos que
mejoran las préacticas escolares y reflexionan en torno a ellas. Ademas, los espacios de formacion
permanente que funcionan para dar soporte a la tarea docente dentro de la escuela nos hablan de
aspectos de un tercer nivel de desarrollo. Sin embargo, no hay una definicién clara de los mecanismos
de evaluacion y monitoreo de sus proyectos, asi como tampoco hay evidencia de transformaciones

recientes.

El tercer nivel: lo subyacente

Escaso registro de lo realizado en la escuela en materia de inclusion

En el cuestionario, solo 28,6% de las respuestas dejaron registro de adecuaciones curriculares en
referencia a la planificacion. Ademas, no hay otras formas de sistematizacion de experiencias

realizadas a nivel de inclusion en la escuela.

“Estaria bueno tener una mas a la cotidiana, un compendio de unidades, de ideas, de

estrategias de ensefianza, creo que existe la capacidad de hacer eso” (EE 2; 14).

Una de las formas de favorecer el aprendizaje institucional es a través del registro de las practicas
docentes; ademas de contribuir a la construccion de memoria institucional, estos insumos son valiosos
para intercambiar, compartir y discutir a nivel de equipo sobre aspectos organizacionales,
especificamente en la dimensién pedagdgica-didactica (Frigerio et al., 1996). Este registro de vincula
con la gestién del conocimiento (Gairin, 2018), y los beneficios de generar insumos compartibles con

el resto de la comunidad educativa.

Mejorar la calidad educativa definitivamente tiene que ver con generar espacios que favorezcan la
construccién de conocimiento; los insumos para estos intercambios son la antesala de la reflexién.
Favorecer la produccién de insumos, la reflexion sobre las practicas y las instancias de intercambio
incide directamente en lo que Hargreaves (2005) denomina la forma de la cultura organizacional. Si
apuntamos a la construcciéon de una cultura colaborativa (Bolivar, 2000) es necesario convocar a los
docentes, ya sea para el andlisis de sus practicas como para que existan experiencias de intercambio

y comunicacion reflexiva.

Inscripcion del modelo social de la discapacidad en el centro educativo

Esto se vincula directamente con las practicas educativas y con cémo los diferentes docentes son

capaces de incorporar algunas herramientas:

- “El maestro tiene que estar receptivo a recibir ese nifio que se va a incluir o que haya que
hacerle una adaptacién curricular” (EP 1; 2).
- “Los maestros se pueden super informar, pero si no tenés una concepcion o un deseo de decir

'yo quiero trabajar desde este lugar' por mas cursos que tengas...” (EP 1; 4).
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- “El hacer adaptacién curricular implica tener una flexibilidad constante, y hay docentes que
somos mas estructurados y hay otros que somos menos estructurados, [...] es como un
replantearse dia a dia la forma de trabajar. Hay docentes que tienen mucha mas facilidad para
trabajar con cierto tipo de alumnos y hay docentes que tienen mas flexibilidad para otros. Eso
€S como un ejercicio constante como docente que tenés que reconocer tus limitaciones, al igual
que los nifios y pedir ayuda” (EE 2; 7).

- “Hay docentes que les cuesta mucho trabajar con aquellos nifios que estan muy desfasados
del nivel que se espera para un grado o para abajo, hay docentes que también les cuesta seguir

impulsando a aquellos que estan muy por arriba” (EE 2; 7).

En estrecha relacién con la evidencia presentada es importante destacar que el modelo social de la
discapacidad segun Palacios (2008), tiende a la eliminacion de barreras sociales que las personas con
diversidad funcional encuentran en sus contextos habituales. La eliminacién de barreras puede estar
en realizar una oportuna adecuacién curricular, es por esto que se debe trabajar con el equipo docente
para enfrentar esta tarea con un criterio unificado, basado en el modelo social. Ademas, trabajar desde
este enfoque implica reflexionar sobre la conceptualizacion del otro con quien trabajo, el otro como
sujeto de derecho. Estas herramientas pueden ayudar a trascender las practicas discrecionales, y
permitir que los docentes reconozcan las barreras que la institucién educativa y sus précticas presenta,
para poder eliminarlas. Este modelo significa un cambio de paradigma frente al modelo que trabaja
desde las necesidades educativas especiales. Para ello se debe trabajar segin Echeita (2011)
problematizando los componentes de la escuela que pueden interactuar de forma negativa con la
posibilidad de aprendizaje de nifios y nifios, esto implica reflexionar sobre las concepciones en torno a
la discapacidad sobre las que nuestras practicas educativas se erigen. Deconstruir la mirada sobre
como abordamos la inclusion es fundamental si detectamos diversas concepciones que originan

practicas discrecionales que obstaculizan los diversos procesos de aprendizaje.
La formacién permanente

Como se plantea, la formacién no es lo Unico, pero contar con herramientas técnico-pedagogicas para
trabajar desde una perspectiva inclusiva es importante; no obstante, 42,9% de quienes respondieron el

cuestionario consideran no tener tales herramientas.

A nivel de direccidn, si bien la formacién podria ayudar a brindar herramientas, hay aspectos vinculados
con la concepcién de la educacién y el modelo social de la discapacidad que se consideran mas

relevantes:

- “Yo creo que aparece como inquietud, esto de formarse. Cuando uno lo piensa asi el hacer un
Curso, un curso no te va a garantizar tener las herramientas para llevarlo adelante y hacerlo
cotidianamente también implica horas, dedicacién ademas del dinero; que lo podria dar la
escuela o la persona. Implica un esfuerzo, salir de la zona de confort y para esto se necesita

gue sea una exigencia o que la persona esté convencida” (EE 1; 11).
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- “Laformacién de magisterio es muy estructurada, intenta ser mas vanguardista pero después
uno se choca con una realidad en la practica, donde no ponés en préactica todo lo que te
ensefiaron” (EE 2; 12).

- “Lainclusion esta obligada, el magisterio deberia repensar eso y saber que cuando empieces

a trabajar te vas a encontrar con estas situaciones” (EM 1; 3).
En adicion, en los cuestionarios el equipo de la escuela también sefiala como debilidad:

- “Infraestructura, falta de capacitacion docente y de materiales y espacios” (CED; 6).
- “Laformacién del equipo docente no es pertinente para el abordaje de muchas situaciones que

se dan en el contexto cotidiano, con alumnos incluidos” (CED; 2).

La escasa formacién del profesional docente en relacién con la poblacién con discapacidad, segin
Crosso (2014), puede devenir en obstaculo y generar un descenso del nivel de la calidad educativa,
dado que el docente no es capaz de responder de acuerdo con las necesidades de la poblacién. Es
preciso, nos recuerda la autora, contar con formacion especifica, actualizada, que desestimule la visién
estereotipada sobre las personas en situacion de discapacidad, y habilitar practicas que eliminen las
barreras al aprendizaje y la participacion. Asimismo, a través de la capacitacion de los equipos de
trabajo se puede lograr una mayor apropiacion del modelo social de la discapacidad, en el cual los
factores sociales son los que eventualmente restringen, limitan o impiden a las personas con diversidad
funcional convivir con el resto de la sociedad. Tal como sefiala Calvo (2013) la formacion docente para
la inclusién educativa comprende elementos pedagdégicos, didacticos y éticos, vinculados a las

nociones de compromiso Y justicia social que deben responder al proyecto social.

Desafios a nivel organizacional

Otro aspecto del tercer nivel es la organizacion de los horarios de los técnicos y sus horas destinadas
al apoyo docente, el trabajo sobre las concepciones de educacion plasmadas en el proyecto de centro
y cOmo esto se traduce en las practicas educativas a través de proyectos, actividades y metodologias
de trabajo. Esto se relaciona con la atencién personalizada que requiere la inclusiéon y con como la
escuela lo viene tramitando desde hace ya varios afios, lo que abarca las percepciones docentes y del

equipo de gestion:

- “Los desafios de las inclusiones no son los mismos” (EP 1; 2).

- “Seria muy rico que desde la escuela podamos capacitar a nuestro personal para que pueda
atender mejor esas situaciones” (EC 1; 2).

- “Para que la inclusion sea real y no quede en el campo de las buenas intenciones es necesario
gue se trabaje sistematicamente y se incorporen profesionales dedicados a contemplar estos
aspectos” (CED; 4).

Preocupacion por lareputacion de la institucion
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Si bien histéricamente han trabajado con inclusiones a nivel de aula, a algunos actores el escenario

actual los lleva a cuestionarse y a replantearse aspectos del proyecto:

- “Ellos querian una escuela inclusiva, que era el proyecto educativo, pero la practica los llevo a
darse cuenta que no podian tener mas de un nifio por clase, creo que hay un repienso, una
cosa es lo que suefio y otra la realidad” (ET 1; 2).

- “Hay cosas que no podemos sostener y esas cosas si no las podemos sostener tenemos que

ser claros, no podemos mentir, no podemos ocultar, pero tenemos que ser claros y algunos

compromisos no los podemos asumir porque no estamos a la altura” (EE 1; 3).

Trabajar en virtud de la mejora de la calidad acorde a la propuesta de Gairin (2004) esté vinculado a
reflexionar sobre los diferentes elementos del sistema. Es preciso poder generar coherencia entre el

proyecto de centro y las préacticas que efectivamente la escuela realiza.

4.2.4 Lineamientos para el desarrollo del plan de mejora organizacional

A partir de los datos recogidos en la fase de aproximacién diagndstica, se concluye que las principales

dificultades vinculadas con el problema refieren a:

- escasa formacién docente con perspectiva inclusiva,
- escasa orientacion técnica para equipos docentes,

- escaso registro de los ejercicios para eliminar las barreras al aprendizaje y la participacion.

Tomando en cuenta la fase de aproximacion diagndstica, se elabord un arbol de problemas (ver la
Figura 10) que eshoza las causas y los efectos de la problemética estudiada, a la vez que desglosa
algunos de los principales componentes.

Lo que podemos identificar como central es la dificultad para definir objetivos claros y coherentes con
lo propuesto en el proyecto pedagdgico institucional en relacién con la educacion inclusiva. Queda claro
también, a partir de las entrevistas, que, a pesar de haber decidido no denominarse escuela inclusiva,
en la vida cotidiana del centro se llevan a cabo diversos ejercicios de eliminacién de barreras al
aprendizaje y la participacién. Docentes con gran trayectoria dentro de la institucion ilustran con
ejemplos los mdltiples ejercicios que ha realizado la escuela desde sus inicios. Ademas, agregan que
la formacion en esta tematica era una arista importante, que con el paso del tiempo y los cambios en

el equipo técnico tomd otra direccion.
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Figura 10. Arbol de problemas. Fuente: Proyecto de investigacion organizacional (Anexo V p.101)

En el plan de mejora se apunta a trabajar en aspectos de la cultura organizacional, contribuyendo a la
construccion de un lenguaje en comin en torno a la inclusién. Esta temética desborda el espacio
escolar, es una perspectiva de justicia social que defiende el derecho a la educacién de nifios y nifias
(ver la Figura 11).
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Figura 11. Arbol de objetivos. Fuente: Proyecto de investigacion organizacional (Anexo V p.101)

En el plan de mejora se propone revisar el discurso de la educacion inclusiva que emplea la escuela

tomando referentes tedéricos actuales como Palacios (2008), Calvo (2013), y Booth y Ainscow (2015).

Por otro lado, se buscara implementar medidas que mejoren la comunicacion entre técnicos y docentes,
asi como promover espacios que propicien el intercambio presencial para generar instancias de

reflexion mas potentes.

Ademas, se propone acordar acciones que apunten a la formacién de los docentes y a incorporar la

gestion del conocimiento de modo que contribuya a favorecer una cultura colaborativa dentro del centro.

4.3 Resultados vinculados con el disefio del plan de mejora

Una vez finalizado el proyecto de investigacion organizacional se hizo entrega del informe con los
resultados obtenidos a la instituciéon (ver el Anexo V p.101). Luego de asi estipulado con el equipo de
direccién, se mantuvo la primera reunion con el equipo impulsor con el fin de acordar los proximos

pasos y comentar los aspectos principales del informe.
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Luego se procedié al disefio del plan de mejora junto con el equipo impulsor, compuesto por la

coordinadora académica y la psicéloga de la escuela, y con la investigadora en rol de asesora.

4.3.1 Componentes del plan de mejora

A continuacién se presentan los principales componentes del plan de mejora, es decir, sus objetivos y
metas proyectadas, las principales lineas de actividad, los recursos requeridos y el cronograma para
su ejecucién. Ademas, se integran los dispositivos de seguimiento que permitirAn monitorear y evaluar

los resultados. Los detalles del plan pueden consultarse en el Anexo VI (p. 135).

4.3.1.1 Objetivos
En el transcurso de la investigacion se realizé una exploracion en profundidad de la teméatica inclusién
y su inscripcion en el centro educativo. Esto tuvo como fin tomar conocimiento sobre la situacion actual,
recolectando percepciones y manifestaciones culturales en torno al tema, y asi orientar estrategias para
su mejora. Cabe sefialar, que el objetivo propuesto en el Proyecto de investigacion organizacional es
modificado en virtud de un analisis posterior que se realizé durante el proceso de elaboracion de la
memoria final. La redefinicion de objetivos tuvo como propésito otorgar mayor coherencia a la propuesta

de mejora organizacional.

Objetivo general

Contribuir a la construccién de un lenguaje comun desde una perspectiva de educacion inclusiva en la

escuela primaria.

Objetivos especificos

1. Incrementar los encuentros entre el equipo técnico y el equipo docente, en pro de mejorar la
calidad del apoyo al equipo docente.
Capacitar al equipo docente en educacion inclusiva.

Sistematizar las practicas de educacion inclusiva desarrolladas en la escuela.

4.3.1.2 Metas
- Respecto del objetivo general, se estableci6 como meta que 90% del equipo docente
comprende la perspectiva de educacion inclusiva propuesta por el PPI.
- Encuanto al incremento de los encuentros entre los equipos técnico y docente, se propone que
una vez al mes los docentes de inglés y de espafiol se relinan con la psicéloga de la escuela

con el propésito de orientar y acompafiar las practicas educativas.
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- Enlo que tiene que ver con la capacitacion docente, se proyecta que 90% del equipo docente

se capacite en educacion inclusiva en la escuela.

- Para crear insumos que favorezcan el conocimiento organizacional del centro educativo, se

propone el armado de un documento que presente lo trabajado en la escuela durante el afio

2020.

4.3.1.3. Actividades

Se definié trabajar sobre las sig

uientes lineas:

1) Generar encuentros de forma mensual entre el equipo docente de inglés y la psicéloga de la

escuela, con el fin de mejorar el apoyo y la orientacion en practicas inclusivas.

2) Ofrecer dos talleres formativos a lo largo del afio que aborden la tematica de la educacion

inclusiva.

3) Recoger y sistematizar informacion vinculada con las practicas inclusivas llevadas adelante por

el centro escolar a lo largo de 2020.

4.3.1.4 Recursos

En el plan de mejora organizacional se buscd optimizar los recursos del centro educativo, por lo que

los recursos requeridos para la ejecucion del plan y la realizacién de tareas se emplearan dentro de su

horario habitual (ver la Tabla 13).

Tabla 13. Recursos necesarios para la implementacion del plan

RECURSOS

Humanos -

Coordinadora académica

Directora de espafiol

Director de inglés

Psicéloga de la escuela

Docente de educacion para la salud
Secretaria de escuela primaria
Secretaria de escuela infantil

Infraestructura -

Sala de reuniones docente-técnico
Salones para talleres formativos

Materiales -

Soporte electrénico: computadora, laptop, parlantes

Conexion a internet

Camara fotogréfica para registro audiovisual

Materiales de papeleria: hojas, lapiceras, marcadores, papelégrafo
Hojas para el registro de los encuentros técnico-docentes

Financieros -

Presupuesto para honorarios de los talleristas (si bien los talleres
estan a cargo del equipo de salud, es necesario presupuestar horas,
dado que los talleres se sumaran a las tareas que ya realizan).

Fuente: Plan de mejora organizacional (Anexo VI p.135)

71



4.3.1.5 Cronograma
Considerando las caracteristicas de la institucién educativa y los objetivos planteados, el plan de mejora
organizacional estipulé su comienzo en el mes de febrero, extendiéndose hasta diciembre del afio 2020.
A efectos de organizar los tiempos de dedicacion previstos para cada una de las actividades, se
presenta una tabla organizada en un diagrama de Gantt, en la que se presentan las diferentes
actividades propuestas con el mes estimado para su cumplimiento y su respectiva actividad de

seguimiento (ver la Tabla 14).

Tabla 14. Cronograma de actividades y aplicacion de los dispositivos de seguimiento

CONCEPTO MESES (FEBRERO 2020 - DICIEMBRE 2020)

feb | mar | abr | may | jun | jul | ago set oct nov | dic

Objetivo especifico 1: incrementar los encuentros entre los equipos técnico y docente, en pro de mejorar la
calidad del apoyo al equipo docente.

Actividad 1.1: Fijar el dia rotativo

Actividad 1.2: Presentar el formato

Actividad 1.3: Compartir el calendario

Actividad 1.4: Organizar la agenda

Seguimiento

Objetivo especifico 2: capacitar al equipo docente en educacion inclusiva.

Actividad 2.1: Taller formativo

Actividad 2.2: Relevar insumos

Actividad 2.3: Preparar taller de junio

Seguimiento

Objetivo especifico 3: sistematizar las practicas de educacion inclusiva desarrolladas en la escuela.

Actividad 3.1: Registro de talleres

Actividad 3.2: Sistematizacion de
adecuaciones

Actividad 3.3: Realizacion de informe

Seguimiento

Fuente: Plan de mejora organizacional (Anexo VI p.135)

4.3.1.6 Seguimiento

A los efectos de que exista un adecuado control, se realizé el disefio del plan de seguimiento. Este
establece los mecanismos a través de los cuales tendra lugar el monitoreo y el seguimiento, aportando
informacion respecto de los logros, los avances y los aspectos a modificar. A su vez, los instrumentos

de monitoreo cuentan con sus respectivos protocolos de aplicacion (ver el Anexo VI p.135).
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Los instrumentos seleccionados en este plan de mejora fueron la revision de la agenda mensual, el

cuestionario hecho a los docentes y las actas del taller.

La revision de la agenda semanal apunta a monitorear el grado de cumplimiento alcanzado por el

equipo de gestién, en cuanto a la distribucién de los horarios y los turnos de la psicéloga de la escuela.

Con la aplicaciéon de un cuestionario a los docentes se busca conocer su grado de satisfaccion, asi

como ofrecer un espacio de retroalimentacion sobre los encuentros.

Por dltimo, las actas del taller son para generar insumos para sistematizar al finalizar el afio, asi como
para recabar informacion sobre el transcurso de los talleres en general, las principales teméticas
abordadas y las inquietudes de los docentes en relacién con las tematicas abordadas. Ademas, la
planilla de registro de los talleres responde a una logica de actividades encadenadas; esto significa que

a partir del registro del primer taller se pensaran las tematicas propuestas para el segundo.

4.4 Conclusiones

En este apartado se cruzan los principales resultados del diagnéstico institucional y del plan de mejora

presentados con los aportes que fueron desarrollados en los marcos tedrico y contextual.

4.4.1 Por qué construir un lenguaje comun sobre la educacion inclusiva

Desde el comienzo del estudio estuvo presente que la escuela, desde hace varios afios, viene llevando
a cabo diversas experiencias en educacion inclusiva. Una de las expresiones mas visibles de esto son
los nifios y las nifias que asisten al centro diariamente con acompafantes pedagoégicos. No obstante,
en las entrevistas el equipo de direccion dejé claro que no es esa la Unica experiencia en inclusion, sino
gue cotidianamente los docentes se encuentran con nifios y nifias que, si bien no cuentan con un
diagndstico, son escolares que precisan adecuaciones curriculares. Estos elementos motivan la
reflexién sobre lo normativo de los espacios escolares, sobre su “carcasa” rigida para muchos que, afio
a afo, realizan un esfuerzo por aprender en estas escuelas. El aprendizaje no es solo de nifias y nifios,
pues los docentes, los equipos de direccién y el resto del personal también aprenden; para que esto
suceda es necesario generar condiciones que promuevan la reflexion, y que se pongan en palabras las

cosas que mejoran u obstaculizan las practicas educativas.

En las entrevistas realizadas a las docentes y los equipos de direccién se encontraron elementos que
dan cuenta de un escaso trabajo sobre el paradigma social que propone el modelo social de la
discapacidad (Palacios, 2008). No obstante, es notorio el interés por mejorar y ofrecer a la comunidad

educativa una educaciéon de calidad.
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A través de los cuestionarios, los docentes manifestaron que habia mucho que hacer si la intencion era
trabajar desde una perspectiva inclusiva, y trajeron a colacion aspectos edilicios, las horas de apoyo

técnico y la escasa formacién sobre este tema que tienen los docentes en general.

4.4.2 Formacion permanente en la escuela primaria

De acuerdo con uno de los referentes tedéricos consultados, Crosso (2014), la formacion de los equipos
docentes, de la mano con su actualizacién y capacitacion, son fundamentales para evitar la

obstaculizacion de los procesos educativos de personas en situacion de discapacidad.

Proponer espacios formativos para los equipos docentes es, sin duda, una herramienta muy valiosa
para abordar el modelo social de la discapacidad y actualizar con nuevos contenidos a estos equipos.
Ademas, a nivel organizacional se entiende que este es un proceso colaborativo que requiere la
participacién activa y el compromiso de todo el equipo, por lo que convocar a los docentes a estas

instancias es un modo de brindar un espacio de reflexién, conversacion y construccién colectiva.

4.4.3 Los espacios de intercambio entre técnicos y equipos docentes

Uno de los principales problemas sefialados por los equipos docentes es el escaso tiempo previsto
para el intercambio entre docentes y técnicos. El hecho de que el equipo de inglés no tuviera un
intercambio planificado con la psicéloga de la escuela generaba especial malestar, ya que los docentes
entienden que se trata de un espacio valioso, al tratarse de un referente a la hora de pensar una
adecuacién curricular o de buscar nuevas estrategias metodoldgicas que favorezcan el trabajo con
nifios y niflas. Contar con ese espacio sin dudas mejoraria la calidad de trabajo de los docentes y la

atencion brindada a los escolares.

4.4.4 Lagestion del conocimiento en la escuela

La gestidn del conocimiento cobra relevancia en este escenario de aprendizaje, involucrando a todos
los equipos de la escuela a colaborar de forma activa con el desarrollo de la organizacién. El
conocimiento como factor de transformacién posiciona al cuerpo docente como un actor clave en los
procesos de mejora, pero depende de la organizacion instalar espacios de encuentro para la reflexién
sobre la accion. Sefialamos ademas que es relevante el proceso de registro y sistematizacion del
conocimiento, en tanto ofician de materia prima para los posteriores encuentros de reflexion y discusion.
(Gairin, 2015)

Por lo tanto, si bien el centro educativo realiza de forma mensual reuniones con el equipo docente, es
preciso mejorar el registro de actividades, sistematizacion e instalar espacios de reflexién sobre la

practica que apunten a la mejora educativa.
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4.45 Laactualizacion del proyecto pedagogico institucional

A través del proyecto pedagégico se hicieron explicitos los fundamentos epistemoldgicos y pedagdgico-
didacticos que orientan la accion educativa de la instituciobn. En estos textos se organizan las
prioridades por medio de un compromiso institucional, que es asumido por los miembros del equipo de
manera consensuada y coordinada. El andlisis del proyecto pedagoégico institucional identificd
terminologia que pertenece al paradigma rehabilitador, que es anterior al actual: “La inclusion de nifios
con necesidades educativas especiales es parte del compromiso educativo que asumimos desde aquel

entonces con nuestra comunidad” (Anexo Il p.94).

En la actualidad, tal como propone Blanco (1999), el concepto de NEE ha perdido relevancia, por sus
limitaciones como modelo para responder a las dificultades educativas y debido a que puede llegar a

ser una barrera para el desarrollo de practicas inclusivas en los centros educativos.

Entendemos, por tanto, que se requieren acciones para mejorar y revisar estos documentos, que
estructuran el quehacer educativo. Recordemos que los proyectos de centro son construcciones que
requieren la participacion activa de los miembros y, por ende, necesitan planificacion, tanto en lo relativo
a su desarrollo como en cuanto a sus sistemas de autoevaluacion. Se vinculan con la autonomia dentro
del subsistema al que pertenecen, por lo que requieren laimplicacion de sus direcciones y profesionales
(Gairin, 2004b).

A modo de sintesis, se concluye que para mejorar la situacion actual respecto a la educacion inclusiva
en el centro educativo, se deben conjugar tres aspectos: la formacién permanente, el apoyo técnico y
la gestién del conocimiento. Es preciso sefalar que los tres aspectos pueden ser abordados dentro de

la organizacién educativa.

La formacién permanente constituye una herramienta valiosa en materia de capacitacion y
actualizacién, la instancia de aprender con el equipo conjuga la construccion de sentido y reflexién
sobre la experiencia particular.

Con respecto al apoyo técnico, se concluye que mejoraria la calidad educativa brindada a nifios y nifias

si todos los docentes tuvieran un espacio de referencia técnica para orientar y enriquecer sus practicas.

Por ultimo, instalar mecanismos de gestion del conocimiento a través de la produccion, sistematizacion,

reflexion y divulgacién de conocimiento que apunte a la mejora educativa
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SECCION V - REFLEXIONES FINALES
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5 Reflexiones finales

Este trabajo partié de una demanda institucional escasamente definida, pero que, a grandes rasgos,
tenia como intencién general abordar la educacién inclusiva como tema, y su inscripcién en ese centro
educativo en particular. Del pedido inicial de explorar sobre esta tematica se pas6 a profundizar en
aspectos del desarrollo organizacional, el lugar que ocupaban los equipos, la autonomia docente y los

espacios de acompafiamiento en la escuela.

Elementos de la cultura institucional aportados en las diferentes entrevistas por los informantes
favorecieron la comprension del problema y la realizacién de posibles lineas de intervencién que se
adaptaran a la forma de trabajo del centro. No es novedad que conocer la cultura institucional de una
organizacién favorece los procesos de cambio que se busca instalar; sin embargo, un conocimiento en
profundidad de la cultura institucional desborda los limites de esta investigacién en particular. Aun asi,
se logré identificar aspectos de la cultura para elaborar propuestas que se adaptaran a las necesidades
y las formas de este centro escolar.

El término inclusién tiene multiples acepciones; no obstante, durante el trabajo de campo el equipo de
la escuela mostré poseer mucho conocimiento de la terminologia y sus implicancias en el ambito
escolar. Sin embargo, se hizo necesario profundizar en los conceptos considerados en un primer
momento, e incorporar nuevos elementos al analisis, que resolvieran la tensién entre los diferentes
paradigmas presentes en el discurso institucional. Emprender una mejora de estas caracteristicas
implica poner en discusion aspectos del discurso institucional y de las practicas educativas que circulan
en el cotidiano escolar, y es ahi que cobra particular relevancia la mirada externa del asesor, en tanto
potencia el trabajo del equipo de gestion sobre como llevar adelante la mejora y qué escenarios

favoreceran de mejor forma los procesos.

A nivel personal la experiencia aporté grandes aprendizajes sobre las diferentes dimensiones que
implica llevar a cabo una mejora organizacional, asi como de la flexibilidad que un investigador debe
tener para ganarse la confianza de la institucion de practica que abre sus puertas para llevar a cabo

esta tarea.

Este trabajo representa una contribucidon a la produccion académica ya publicada sobre educacién
inclusiva, la defensa de los derechos humanos y la responsabilidad de las organizaciones en el

compromiso con la equidad y la justicia social.

Refiere particularmente a un centro educativo privado de ensefianza primaria, pero esboza aspectos
de la calidad educativa y del respeto por los derechos humanos que contribuyen a la reflexién sobre
otros centros educativos de diversas caracteristicas. La educacion inclusiva es dindmica, y busca
generar cambios al interior de todas las organizaciones educativas. Cualquier organizacion educativa
gue tenga al sujeto de la educacion como orientador de sus acciones eventualmente reflexiona sobre
la calidad que brinda, y respecto de cudles son las acciones que realiza cuando se compromete con la

educacion de todos y todas.
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Otro aspecto que cabe destacar es la participacion de los docentes y el equipo de gestién en estos
estudios. Generar espacios de narrar(se), de dar cuenta de sus practicas pedagdgicas, de su forma de
hacer escuela es valioso, no solo porque recupera la memoria practica de su quehacer profesional, sino
porque lo coloca en el centro de la intervencion. Abrir espacios a la palabra, a la reflexion sobre como
se puede mejorar lo que se viene haciendo y respecto de qué se considera que se precisa para mejorar
la educacion, es algo que en algunas instituciones educativas se pasa por alto. Hacer a los docentes
protagonistas de estos procesos y generar espacios sostenidos en los que ellos puedan devolver de
forma continua aportes, sentires y comentarios sobre cédmo piensan que suceden las cosas es

inaugurar ejercicios de una cultura colaborativa.
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ANEXO | — Matriz de analisis de entrevistas exploratorias.

“¢Se fueron dando cambios a partir del crecimiento
de la matricula de la escuela?

D: Yo creo que si, se fueron dando otro tipo de
cambios también no solo por el crecimiento de la
matricula sino porque ha cambiado el contexto, ha
cambiado el pais en muchas cosas, nos tenemos
que ir aggiornando, ahora este afio mediamos si nos
podiamos definir como una escuela inclusiva,
inclusora o no, y nos cuestionabamos esto que antes
no dudédbamos en decirlo (EE1:2)

Inclusién

Direccion

DO

“Y estas cosas nos estdn demandando
constantemente re pensarnos, y nos re pensamos
pero a la vez no somos expertos, tenemos que
estudiar, y después en base a eso que puede decir
un experto 0 una experta tenemos que ver Si
realmente lo comprendemos, pero ademas si lo
comprendemos, si lo compartimos y lo podemos
llevar a nuestras practicas.” (EE1:3)

Formacioén

Direccioén

Docentes

DP

“‘en este afo 2019 a 31 afios de la primera
generacién nos replantedbamos esto de estar
preparados para asumir los compromisos que fueran
necesarios con nifios con diferentes caracteristicas,
habiamos podido hace algunos afios creo yo, de una
manera creo plantarnos en base a todo el recorrido,
al trabajo realizado, pienso en (*) que es la psic6loga
de a escuela y todo el recorrido; el equipo de
direccion pudo de alguna manera superar esto de
“somos una escuela inclusora entonces tenemos que
hacernos cargo de todas las situaciones que puedan
surgir’ y dijimos “bueno, no. Vamos a hacernos cargo
de lo que podamos porque esa es la accion
responsable es esa.” Hay cosas que no podemos
sostener y esas cosas si no las ponemos sostener
tenemos que ser claros, no podemos mentir, no
podemos ocultar, pero tenemos que ser claros y
algunos compromisos no los podemos asumir
porque no estamos a la altura.” (EE1; 3)

Inclusién

Direccion

DO
DP
DA
DC

“Y ahi estaba la Directora de Espafiol, estaba yo
como Director de Inglés y estuvimos hablando y
obvio que la inclusion no es solamente el aspecto
fisico, hay una respuesta de la direccién general a
apoyar a la administracion de que cuando sea
necesario se va a comprar un elemento que permita
ascender las escaleras. Yo personalmente lo plantee
a la direccién y al colectivo docente, creo, tengo la
conviccion que hasta que no esté ese aparato no va
a ser necesario, porque nomas pasas por la puertay

Inclusién

Direccioén

DA
DO
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ni te cuestionas en tocar timbre si hay un aparato que
te ayude a subir las escaleras.” (EE1;5)

“esta funcionando desde la sala de bebes hasta 6to | Planificacion Docentes DP
de g'sc_uela de que las _dlrecmones tengan reuniones Intercambio Direccion DO
periédicas que son quincenales donde se habla del docente
grupo, de la planificacién, pero también hay lugar a
otros comentarios y ha habido otros comentarios de | Reflexién sobre la
las que me toca participar a mi. Esto de la invitacion | practica
a pensar a cuestionarse algunas cosas a veces
surgen, no es que surja siempre.” (EE1; 5)
“tenemos otras reuniones que son de un espacio que | Formacion Coordinadora
se inauguro el afio pasado que es WEP. (educacion . - académica
Coordinacion
permanente) donde tratamos que esas sean de
mayor reflexion de nuestras practicas” (EE1;6)
E: Y este espacio ¢los ejes tematicos surgen a partir | Formacién (brindar | Coordinadora
de una demanda especifica, hay una coordinacién? | nuevas académica
D: Si, en realidad es un deseo de la directora general herrar_nmntas y
que exista este espacio para que la gente se esté reflexionar — sobre
formando continuamente(...) Ellas tres (...), trabajan Ia§. que ya Asesor,a.
. . ; utilizamos) pedagdgica
juntas, pensando cuales son las necesidades a nivel
del equipo, del equipo todo para acercar las practicas
al proyecto pedagdgico.” (EE1; 6) Coordinacion Directora
(pensar en cémo | general
acercar la practica
al proyecto)
“también abrir este espacio al resto de la comunidad | Formacion Coordinadora DC
a los interesados que quieran sumarse y la idea seria académica
ahi abarcar otras teméaticas, que pueden estar dentro
del proyecto obviamente pero no va a hablar de | Comunidad
cultura institucional cuando estamos haciendo algo Comunidad
abierto a otras personas.” (EE1; 7)
“Escuela de Puertas Abiertas” quiere decir que | Escuela de puertas | Familias DC
estamos abiertos, que estamos preparados para que | abiertas DP
ingrese, cualquier nifia, cualquier nifio, para poder
trabajar, pero también no solo nifias y nifios sino DO
también sus familias, las ideas, la comunidad, las | Vinculo con la
actualizaciones, lo que sea.” (EE1; 7) comunidad
“En realidad, una de las decisiones que tomamos | Inclusion Direccién DP
este afio fue eliminar del discurso o por lo menos DO
quitarlo de la primera plana, esto de lo inclusora
como escuela, porque surgen estos | Discurso
cuestionamientos, porque somos inclusores al grado | institucional

que podemos serlo, hay diferentes grados y
diferentes areas en la que uno puede ser inclusor y
quizas esto no estd desarrollado todavia en la
academia.” (EE1; 8)
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“Tenemos una situacion que si bien no es lo primero
que se decide, hay una manera de trabajar que
hemos tenido durante afios y que ha probado la
mayoria de los casos ser util y generar cambios y
evoluciones en algunos nifilos o niflas con
determinadas caracteristicas y es la presencia de un
acompafiante pedagdgico, que ademas es una
definicion bastante particular porque generalmente lo
que se escucha es de un acompafiante terapéutico,
y aca lo que se busca es que estamos en una
escuela, que este acompafante si bien tiene cierto
grado de terapéutico en su rol, también logre que él
o la chiquilina aprenda. Viene a la escuela a aprender
determinadas cosas; a adquirir determinadas
herramientas.” (EE1; 9)

Estrategias
inclusion

de

Acompafiantes
pedagdgicos

DP

“Nosotros no tenemos un banco de acompafiantes
pedagégicos que sean funcionarios de la escuela
que los hayamos formado nosotros, (...) y ademas
de que no tenemos los recursos humanos dentro de
la institucion, hacemos llamados y buscamos en
nuestros circulos, porque conocemos a alguien
que... o lo intentamos.” (EE1;9)

Estrategias

Direccién

DA
DO

“E: - Si tuvieras que enumerar ejercicios
concretos de la inclusion, ademas de los
acompafiantes pedagogicos, que en este momento
écuantos hay?

D: - Desde infantil, hay tres. En este momento
hay tres, en toda la escuela hay tres. Estoy pensando
en sala de dos pero me parece que no. Hay tres o
cuatro. En toda la poblacién que son 80 o 100.

E: - Y de estos tres y cuatro ¢en primaria
especificamente?

D: - Hay uno. Esta es una forma de inclusion
porque el nifio necesita un acompafante, justo
fuimos para ahi, a mi a veces me genera ciertas
contradicciones internas y con el equipo, lo
hablamos continuamente, hay otras inclusiones.”
(EEZ1; 10)

Inclusién

Direccién

DP

“En la ultima reunién estuvimos discutiendo si es
posible generar con los docentes planificaciones que
por si mismas se adecuen, porque en realidad si bien
hay algunos nifios con algunas particularidades que
sobresalen entre los demas y decimos que bueno
este nifio sin duda necesita algo méas de apoyo; entre
los demés tampoco son uniformes, sabemos que no
hay ningun docente ni miembro del equipo que
pueda decir son todos iguales; trabajan todos
iguales, sabemos que esa heterogeneidad existe.”
(EE1; 11)

Inclusién

Coordinacién

Planificacién

Direccién

DP
DO

“A veces puede sonar contradictorio decir bueno
para este nifio hacemos una adecuacion cuando

Inclusién

Direccion

DA
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sabemos que entre todos los deméas algunos
también se podrian beneficiar diferentes nifios en
mayor o menor grados, de una mayor flexibilidad,
esto implica digamos un trabajo que empieza desde
la direccion desde ciertas definiciones, en la
seleccion de personal; porque uno podria buscar las
herramientas para poder contratar personas que no
solo compartan esto sino que también lo puedan
hacer y el trabajo y formacion de desarrollo
permanente de las personas que ya estan en el
equipo que esto es realmente dificil, es muy facil de
decir pero es dificil que la planificacion sea llevada
adelante asi.” (EE1; 11)

Formacién docente

Docentes

DO
DP

“Yo creo que aparece como inquietud, esto de
formarse. Cuando uno lo piensa asi el hacer un
curso, un curso no te va a garantizar tener las
herramientas para llevarlo adelante y hacerlo
cotidianamente también implica horas, dedicacién
ademas del dinero; que lo podria dar la escuela o la
persona. Implica un esfuerzo, salir de la zona de
confort y para esto se necesita que sea una
exigencia o que la persona esté convencida.” (EE1;
11)

Inclusién

Formacioén
continua

Direccién

Docentes

DP
DO

“Y después bueno, la puesta en practica siempre
decimos que hay algo que es como artesanal y es
como decir ensayo y error pero no es probar
cualquier solucion y ver si... porque ciertas ideas
previas vamos a tener pero hay algo de artesanal
ahi, y creo que la fortaleza ahi es que nosotros
sabemos que hay algo de artesanal ahi, y que las
recetas no van a funcionar siempre, tener eso claro
ayuda a que después no fracasen los recursos que
vos implementas porque bueno, vas viendo y
estudiando momento a momento.” (EE1; 12)

Practica artesanal

Psico6loga

Direccién

DP
DO

“No puedo dejar de identificar como una debilidad
que no estamos preparados para asumir cualquier
compromiso que se presenta. Pero esto a mi me
genera cierto grado de culpa. A veces tenés una
entrevista con una familia que esta interesada en
ingresar al proyecto y vos ya sabes que (X) o es el
lugar o sabes 0 sospechas que no vamos a poder
asumir ese compromiso, pero a la vez quizas sea de
alguna forma positivo no decir si porque si, por
buena onda, por decir es un lugar para todos, porque
después si no podemos sostener puede resultar
contraproducente para los procesos del nifio.” (EE1;
12)

Inclusién

Poblacién objetivo

Direccién

DO
DA

“Si con algunos nifios, por ejemplo tenemos ahora un
nifio en 4to al cual se le estd realizando una
adecuacion curricular y que consideramos una
inclusién por las dificultades que tiene que son
especificas de aprendizaje que no tiene adaptacion

Permanencia en el
aula

Psicologa

Direccion

DP
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de horario. Generalmente las de horario a veces
tienen que ver con que ademas de la escuela
concurren a alguin tratamiento. Pero son dos o tres
veces por semana, 0 porque responde al tema del
orden de la conducta, no es “se porta mal” sino que
tienen conductas disruptivas, porque no logran
sostener durante tanto tiempo lo que es el ambito
escolar, con nifios, con limites, la escuela tiene
limites y la acumulacioén de frustraciones durante una
jornada tan larga a veces es insostenible.” (EE1; 13)

Estudiantes

“Se va viendo y se va adaptando en base a las
realidades, generalmente se hace cuando un nifio
tiene conductas disruptivas es porque, o estamos
haciendo algo mal, o porque no estd logrando
sostener la dinamica.” (EE1; 14)

Practica artesanal

Docentes
Direccién

Psicdloga

DP

“Lo que se evalua en este caso no es que la dinamica
sea inadecuada sino que lo que esta pasando es que
no da a basto tanto rato y se opta con que se retire,
para que su presencia en la escuela siga siendo una
presencia en la escuela y no estar paseando por el
patio...”(EE1;14)

Permanencia en la
escuela

Direccion

Estudiantes

DP

“pasaba mucho eso de recibir familias que venian
solamente por eso, de un tiempo a esta parte creo
que hace 2 afios pero es muy subjetivo, es como el
recuerdo que tengo, esto ha cambiado, vienen un
montén de inscripciones, vienen un montén de
nuevos nifios que responde al deseo de una escuela
inclusora pero no por las dificultades de aprendizaje
sino por el respeto a la diversidad, de ser abiertos,
de que no haya actividades para nifias y varones, de
gue haya una presencia de lo artistico, de que a los
chiquilines no solo se les evalla y se les exige en
matematica y lengua sino que tienen otros espacios
donde desarrollarse.” (EE1; 2)

Inclusién

Familias

DC

“(...) inclusora y en realidad estabamos discutiendo
este concepto, es una escuela que en realidad se
centra en brindarle un aprendizaje a medida a cada
nifio, esto implica aun asi los nifios que por las
normativas de primaria entrarian en un rétulo de
inclusion.” (EE2; 6)

Diversidad

Inclusién

Direccion

DP
DO

“Tiene que ver con un trabajo para cualquier nifio de
esta escuela, a veces es hasta méas delicado decir
para una misma clase, podemos tener nifios que por
un diagnéstico o por algo explicito pueden entrar en
un trabajo en base a lainclusioén, pero hay nifios que
realmente también se trabaja con ellos como una
inclusidon por las adaptaciones curriculares que
tienen y no hay un diagndstico o no hay un rétulo
en base al programa de primaria.” (EE2; 6)

Inclusiéon

Estrategias frente a
la diversidad

Direccién

Psicdloga

DP
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“una escuela que trabaja con cada nifio y cada nifa
acorde a sus posibilidades y es un trabajo también
en el dia a dia con las maestras, como tienen que
empaparse con la modalidad de la escuela, qué
dinamicas, qué rutinas, también somos una escuela
que trabajamos con la diversidad de los nifios y que
no pueden como maestra hacer una propuesta y
pretender que todos la hagan de la misma manera”
(EEZ2; 6)

Inclusién

Formacién

Docente

Docentes

Psicéloga

Direccién

DP
DO

“tampoco podés venir con una propuesta para la
inclusion y con otra propuesta para el resto del grupo,
hay que adaptar la propuesta para todos los niveles
que tenés en la clase; eso se trata para mi de incluir
a todos, no rotular a un nifio dentro de una clase y
ahi tenemos la inclusion o el incluido.” (EE2;6)

Inclusién
Diversidad

Estrategias

Docentes
Psicdloga

Direccién

DP

“Uno piensa en adaptaciones curriculares y en que
piensa, en inclusion. O decimos inclusion y
pensamos en adaptaciones curriculares.” (EE2; 6)

Inclusién

Docentes

DP

“Esto del trabajo con los técnicos se hace con
quienes estan en el rotulo de inclusion pero también
con aquellos otros nifios que requieren el trabajo con
técnicos y que por ahi tienen otras barreras a superar
que no pueden ser especificamente con el
aprendizaje, a veces son de acceso” (EE2; 6)

Inclusién

Apoyo técnico

Equipo técnico
Docentes

Direccién

DP

“Qué segun ciertos diagnosticos algunas escuelas
no acepten o no incluyan algunos nifios o nifias y en
(X) eso no es una barrera. Hay un diagndstico
entonces el nifio no puede entrar, pero la forma de
trabajo puertas adentro es el mismo sistema para
todos los nifios.” (EE2; 7)

Inclusién

Direccién

Estudiantes

DO
DA

“Trabajar en base a sus posibilidades, a las barreras
que tiene que superar, a las limitaciones que pueda
tener y ahi amoldar los contenidos la modalidad de
trabajo; el acceso al mismo.” (EE2; 7)

Inclusiéon

Paradigma
discapacidad

de

Estudiantes

DP

“el hacer adaptacion curricular implica tener una
flexibilidad constante, y hay docentes que somos
mas estructurados y hay otros que somos menos
estructurados, hay docentes que en algin momento
de nuestra carrera o de nuestra profesion nos
ponemos mas estructurados, es como un
replantearse dia a dia la forma de trabajar. Hay
docentes que tienen mucha mas facilidad para
trabajar con cierto tipo de alumnos y hay docentes
que tienen mas flexibilidad para otros. Eso es como
un ejercicio constante como docente que tenés que
reconocer tus limitaciones, al igual que los nifios y
pedir ayuda.” (EE2; 7)

Inclusién

Docentes

Formacién

Apoyo de
direccion

Docentes

Direccion

DP
DO
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“Hay docentes que les cuesta mucho trabajar con
aquellos nifios que estan muy desfasados del nivel
que se espera para un grado o para abajo, hay
docentes que también les cuesta seguir impulsando
a aquellos que estan muy por arriba.” (EE2;7)

Diversidad

Docentes

DP

“al docente le puede costar o no trabajar con la
inclusion o con las adaptaciones curriculares, tiene
que ver con el gran abanico que ofrece el incluir a
todos los nifios dentro de una clase, o tener una
adaptacion curricular, ¢qué es lo fundamental ahi?
La autocritica y el trabajo en equipo, el pedir ayuda,
el trabajo con Paty, con la psicéloga, poder decir
“Paty, en este caso con esta nifia, no estoy logrando
encontrar la estrategia” y ahi buscar, el desafio es a
contra viento y marea es lograr el mejor vinculo entre
los nifios y el aprendizaje y lograr ensefiar el
cometido que tenés para ese ano.” (EE2;7)

Inclusién

Estrategias

Trabajo en equipo

Psicdloga

Docentes

DP
DO

“Hace poco pasé en Infantil, un nifio que le
diagnosticaron CEA pero que venia por dificultades
en el lenguaje, una mama se acercé de qué material
recomenddbamos para que pudieran leer para
informarse acerca de eso que no conocian. Hay
como un creciente interés; a veces cuesta enfocar y
la familia lo plantea desde esta preocupacion de
“¢.cémo puedo ayudar a mi hijo o a mi hija a que
incluya a ...” Pero hay un interés en informarse y en
empaparse de esto.” (EE2; 8)

Comunidad escuela

Familias

Direccioén

DC

“Aca por ejemplo los acompafiantes siempre que han
llegado resaltan mucho como se sienten apoyados
por la escuela; del trabajo que hacen con Paty,, que
sienten que realmente pueden hacer un proceso de
acompafiamiento, y no que son el encargado y el
responsable de ese nifio durante todo el dia y de la
adaptacion curricular y de la comunicacién con la
familia. Si lo sienten es porque en algunos lugares
debe de funcionar asi... pero siempre resaltan que
aca es diferente.” (EE2; 9)

Rol del
acompafante

Procesos de
estudiantes

Acompafantes
pedagogicos

Psicdloga

DP
DA
DO

“Yo creo que la fortaleza de la escuela tiene que ver
con eso, con buscar una forma de ensefar y de
aprender que cuida mucho los procesos de cada uno
y las habilidades y las barreras o dificultades o el
nombre que la corriente le vaya poniendo, y eso
engloba todo, engloba las adaptaciones curriculares,
la inclusion, la modalidad de ensefianza y
aprendizaje, y eso engloba respetar mucho. Va en la
concepcién que tiene (X) de lo que son los
derechos del nifio, el trabajo con la individualidad,
si bien creemos que una habilidad del individuo tiene
que ser adaptarse, la adaptacion implica de alguna
manera aprender cosas que tienen que ser comunes
cuidando el proceso de cada uno.” (EE2;9)

Inclusién

Procesos de los
estudiantes

Direccioén

Psicologa

DP
DO
DC
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E: - Qué implica para vos esto de amoldarse al
proyecto?

D: - El romper estos esquemas entre esta
formacion mas estructurada que tenemos, porque
realmente la formacion de magisterio es muy
estructurada, intenta ser mas vanguardista pero
después uno se choca con una realidad en la
practica, donde no podes en practica, todo lo que te
ensefiaron. (EE2; 12)

PPI

Formacién

Direccién

Docentes

DP
DO

E: - ¢ Te parece que en algun punto se hace
necesaria la actualizacion profesional, que la gente
este continuamente buscando nuevas herramientas,
fuera de la escuela como para poder nutrir su trabajo
cotidiano?

D: - Es fundamental. Yo creo que el beneficio
que tenemos ahora en escuela (X) es que no solo
tiene que salir a buscarlas afuera de la escuela. En
WEP esta (X) educacion permanente, la idea es
brindarles siempre herramientas de trabajo a los
docentes. (EE2; 13)

WEP

Formacioén

Coordinadora
académica

Direccién

Docentes

DP
DO
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ANEXO Il — Matriz de analisis del proyecto pedagdgico institucional.

Seleccion de texto Categoria de analisis Dimension
La inclusion de nifios con necesidades Modelo — paradigma de atencién a la

educativas especiales es parte del compromiso diversidad - Modelo social de la

educativo que asumimos desde aquel entonces discapacidad

con nuestra comunidad. (p.13)

llevamos a cabo inclusiones de nifios/as con Adaptaciones curriculares Dimension
necesidades educativas especiales. Estos/as pedagogica
nifos/as requieren una serie de adaptaciones Adecuaciones curricualres didéctica
curriculares que llevamos a cabo en las

diferentes disciplinas y actividades, incluyendo Metodologia

el inglés (con planes, programas y contenidos

especificos a trabajar), aunque no podamos

garantizar en perspectiva los mismos niveles de

desempenfio para estos/as alumnos/as, en

funcion de aquellas necesidades educativas

especiales. (p.56)

Esta practica de inclusion, forma parte de un Modelo — paradigma de atencién a la Dimension
Proyecto Educativo. Sélo es posible en un diversidad - Modelo social de la pedagdgica
funcionamiento institucional, en el que como discapacidad didactica
equipo trabajamos en la construccion

permanente de una red”. Esta forma de trabajo | Recursos humanos Dimension

es la que nos permite sostener una experiencia
gue permanentemente nos cuestiona en
nuestras concepciones y que expone mas
crudamente las fortalezas y debilidades

institucionales. (p.81)

organizacional

Dimensién

comunitaria

-Algunas denominaciones como “personas con
capacidades diferentes” aparentemente podrian
querer destacar que las dificultades (cognitivas,
emocionales, sensoriales, etc. ) que una
persona puede presentar, no deben limitar la
valoracion de sus capacidades, pero en realidad
termina siendo un eufemismo que desdibuja una
realidad “dura”: la de la discapacidad.
Discapacidad que puede afectar a una persona,
y que limita aspectos de su funcionamiento, con
una incidencia variable segun multiples factores:

personales, familiares, institucionales y sociales.
(p.82)

Modelo — paradigma de atencion a la
diversidad - Modelo social de la

discapacidad

Dimensién
pedagdgica

didactica

una escuela que se destaca, entre otras cosas,
por el respeto de todo tipo de diferencias y la
inclusion de las personas con capacidades

diferentes; que sostiene como principios basicos

Funcion de la escuela

Objetivos pedagogicos

Dimensién
pedagogica
didactica
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la contencién, la fraternidad, el apoyo y la
solidaridad; que promueve una alimentacién
saludable; que hace hincapié en las diferentes
areas donde se desempefian los procesos de

aprendizaje (...) (p.131)

Dimensién

organizacional
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ANEXO IIl — Matriz de entrevistas fase diagndstica.

es que esta en 4to sino que pertenece a toda la
escuela. (EM1: 2)

Seleccién de texto Categoria de andlisis Dimension

la formacion que tengo es de esta escuela, hubo | Inclusiéon Dimension

un tiempo que habia un buen plantel de pedagdgica

psicologos gue estaban indagando en esto, Memoria institucional didactica

habia como gente con otra formacién no solo de

magisterio, asistente social, con otra... no

inclusion directamente pero chiquilines que Perspectiva histérica

tenian otras realidades. (EM1: 2)

Los docentes que tienen nifios con situaciones | Cultura institucional Dimension

complicadas se sienten desbordados...el pedagdgica

docente necesita una ayuda y me parece que Practica profesional didactica

esta bueno y en la escuela pasa con todos los p

nifios, que es un nifio que viene a la escuela, no . i
Dimension

organizacional

tiempo con un equipo de salud, el tiempo que
viene la psicéloga es poco, se trabaja re bien
pero en realidad no hay espacio capaz ahi como
para observar al nifio en clase (EM1: 4)

Acompafiamiento de la tarea

yo no creo que los docentes tengamos que saber | Formacion profesional Dimension
todo, si considero que tenemos que tener pedagdgica
herramientas porque si no le genera mucho Practica profesional didactica
desgaste y no va a poder. (EM1: 3) P

esta bueno interiorizarse de lo que tiene el nifio Modelo — paradigma de atencion a la Dimension
pero muchas veces cuando terminas diversidad - Modelo social de la pedagdgica
interiorizandote mucho terminas poniéndote un discapacidad didactica
techo, a mi me gusta y magisterio no te prepara,

no existe, no hay ni un taller, tenes pedagogia, Formacién docente

psicologia evolutiva pero nadie te dice nada. la

inclusion esta obligada, el magisterio deberia

repensar eso y saber que cuando empieces a

trabajar te vas a encontrar con estas

situaciones. (EM1: 3)

un padre viene aca y no se va a encontrar con Disposiciéon pedagdégica Dimensién
un equipo que le diga que no, o que le diga que pedagogica
ese niflo no va a poder, por lo general los Cultura institucional didactica
padres vienen con el techo. (EM1: 4)

lo otro que me parece y que quizas ha cambiado | Objetivos pedagdgicos Dimension
es que me parece que el objetivo principal tiene pedagdgica
gue ser que lo importante es que un nifio pueda didactica
vincularse, en el salén, afuera y que pueda

llevar las rutinas si luego aprende a restar a

sumar etc., buenisimo, pero primero tiene que

poder jugar, estar con otros nifios, saber porque

trae esa merienda, saber pedir ayuda. Si ese

nifio sabe los nimeros pero no habla con nadie,

no juega, no sé si esta el objetivo cumplido.

(EM1: 4)

me parece que la escuela cuenta con poco | Equipo referente Dimension

organizacional

Dimensién
administrativa

cuando el docente a veces se siente como que
“con esto no puedo” a veces pasan muchos dias
para que puedas volver a encontrarte a esa
persona porque viene una vez por semana y Si
esa persona no tiene una entrevista atras de la
otra. (EM1: 4)

Acompafiamiento de la tarea

Equipo referente

Dimension
pedagdgica
didactica

Dimension
organizacional

Dimensién
administrativa
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Creo que habria que tener un cuerpo, un grupo
interdisciplinario que pudiera apoyarte. Porque
yo en forma personal no tengo la formacién, si
tengo la experiencia y uno siempre esta en esa
critica y autocritica y siempre estoy tratando de
aprender leyendo, preguntando, pero a veces
me doy cuenta que no tengo todas las
herramientas para hacer lo mejor por el nifio.
(ET1: 1)

Acompafiamiento de la tarea

Equipo referente

Dimensién
pedagogica
didactica

Dimension
organizacional

Dimensién
administrativa

diciendo no sé hasta dénde cuando no se Practicas contraproducentes Dimension

cuenta con las herramientas nosotros estamos pedagdgica

favoreciendo la inclusion o estamos colaborando Modelo social de la discapacidad didactica

a la exclusion (ET1: 2)

ellos querian una escuela inclusiva, que era el Modelo Dimension

proyecto educativo, pero la practica les llevo a pedagdgica

darse cuenta que no podian tener méas de un Practicas profesionales didactica

nifio por clase, creo que hay un repienso, una P

cosa es lo que suefio y otra la realidad (ET1: 3) . i
Dimension

organizacional

Dimensién
administrativa

a veces los tiempos de uno como docente, que Dimensién
esta enfrentado al problema todos los dias son pedagdgica
diferentes al proyecto, eso genera ansiedad didactica
(ET1: 3)
“estos nifios que aprenden diferente, que no son | Préacticas profesionales Dimension
solo los nifios con autismo o asperger, no todos pedagdgica
los nifios aprenden de la misma manera, sino Modelo pedagéaico didactica
gue hay una necesidad de pensar como abordar pedagog
el aprendizaje del nifio” (EP1;1)
“desde la escuela logramos esto de que vengan | Trabajo interdisciplinar Dimensién
los técnicos a trabajar a la escuela, lograr que lo pedagogica
interdisciplinar se meta en la escuela” (EP1;1) didéctica
“el maestro tiene que estar receptivo a recibir ese | Practicas profesionales Dimensién
nifio que se va a incluir o que haya que hacerle pedagdgica
una adaptacion curricular” (EP1;2) . didactica
Modelo pedagégico
“los desafios de las inclusiones no son los | Perspectiva histérica Dimension
mismos” (EP1;2) pedagdgica
didéctica
“Los maestros se pueden super informar, pero si | Cultura profesional Dimensién
no tenés una concepcion, o un deseo de decir “yo pedagdgica
quiero trabajar desde este lugar” por mas cursos Formacién permanente didactica
que tengas...” (EP1:4) P
“Somos una escuela que trabaja en diferentes | Posicionamiento institucional Dimension
situaciones, pero no me definirla como una pedagdgica
escuela inclusiva.” (EC1;1) didactica
Modelo
Dimension

organizacional

“Creo que en este momento estamos logrando un
trabajo que no se venia haciendo en la escuela,
porque estamos logrando una continuidad, con el
trabajo de la psicéloga en todas las escuelas, le
da una continuidad a cualquier desarrollo” (EC1;
2)

Desarrollo del proyecto

Enfasis en equipo de salud

Dimension
pedagdgica
didactica

Dimension
organizacional
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“seria muy rico que desde la escuela podamos
capacitar a nuestro personal para que pueda
atender mejor esas situaciones.” (EC1; 2)

Formacién permanente

Cultura institucional

Dimensién
pedagdgica
didactica

Dimension
organizacional
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ANEXO IV — Matriz de cuestionario a docentes.

Seleccion de preguntas y respuestas del cuestionario

Categoria

Reuniones de coordinacion ¢Cree que estos espacios aportan al

desarrollo de su actividad? ¢Por qué?

Si, fueron muy importantes, cuando los docentes especiales estabamos invitados a
participar, ya sea con todos los docentes, o en grupos especificos. Aportan como
espacio de trabajo con el equipo del que se forma parte, como via de comunicacién
entre los proyectos de diversas areas, como espacio de articulacién de los objetivos

del trabajo colectivo de la escuela.

Trabajo en equipo

Participo de las reuniones de equipo como forma de estar al tanto de los
acontecimientos de la escuela, como forma de socializar y aprender con otros.

Trabajo en equipo

Intercambio docente

A su parecer ¢en qué tematica considera que la escuela deberia

profundizar en las reuniones de coordinacion?

Dificultades de aprendizaje

Objetivos y desarrollo de proyectos. Formacion.

Interés por el aprendizaje

dentro del centro escolar.

Deberian ser espacios de intercambio entre docentes, para hablar de problemas o

situaciones diarias.

Necesidad de poner en
comun y discutir con otros

las vivencias cotidianas

Describa cuales son a su entender las fortalezas de la escuela con

respecto a la educacion inclusiva

Contamos con informacion personalizada de cada alumno, lo que permite conocer a
priori situaciones a tener en cuenta en el disefio curricular. Se hace seguimiento del
proceso individual y colectivo, se trabaja en interrelacién del equipo para el abordaje
de inclusiones. Hay comunicacion fluida con estas familias para trabajar con apoyo

familiar.

Familias
Metodologia

Estrategias

Me parece que lo més relevante es en cuanto a la convivencia de los nifios/as, en
cuanto al respeto que se fomenta. El trabajo que se hace a nivel de grupo cuando en

el mismo hay una inclusién.

La traduccién del proyecto a

la préactica

¢Podria decir cuales son las debilidades del centro con respecto a la

educacion inclusiva?

Solo hay una psicéloga y va a la escuela un dia a la semana y en un horario solo lo

que dificulta la comunicacion de dudas o consultas.

Escaso apoyo técnico

A mi entender falta apoyo y trabajo en equipo con los miembros de la

direccion/psicologa

Escaso apoyo técnico

Falta de formacién y profesionales que puedan apoyar los procesos.

Escaso apoyo técnico y

escasa formacién

Infraestructura, falta de capacitacion docente y de materiales y espacios

Infraestructura

Capacitacion
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Otros comentario relacionado con la educacién inclusiva:

Creo que es un aspecto muy valioso, que enriquece a la escuela y define a las

personas que forman parte de ella.

Cultura del centro

Creo que todavia hay mucho camino por desarrollar y continuar aprendiendo en
cuanto a la educacién inclusiva. Solo por aceptar nifilos/as con necesidades
especiales no podemos considerarnos una escuela inclusiva. Hay que pensar en todo

el trabajo que esto requiere.

Para que la inclusion sea real y no quede en el campo de las buenas intenciones es
necesario que se trabaje sistematicamente y se incorporen profesionales dedicados

a contemplar estos aspectos. 4

Apoyo técnico

Trabajo continuo
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Introduccién

El presente trabajo se realiza en el marco de la materia “Proyecto de Investigacién Organizacional” de
la Maestria en Gestion Educativa brindada por la Universidad ORT. La metodologia utilizada para el

desarrollo de la investigacion es de corte cualitativo, siendo especificamente un estudio de caso.

La problemética abordada a partir del estudio diagnostico fue definida como las diferencias entre el
Proyecto pedagdgico institucional y las practicas educativas, identificandose como factores causales:
desfasaje entre objetivos de inclusién educativa y Proyecto pedagdgico institucional (PPI), escasa

formacion en la tematica de educacion inclusiva y el bajo registro de las adecuaciones curriculares.

El trabajo se organiza en tres secciones: presentacion de la organizacion y descripcion de la demanda

institucional; desarrollo de la investigacién y, por Ultimo, conclusiones y acuerdos con la institucion.

En el primer capitulo del trabajo se refiere a aspectos contextuales, destacando las caracteristicas del
centro en el cual tuvo lugar la investigacion y el desarrollo de la demanda identificada en la primera

fase del proyecto. Por otra parte, se realiza el analisis de los datos recogidos.

En el segundo capitulo se aborda el marco aplicativo, describiendo el proceso metodoldgico transitado
durante la investigacién, dando cuenta de las técnicas disefiadas e implementadas y los diferentes

actores involucrados.

Por ultimo, en el tercer capitulo se presentan las conclusiones y acuerdos realizados con la institucion

de cara al disefio del Plan de mejora organizacional.

1.1 Presentacién del centro

La institucion en la que se centra el proyecto es una escuela privada habilitada de Montevideo con 30
afos de trayectoria en el pais. La institucion tiene tres sucursales, un centro maternal que recibe nifios
y nifias desde los 45 dias hasta los 2 afios; Una escuela infantil que abarca desde 3 afios a 5 afios, y
un local de escuela primaria que contempla grupos de lero a 6to, donde cada nivel tiene un solo grupo,

salvo ler afio que tiene actualmente dos grupos funcionando.
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La direccidon del proyecto general estd compuesta por una directora general, una coordinadora

académica, una asesora pedagdgica, un administrador, una directora del centro maternal, una

practicante de direccion infantil, una directora de espafiol de primaria y un director de inglés de primaria.

La escuela primaria

La escuela primaria es la dependencia de la organizacion en la que se desarrolla la investigacion, fue

inaugurada en el afio 1996 con el objetivo de dar continuidad al proyecto de escuela infantil que ya

tenia siete afios de antigiiedad.

El equipo de la escuela primaria se compone de la siguiente forma:

Equipo de espafiol e inglés:

- 7 maestras/os de espafiol

- 1 docente de apoyo de espafiol
- 7 profesores/as de inglés

- 1 docente de apoyo de inglés

Equipo de actividades especiales:

- 1 docente de educacion fisica

- 1 docente de informatica y robética
- 1 docente de lenguajes expresivos
- 1 docente de portugués

- 1 docente de musica

- 2 encargados de recreos

- 3 acompafiantes de club

Equipo de salud:
- 1 psicéloga
- 1 docente de educacion para la salud

- 1 asesora en salud
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Secretaria:
-1 secretaria

-1 auxiliar de secretaria

Administracion:
-1 administrador

-1 auxiliar de administracion

Direccion:

-1 directora técnico docente
-1 director de inglés

-1 coordinadora académica
-1 asesora

-1 directora general

Horarios de clase e infraestructura

Las puertas de la escuela primaria se abren al publico a las 8hs y las clases comienzan a las 8:30hs.

Actualmente funciona en el ler y 2do piso de un local al que se accede subiendo dos escaleras. La

escuela alberga como maximo 25 estudiantes por nivel, se disponen de 7 salones equipados con

pizarra blanca, pizarrén de tiza, equipos de audio y aire acondicionado. Ademas, el salén de 6to afio

cuenta con monitor de 32".

La escuela cuenta con un proyector, pantalla para proyector, parlantes y laptop a disposicién de

docentes, este material se utiliza con previa coordinacion con la secretaria de la escuela, quien se

encarga de preparar este material en el salén que se solicite.

Ademads, en la direccion de la escuela hay disponible juegos (de caja y para el patio) a disposicion de

nifios y nifias, asi como libros de lectura recreativa y materiales de apoyo técnico para docentes.

Actividades escolares
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Desde las 8.30 a 12hs se concentra la tarea curricular de espafiol y actividades especiales. A las 12hs

hasta las 13hs es el horario de almuerzo y descanso. A las 13hs comienza la tarea curricular de inglés

y actividades especiales, finalizando el turno a las 17hs y partir de comienzan las escuelas deportivas

gue son opcionales.

Las actividades especiales son:

Lenguajes expresivos

Educacion fisica

Informatica
Portugués

Mdsica

Educacién para la salud (una vez por mes)
Proyecto Granja (visitas una vez por mes)
Mandarin (desde 4to afio)

Roboética (desde 5to afio)

Natacion (opcional)

Actividades extracurriculares opcionales:
Futbol para escolares chicos

Futbol para escolares grandes

Gimnasia artistica para escolares chicos

Gimnasia artistica para escolares grandes

Matricula

Actualmente la escuela primaria recibe a un total de 139 estudiantes, dispersos en los diferentes niveles

como se puede apreciar en el cuadro de la Figura 1.

Estudiantes por clase

1ro A

19

1ro B

18
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2do 22
3ero 20
4to 21
5to 20
6to 19

Figura 1. Distribucién de estudiantes por clase. Fuente: elaboracién propia basado en los datos

aportados por la institucion.
Comunicacién

La escuela cuenta con una pégina web actualizada, a la que se puede acceder de forma libre desde
cualquier ordenador, solo tiene restriccion a la galeria de fotos que contienen imagenes de las

actividades de nifios y nifias. A estas galerias las familias pueden acceder con usuario y contrasefia.

La pagina web contiene informacién organizada en diferentes modulos. En el modulo inicio se
encuentra una presentacién general del proyecto, el calendario anual con informacién del comienzo de
Cursos y vacaciones, un acceso alas galerias y un apartado de noticias de actualidad donde se publican
contenidos de interés para las familias de la escuela como por ejemplo las listas de materiales por

clase, el comunicado de bienvenida, entre otros.

Se presentan también tres modulos diferenciados que presentan las tres escuelas con sus respectivos
objetivos, equipos e instalaciones.

En el cuarto médulo hay un acceso directo a imagenes de las instalaciones de las tres escuelas y el

ultimo modulo estan los contactos de las escuelas y la administracion.

Por otro lado, para la comunicacion cotidiana las familias reciben los dias viernes un boletin semanal

donde se adelantan las actividades que nifios y nifias tendran a la semana siguiente.

1.2 Descripcién de la demanda

La demanda surge a partir de un intercambio entre la investigadora y la directora general de la escuela,
en la que esta Ultima manifiesta interés en evaluar las préacticas de educacion inclusivas en relacion a
la normativa vigente. Posteriormente se realizaron dos entrevistas exploratorias (anexo 1) ahora en

adelante (ED1 y ED2) a los dos directores de la escuela, uno de espafiol y el otro de inglés.
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A partir de los datos recogidos en las entrevistas exploratorias se define como tema de investigacion la
inscripcion de la educacion inclusiva en la escuela, haciendo énfasis en las dificultades que tiene

actualmente para definir sus objetivos en relacién a esta.

La educacion inclusiva ha sido una pieza clave en la trayectoria de la escuela, desde sus inicios se
propusieron incluir de diversas formas a nifios y nifias con discapacidad. Asi se encuentra expresado
en su Proyecto pedagdgico institucional e incluso se hacen referencias a su funcionamiento en la vida

del centro:

“Esta practica de integracién-inclusién, forma parte de un Proyecto Educativo. Es posible en un
funcionamiento institucional, en el que como equipo funcionamos como ‘“red”, sélo asi podemos
sostener una experiencia que permanentemente nos cuestiona en nuestras concepciones; que expone

mas crudamente las fortalezas y debilidades institucionales (...)” (ADO; 53)

La agenda de derechos en materia de educacion inclusiva y algunos sucesos en la interna de la escuela
llevan a que el equipo de direccidn se cuestione catalogarse actualmente como escuela inclusiva y

deciden dejar de hacerlo este afio:

“una de las decisiones que tomamos este afio fue eliminar del discurso o por lo menos quitarlo de la
primera plana, esto de lo inclusora como escuela, porque surgen estos cuestionamientos, porque

somos inclusores al grado que podemos serlo.” (ED1;7)

“somos una escuela que trabaja con diferentes situaciones pero no me definiria como una escuela
inclusiva” (EC1;1)

1.3 Plan de trabajo

El plan de trabajo se desarrolla entre los meses de mayo y agosto, periodo durante el cual se
implementaron diversas estrategias que nos permiten conocer al centro e investigar con mayor

profundidad sus posibles problematicas.

Para dar comienzo a la investigacion se elabora un plan de trabajo con el objetivo de organizar y

coordinar con la institucion las diferentes etapas.
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FASE | - Identificacion de la MAY MAY

demanda

1

2

JUN
1

JUN
2

JUL1 JuUL2 | AGO AGO
1 2

Coordinar entrevistas con la instituciéon

Entrevista exploratoria director

Entrevista exploratoria directora

Tabla de analisis por dimensiones

Definicién de la demanda institucional

Anadlisis de documentos

Modelo de analisis

Informe de presentacién del centro

Encuadre tedrico

Tabla de técnicas

Relevamiento en profundidad

Aplicacién de instrumentos

Sistematizacién de la informacion

Modelo del iceberg

Conclusiones

Redaccion del informe final

Figura 2. Plan de trabajo del proyecto de investigacion organizacional Sofia Gomez. Fuente:

elaboracién propia

En la fase exploratoria, que constituye la primera fase de la investigacion, se establecieron los contactos

necesarios con el centro educativo y se acuerda el consentimiento para la realizacion del estudio.

A continuacion, se coordinan, teniendo en cuenta las posibilidades del centro, las entrevistas

exploratorias con el director de inglés y la directora de espafiol.

Por ultimo, una vez que se identifica la demanda y se determina la problematica a abordar, se realiza

una entrevista a la psicéloga de la escuela, una entrevista a la coordinadora académica, una entrevista
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a la maestra con mayor antigliedad dentro de la institucién y una entrevista a la docente de inglés con

mayor antigliedad dentro de la institucién.

1.4 Encuadre teérico

Educacién inclusiva

La educacion inclusiva como tal, constituye actualmente una preocupacion universal en tanto interpela
los esfuerzos de garantizar la educacion como derecho humano fundamental. Echeita (2007) sefiala
gue “la inclusion supone un énfasis particular en los grupos de alumnos que pueden estar en riesgo de
marginalizacion, exclusién o fracaso escolar.” (p.14). Esto supone asumir la responsabilidad moral de
reconocer que la logica escolar, que comprende largas jornadas de clases, curriculum homogéneo,
entre otros aspectos rigidos, se estructura sobre un modelo de estudiante homogéneo, que no se alinea

con las realidad diversa de las aulas.

En palabras de Booth y Ainscow (2000) “La inclusion no tiene que ver sélo con el acceso de los alumnos
y alumnas con discapacidad a las escuelas comunes, sino con eliminar o minimizar las barreras que

limitan el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado.” (p. 6)

Celman et. al., (2016) destaca la postura de Krichesky (2009) en tanto este autor aborda el concepto
de inclusién a partir del reconocimiento del nifio como sujeto de derecho, sefialando que, la inclusion
“supone crear condiciones para un aprendizaje que habilite la formacién ciudadana para la participacion

social y la continuidad en el sistema educativo con sentido emancipador” (Celman et. al 2016, p. 1288)

En esta misma linea, Crosso (2014) indica que, “un sistema educativo inclusivo es aquel que, por
encima de cualquier otra caracteristica, prohibe las practicas discriminatorias, promueve la valoracion

de la diferencia, acoge la pluralidad y garantiza la igualdad de oportunidades.” (Crosso, 2014 p. 83)

Asi, interpela la forma tradicional de garantizar la calidad de los aprendizajes e impulsa una
reestructuracion profunda de lo escolar, en tanto promueve cambios al interior de la escuela que

aseguren la plena participacion de todos los nifios y nifias.

Modelo social de la discapacidad

En el modelo social de la discapacidad, las barreras al aprendizaje y la participacion surgen de la

interaccion entre los estudiantes y sus respectivos contextos. (Booth y Ainscow, 2000)

En el modelo social se evidencia un viraje hacia el entorno en el que se desarrolla la vida los nifios y
nifias. Booth y Ainscow (2000) sefialan que, “las barreras al aprendizaje y con la participacién surgen
de la interaccidn entre los estudiantes y sus contextos; las personas, las politicas, las instituciones, las

culturas, y las circunstancias sociales y econémicas que afectan a sus vidas.” (p. 24)
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En este sentido Donya (2015) plantea que si bien el término barrera tiene connotaciones negativas no
debe entenderse como un atributo de las personas, sino por el contrario, la barrera hace referencia a
las limitaciones o impedimentos que proporciona el entorno y no les permite a las personas aprender y

participar activamente en él.

En nuestros contextos escolares las barreras son todas aquellas actitudes, valores,
procesos, decisiones, normas y practicas educativas que interactian negativamente con
las posibilidades de aprendizaje, de participacion y de acceso y presencia de los alumnos
en los contextos educativos comunes, en particular la de aquellos més vulnerables. Las
barreras aparecen y existen en la cultura escolar, en los valores y en las creencias (...) en
las politicas de escolarizacion, en la organizacién y funcionamiento del centro y en las

practicas docentes del profesorado (Echeita, 2011 p.39)
Obstaculos a la inclusién

Uno de los principales obstaculos que destaca Camila Crosso (2014) a la hora de incluir a las personas
con discapacidad es la vision estereotipada que se tiene sobre ellas, la tendencia social a identificarlas
como sujetos de caridad antes que titulares de derechos, asi como a desconocer que su vulnerabilidad

es producida por la sociedad, a partir de la interaccién del individuo con el medio social.

Otro factor que contribuye es que el concepto de educacion inclusiva se ha restringido histéricamente
NEE vy la personas con discapacidad. Una de las consecuencias mas significativas de estos modelos
es la segregacion de nifio y nifias dentro de un mismo sistema educativo con tratamiento diferencial,

reproduciendo practicas estigmatizantes para esta poblacion.

+

. Barreras al
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Figura 3. Conceptos asociados. Fuente: Elaboracién propia.
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2.Desarrollo de lainvestigacion

La investigacion organizacional se organizé en dos etapas, una exploratoria que implicd la primer

colecta de datos, y una segunda fase que apuntaba a la comprension del problema.

2.1 Fase exploratoria

El abordaje de la problematica planteada se realiz6 desde un enfoque cualitativo, la cual segun Sautu

(2003) tiene una fuerte orientacién interpretativa, en la cual se analizan procesos, practicas,

instituciones para desentrafiar los significados construidos alrededor de ellos.

Entrevista semi |EE1 1 Director de inglés 16 de mayo
estructurada

Entrevista semi |EE2 1 Directora de espafiol 17 de mayo
estructurada

Andlisis de |ADO 1 Proyecto pedagdégico | Mayo - junio
documentos institucional

Figura 4. Tabla de técnicas fase exploratoria. Fuente: elaboracién propia.

La primera etapa del estudio se concentrd en la identificacion de la demanda y tuvo lugar en mayo de
2019. Se comenzo con la realizacion de dos entrevistas semiestructuradas a los directores de espafiol

e inglés, con la finalidad de conocer las caracteristicas y el funcionamiento actual del centro.

La entrevista semiestructurada como técnica cualitativa se nutre de una serie de temas que el
investigador desea trabajar a lo largo de la entrevista; asimismo, este “puede decidir libremente sobre
el orden de presentacion de los diversos temas y el modo de formular la pregunta” (Batthyany y Cabrera,
2011 p.90). Podemos decir que, en estos casos, el entrevistador lleva un “guion” de los temas que debe

tratar a lo largo del encuentro.

Ademas, se realizé un analisis documental del Proyecto pedagdgico institucional. El analisis de
documentos se constituye como una fuente valiosa en los estudios cualitativos en tanto se pueden

configurar como producciones realizadas por las personas directamente involucradas en el estudio. En
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este sentido el analisis de documentos: “Le sirven al investigador para conocer los antecedentes de un
ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se producen en él y su funcionamiento cotidiano y
anormal.” (LeCompte y Schensul, 2013; Rafaeli y Pratt, 2012; Van Maanen, 2011; y Zemliansky, 2008
en Hernandez Sampieri, 2014 p.415)

2.2 Andlisis de la informaciéon

Para complementar el andlisis de los referentes empiricos producto de la recogida de datos, se procedio
a aplicar diversas técnicas de analisis, como la elaboracion de una matriz FODA (véase figura 9), y por

otro lado se trabajo con la técnica del iceberg (véase figura 7).

Las fortalezas y debilidades constituyen aspectos internos de la organizacién educativa, mientras que
las oportunidades y las amenzadas pertencen al andlisis externo. Segiin Romano (2017) el FODA “es
una matriz muy Util para identificar fortalezas y debilidades (andlisis interno), asi como también

oportunidades y riesgos (andlisis externo)”. (p.22)

La técnica del Iceberg como método de analisis de las ldgicas y dindmicas internas de la institucion
educativa. (Schein, 1997 y Vandenberghe & Staessens,1991 en Tejera, 2018). Podemos hablar de tres
niveles de analisis. El primer nivel, lo visible, esta constituido por las manifestaciones de los integrantes
de la organizacién. Dentro de este destacamos los siguientes elementos: lo que se dice y se escucha,

los objetos, el comportamiento de las personas, los eventos, entre otras.

El segundo nivel, las prioridades hace referencia a lo que prioriza la organizacion, en este nivel se
encuentran los rituales de comportamiento, las normas de convivencia, los estilos de comunicacién.
Por ultimo, los elementos nucleadores son los supuestos base de la organizacién, no se encuentran

claros a simpla vista y son conformados por los valores y concepciones que subyacen en la institucion.

2.3 Modelo de anélisis

Una vez realizadas las entrevistas exploratorias, se sistematizé la informacion obtenida y fue clasificada
en tematicas vinculadas a las cuatro dimensiones organizacionales introducidas por Frigerio et al.

(1996); a saber, la organizacional, la administrativa, la pedagdégico-didactica y la comunitaria.

A continuacién se procedié a la confeccion del modelo de analisis (figura 5), el cual articula las

relaciones entre problema, dimensiones comprometidas, actores y posibles factores causales.
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PROBLEMA: Diferencias entre los objetivos del Proyecto Pedagodgico
Institucional referidos a inclusion y las practicas educativas en la
escuela

DIMENSION ORGANIZACIONAL
PEDAGOGICA

Equipo de salud Equipo de gestidn Equipo docente
Desfasaje entre PPl y No hay un Unico Escasa formacion en Escaso registro de
objetivos de educacion criterio para educacion inclusiva adecuaciones
inclusiva actual entender la curriculares
inclusion
educativa

Figura 5. Modelo de analisis. Fuente: elaboracién propia.

A través del modelo de analisis presentamos el problema central, al cual vinculamos con la dimension
pedagdgica y la dimension organizacional. Ademas, se identifican los siguientes actores involucrados:

equipo de gestion, el equipo docente, y el equipo de salud de la escuela.

Se identifican cuatro factores causales posibles, por un lado el desfasaje que hay en la actualidad entre
lo que propone el proyecto pedagdgico institucional en relacion a la educacion inclusiva y como se
visualiza la escuela hoy en dia. Por otro lado, hay escasa formacion y didlogo sobre la educacion
inclusiva en el interior de la escuela lo cual genera distorsion para incorporar el modelo social de la
discapacidad. Por ultimo, otro factor causal al problema es el escaso registro de las adecuaciones
curriculares y el impacto a la hora de sistematizar experiencias sobre la educacion inclusiva en la interna

del centro.

La dimensién organizacional se compone por el conjunto de elementos estructurales que toman cuerpo
en cada establecimiento educativo, delineando un determinado estilo de funcionamiento. Destacamos
la organizacion de tareas, el uso del tiempo, pero también se compone de elementos tales como el

sistema simbdlico y curricular, las consideraciones acerca del poder y estilo de gestién.

Por otro lado, la dimensién pedagdgico didactica se vincula con los elementos de la gestién curricular,
tales como el curriculo prescripto, la selecciéon de contenidos curriculares, las practicas pedagégicas,
las practicas evaluativas, las construcciones metodolégicas, el modelo educativo, entre otras. (Frigerio,
1992) En este sentido es que vinculamos esta dimension con la problematica detectada, en tanto la

educacién inclusiva implica la reflexion principalmente desde estas dimensiones.
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2.4 Comprension del problema

La segunda etapa de la investigacién tomé lugar a partir de la informacion recabada en la primera
etapa. Se pasoO a definir las estrategias de recoleccion de datos, técnicas y actores que estarian

involucrados.

En esta segunda etapa se entrevisto a la psicologa de la escuela, a la coordinadora pedagdgica, a la
maestra de espafiol con mayor antigiiedad en la institucion y a la docente de inglés con mayor
antigiiedad en la institucion. Ademas se enviaron por correo electrénico al equipo de espafiol, inglés y

actividades especiales, cuestionarios para su autoadministracion.

Las entrevistas confeccionadas y el cuestionario (anexo Il, lll, IV y V) para los equipos fueron testeados
previo a su aplicacién con personas de similares caracteristicas que cumplen funciones similares en
otros centros educativos privados. Fueron realizadas en las fechas que indica el cuadro de la figura 6,
con el objetivo de evaluar la necesidad de introducir modificaciones en cada instrumento. No obstante

no fue preciso realizar modificaciones en las pautas.

El cuestionario como técnica de investigacion, se define como un conjunto de preguntas en torno a una

0 més variables, las respuestas pueden ser cerradas o abiertas (Hernandez Sampieri, 2014)

Entrevista  semi [EP1 1 Psicéloga de la escuela 21 de julio 25 de julio
estructurada
Entrevista  semi |[EC1 1 Coordinadora académica |21 de julio 26 de julio
estructurada
Entrevista  semi [EM1 1 Docente de espafiol con |20 de julio 26 de julio
estructurada mayor antigiiedad en la

institucién
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Entrevista  semi |[ET1 1 Docente de inglés con |20 de julio 26 de julio

estructurada mayor antigiedad en la

institucion
1 cuestionario |CED 26 Equipo de espafiol, inglés |26 de julio 29 de |julio
(autoadministrado) y actividades especiales hasta el 14

de agosto

Figura 6. Tabla de técnicas aplicadas segunda fase. Fuente: elaboracion propia.

2.5 Niveles y l6gicas en juego

A partir de la obtencién de los datos se comenzé con el proceso de andlisis, se analizé y clasifico la
informacion utilizando el modelo del iceberg (ver figura 7). Esta técnica permite analizar a fondo la

cultura institucional partiendo de lo manifiesto hacia los niveles mas profundos.

En el primer nivel, en la punta del iceberg, se encuentran los elementos visibles que en el caso del
centro estudiado se destaca: buena comunicacién con las familias, se trabaja con los técnicos de nifios
y nifias, la presencia actual de inclusiones en la escuela, las escasas estrategias para apoyar al equipo
de inglés con las inclusiones, y la falta de condiciones edilicias de la escuela para dar respuesta a todas
las posibles inclusiones.

El segundo nivel refiere a las prioridades institucionales, de las cuales en el caso del centro estudiado
se destaca: no etiquetarse como una escuela inclusiva, la calidad educativa que brinda y la mejora del

proyecto de salud.

En el tercer nivel se encuentran los elementos que constituyen el cimiento organizacional y que no son

visibles a primera vista, pero si es posible inferir a partir de los datos recogidos en la investigacion.
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Buena comunicacion con las familias
Se trabaja con los técnicos de los nifios incluidos
Escuela que trabaja actualmente con inclusiones

Escasas estrategias de apoyo para el equipo de inglés

en abordaje de inclusién

No hay condiciones edilicias para todas las inclusiones

No etiquetarse como una escuela inclusiva
La calidad educativa que brinda

Mejorar el proyecto de salud en las tres escuelas

Escaso registro de adecuaciones curriculares y

practicas inclusivas

La necesidad de contar con un equipo comprometido

para trabajar desde la inclusion
Desafios que genera la inclusion a nivel organizacional

Preocupacion por la reputacion

Figura 7. Técnica del Iceberg. Fuente: elaboracion propia.

ler nivel: lo visible

Se constata un interés general en priorizar el aprendizaje de calidad en todos los escolares de la
escuela, reconociendo la diversidad en los procesos que se da en todos los nifios y nifias “estos nifios
gue aprenden diferente, que no son solo los nifios con autismo o asperger, no todos los nifios aprenden
de la misma manera, sino que hay una necesidad de pensar como abordar el aprendizaje del nifio”
(EP1;1)
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La escuela tiene una rica historia trabajando con la inclusiéon y ha logrado mejorar procesos de

comunicacion con otros agentes educativos vinculados a los nifios:

“desde la escuela logramos esto de que vengan los técnicos a trabajar a la escuela, lograr que lo

interdisciplinar se meta en la escuela” (EP1;1)

Por otro lado, otro aspecto que se destaca en las entrevistas y en las respuestas de los cuestionarios
esta vinculado a las escasas estrategias de apoyo al equipo de inglés: “Creo que habria que tener un
cuerpo, un grupo interdisciplinario que pudiera apoyarte. Porque yo en forma personal no tengo la
formacion (...) a veces me doy cuenta que no tengo todas las herramientas para hacer lo mejor por el
nifo.” (ET1;1)

En la misma linea los docentes sefialan como debilidad en relacion a la educacion inclusiva:

“Solo hay una psicologa y va a la escuela un dia a la semana y en un horario solo, lo que dificulta la

comunicacion de dudas o consultas.” (CED; 1)

“A mi entender la falta de apoyo y trabajo con los miembros de la direccién/psicéloga” (CED; 4)

“Falta de formacién y profesionales que puedan apoyar los proceso” (CED; 5)

Pero no es una preocupacién tnicamente del equipo de inglés, es un aspecto que en general preocupa

al resto de los docentes:

“‘me parece que la escuela cuenta con poco tiempo con un equipo de salud, el tiempo que viene la

psicologa es poco” (EM1; 4)

“cuando el docente a veces se siente como que “con esto no puedo” a veces pasan muchos dias para

que puedas volver a encontrarte a esa persona (psicéloga) porque viene una vez por semana” (EM1;4)

Los docentes hacen explicita la necesidad de contar con un apoyo extra para orientar sus préacticas,

asi como apoyar el desgaste que genera en la vida cotidiana del centro:

“a veces los tiempos de uno como docente, que esta enfrentado al problema todos los dias son

diferentes al proyecto, eso genera ansiedad.” (ET1;3)

“Los docentes que tienen nifios con situaciones complicadas se sienten desbordados” (EM1;2)
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“yo no creo que los docentes tengamos que saber todo, si considero que tenemos que tener

herramientas porque si no le genera mucho desgaste y no va a poder.” (EM1; 2)

Otros actores mencionan los aspectos edilicios del centro que a priori no parecen brindar accesibilidad:

“la inclusién no es solamente el aspecto fisico, hay una respuesta de la direccion general a apoyar a la
administracién de que cuando sea necesario se va a comprar un elemento que permita ascender las
escaleras. Yo (...) tengo la conviccidon que hasta que no esté ese aparato no va a ser necesario, porque
nomas pasas por la puerta y ni te cuestionas en tocar timbre a ver si hay un aparato que te ayude a

subir las escaleras.” (EE1;5)

2do nivel: lo priorizado

A nivel de direccién se prioriza el intercambio y la problematizacién de lo que sucede en la interna del
centro. Algunas situaciones puntuales desencadenaron la discusién sobre si pueden catalogarse como
una escuela inclusiva, lo que los llevé a resolver dejar de promocionarse como tal. “Somos una escuela

que trabaja en diferentes situaciones, pero no me definiria como una escuela inclusiva.” (EC1;1)

‘este afno mediamos si nos podiamos definir como una escuela inclusiva, inclusora o no, y nos

cuestiondbamos esto que antes no duddbamos en decirlo (EE1:2)

La directiva de la escuela pone énfasis en mejorar el proyecto de salud de la escuela y dar continuidad
a los procesos que se inician en el maternal y en escuela inicial.

“Creo que en este momento estamos logrando un trabajo que no se venia haciendo en la escuela,
porque estamos logrando una continuidad, con el trabajo de la psicéloga en todas las escuelas, le da

una continuidad a cualquier desarrollo” (EC1; 2)

3er nivel: lo subyacente
En general hay escaso registro de lo realizado en la escuela en materia de inclusién:

A partir de las respuestas recogidas en el cuestionario, solo un 28,6% deja registro de sus adeciaciones
curriculares en su planificacion. Ademas no hay otras formas de sistematizacién de experiencias
realizadas a nivel de inclusion en la escuela. “estaria bueno tener una mas a la cotidiana, un compendio
de unidades, de ideas, de estrategias de ensefianza, creo que existe la capacidad de hacer eso.” (EE2;
14)
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Lainscripciéon del modelo social de la discapacidad en el centro educativo vinculado directamente
con las practicas educativas y a como los diferentes docentes son capaces de incorporar algunas

herramientas:

“el maestro tiene que estar receptivo a recibir ese nifio que se va a incluir o que haya que hacerle una

adaptacion curricular” (EP1;2)

“Los maestros se pueden super informar, pero si no tenés una concepcion, o un deseo de decir “yo

quiero trabajar desde este lugar” por mas cursos que tengas...” (EP1:4)

“el hacer adaptacion curricular implica tener una flexibilidad constante, y hay docentes que somos mas
estructurados y hay otros que somos menos estructurados, (...) es como un replantearse dia a dia la
forma de trabajar. Hay docentes que tienen mucha mas facilidad para trabajar con cierto tipo de
alumnos y hay docentes que tienen mas flexibilidad para otros. Eso es como un ejercicio constante

como docente que tenés que reconocer tus limitaciones, al igual que los nifios y pedir ayuda.” (EEZ2; 7)

“Hay docentes que les cuesta mucho trabajar con aquellos nifios que estan muy desfasados del nivel
gue se espera para un grado o para abajo, hay docentes que también les cuesta seguir impulsando a
aquellos que estan muy por arriba.” (EE2;7)

Como se plantea, la formacién no es lo Gnico, pero contar con herramientas técnico pedagdégicas para
trabajar desde una perspectiva inclusiva es escasa, ya que el 42,9% de quienes respondieron el

cuestionario consideran no tener tales herramientas.

A nivel de direccion, si bien la formacion podria ayudar a brindar herramientas hay aspectos vinculados

a la concepcion de educacién y el modelo social de la discapacidad que se consideran mas relevantes:

“Yo creo que aparece como inquietud, esto de formarse. Cuando uno lo piensa asi el hacer un curso,
un curso no te va a garantizar tener las herramientas para llevarlo adelante y hacerlo cotidianamente
también implica horas, dedicacion ademas del dinero; que lo podria dar la escuela o la persona. Implica
un esfuerzo, salir de la zona de confort y para esto se necesita que sea una exigencia o que la persona

esté convencida.” (EE1; 11)

“la formacién de magisterio es muy estructurada, intenta ser mas vanguardista pero después uno se

choca con una realidad en la préactica, donde no podes en préactica, todo lo que te ensefiaron. (EE2; 12)
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“la inclusion esta obligada, el magisterio deberia repensar eso y saber que cuando empieces a trabajar

te vas a encontrar con estas situaciones.” (EM1; 3)

En adicion, en los cuestionarios el equipo de la escuela también sefiala como debilidad:

“Infraestructura, falta de capacitacion docente y de materiales y espacios.” (CED; 6)

“La formacion del equipo docente no es pertinente para el abordaje de muchas situaciones que se dan

en el contexto cotidiano, con alumnos incluidos.” (CED;2)

Otro aspecto del 3er nivel, son desafios que genera a nivel organizacional, desde los técnicos
disponibles para apoyar a los docentes, las concepciones de educacion, cdmo se trabaja el proyecto
de centro, la atencién personalizada a cada situacion: “los desafios de las inclusiones no son los
mismos” (EP1;2)

“seria muy rico que desde la escuela podamos capacitar a nuestro personal para que pueda atender

mejor esas situaciones.” (EC1; 2)

Por ultimo, de diversos actores se infiere una preocupacion por la reputacién de la escuela, si bien
histéricamente han trabajado con inclusiones a nivel de aula, el escenario actual los lleva a cuestionarse
y a replantearse aspectos del proyecto:

“ellos querian una escuela inclusiva, que era el proyecto educativo, pero la practica los llevo a darse
cuenta que no podian tener mas de un nifio por clase, creo que hay un repienso, una cosa es lo que

suefo y otra la realidad” (ET1; 2)

“Hay cosas que no podemos sostener y esas cosas si no las ponemos sostener tenemos que ser claros,
no podemos mentir, no podemos ocultar, pero tenemos que ser claros y algunos compromisos no los

podemos asumir porque no estamos a la altura.” (EE1; 3)

3.Conclusiones y acuerdos con la organizacion
3.1 Aproximacién diagnéstica

Para la fase de diagnéstico se utilizaron como herramientas de analisis el arbol de problemas y el arbol
de objetivos. El &rbol de problemas consiste en la identificacion de un problema central que se coloca

en el centro del &rbol o en el tronco, y luego se procede a identificar las causas primarias y secundarias.
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Para finalizar se identifican en la parte superior del arbol las consecuencias o problemas que son

efectos de este problema central. (Romano, 2014)

Por otro lado, el arbol de objetivos es una herramienta que “se construye transformando las causas del

arbol de problemas en enunciados positivos u objetivos.” (Questa-Torterolo, 2018 p.1) En el siguiente

cuadro se presenta el arbol de problemas:

Desconocimiento

Efectos

Escaso

de estrategias conocimiento del

inclusivas por parte modelo social de
del equipo docente la discapacidad

Docentes con
escasas

referencias sobre

sus practicas

Problema inclusiva

Dificultades para definir objetivos en relacion a la educacion

No se pueden abordar Escasas herramientas
Causas todos los casos técnico pedagogicas en
el equipo docente

Pocas horas de
técnicos en la escuela

Formacién de
Aspectos Escasos magisterio
edilicios recursos contempla
escasamente
humanos e oracive
de la inclusion

La escuela
no
proporciona
actualmente
formacién en
inclusion

Docentes de
inglés no tienen
contacto directo

con psicologa
de la escuela

elevada
demanda de
este espacio
en el turno de

espanol

Figura 8. Arbol de problemas. Fuente: Elaboracion propia.
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FORTALEZAS

« Trayectoria de la escuela

« Experiencia de trabajo en
educacion inclusiva

» Modalidad de trabajo por proyectos

« Equipo consolidado

= Equipo técnico de salud

« Reuniones de coordinacion
mensual

« Mes de febrero destinado a la

coordinacion y planificacion trabajo

sobre el proyecto de centro anual.

« Mayor visibilizacion a la tematica
inclusion en diversos ambitos

+ Espacio de capacitacion
permanente en la tematica

Figura 9. Matriz FODA. Fuente: elaboracion propia.

La herramienta FODA nos permite analizar la situacién del centro con respecto a nuestro problema de

investigacién, y nos orientara identificar las lineas estratégicas para la mejora.

Se destaca como fortaleza el amplio recorrido que tiene la escuela en materia de educacioén inclusiva,
ademas de contar con un equipo de salud consolidado. La metodologias de la escuela, asi como el
trabajo por proyectos son promotores de la educacién inclusiva. No obstante, la escasa formacién en
la tematica y la ausencia del un equipo técnico que pueda orientar a los docentes de inglés es una

debilidad en el escenario actual.
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Frente a ello, como oportunidad destacamos el espacio de formacion permanente con el que cuenta la
escuela y su capacidad de incorporar tematicas que amplien el conocimiento de la educacion inclusiva

para todos los actores.

A las debilidades se le suman las condiciones edilicias inadecuadas para albergar personas con
discapacidad motriz, entre otras. Esto se sefiala como debilidad en tanto no se alinea con las practicas
de visibilizacion y accesibilidad de personas con discapacidad en ambitos comunes, de igual forma en

las entrevistas se recoge la inquietud por parte del equipo de direccion frente a este punto.

Como amenazas del entorno podemos identificar la escasa formacién que aporta magisterio en su

formacion segln se constata en la investigacion de Da Rosa y Mas (2013).

A su vez, no todo el colectivo docente egresa de los mismos centros de formacion. Es por ello preciso
sefialar la oportunidad de aprovechar los espacios con lo que cuenta la escuela actualmente (WEP,

reuniones de coordinacion) para introducir esta tematica en la cultura organizacional.
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Metas

Mejora la confianza
del docente en sus

Mejora la calidad

préacticas educativa
Los docentes El equipo docente Mejora la
cuentan con conoce el modelo comunicacion
estrategias de social de la entre docentes y
educacién inclusiva discapacidad técnicos

Establecer objetivos en relacion a la educacion inclusiva en

Objetivo la escuela

0. especificos

dl:e cut#os de Sistematizacién Integrar la Generar redes Generar Facilitar
educacion de experiencias perspectiva o instancias de canales de
inclusiva en de inclusion en inclusiva en la ir wﬂwlzadam:s intercambio comunicacién
e I B = I ety sl |

Figura 10. Arbol de objetivos. Fuente: Elaboracién propia.

3.2 Referencias al plan de mejora

Al finalizar la etapa de investigacién organizacional, se procedera al disefio de un plan de mejora, que
sera impulsado en acuerdo con el centro estudiado. Las acciones estaran orientadas a la mejora de la
calidad educativa del centro desde una perspectiva inclusiva, considerando principalmente la dimension
organizacional y pedagdgica.

El equipo impulsor del Proyecto de Mejora Organizacional estara conformado por la coordinadora
pedagogica y psicéloga de la escuela.

En el proceso de mejora, se propone revisar el discurso de la educacién inclusiva que emplea la escuela

tomando como referencia los referentes tedéricos presentados.

Por otro lado, se buscaran acciones que mejoren la comunicacién entre técnicos y docentes, y se
buscaran espacios que propicien el intercambio presencial a modo de generar instancias mas potentes
de reflexion.
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Ademas, se propone acordar acciones que apunten a la formacion de los docentes y a contribuir a la

cultura colaborativa dentro del centro.

Fases y extensién del proceso de mejora

El proceso de mejora tendré una duracion aproximada de cinco meses y constara de las siguientes
fases que guiaran su implementacion:

1. Reuniones de planificacién con el equipo impulsor. Identificacion de las principales
lineas de accién.

2. Implementacién de las acciones acordadas por parte del centro.

Reunién para la puesta en comun sobre las acciones concretadas. Identificacion de
acciones adicionales.

4. Evaluacion final del proceso y logros alcanzados.
Plan de sustentabilidad.
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Anexo |. Pauta entrevista exploratoria director/ directora

| (investigadora): Buenas tardes, soy estudiante del Master en gestion educativa de la Universidad ORT
y como ustedes saben me encuentro elaborando un proyecto de investigacién organizacional. Vamos
a comenzar con unas preguntas sobre la institucion para conocer mejor la propuesta educativa del

centroy sus caracteristicas.

Laidea inicial es que puedas contar un poco del proyecto, aspectos generales, cantidad de estudiantes,

cémo se dividen los grupos y las dinamicas que genera en la vida cotidiana del centro.

¢, Describir el centro educativo? ¢ Cuales son sus principales caracteristicas?

¢,Con qué tres palabras definirias a la escuela? (Profundicemos en las tres) como definirias .....

¢ Cémo se componen los equipos de trabajo?

¢Alguna problematica que atraviese la escuela?

¢,Cudles te parece que son las fortalezas de este proyecto?

¢En qué aspectos te parece que la escuela debe mejorar?

¢, Se han realizado acciones para lograr esa mejora? (¢, A quién implica pensar esa mejora?)

¢ El personal docente tienen algin tipo de formacion especial? ¢ Cual?

¢ Hay algin mecanismo pensado para evaluar el desempefio docente? ¢ Qué acciones se despliegan?)

(¢ Qué indicadores se utilizan?)
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Anexo Il. Pauta entrevista semi estructurada psicéloga

¢,Como se trabaja la inclusién educativa en esta escuela?
SActualmente las practicas educativas se orientan por el proyecto
ABORDAJE pedagdgico institucional?
Consideras que la escuela ha implementado algin cambio o alguna
mejora en el trabajo de la inclusién educativa?
¢ Consideras que la escuela podria abordar de otra forma la inclusién
educativa? ¢ Por ejemplo, Incorporar nuevas herramientas?
FORMACION ¢En cuanto a la formacion de los docentes, consideras que deben contar
con formacion especifica en el tema?
FORMACION ¢ Y en cuanto a la formacién que puede proporcionar la escuela, hay algun
aspecto que te parezca importante a reforzar sobre esta tematica?
PRACTICA Actualmente, ¢Cudles te parece que son las principales dificultades que
DOCENTE se puede enfrentar la escuela en relacién a la inclusién educativa?
FORTALEZAS
PRACTICA ¢, Cudles serian a tu parecer las fortalezas de la escuela en relacion a este
DOCENTE tema?
FORTALEZAS
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Anexo lll. Pauta entrevista semi estructurada coordinadora pedagégica.

¢ Qué se propone la escuela en relacion a la inclusion educativa?

¢Cudles son las metas que tiene por delante la escuela en relacién a la

inclusion educativa?

¢Hay algun aspecto de la inclusién educativa que genere preocupacién a

nivel institucional?

¢En cuanto a la formacién de los docentes, consideras que deben contar

con formacion especifica en el tema?

¢Y en cuanto a la formacién que puede proporcionar la escuela, hay algin

aspecto que te parezca importante a reforzar sobre esta tematica?

Actualmente, ¢ Cudles te parece que son las principales dificultades que

se puede enfrentar la escuela en relacion a la inclusion educativa?

¢ Cuales serian a tu parecer las fortalezas de la escuela en relacion a este

tema?
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Anexo |V. Pauta entrevista semi estructurada maestra y docente de inglés con mayor

antigledad.

¢Desde que afio trabajas en este centro educativo?

¢,Como se trabaja la inclusién educativa dentro del aula?

¢,Cémo incide el proyecto pedagogico de la escuela en el trabajo con la
. - Lo

ABORDAJE inclusién educativa?

Consideras que la escuela ha implementado algliin cambio o alguna
mejora en el trabajo de la inclusiéon educativa?

¢Consideras que la escuela podria abordar de otra forma la inclusién
educativa? ¢Por ejemplo, Incorporar nuevas herramientas?

FORMACION En cuanto a la formacién, consideras que tenés herramientas técnico
pedagdgicas para abordar la inclusién educativa? (o abordar el trabajo en
el aula desde una perspectiva de inclusion educativa)

FORMACION ¢,Como te parece que la escuela aborda el tema de la formacion
permanente en estos aspectos, especificamente en relacién a la inclusién
educativa?

PRACTICA ¢Cudles te parece que son las principales dificultades que se puede

DOCENTE enfrentar un maestro/a de esta escuela en el trabajo en relacién a la
inclusion educativa?

REGISTRO En relacion a las adecuaciones curriculares, ¢de qué forma de registran?

PLANIEICACION ¢ Se deja constancia en la planificacion?
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Anexo V. Cuestionario digirido al equipo docente de la escuela (autoadministrado).

10-

11-

12-

13-

Indique al equipo al que pertenece
Equipo de espafiol

Equipo de inglés

Actividades especiales

¢ Cuanto hace que trabaja en la escuela?
Menos de 1 afio

Entre 1y 4 afios

Mas de 5 afos

¢ Participa de las reuniones de coordinacion?

¢Cree que estos espacios aportan al desarrollo de su actividad? ¢Por qué?

A su parecer ¢en qué tematica considera que la escuela deberia profundizar en las reuniones
de coordinacién?

Mencione al menos un aspecto en el cual le gustaria mejorar estas instancias de trabajo

Con respecto a la planificacion curricular ¢ realiza algin tipo de adaptacién curricular?

Si respondi6 que si ¢Deja constancia de ello en su planificacion?

Describa cuales son a su entender las fortalezas de la escuela con respecto a la educacion
inclusiva

¢ Podria decir cuales son las debilidades del centro con respecto a la educacion inclusiva?

En cuanto a tu formacion, ¢considera que tiene herramientas técnico pedagogicas para
abordar el trabajo en el aula desde una perspectiva de inclusion?

¢Considera que la escuela deberia proporcionar espacios formativos para acompafiar el
desarrollo del PPI con respecto a la educacién inclusiva?

Si desea realizar algun otro comentario relacionado con la educacion inclusiva utilice este
espacio:
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1. ANTECEDENTES

El presente trabajo continlia la linea de intervencion institucional que comenzd con el Proyecto de
Investigacion Organizacional (PIO), iniciado en el mes de mayo del presente afio en una escuela
primaria privada de Montevideo, Uruguay. En el mismo se exponen lineamientos para la mejora del
centro educativo y se enumeran actividades que se consideran prioridad en virtud de la problematica
identificada: diferencias entre el Proyecto pedagoégico institucional y las practicas educativas. El objetivo

es brindar un asesoramiento que oriente la implementacion de las estrategias de mejora sugeridas.

1.1Aproximacién diagndstica

En la fase exploratoria se realizaron dos entrevistas semi estructuradas, una al director de inglés y otra
a la directora de espafiol de la escuela, con el objetivo de identificar la demanda institucional. El estudio
se abordd desde un enfoque cualitativo, tratandose especificamente de un estudio de casos segun
Sautu (2003). En la segunda fase del estudio se realizaron entrevistas semi estructuradas a docentes
y equipo técnico seleccionado. Ademas, se enviaron por correo electronico al equipo de espafiol, inglés

y actividades especiales, cuestionarios para su autoadministracion.

1.2 Identificacién de la probleméatica seleccionada para trabajar

Dentro de las principales problematicas identificadas durante el transcurso de la investigacion se
destaca la falta de un espacio de intercambio entre los docentes de inglés y la psicéloga de la escuela.
Actualmente la técnica solo asiste al equipo de espafol en materia de orientacién, referencia a las
practicas y adecuaciones curriculares. A su vez, se constata un escaso conocimiento sobre la
educacién inclusiva en el equipo docente y la demanda de mas espacios formativos sobre la temética.

(ver informe PIO)

En la primera reunién con el equipo impulsor se discutio sobre los resultados y las diversas perspectivas
del colectivo de trabajadores en relacién a la teméatica inclusion dentro de la escuela. A partir de los
insumos presentados se intercambid sobre las acciones mas viables para mejorar la respuesta de la

escuela frente a la problematica.

En este documento se retoman las lineas de accion propuestas inicialmente en el PIO (Proyecto de
investigaciéon organizacional), y se profundizan en base a lo trabajado y acordado con el equipo

impulsor como se mencion6 anteriormente.

1.3 Dimensién organizacional comprometida

De acuerdo al modelo de andlisis elaborado para la primera parte de la investigacion, las dimensiones

comprometidas segun la clasificacion de Frigerio, Poggi y Tiramonti (1992) son la dimension
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pedagégica y la dimension organizacional. Ademas, se identificaron los siguientes actores

involucrados: equipo de gestién, el equipo docente, y el equipo de salud de la escuela.

La dimensién organizacional se compone por el conjunto de elementos estructurales que toman cuerpo
en cada establecimiento educativo, delineando un determinado estilo de funcionamiento. Destacamos
la organizacion de las tareas, el uso del tiempo, pero también se compone de elementos tales como el
sistema simbolico y curricular, las consideraciones acerca del poder y estilo de gestion. En esta
dimension destacamos la escasa formacion y acotados espacios de dialogo sobre la educacion
inclusiva en el interior de la escuela lo cual genera distorsién para incorporar el modelo social de la

discapacidad.

La dimension pedagdgico didactica se vincula con los elementos de la gestién curricular, tales como el
curriculo prescripto, la seleccién de contenidos curriculares, las practicas pedagdgicas, las practicas
evaluativas, las construcciones metodolégicas, el modelo educativo, entre otras. (Frigerio et. al., 1992)
En este sentido es que vinculamos esta dimension con la problematica detectada, en tanto la educacion
inclusiva implica profundamente a esta dimension. Dentro de los factores causales asociados a esta,
destacamos el desfasaje que hay en la actualidad entre lo que propone el proyecto pedagdgico
institucional en relacién a la educacion inclusiva y como se visualiza la escuela hoy en dia. Ademas,
otro factor asociado a esta dimensién es el escaso registro de las adecuaciones curriculares y como
esto obstaculiza a la hora de sistematizar experiencias sobre la educacion inclusiva en la interna del
centro y poder generar mayor conocimiento de estas practicas.

1.4 Actores institucionales involucrados

La investigacion organizacional comprendi6 a la direccion de la escuela como al colectivo de docentes
de espafiol, inglés y actividades especiales. A su vez, involucré a la psicologa de la escuela como

representante del equipo de salud.

1.5 Acuerdos establecidos con la organizacién

Al finalizar la investigacion organizacional, se envio por correo electronico el informe a la directora
general, director de inglés, directora de espafiol y coordinadora académica de la escuela. Tras su
lectura se coordiné el primer encuentro con el equipo impulsor sefialado en el informe de avance. En
estas instancias de encuentro con el equipo impulsor se generaron acuerdos importantes, tales como,
la modificacién de la agenda de la psicéloga coordinando con la escuela infantil para intercambiar un
dia al mes el turno de atencion. Ademas se acordd el utilizar el espacio destinado a la formacion del
equipo docente para el desarrollo de los talleres y promover la participacion en caracter de tallerista de

la psicologa de la escuela en los espacios formativos. (véase Anexo 1)

1.6 Grupo de trabajo asignado para participar del disefio del plan
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Para el proceso de elaboracién del plan de mejora organizacional se designé un equipo impulsor

compuesto por:

- Coordinadora académica
- Psicéloga de la escuela

- Investigadora en su rol de asesora
1.1 Fases y extension del plan de mejora

El disefio del plan de mejora organizacional consta de tres fases (figura 1) que abarcan su disefio, la

realizacion de ajustes y la definicion de mecanismos de seguimiento y sustentabilidad:

FASES DESCRIPCION MESES

- Entrega del Informe de PIO a la institucion.

Fase I
o - Confirmacion del equipo impulsor. Octubre
Disefio del plan . o
- Reunidn y acuerdos con el equipo impulsor.

Fase Il - Definicion de objetivos, metas y actividades. Octubre
Ajustes del plan - Identificacion de recursos requeridos. Noviembre
Fase III: - Definicion y disefio de los dispositivos de seguimiento.

Mecanismos de - Elaboracion de un esquema de sustentabilidad. Noviembre

seguimiento y - Redaccion del plan. Diciembre

sustentabilidad - Entrega del plan a la institucion.

Figura 1. Fases del disefio del plan de mejora. Fuente: elaboracién propia.

2. PLAN DE MEJORA

En este apartado se presentan los componentes del plan de mejora, sus objetivos y logros proyectados,
asi como las principales lineas de accion, recursos requeridos y cronograma de ejecucién. Ademas,
incorpora los dispositivos de seguimiento que permitiran monitorear y evaluar los resultados, un breve

esbozo del presupuesto requerido, y los supuestos de realizacion del plan.

2.2 Objetivos

A lo largo de la investigacion se realizo un relevamiento sobre la tematica educacion inclusiva que
abarco tanto al equipo de direccion, equipo técnico y equipo docente. El mencionado relevamiento tuvo
como objetivo conocer las diferentes perspectivas en relacion a la educacion inclusivay poder comparar

con lo que se propone el centro escolar en su proyecto pedagogico en tanto orientador de las practicas.

En esta etapa, los datos recabados se tomaran como insumo para la toma de decisiones y para aportar
al cumplimiento de los objetivos (general y especifico) del plan de mejora, que se detallan a

continuacion.
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2.1.1 Objetivo general

Contribuir a la construccion de un lenguaje comun desde una perspectiva de educacién inclusiva en la

escuela primaria.

Objetivos especificos

1- Incrementar los encuentros entre el equipo técnico y el equipo docente, en pro de mejorar
la calidad del apoyo al equipo docente.
2- Capacitar al equipo docente en educacion inclusiva.

3- Sistematizar las practicas de educacion inclusiva desarrolladas en la escuela.

2.2 Logros proyectados

Se definieron metas e indicadores respectivamente para monitorear y evaluar los logros alcanzados,

durante el desarrollo y al finalizar el plan de mejora.

La primera meta que se propone el plan responde al objetivo general, se pretende incrementar la
apropiacion de la perspectiva inclusiva en las practicas docentes tal como se propone el PPI (proyecto
pedagdgico institucional) del centro educativo. La segunda meta refiere a la mejora en la distribucion
de las horas de intercambio técnico — docentes, se propone intercambiar una vez al mes el horario de
atencioén de la psicéloga en la escuela infantil y destinarlo a la atencion de la escuela primaria en el
turno de inglés. Como tercera meta se propone la capacitacion del equipo docente en la temética
educacién inclusiva. Y como cuarta meta se propone la elaboracién de un documento que sistematice

la experiencia de la escuela y sus multiples ejercicios vinculados a la educacién inclusiva.

2.3 Lineas de actividad

Para alcanzar las metas proyectadas se proponen distintas actividades, por un lado tenemos las

vinculadas con la organizacion de los tiempos y espacios de la psicologa de la escuela.

Por otro lado, tenemos a las actividades vinculadas a la organizacion de las adecuaciones curriculares

y las actas vinculadas a generar conocimiento sobre las practicas inclusivas en la escuela.

Por ultimo, esta la linea de actividad que propone actividades de formacién concretas, esta responde a
la necesidad de generar talleres que pongan en movimiento las principales inquietudes y herramientas

gue favorezcan la apropiacion de una perspectiva inclusiva en la vida escolar.
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2.3 Personas implicadas

La implementacion del plan de mejora estara a cargo de la Coordinadora académica y la Psic6loga de

la escuela, quienes conforman el equipo impulsor en esta etapa del proyecto. Ademas, se contara con

el apoyo de miembros del equipo de gestién y del area de salud de la escuela, para el desarrollo y

organizacion de las actividades previstas, asi como también apoyaran el monitoreo y evaluacion del

plan.
1 Coordinadora académica Responsable
2 Psicologa de la escuela Responsable
3 Director de inglés Apoyo
4 Directora de espafiol Apoyo
5 Docente de educacién para la salud Apoyo
6 Secretaria de primaria Apoyo
7 Secretaria de infantil Apoyo

Figura 2. Personas implicadas en el plan de mejora. Fuente: Elaboracion propia.

2.5 Recursos

En esta seccion se detallan los recursos requeridos para la implementacién del plan de mejora.

Humanos - Coordinadora académica

- Directora de espafiol

- Director de inglés

- Psicologa de la escuela

- Docente de educacion para la salud
- Secretaria de escuela primaria

- Secretaria de escuela infantil

Infraestructura - Sala de reuniones docente — técnico

- Salones para talleres formativos

- Conexion a internet

Materiales - Soporte electrénico: pc, laptop, parlantes

- Camara fotografica para registro audiovisual

- Materiales de papeleria: hojas, lapiceras, marcadores, papelografo

Hojas para el registro de los encuentros técnico — docentes

Financieros

Presupuesto para honorarios talleristas. (si bien los talleres estan a
cargo del equipo de salud es necesario presupuestar horas dado que
los talleres se sumaran a las tareas que ya realizan)

Figura 3. Recursos necesarios para la implementacion del plan. Fuente: elaboracion propia.
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2.6 Cronograma

Considerando las caracteristicas de la institucién educativa y los objetivos planteados, el plan de mejora
organizacional se desarrollara entre los meses de febrero y diciembre del afio 2020. A efectos de
organizar los tiempos de dedicacion previstos para cada una de las actividades se disefia el cuadro de
la figura 4, organizado en un diagrama de Gantt, en el que se presentan las diferentes actividades

propuestas con mes estimado para su cumplimiento y su respectiva actividad de seguimiento.

feb | mar | abr [ may | jun | jul | ago set oct nov | dic

Objetivo especifico 1: Incrementar los encuentros entre el equipo técnico y el equipo docente, en pro de
mejorar la calidad del apoyo al equipo docente

Actividad 1.1:Fijar el dia rotativo

Actividad 1.2: Presentar el formato

Actividad 1.3: Compartir el calendario

Actividad 1.4: Organizar la agenda

Seguimiento

Objetivo especifico 2: Capacitar al equipo docente en educacion inclusiva.

Actividad 2.1: Taller formativo

Actividad 2.2: Relevar insumos

Actividad 2.3: Preparar taller de junio

Seguimiento

Objetivo especifico 3: Sistematizar las practicas de educacion inclusiva desarrolladas en la escuela.

Actividad 3.1: Registro de talleres

Actividad 3.2: Sistematizacion de
adecuaciones

Actividad 3.3: Realizacién de informe

Seguimiento

Figura 4. Cronograma de actividades y aplicacién de los dispositivos de seguimiento. Fuente:
elaboracion propia.

2.7 Planilla integradora

Contribuir a la construccion de un lenguaje | EI 90% del equipo docente comprende la
comun desde una perspectiva de educacion | perspectiva de educacion inclusiva propuesta por el
inclusiva en la escuela primaria. PPI.

143



OBJETIVO ESPECIFICO 1:

META:

Incrementar los encuentros entre el equipo técnico y
el equipo docente, en pro de mejorar la calidad del

apoyo al equipo docente.

Una vez al mes los docentes de inglés y de
espafiol se retnen con la psicéloga de la
escuela con el propésito de orientar y
acompanar las practicas educativas.

ACTIVIDADES RECURSOS | INVOLUCRADOS
1.1: Establecer el dia rotativo en el | - Hora - Psicéloga
calendario de la psicéloga. coordinacién | - Directora de espafiol
de equipo de | - Director de inglés
a) Seleccionar un dia en que la | direccion - Directora de infantil
ES'CO'.OQ"" pueda intercambiar Su | _ pianjlla de | - Secretaria de escuela primaria
orario con la escuela infantil. Ese . . : .
dia la psicologa en vez de asistir | r€gistro de - Secretaria de escuela infantil

en el turno vespertino a la escuela
infantil estaria a disposicién del
equipo de primaria. Por lo tanto,
corresponde que un dia al mes
también pueda asistir a la escuela
infantil en el turno de la mafiana.

dias rotativos

1.2: Presentar el nuevo formato de
calendario con la psicéloga a los
equipos docentes.

- Horas de
coordinaciéon
docente en el

- Equipo impulsor
- Directora de espafiol
- Director de inglés

mes de - Directora de infantil
a) Realizar un comunicado para | febrero
enviar via mail a los equipos de
espafiol, inglés y escuela infantil
para comunicar el dia rotativo.
b) Comunicar este nuevo formato de
extension de la atencion de la
psicologa, a todos los equipos de
trabajo de la escuela primaria en
la reunion de inicio en el mes de
febrero.
1.3: Compartir un calendario con la | - Calendario - Directora de espafiol
escuela infantil para organizar el dia | compartido - Director de inglés
gue rota la psicéloga de la escuela. | entre escuela | - Directora de infantil
primaria e - Secretaria infantil
a) Realizar un calendario compartido | jnfantil - Secretaria primaria
entre I_a escuela infantil y escuela - Psicologa de la escuela
primaria.
b) Identificar el dia mensual en el que
se intercambian los turnos de la
psicologa.
1.4: Organizar de forma anticipada | - PC, - Secretaria infantil
la agenda de la psicéloga | conexion a - Secretaria primaria
considerando los dias rotativos. internet - Psicdloga de la escuela

a) Agendar las entrevistas de la
psicologa de acuerdo a los dias
que corresponden a cada centro
educativo.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

META:

Capacitar al equipo docente en educacién inclusiva

El 90% del equipo docente se capacita en
educacion inclusiva en la escuela.

ACTIVIDADES

RECURSOS

INVOLUCRADOS
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2.1: Realizacion de un taller
formativo en el mes de
febrero sobre la temética
inclusion.

a) Planificar un taller
formativo sobre
educacion inclusiva en el
ambito educativo.

b) Posibles tematicas a
trabajar:

- Los origenes de la
escuela y la educacion
inclusiva.

- Propuesta del PPI en
educacion inclusiva

- DDHH y educacion.

- Modelo Social de la
Discapacidad y la
insercion en los ambitos
educativos.

- Por qué hablamos de
inclusion 'y no de
integracion.

- Metodologia de trabajo
en la escuela (aulas,
recreos y actividades en
general).

- Compartir experiencias
de afios anteriores.

- Estrategia docente para
el abordaje de la tarea
educativa con perspectiva
inclusiva.

- Cierre del taller

- Salén para taller

- PC, pantalla,
parlantes

- Materiales de
papeleria: lapiceras,
cartulinas,
marcadores

- Equipo impulsor
- Docente de educacién para la salud

2.2: En el taller de febrero
relevar insumos para
profundizar en el taller del
mes de junio.

a) Compartir a través de
correo  electrénico el
cuestionario para relevar
percepciones del equipo
docente.

b) Elaborar un documento
donde se presente la
informacion
proporcionada por el
cuestionario digital. Se
deberan tener en cuenta
las metas propuestas
para cada variable.

- Cuestionario digital
- Direcciones de
correo electrénico
de todo el personal
asistente al taller

- Pc con conexién a
internet

- Equipo impulsor
- Secretaria de escuela primaria

2.3: Preparar a partir de
insumos recogidos en
febrero, el taller de junio a
desarrollar en el marco de
WEP (4rea de formacion
permanente de la escuela)

a) Elaborar la propuesta de
junio sobre educacion
inclusiva:

- Tomar los insumos
sistematizados en el
mes de febrero a

- Respuestas del
cuestionario de
febrero.

- Horas de
coordinacion del
taller.

- Equipo impulsor

- Directora de espafiol

- Director de inglés

- Secretaria de escuela primaria
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través de formulario

digital.

- Convocar a
docentes a
reflexionar sobre las
estrategias de
educacion inclusiva
en el centro
educativo.

Obstaculos que se
presentan en el
quehacer cotidiano.

Fortalezas del
equipo y del centro
educativo.

- Retomar las
propuestas

realizadas por los
docentes en el mes
de febrero y dar
continuidad a las

lineas sugeridas
para trabajar en
profundidad.

- Cierre del taller
b) Enviar via mail el
cuestionario digital de

evaluacion de la
actividad.

c) Sistematizar en un
documento las

respuestas obtenidas del
formulario. Se deberan
tener en cuenta las metas
propuestas para cada
variable.

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

META:

Sistematizar las practicas de
desarrolladas en la escuela.

educacién inclusiva

Un documento que presente lo trabajado en
la escuela durante el afio 2020

ACTIVIDADES RECURSOS INVOLUCRADOS
3.1: Registrar los talleres de | - Camara de fotos - Equipo impulsor
forma escrita y audiovisual, - Planilla de - Directora de espafiol

completando la planilla
confeccionada para el caso.

a) Compartir la planilla de
observacion de los
talleres creada para esta
actividad (ANEXO 2) a los
referentes educativos a
cargo del taller.

b) Completar la planilla al
finalizar cada taller.

c) Sistematizar la
observacién relevada en
las planillas en un
documento.

observacién

- Director de inglés

3.2: Sistematizar las
adecuaciones curriculares
realizadas durante el afio
2020.

- Adecuaciones
curriculares
realizadas durante
el afo 2020.

- Directora de espafiol

- Director de inglés

- Psic6loga de la escuela

- Secretaria de escuela primaria
- Equipo docente
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a)

b)

Informar a los equipos
docentes sobre la
necesidad de registrar las
adecuaciones
curriculares con el
objetivo  de  generar
informacion sobre los
ejercicios de educacion
inclusiva llevados a cabo
por la escuela.

Solicitar a los equipos
docentes que compartan
con la direccion aquellas
propuestas de
adecuacion curricular
pertinentes para el
registro.

a)

b)

)

3.3: Realizar un informe que
ordene las planillas de los
encuentros realizados y
presente las valoraciones de
los equipos docentes.

Tomar los documentos de
sistematizacion
generados
correspondientes a las
actividades 2.2. By a la
2.3 C, y las obtenidas de
la actividad 3.1 C vy
generar un documento
Unico que de cuenta del
proceso anual.

Elaborar una publicacién
de distribucioén interna.
Compartir el documento
con el equipo de la
escuela.

- Respuestas de los
cuestionarios de
evaluacion del taller
suministrados a los
docentes.

- PC con conexién a
internet

- Equipo impulsor
- Secretaria de escuela primaria

Figura 5. Planilla integradora. Fuente: elaboracion propia.

En el cuadro de la figura 6 se presenta el plan de sustentabilidad, este implica el desarrollo de

dispositivos de seguimiento que mediran el grado de implementacién. Esta herramienta arrojara

informacion in situ y orientara la realizacion de ajustes de ser necesario. Los dispositivos de seguimiento

se desarrollan en el anexo 2

Asociados a los | 1) Revision de la | Durante

objetivos

especificos

agenda mensual

ejecucion del plan

la | -Un dia mensual disponible para

intercambio entre docentes de

espafiol y psicologa, y docentes de

inglés y psicéloga.
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2) - Cuestionario a
docentes en
febrero

- Cuestionario a
docentes en junio

- Cuestionario a
docentes en
diciembre

Al finalizar el taller
formativo de
febreroy al finalizar
el taller formativo
de junio.

1) 75% considera positivos los
encuentros formativos en esta
tematica.

2) 85% del equipo docente
considera que se han abordado
las inquietudes en relaciébn a
educacion inclusiva.

3) 90% del equipo docente se
siente capacitado en educacién
inclusiva.

4) 85% del equipo docente de
inglés considera que el

intercambio con la psicologa de la
escuela ha favorecido sus
practicas educativas.

3.1) Actadetaller | Al finalizar los
talleres previstos.

-80% de los espacios de taller
registrados en las actas.

Al finalizar mes de
agosto.

-3 docentes de espafiol y 3
docentes de inglés presentan
ejemplos de adecuacion curricular.

3.2)Registro  de
adecuaciones
curriculares
realizadas

Figura 6. Dispositivo de seguimiento. Fuente: elaboracién propia.

Para un 6ptimo desarrollo del plan de mejora es necesario contar con la adhesion e involucramiento
del personal docente. Por ello es preciso realizar una buena comunicacion de los eventos, asi como la
respuesta a los instrumentos de retroalimentacion pensados para mejorar la calidad educativa de la

escuela.

En el cuadro de la figura 7 presentamos el dispositivos de comunicacién propuesto para plan de mejora.
Las convocatorias a las reuniones docentes se comunicaran via mail y se publicara un aviso en la
cartelera docente de la escuela primaria. Las planillas de encuentro seran difundidas al equipo de

direccion por el equipo impulsor.

OE1l: Presentacion del nuevo | Febrero 2020
formato de calendario en el mes
de febrero, durante el primer
encuentro con la psicéloga de la

escuela y equipo docente.

Equipo docente,

secretarias de escuela
primaria e infantil.
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OE2: Envio de invitaciones a
jornadas de talleres formativos a
través de correo electrénico y
difusion en la cartelera docente
de la escuela.

Dos semanas
antes de la
actividad.

-Equipo docente
convocado

-Funcionarios en general
por eventualidades
logisticas.

OE3: Registro de planillas y actas
de los talleres.

Posterior a la
realizacion de
los talleres

-Equipo de direccién de
la escuela

-Compromiso de la direccion

-Apropiacion del plan de mejora organizacional por parte del equipo impulsor.
-Involucramiento del plantel docente

-Disponibilidad de los recursos requeridos

Figura 7. Gestion de la comunicacion. Fuente: elaboracion propia.

No se sefialan No se sefialan

Honorarios Psicéloga (taller WEP) $4000
Reunion de equipo febrero (dias administrativos) $19500
Reunién de equipo junio (hs docente) $15000
Materiales de papeleria $1000
Honorarios Equipo impulsor (10hs mensuales) $12000
Total: $51500

Figura 8. Gestién de la finanzas. Fuente: elaboracion propia.
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Riesgos asociados al apoyo institucional

Falta de apoyo institucional para el cumplimiento de las actividades previstas.

No se mantiene el area formativa de WEP.

Identificacion de alternativas

El equipo impulsor apunta al didlogo con la direccién general de la escuela para
generar el marco adecuado y promover el desarrollo del plan de mejora.

Llevar a cabo el taller del mes de junio en el marco de una reunion de equipo
mensual.

Riesgos asociados a los recursos humanos

Inasistencias docentes a los talleres formativos
Escasas respuestas a los cuestionarios de evaluacién de actividad

La psicéloga no puede llevar adelante el taller formativo

Identificacion de alternativas

Alentar a los docentes que no puedan participar a acercar de todos modos sus
dudas e inquietudes en relacion a la educacion inclusiva.

Desde la direccion de la escuela se orientara y proporcionara tiempo a los
docentes para que puedan completar el cuestionario de evaluacién de actividad.

El equipo impulsor inicia la busqueda de tallerista formado en educacion
inclusiva.

Figura 9. Dispositivo de gestion de riesgos. Fuente: elaboracién propia.
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ANEXO 1 - ACTA DE REUNIONES
ACTA DE REUNION 1
Fecha: 1/11/2019

Participan: Coordinadora académica, psicéloga de la escuela e investigadora.

1. Objetivos del encuentro:

- Presentar los resultados del informe PIO.
- Explicar el porqué del equipo impulsor y su seleccidn estratégica
- Explicar el formato del PMO y las condiciones de entrega

- Dar a conocer las posibles lineas de accién en base al analisis realizado en el PIO.
2. Principales teméticas trabajadas:
Posibles lineas de accion para el PMO:
- Mejorar la referencia técnica de los docentes en materia de educacion inclusiva.
- Tematicas a desarrollar en talleres formativos para el equipo de la escuela

- Organizar los talleres formativos. Establecer participantes, asistentes y realizadores de los
talleres formativos sobre educacion inclusiva.

3. Acuerdos establecidos:

- El equipo impulsor presenta las posibles lineas de accién al equipo de Direccién.

4. Proyecciones previstas para proximo encuentro:

- Desarrollo de las acciones propuestas para las lineas de accion del PMO

5. Fechade préximareunién: 22/11/2019

Firma suprimida Firma suprimida Firma suprimida

Firma Coordinadora Académica Firma Psic6loga Firma Investigadora
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Fecha: 21/11/2019

Participan: Coordinadora académica, psic6loga de la escuela e investigadora.

[

. Objetivos del encuentro:
- Validar aspectos trabajados en el encuentro anterior. Dar cierre al trabajo con el equipo

impulsor.

2. Principales teméticas trabajadas:

- Actividades
- Recursos y cronograma
- Discutir riesgos

- Explicar dispositivos de seguimiento

3. Acuerdos establecidos:

- Se define el cronograma de actividades.

- Se definen los recursos necesarios para llevar adelante el plan de mejora organizacional. La
escuela cuenta con recursos humanos calificados en la tematica inclusién y con espacios
destinados a la formacioén permanente de su comunidad educativa, por lo que contara con la
disponibilidad de esos recursos.

- Se hara entrega del plan de mejora organizacional en el mes de diciembre de este afio.

Firma suprimida Firma suprimida Firma suprimida

Firma Coordinadora Académica Firma Psic6loga Firma Investigadora
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ANEXO 2 - Dispositivos propuestos para el seguimiento

Para realizar el seguimiento de las actividades y a los efectos de monitorear el cumplimiento de los

objetivos sefialados, se presentan los siguientes dispositivos:

1- Revision de la agenda mensual, completando la planilla de agenda.

2- Cuestionario de seguimiento dirigido al equipo docente para aplicar en el taller de febrero.
3- Cuestionario de seguimiento dirigido al equipo docente para aplicar en el taller de junio.

4- Cuestionario de seguimiento dirigido al equipo docente para aplicar en el mes de diciembre.

5- Actas de registro de los talleres.
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Dispositivo 1 - Planilla de agenda

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Protocolo para planilla de agenda:

En el mes de febrero de 2020 se debera establecer el dia en que rota el horario de la psicéloga, es
decir, una vez al mes la psicéloga de la escuela realizara todo su turno en la escuela primaria, del

mismo modo, una vez al mes realizara todo su horario en la escuela infantil.

Para una mejor organizacion de esta actividad, es necesario que las secretarias de ambas escuelas

asi como las direcciones y la psicologa, tengan conocimiento del dia y las horas disponibles mes a mes.

Se completara la planilla estableciendo el dia'y en caso de corresponder se registraran observaciones.

Esta planilla debera ser compartida entre ambas escuelas.

El responsable de esta actividad sera el director de inglés dado que ese dia la psicéloga asistira a la

escuela en turno vespertino.

Actividad alternativa:

Como alternativa se sugiere identificar en el calendario compartido entre ambas escuelas a través de
las direcciones y secretarias, el dia en que la psicéloga rota los horarios. La forma de control esta en

identificar que al menos una vez al mes se cumpla la actividad de intercambio.
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1) Pertenezco al equipo:
Espanol
Inglés

Equipo al que pertenece

2) ¢Particip6 del taller
sobre educacién
inclusiva en el mes de
febrero?

Si
No

Asistencia al taller

85% de participacion
aceptable

3) ¢Cbmo valora la
organizacion y el
desarrollo del taller?
1-2-3-4-5

Organizacion del taller

85% de valoracion
mayor de 3 aceptable

4) ¢Como valora los
contenidos impartidos
en el taller?
1-2-3-4-5

Contenidos del taller

85% de valoracion
mayor de 3 aceptable

5) ¢Cbmo valora los
espacios de taller
vinculados a esta
tematica?
1-2-3-4-5

Valoracién de los espacios

de taller ofertados

85% de valoracion
mayor de 3 aceptable

6) ¢Cbomo valora los
espacios personales en
los que puede
intercambiar con los
técnicos de la escuela
de forma personal?
1-2-3-4-5

Valoracién de los espacios

de intercambio personal

85% de valoracion
mayor de 3 aceptable

7) ¢En qué tematicas
vinculadas a la
educacion inclusiva le
gustaria profundizar en
un préximo encuentro?

Relevar intereses
futuros encuentros

para

50% realiza aportes
de intereses

8) Sidesea puede realizar
algln comentario:

Relevar inquietudes
comentarios en general

ylo

Dispositivo 2 - Cuestionario a docentes del equipo de espariol e inglés (febrero)
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1) Pertenezco al equipo:
Espanol
Inglés

Equipo al que pertenece

2) ¢Participo del taller
sobre educacion
inclusiva en el mes de
junio?

Si
No

Asistencia al taller

85% de participacion
aceptable

3) ¢CoOmo valora la
organizacién y el
desarrollo del taller?
1-2-3-4-5

Organizacion del taller

85% de valoracion
mayor de 3 aceptable

4) ¢Cbmo valora los
contenidos impartidos
en el taller?
1-2-3-4-5

Contenidos del taller

85% de valoracion
mayor de 3 aceptable

5) ¢CoOmo valora los
espacios de taller
vinculados a esta
tematica?
1-2-3-4-5

Valoracién de los espacios
de taller ofertados

85% de valoracion
mayor de 3 aceptable

6) ¢Considera que fueron
abordadas las
inquietudes
presentadas en el taller
anterior?
1-2-3-4-5

Capacidad de respuesta de
la institucion a demandas
presentadas

85% de valoracion
mayor de 3 aceptable

7) ¢Qué aspectos
considera que
favorecen a la
educacion inclusiva
dentro de la escuela?

Aspectos que segun el
colectivo docente favorecen
la calidad educativa

50% realiza aportes
de intereses

8) Sidesea puede realizar
algun comentario:

Relevar inquietudes
comentarios en general

ylo

Dispositivo 3 - Cuestionario a docentes del equipo de espariol e inglés (junio)
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Dispositivo 4 - Cuestionario a docentes del equipo de espafiol e inglés
(diciembre).

1) Pertenezco al equipo: Equipo al que
Espanol pertenece
Inglés
2) ¢Ha participado de alguno de Asistencia al taller 90% de
los talleres sobre educacion participacion
inclusiva a lo largo del afio? aceptable
Si
No
3) ¢Considera que los talleres Contribucién al | 85% de valoracion
sobre educacién inclusiva han desempefio docente | mayor de 3
contribuido a mejorar la calidad aceptable
del desempefio docente en esta
area?
1-2-3-4-5
4) ¢Fue alentado a contribuir con Estimulacion por | 85% de
ejemplos de adecuaciones parte de la direccion a | respuestas
curriculares realizadas en el realizar aportes positivas
correr del afio? aceptable
Si
No
5) Ala hora de pensar una Referentes de la a) 75% de
adecuacion curricular actividad docente respuestas
a) ¢como valora discutirlo con positivas
la direccién? aceptable
1-2-3-4-5 b) 75% de
respuestas
positivas
b) ¢coémo valora discutirlo con aceptable
la psicologa? c) 50% de
1-2-3-4-5 respuestas
positivas
aceptable
c) ¢Cdmo valora discutirlo con
otros/as comparieros/as
docentes?
1-2-3-4-5
6) ¢Cbmo valora los encuentros Valoracion de los | 85% de valoracion
personales con la psicéloga de | espacios de los | mayor de 3
la escuela? espacios personales | aceptable
1-2-3-4-5 con la psicologa de la
escuela
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7) ¢Hay algun otro aspecto
vinculado a esta temética que te
gustaria que fuera abordada en
el préximo afio?

Relevar inquietudes
y/lo comentarios en
general

8) Sidesea puede realizar algun
comentario:

Relevar inquietudes
y/lo comentarios en
general

Protocolo para cuestionarios (3):

Enviar por mail a todo el equipo docente convocado a participar de las instancias de taller, esto es a

quienes asistieron y a quienes no.

A los docentes se les puede pedir que dediquen 10 minutos de una reunién de equipo para responder

el cuestionario y asi asegurar un mayor porcentaje de respuestas.

Es importante que los diferentes grupos de actores institucionales estén informados de la aplicacion de

este instrumento y su objetivo en el marco del Plan de Mejora.

Para el analsis de la informacion recogida es importante tener en cuenta las metas propuestas. Las que

no se logren alcanzar requerirdn de especial antencién y es preciso que demande reforzar alguna de

las lineas de trabajo, para ello se sugiere ver la variable que esta siendo evaluada.

Una vez procesados los resultados del instrumento, realizar una devolucion de los mismos a los actores

consultados.
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Dispositivo 5 - Planilla de registro de los talleres

Fecha:

Local:
Cantidad de participantes:
Inasistencias:

Objetivos del encuentro | Propuestas realizadas Inquietudes relevadas

Principales teméaticas abordadas:

Comentarios adicionales:
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Protocolo para planilla de registro de los talleres:
La planilla de registro debe ser completada durante y al finalizar la activdad de taller.

Servird como insumo para sistematizar al finalizar el afio, la informacion sobre el transcurso de los
talleres en general, las principales tematicas abordadas y las inquietudes de los docentes en relacion

a las tematicas abordadas.

Ademas, la planilla de registro de los talleres responde a una légica de actividades encadenadas, esto
significa que, a partir del registro del primer taller se pensaran las tematicas propuestas para el segundo

taller.

Actividad alternativa:

Con el fin de contar con los inumos requeridos para las actividades encadenadas, sugerimos relevar

las principales inquietudes a través de los cuestionarios enviados a por correo electénico.

Siambos dispositivos se pueden ejecutar aporta para triangular la informacion y enriquecer la estrategia

de accioén.
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ANEXO 3 - Protocolo de aplicacion de los instrumentos de seguimiento

DISPOSITIVO

REVISION DE AGENDA

CUESTIONARIOS

ACTAS DE TALLERES

PRESENTACION

Planilla que registra el

dia en que la psicéloga
esté disponible para el

turno de la tarde.

Cuestionario digital de
respuesta anénima

Documento que registra
temas abordados,
principales inquietudes y
propuestas realizadas.

docentes de espafiol y
psicéloga, y docentes de
inglés y psicéloga.

1) 85% considera
positivos los encuentros
formativos en esta
tematica.

2) 85% de docentes
considera que se han
abordado inquietudes en
relaciéon a educacién
inclusiva.

3) 85% de los docentes
considera que ha
contribuido a mejorar el
desempefio docente.

4) 85% del equipo de
inglés considera que el
intercambio con la
psicéloga de la escuela
ha favorecido sus
practicas educativas.

OBJETIVOS Verificar que al menos Relevar las principales | Verificar si las teméticas
una vez al mes pueda impresiones e abordadas responden a
intercambiar con el inquietudes del equipo | las necesidades
equipo de inglés. docente. expresadas por el

equipo docente y a lo
gue se propone el PPI.
QUIEN LO Director de inglés Coordinadora Coordinadora
APLICA académica académica
CUANDO SE En el mes de febrero Febrero, junio y Al finalizar cada taller
APLICA pero requiere un atento diciembre 2020
monitoreo anual ante
emergentes vinculados
al calendario.
CcOMO SE Completando en la Cuestionario digital Documento digital
APLICA planilla de registro el dia | que se envia por compartido por el equipo
disponible en el turno de | correo electrénico y se | impulsor y equipo de
la tarde, y fijando el dia responde de forma direccion.
en el calendario anénima
compartido con la
secretaria de escuela
infantil y escuela
primaria.
ANALISIS Un dia mensual | Principales datos a 80% de los espacios de
(METAS Y disponible para | analizar: taller registrados en las
RESULTADOS) | intercambio entre actas.
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