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Resumen
El presente Trabajo Final se enmarca en el Master en Formacion de Formadores de la
Universidad ORT Uruguay Yy tiene como objetivo disefiar, implementar y evaluar una
propuesta de formacion dirigida a docentes de una institucion de educacion primaria en
contexto de vulnerabilidad. Esta propuesta responde a la necesidad de fortalecer las
competencias docentes en la resolucion de conflictos en el aula desde una perspectiva critica.

Para el diagndstico de las necesidades de formacion en el contexto seleccionado, se realizé un
estudio de caso, utilizando las técnicas de entrevistas y encuestas. La interpretacion y el
analisis de la informacién obtenida fueron la base para el disefio del Plan de Formacion

propuesto.

Dicho Plan consiste en un ciclo de talleres presenciales de 30 horas, distribuidas a lo largo de
un semestre, organizados en tres modulos tematicos: el origen de los conflictos, la educacion
plural y la resolucion de conflictos en el aula. En este sentido, se busca que los docentes
comprendan la realidad de sus estudiantes y desarrollen estrategias didactico-pedagogicas

para atender sus necesidades.

La metodologia del curso incluye actividades colaborativas y practicas reflexivas, con un
enfoque participativo. La evaluacion sera tanto formativa como sumativa, culminando con la
elaboracion de un protocolo institucional para la resolucion de conflictos. Se espera que esta
formacion contribuya al fortalecimiento de la convivencia escolar y al desarrollo de

comunidades de aprendizaje.

Asimismo, se propone un didlogo entre el Plan de Formacion y la bibliografia especializada
en investigacion educativa y formacion de formadores, destacando los aportes de esta

experiencia a la comunidad académica, educativa y a la sociedad en general.

Finalmente, se incluye un proceso de metacognicion en el que se reflexiona sobre los
aprendizajes y experiencias adquiridos durante la Maestria, y sobre como estos contribuyen a

la formacion de los formadores.
Palabras claves

Resolucidn de conflictos, formacion docente, formacion de formadores, investigacion

educativa aplicada, plan de accion formativa.
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Introduccion
Este trabajo es el producto final de la Maestria en Formacion de Formadores del Instituto de
Educacién de Universidad ORT Uruguay.

Tiene como objetivo planificar, disefiar e implementar un plan de formacion para una escuela
de tiempo completo del interior del pais, en donde se realizé un diagndstico previo con el fin
de detectar las necesidades de formacion de los actores involucrados en la organizacion. La
resolucion de conflictos en el aula fue la necesidad que se jerarquizo para abordar en el plan

de formacion, partiendo de las percepciones de los involucrados en el contexto de actuacion.

En el primer apartado se presenta la contextualizacion del centro educativo y el diagndstico de
necesidades de formacion realizado utilizando el estudio de caso como metodologia. Por otro
lado, se presentan elementos claves del Plan de Formacion disefiando, con el objetivo de
formar a los docentes para comprender la situacion de los estudiantes que asisten a la escuela

y atender con estrategias didactico pedagdgicas sus necesidades en el aula.

En este sentido, se aborda la necesidad identificada desde una perspectiva critica y
contextualizada, considerando tanto las caracteristicas del colectivo docente destinatario como
la comprensidon del contexto educativo como espacio de construccion social. En esta linea, se
desarrollan los fundamentos tedricos vinculados al origen de los conflictos desde una

perspectiva critica, la educacién para todos, y la mediacion y el trabajo colaborativo.

En la segunda seccidn se proponen los aportes que este trabajo significa para la comunidad
académica en cuanto a la relevancia y pertinacia de la investigacion aplicada como un fin en
si mismo, pero también como un medio para invitarnos a cuestionar y cambiar la realidad

educativa.

Por Gltimo, se presenta un capitulo destinado a la reflexion y la metacognicion sobre el
proceso de aprendizaje realizado en este trabajo en particular y de la cursada del Maestria en

Formacion de Formadores.



Seccion |

En esta primera seccién del trabajo se introducen las principales caracteristicas del contexto
seleccionado, se desarrollan los principales elementos del diagnostico de necesidades de
formacién realizado, y se explicita la necesidad jerarquizada. También se exponen y
fundamentan todos los componentes trabajados del disefio del Plan de Formacion a

implementar.
Capitulo 1: Marco contextual

En este capitulo se presenta el contexto institucional en el que se desarrollara el Plan de
Formacion. Se describe la organizacion seleccionada, su funcionamiento como Escuela de
Tiempo Completo de la Direccion General de Educacion Inicial y Primaria (DGEIP), y las

caracteristicas del colectivo docente. Esta informacion permite comprender el entorno donde

se identificaron y jerarquizaron las necesidades de formacién que originan esta propuesta de

formacion.
1.1 Presentacién de la Organizacion Destinataria de la Intervencion

El colectivo seleccionado como destinatario para la implementacion del Plan de Formacion

son los docentes de una Escuela de Tiempo Completo dependiente de la DGEIP ubicada en el

interior del pais, en la zona metropolitana del pais.

Figura 1l

Caracterizacion de la Organizacion Seleccionada

Escuela de
Tiempo

Completo
Estudiantes
de Contexto
Vulnerable
Organizacion
Seleccionada

Nota: Elaboracion propia
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Como se presenta en la Figura 1, esta institucion es una escuela de tiempo pedagégico
ampliado o Tiempo Completo, la cual segun el Monitor Educativo de la Administracion
Nacional de Educacién Publica (ANEP) (2024a) tiene como objetivo general atender la
singularidad de los estudiantes para disminuir la brecha social y ofrece a los nifios de los
contextos mas vulnerables una atencion mas completa en términos sociales. En las siete horas
y media que los estudiantes se encuentran en estas escuelas, no solo se sigue el Programa
Nacional de Educacion Inicial y Primaria, sino que también se desarrollan otras instancias
formativas, como la hora del juego, la promocion de la convivencia, talleres y construccion de
proyectos, actividades con profesores de educacién fisica y de inglés. Ademas, cuentan con
un comedor gue, en el marco del Programa de Alimentacidn Escolar, brinda el servicio de

desayuno, almuerzo y merienda.

La escuela seleccionada recibe a 366 estudiantes, de los cuales una proporcion significativa,
proviene de un contexto vulnerable, Quintil 2 de la DGEIP. Esta categorizacion en quintiles

responde a la siguiente definicion que propone la ANEP (2024a):
El Nivel de Contexto Sociocultural se construye dividiendo el total de escuelas
publicas en 5 grupos de igual cantidad, de modo que el Quintil 1 agrupa al 20% de las
escuelas de Contexto méas vulnerable y el Quintil 5 al 20% de las de Contexto menos

vulnerable. (p. 5)

El tiempo pedagdgico ampliado se distribuye en actividades curriculares llevadas adelante por
los Maestros de aula asi como también actividades y talleres a cargo de los Profesores de Ed.
Fisica, inglés y Arte. A su vez, la escuela tiene una Maestra Itinerante dependiente de la
Escuela Especial, que atiende a los estudiantes con dificultades de aprendizaje, y los

acomparia en su trayectoria educativa en modalidad itinerante, compartida o completa.

El colectivo docente esta conformado por 20 docentes, una Maestra Directora efectiva, una
Maestra Secretaria interina, 11 Maestras de Educacion Primaria (7 efectivas, 2 interinas y 2
suplentes por todo el afio), 3 docentes de Educacidn Inicial (1 efectivo y dos suplentes por
todo el afio con efectividad en otros centros), un Profesor de Educacion Fisica, un Profesor de
Inglés y dos Profesoras de Arte. Ademas, cuenta con cuatro funcionarios no docentes que

ocupan cargos de auxiliar de servicio.

Respecto a la formacién de los docentes, todos poseen titulo de grado: Maestro de Educacion
Comdan, Maestro de Educacion Inicial, Licenciado en Educacion Fisica, Profesora de
11



Segundas Lenguas con énfasis en Inglés y Profesora de Artes Visuales. Sin embargo, en
cuanto a la formacion de posgrado, solamente la Maestra Directora posee un titulo de
posgrado en intervencion psicopedagdgica y una Diplomatura en psicologia positiva, mientras
que la Maestra Secretaria se encuentra cursando una Diplomatura en dificultades de

aprendizaje.

Finalmente, otra caracteristica significativa de este colectivo docente, como se observa en la
Figura 1, es la alta rotatividad. La mayoria de los docentes no supera los tres afios de

antigiiedad en el centro, mientras que el resto tiene entre 3 y 10 afios de experiencia.
1.2 Diagnostico de Necesidades de Formacion

El diagnostico de necesidades de formacién se realizo en el afio 2024 con el fin de identificar
y analizar las necesidades del colectivo docente de una escuela de tiempo completo del
interior del pais. Este diagndstico, se realizé como producto final de la asignatura Diagnéstico
de Necesidades de Formacion de la maestria.

Figura 2

Proceso de Identificacion de Necesidades de Formacion

Diagndstico
- Seleccién de Aplicacion e de
Estgg;g g Técnicas de de g‘nal'ﬁ's dde Necesidades
Investigacién ~ Instrumentos LRI de

Formacion

Nota: Elaboracién propia

Como se muestra en la Figura 2, el método para identificar dichas necesidades fue el estudio
de caso en una Escuela de Tiempo Completo de la DGEIP del interior del pais. Siguiendo a
Stake (1999) “El estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un

caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes” (p. 5).

La organizacion seleccionada, asi como todas las instituciones educativas, son un escenario
complejo de analizar, en donde convergen diversos actores sociales: el estado, los directivos,
los docentes, los gremios, los alumnos, las familias y hasta la sociedad en general. Dado que
la educacion publica uruguaya generalmente es un tema que esta posicionado en la agenda

publica y politica del Uruguay. En este sentido, para analizar dicha realidad, es necesario
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posicionarse desde el rol de investigador, enmarcados en el estudio de caso, tal como sostiene
Stake (1999):

El caso, es algo especial que se ha de estudiar, un alumno, una clase, una comision, un
programa quiza, pero no un problema, una relacion ni un asunto. Probablemente, el
caso que se va a estudiar tendra problemas y relaciones, y es posible que en su informe
aparezcan aspectos, pero el caso es una entidad. En cierto modo, tiene una vida Unica.
Es algo que no entendemos suficientemente, que queremos comprender y, por

consiguiente, hacemos un estudio del caso. (p. 115)

Las necesidades de los actores involucrados en la institucion son clave para el disefio de
acciones formativas, en donde los participantes y los formadores deben ser los protagonistas
del Plan de Formacion a disefiar. En cuanto a las necesidades sentidas, Tejedor (1990) las
define como aquellas identificadas por los actores como prioridades que deberian ser

atendidas por el centro o la organizacion en donde trabajan.

Para la indagacion de dichas necesidades, la utilizacion de la metodologia cualitativa brinda
herramientas y técnicas adecuadas para la recoleccion y analisis de la informacion. Segin
Mejia Navarrete (2014), “lo que interesa es el mundo social en el que participa el sujeto, el
mundo de significaciones en donde el mismo interviene, llenando los significados con su

experiencia personal” (p. 274).

De esta manera se disefid una pauta de entrevista, que se puede visualizar en el Anexo 1 del
documento, para diagnosticar las necesidades de formacion de los docentes, la cual fue

sometida a mecanismos de pretest.

Se eligio esta técnica porque permite conocer el discurso de los actores directamente
involucrados, asi como sus perspectivas sobre el escenario en el que trabajan los docentes a
entrevistar. En este sentido, Mendizabal (2006) sostiene que “‘se intenta captar reflexivamente

el significado de la accion atendiendo a la perspectiva del sujeto o grupo estudiado” (p. 68).

Concretamente, las entrevistas se realizaron a tres docentes del centro, utilizando el criterio de
accesibilidad para su seleccion, pero procurando también, que tengan distinta antigiiedad y
ocuparan distintos cargos dentro de la escuela. En este sentido, se entrevisté a una maestra de
inicial, una maestra de segundo ciclo y un profesor, lo que permiti6 obtener diversidad de

perspectivas. Se considerd que el nimero de entrevistas realizadas fue suficiente, en cuanto se

13



llegd al punto de saturacion, el que surge, segin Mejia Navarrete (2014), cuando los

entrevistados comienzan a repetir o saturar la informacion ya recogida.

Asimismo, se realizé una encuesta a la mitad de los docentes del centro, enviada por correo
electrénico, con el objetivo de obtener mas datos concretos y relevantes sobre sus
caracteristicas profesionales y para identificar las principales necesidades de formacion.

La pauta de cuestionario fue disefiada con preguntas cerradas y de maltiple opcion, como se
evidencia en el Anexo 2, para que fuera &gil de realizar por los docentes. Hernandez Sampieri
et al. (2018) proponen que “responder a un cuestionario con preguntas cerradas toma menos
tiempo que contestar uno con preguntas abiertas. Cuando el cuestionario se envia por correo,
se tiene un mayor grado de respuesta porque es facil de contestar y completarlo requiere

menos tiempo” (p. 220).

Para la sintesis y el andlisis de la informacion obtenida, se realizé un resumen que fue
sintetizando en una matriz de datos, herramienta que permitié visualizar la informacion
obtenida de manera concreta y segun los distintos aspectos a analizar. A partir de estos

elementos fueron construidas categorias de analisis. Al respecto Flick (2004) sostiene que:
Uno de sus rasgos esenciales es el uso de las categorias, que se deriva a menudo de
modelos teoricos: las categorias se llevan al material empirico y no se desarrollan
necesariamente a partir de €él, aunque se evalGan repetidamente frente a él y se
modifican si es necesario. (p. 206)

Las necesidades identificadas, la formacion solicitada y la modalidad de la formacion fueron

las categorias que se construyeron y analizaron a partir de la matriz de datos, como se

presenta en el Anexo 3 del documento.
1.2.1 Descripcidn y Jerarquizacion de las Necesidades Relevadas en la Fase Diagndstica

Luego de realizado el diagnostico en el colectivo seleccionado, y en funcién del analisis e
interpretacion de los resultados, surgieron necesidades de formacion identificadas por todos
los participantes, las cuales pueden ser atendidas mediante un Plan de Formacion.
Considerando el contexto de la institucion y las caracteristicas del colectivo de docentes

seleccionado, la necesidad priorizada es la resolucion de conflictos en el aula.

La resolucion de conflictos en la escuela y en la clase, mencionada por todos los docentes

indagados, refiere a las situaciones conflictivas, los desajustes de conducta de los estudiantes
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e incluso situaciones de violencia que se dan en el &ambito escolar entre los estudiantes. Los
docentes indagados, expresaron la necesidad de formacidn respecto a esta tematica, porque
son situaciones cotidianas y para las cuales no se sienten preparados. En este sentido, se
considera necesaria la formacion en estrategias didacticas pedagdgicas para la ensefianza y la

atencion de estudiantes en escuelas de contexto vulnerable.

Cabe destacar que, en la formacion docente de grado uruguaya, las maestras no tienen
formacion especifica para trabajar en contextos de vulnerabilidad, debido a que tanto el Plan
de Formacion Docente anterior (2008), como el vigente (2023), carecen de asignaturas
tedricas o préacticas vinculadas con el trabajo docente en las escuelas de contexto critico
(INEEd, 2020).

1.2.2 Fundamentacion general del disefio formativo que se presentara en los apartados

siguientes

El disefio del Plan de formacion, siguiendo la definicion de Adiego y Gonzéalez (2014), se
entiende como “Cualquier disefio se compone de partes o elementos interdependientes; que se
comunican entre si; que consiguen, mediante esa comunicacion, un resultado conjunto

coherente; y que es dinamico, capaz de adaptarse y cambiar”(p. 5).

De esta manera, este Plan surge a partir de las necesidades identificadas, y tiene como
objetivo generar acciones formativas para mitigar una de las necesidades identificadas: la

resolucion de conflictos en el aula.

En cuanto a la modalidad requerida por el colectivo en el diagnostico, los tres docentes

entrevistados manifestaron la necesidad de tener una formacién en formato taller, destacando
la modalidad presencial, para poder enriquecerse con el didlogo de sus comparfieros y con los
profesionales encargados de dichas instancias de formacidn, ya sean expertos en educacion o

en la tematica.

La eleccion de dicha modalidad de trabajo implica un didlogo y el intercambio entre los
participantes, fortaleciendo las estrategias de trabajo en equipo y el sentido de pertenencia con
centro educativo. El trabajo en equipo o colaborativo, en este sentido, es uno de los aspectos
claves del ciclo de formacion presentado, donde se procura enriquecer los vinculos y generar

estrategias didacticas pedagogicas compartidas. Segin Rogovsky (2020):
Trabajar en equipo también implica participar de reuniones de disefio donde se entra

en dialogo con otros equipos que se ocupan de: a) desarrollo de contenidos, b)

15



desarrollos tecnoldgicos, ¢) comunicacion y difusion, entre otros posibles, a fin de

tomar decisiones y disefiar estrategias que acompafian a la tutoria. (p. 149)

Otro de los aspectos mencionados en este sentido, es aprovechar las dos horas de sala
semanales para poder formarse al respecto. Los docentes entrevistados en esta fase
diagnostica manifestaron que se sienten sobrecargados de tareas y de cursos para hacer,
particularmente los relacionados a la actual Transformacion Educativa que esta atravesando la

ANEP en todos sus subsistemas y que demanda a los docentes la realizacion de sus cursos.

Esta sensacidn de sobrecarga percibida por los docentes se relaciona con lo que sostiene el
Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEEd, 2020) sobre la salud ocupacional de los
maestros y profesores uruguayos: “Los hallazgos sobre las demandas laborales dan cuenta de
elevados niveles de sobrecarga (cognitiva, cuantitativa y emocional) en comparacién con los
problemas de rol y disonancia emocional” (p. 14). Asimismo, en este trabajo se sostiene que
son las docentes mujeres las que presentan mayor sensacion de sobrecarga laboral, siendo un
dato relevante ya que todos los posibles participantes en el contexto seleccionado son

docentes mujeres.

De esta manera, el formato del curso sera presencial, utilizando las horas de coordinacion para
su realizacion, procurando atender la demanda de los docentes y presentar un ciclo de

formacion acorde, pertinente y atractivo para los docentes.

En este primer capitulo se presentd el contexto institucional en el cual se desarrollara el Plan
de Formacion, una Escuela de Tiempo Completo ubicada en la zona metropolitana del interior
del pais, dependiente de la DGEIP. Para relevar las necesidades del colectivo docente, se
realizé un estudio de caso mediante la aplicacién de entrevistas y encuestas. A partir del
analisis de los datos obtenidos, se identifico y jerarquiz6 como principal necesidad la
resolucion de conflictos en el aula. En funcion de este diagndstico, se disefid un plan de
formacion con modalidad presencial y formato taller, considerando las necesidades

planteadas, asi como las caracteristicas y demandas del colectivo docente seleccionado.
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Capitulo 2: Marco Tedrico

En este capitulo se presentan los principales marcos conceptuales que sustentan el Plan de
Formacion con el objetivo de abordar la necesidad identificada desde una perspectiva critica 'y
contextualizada. Se consideran tanto las caracteristicas del colectivo docente destinatario
como la comprension del contexto educativo como espacio de construccion social. En esta
linea, se desarrollan los fundamentos tedricos vinculados al origen de los conflictos desde una
perspectiva critica, la educacion para todos, y la mediacion y el trabajo colaborativo como

estrategias docentes que promueven la comprension de los estudiantes y sus realidades.
2.1 Conceptualizaciones Claves para el Desarrollo del Plan

Bazdresch (2001) sostiene que es importante comprender los conflictos educativos y su
contexto desde una perspectiva critica y objetiva, para poder atender las necesidades desde el
aula de manera efectiva. EI marco conceptual desarrollado presenta las perspectivas teoéricas
que dan sustento a las acciones formativas para la resolucion de conflictos en las aulas. Estos
son, como se muestra en la Figura 3: el origen de los conflictos desde una perspectiva critica,
la educacion para todos, la mediacién y el trabajo colaborativo como estrategias docentes para

la accion.

Figura 3

Organizacion de las Conceptualizaciones del Marco Teorico

La Resolucion de
Conflictos en el Aula

| |
l | 1

El origen de los ., La mediacion y el

conflictos desde Educacion trabajo colaborativo

una perspectiva S como estrategias
critica docentes

Nota: Elaboracion propia

2.1.1 El Origen de los Conflictos desde una Perspectiva Critica.

Desde las ciencias de la educacion, principalmente la sociologia de la educacién se ha

investigado y discutido sobre esta tematica a partir de los autores clasicos como Parsons
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(1959), Durkheim (1975), Willis (2008) y Bauman (2001), buscando encontrar cuél es la
funcién de la escuela para atender a las necesidades todos los estudiantes, principalmente de
aquellos provenientes de los contextos méas vulnerables. De esta manera, se identifican dos
perspectivas, como se muestra en la Figura 4, que conceptualizan la funcion social de la

educacion y del sistema educativo de diferentes maneras.

Figura 4

La Funcion Social de la Educacién desde la Perspectiva Socioldgica Clasica y Critica

Perspectiva Sociolégica Perspectiva Socioldgica
Clasica Critica

La educacién como
mecanismo de
reproduccion social

La educacion como
medio para el cambio

Principales Principales
exponentes: exponentes:
Parsons (1959), Bauman(2001),

Durkheim (1975) Willis(2008)

Nota: Elaboracion propia

Cuando se refiere, desde la sociologia clasica, a la funcién social de la educacion, Parsons
(1959) es uno de los principales exponentes que desde la teoria del estructural funcionalismo,
posee una mirada sistémica de la sociedad, y plantea que todo sistema social, posee un
ordenamiento, un sistema de estratificacion social. Esto lleva a determinar que ciertas
caracteristicas o ciertos aspectos socialmente importantes, sean considerados superiores, y por
ende, merezcan respeto, y que otros, por el contrario, sean considerados inferiores y generen
desaprobacion. Es la evaluacion moral la que realiza la separacion, la cual depende de los
valores que posee la sociedad, de una pauta normativa. Es a esta pauta normativa lo que
Parsons denomina escala de estratificacion. Es de esta manera, que el sistema educativo, es y
debe ser funcional a la sociedad en términos de Parsons (1959):

La funcion socializadora puede resumirse diciendo que consiste en el desarrollo dentro
de cada individuo de aquellas habilidades y actitudes que constituyen los requisitos
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esenciales para su futuro desenvolvimiento en la vida. A su vez, las actitudes pueden
desglosarse en dos aspectos principales: actitud tendente a la aceptacion de los valores

basicos imperantes en la sociedad y actitud favorable al desempefio de una funcién
especifica dentro de ella, tal y como la misma esta estructurada. (p. 65)

En esta misma linea, Parsons (1959) sostiene que la educacion y el educador, tienen el rol de
ser funcional a la sociedad y al sistema educativo. La funcion docente, queda reducida a
procurar que sus alumnos cumplan con la funcion que deben cumplir en el sistema de
estratificacion diferencial propuesto por el autor. Sin dar lugar a la resolucion de los
conflictos sociales, que pueden surgir en el sistema educativo por no cumplir con las pautas

normativas que menciona el autor.

Continuando con el pensamiento del funcionalismo, Durkheim, en su obra Educacion y
Sociologia (1975) define a la educacién como “la accion ejercida por las generaciones adultas
sobre aquellas que no han alanzado todavia el grado de madurez necesario para la vida social”
(p. 63). Los conocimientos transmitidos, son previos al alumno que los recibe, y ajenos al
docente que los imparte. Considerando a la educacion como un hecho social, en términos del
autor, los agentes del sistema educativo no son capaces de modificarla mediante sus acciones,
sino que simplemente repetir las acciones, los conceptos, las ideas, las pautas de conductas

establecidas en la sociedad.

Los actores educativos, segun Durkheim (1975): “no se hallan ante un terreno virgen sobre el
que puede modificar lo que desea, sino ante realidades existentes que no pueden ni crear, ni

destruir, ni transformar a capricho” (p. 57).

El docente queda inmerso en un sistema educativo, una estructura, en donde su funcion es
ensefiar a sus alumnos los cometidos establecidos por la sociedad y generar solidaridad entre
los alumnos y con el sistema. De esta manera, se promueve la estabilidad y la cohesion social,
uno de los aspectos mas estudiados y fomentados por el autor. No dando lugar a la atencion
de la diversidad por parte del docente, quien Unicamente debe procurar brindar los

conocimientos establecidos socialmente.

Es entonces que, desde la perspectiva funcionalista clasica, los actores educativos centrales en
la educacion: el docente, los alumnos, las instituciones educativas, las familias, quedan
sujetos simplemente a aceptar la situacion y seguir educando, sin realizar cambios

significativos a partir del contexto (Durkheim, 1975).
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Iniciando el andlisis desde la perspectiva socioldgica critica, es pertinente situar a la
problematica, en términos de Willis (2008), en la tercera ola. Conceptualizacion que utiliza
para caracterizar a la sociedad actual, en donde el capitalismo y sus fuerzas productivas se
extienden a nivel mundial, alterando la produccién, el mercado y el consumo, pero también
los aspectos sociales, culturales y simbolicos de la sociedad. La construccion de la identidad
de los sujetos también se ve alterada en este contexto, principalmente la de los nifios y
jovenes que estan forjando su identidad. Es asi, que el autor propone la importancia de las
instituciones educativas en esta época. La escuela, pasa a ser un &mbito privilegiado para la
transmision del conocimiento, principalmente las pautas de conducta y los valores

significativos y legitimados por la sociedad.

Esta tarea, es compleja y queda en manos de los docentes, requiere entonces de maestros y
profesores con una dedicacion activa y constante, debido a que los estimulos de los nifios y
jovenes son cada vez mayores (Willis, 2008).

Dada la inestabilidad social provocada por las transformaciones sociales constantes y sus

contradicciones, la educacion cumple un rol fundamental al ofrecer un espacio de contencion
y desarrollo integral de los sujetos. Para ello, los docentes deben ser referentes sociales y sus
practicas didactico pedagdgicas deben ser innovadoras, actualizadas y contextualizadas para

poder atender la diversidad cultural y social de los alumnos (Willis, 2008).

En consonancia con la tercera ola definida por Willis, Bauman (2001) conceptualiza a la
sociedad actual, enmarcada en la modernidad liquida, en donde los elementos caracteristicos
de la misma son la ambivalencia, incertidumbre, indeterminacion de las formas, lo inestable,
lo sin forma. Las grandes estructuras, las instituciones, las pautas de conducta establecidas,
hasta los valores mas arraigados socialmente, son cosas del pasado para el autor. Proponiendo
que en la actualidad, las acciones de los individuos son mas libres, ya no son estipuladas,
racionales o reflexivas, sino que espontaneas, debido a la falta de fuerzas sociales estables.
Las acciones sociales, los grupos sociales, las instituciones y estructuras, son dindmicas, e

indeterminadas.

En este contexto, es fundamental preguntarnos, qué funcion cumple la educacién, Bauman

(2001), sugiere que educar debe ser:
Preparar para la vida» —esa perenne e invariable tarea de toda educacién- debe
significar ante todo el cultivo de la capacidad de vivir cotidianamente en paz con la

incertidumbre y la ambigliedad, con una diversidad de puntos de vista y con la
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inexistencia de autoridades infalibles y fiables; debe significar la instilacion de la
tolerancia con la diferencia y la voluntad de respetar el derecho a ser diferente. (p.

158)

Figura5

El Rol Docente desde la Perspectiva Critica

Profesional de

la Educacion
Agente de
Cambio Referente
Social
Rol
Docente

Nota: Elaboracién propia

En este marco, como se evidencia en la Figura 5, la funcion social educativa actual, tiene que
ver con la re significacion constante de los cometidos de la tarea docente, de la reflexion
acerca de los contenidos y de los métodos didacticos y pedagogicos utilizados. El docente, es
quien debe preparar al alumno para vivir en el mundo de hoy, en cuanto cumple la funcion de
agente de cambio, de profesional de la educacion y de referente social para sus estudiantes
(Bauman, 2001; Willis, 2008).

Contenidos y metodologias actualizadas, dinamismo, estimulo y entusiasmo se sugieren
como caracteristicas del rol docente, porque las exigencias de saberes y de habilidades de la

vida contemporéanea son cada vez mas generales y abstractas (Bauman, 2001).

Los cambios producidos generan desafios educativos, demandando el desarrollo y la
actualizacién de las competencias docentes, como una revision constante de las formas
tradicionales de ensefar y aprender. La funcion social educativa en los contextos vulnerables,
esta relacionada con el disefio y la implementacion de estratégicas didacticas, pedagdgicas y

emocionales, para poder educar en todos los contextos, la adecuacion, el entusiasmo, la
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formacion continua, son elementos claves para que el docente, como profesional de la

educacion, pueda cumplir con su funcion (Silva Garcia, 2008).

En este sentido, siguiendo a Silva Garcia (2008) esta discusion nos da un marco tedrico critico
que sostiene que para atender los conflictos que se generan en el aula, es imprescindible
entender sus causas y consecuencias y como se relacionan con el contexto de origen de los
alumnos, superando la perspectiva funcionalista en donde los conflictos son parte necesaria

del escenario educativo.

De esta manera, la teoria critica del conflicto ofrece, no solo una explicacion sobre el por qué
se originan, sino que también invita a los actores involucrados a convertirse en agentes
sociales de cambio, como actores claves para la convivencia escolar. Pero para que los
docentes adquieran dicha postura es necesario comprender esta perspectiva, en palabras de
Silva Garcia (2008):

Para el analisis de los grupos envueltos en el conflicto no debe de olvidarse que ellos
compuestos por individuos, los cuales tienen una determinada posicién social, son
participes de un tipo especifico de cultura y, ademas, son duefios de una personalidad.
Tales factores inciden en las actuaciones de las personas dentro de una situacion
conflictiva. (p. 38)

2.1.2 La Educacion para Todos

Para comprender el concepto de la educacion para todos es imprescindible entender a la

educacion como un derecho humano fundamental, el cual se promulga a nivel internacional,

desde la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH) en 1948.

La DUDH (1948) propone no solo que todo ciudadano debe ser educado, sino que también
que es el estado de cada pais, el encargado de hacer valer ese derecho en los niveles

elementales.

Se incorpora también el concepto de calidad educativa, lo que brinda un marco normativo
para entender la educacion para todos. Textualmente, la Asamblea General de las Naciones
Unidas (1948) en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, articulo 26, inciso 2,

establece que:
La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el

fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
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favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones

Unidas para el mantenimiento de la paz.

Segun la UNESCO (1990), hay desafios que persisten y que atentan contra la educacion para
todos a nivel mundial: las altas tasas de analfabetismo, el acceso desigual a la educacion,

especialmente en nifias y mujeres en paises en desarrollo, la falta de recursos adecuados para
mejorar la calidad educativa y la formacion docente y la escasa adaptacién de la educacion a

los cambios sociales y tecnoldgicos.

En este sentido es que la UNESCO (1990) define el concepto de educacién para todos como
aquella que cumple con los siguientes aspectos: es universal y promueve la equidad, asegura
que todos los nifios, jévenes y adultos tengan oportunidades de aprender, es de calidad y esta
enfocada en el desarrollo efectivo de conocimientos y habilidades.

A su vez, la educaciédn para todos supera la concepcion de la educacion basica, incluyendo el
aprendizaje a lo largo de toda la vida, fortaleciendo la cooperacién y la negociacién entre la
comunidad educativa y en la sociedad en general, promoviendo la libertad, la ciudadania y la
democracia. Y por ultimo, garantizando el acceso a la educacién para grupos vulnerables, ya
sean aquellos de contextos socioecondmicos desfavorables, mujeres, 0 nifios que viven en
zonas rurales y alejadas. Estos principios fundamentales, son una guia para entender y
atender la diversidad de los estudiantes. Al promover una educacion inclusiva, equitativa y
centrada en la convivencia, se crea un entorno donde los conflictos pueden abordarse de
manera constructiva, formando ciudadanos responsables y comprometidos con una sociedad
mas justa y pacifica (UNESCO, 1990).

Una de las acciones a realizar para garantizar una educacion para todos, propuestas por la
UNESCO (1990) es el desarrollo de programas educativos que fortalezcan la capacidad del
profesorado para manejar situaciones de conflicto y promover un ambiente de aprendizaje

colaborativo:
Es particularmente importante reconocer el papel vital de los educadores y de las
familias. En este contexto, las condiciones de servicio y la situacion social del
personal docente, que representan un elemento decisivo para conseguir la educacion

para todos, deben mejorarse urgentemente en todos los paises. (p.103)

23



En este mismo sentido, en Uruguay, la Ley General de Educacion N°18.437 (2009), hace
referencia a la educacion como derecho humano fundamental y como un bien publico social,
estando alineado con lo propuesto por la UNESCO (1990). Se define un sistema educativo
para todos, gratuito, laico y obligatorio, haciendo hincapié en la calidad, la participacion, la

libertad y el acceso equitativo para todos los ciudadanos.

Figura 6

Principios y orientaciones Generales de La Ley de Educacion Uruguaya

UNIVERSALIDAD OBLIGATORIEDAD GRATUIDAD

Se establece la obligatoriedad
de la educacion inicial (4 y 5
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Garantiza el acceso a la
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alguna. % i i) acceso equitativo.
INCLUSION Y , LAICIDAD Y
DIVERSIDAD PARTICIPACION LIBER'}“AD DE
ENSENANZA

Se promueve la igualdad de
oportunidades, asegurando el
acceso a colectivos
vulnerables.

Fomenta la participacion
activa de los educandos en su La educacion publica es laica

proceso de aprendizaje. y respeta la pluralidad de
ideas.

Nota: Elaboracién propia a partir de La Ley 18.437. Uruguay (2009)

Como se muestra en la Figura 6, los principios y orientaciones que se rigen en el capitulo Il
de la Ley de Educacién Uruguaya (2009), le dan un marco legal al concepto de educacion
para todos. Entendiendo que la educacién de calidad debe contemplar la universalidad, la
obligatoriedad, la gratuidad, la inclusion y la diversidad, la participacion y la laicidad y la

libertad de ensefianza.

El Plan de Formacion disefiado, promueve la comprension del origen de los conflictos desde
una perspectiva critica y entiende la educacion para todos como un derecho, en su sentido mas
amplio. Es en este sentido, que se proponen acciones de formacién para los docentes, quienes

son garantes de este derecho humano fundamental.
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2.1.3 La Mediacion y el Trabajo Colaborativo como Estrategias Docentes

Rojo-Guillamon y Prieto (2022) proponen que en la sociedad contemporanea, los conflictos
escolares se han incrementado significativamente, convirtiéndose en un tema de preocupacion
para los docentes y los directores de los centros, quienes son quienes los deben enfrentar
cotidianamente en las aulas con soluciones rapidas y eficaces. Preocupacion que fue
manifestada por los docentes entrevistados en la fase diagnostica del Plan. La convivencia
escolar, entendida como un conjunto de relaciones entre los diferentes actores de la institucion
educativa, se ha convertido en un aspecto esencial para garantizar el derecho a la educacion y

el aprendizaje integral de los alumnos.

Fierro et al. (2013) definen la convivencia escolar como “el conjunto de précticas relacionales
de los agentes que participan de la vida cotidiana de las instituciones educativas, las cuales
constituyen un elemento sustancial de la experiencia educativa, en tanto que la cualifican” (p.
106). Este proceso contribuye a la inclusion, ya que implica la integracion de contenidos,
metodologias, estrategias pedagdgicas y la participacion. Para lograr dicha convivencia es
necesario superar los conflictos que surgen cotidianamente en las aulas. Rojo-Guillamén 'y
Prieto (2022), consideran que los conflictos escolares son inherentes al &mbito educativo,
como ocurre en otros escenarios donde se desarrollan relaciones interpersonales. La manera
en que se resuelven estos conflictos influye directamente en la convivencia, y por lo tanto, en

la calidad educativa.

Siguiendo esta linea, Fierro y Carbajal (2019) proponen que para significar la convivencia
escolar, hay que considerar los principios de “aprender a ser y aprender a convivir, aprender a
conocer y aprender a hacer” (p.13). Estos principios remarcan la importancia de construir un
entorno educativo que promueva la convivencia y la resolucién de conflictos. Dentro de este
marco, la mediacidn escolar se posiciona como una herramienta efectiva para la resolucion de
conflictos, siendo una estrategia que permite resolver desacuerdos de forma colectiva,

constructiva y beneficiando a todos los actores involucrados de la institucion educativa.

Pérez de Guzman et al. (2011), proponen que en los centros educativos se implementan
diversas estrategias para la resolucién de conflictos, fundamentadas en la mediacién, el
dialogo y la negociacion, generando una incidencia positiva en la convivencia escolar. La
investigacion-accion se consolida como una herramienta efectiva para reflexionar sobre la
practica docente en este sentido. Asimismo, se resalta la necesidad de la formacion continua

del profesorado en técnicas de resolucion de conflictos, la mediacidn escolar y la promocion
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de la convivencia deben ser ejes fundamentales dentro de los planes de formacion. Segun
Pérez de Guzman et al. (2011):

La propuesta de busqueda de soluciones negociadas y consensuadas, capaces de con
ciliar las diferencias que pudieran surgir en el compartir cotidiano, no sélo ha
conseguido gue los alumnos y alumnas participen con interés en la resolucion del
conflicto, sino que transcurrido un tiempo ha provocado una mejora en las relaciones
interpersonales y una disminuciéon de la conflictividad. (p.112)

Figura7
La Reflexion y el Trabajo Colaborativo Docente
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Conjunta
Promocién de Estrategias de
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Nota: Elaboracién propia a partir de ANEP (2024b)

Como se muestra en la Figura 7, la ANEP (2024b), sostiene que es esencial que los docentes
reciban formacién continua en derechos humanos, ya que esto les ofrece la oportunidad de
actualizar sus conocimientos y reflexionar sobre cuales son las mejores estrategias para
promover la convivencia, la inclusién y la resolucion de conflictos en el aula en el marco del

trabajo colaborativo docente.

Esta formacion continua en la tematica fomenta las practicas educativas para la educacion
para todos, y el desarrollo profesional docentes. Vaillant (2016) argumenta que la formacién
docente continua es fundamental para que las practicas docentes estén actualizadas y pensadas
en tiempo presente y para brindar aprendizajes significativos. Para ello, el trabajo
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colaborativo da un marco fundamental, para el desarrollo profesional, y la adaptacion

constante al cambio, conceptualizado por la autora como:
El aprendizaje colaborativo es la estrategia fundamental de los enfoques actuales de
desarrollo profesional docente y su esencia es que los docentes estudien, compartan
experiencias, analicen e investiguen juntos acerca de sus practicas pedagdgicas en un

contexto institucional y social determinado. (p. 10)

2.1.4. A modo de sintesis: La Resolucién de Conflictos en el Aula

Comprender los conflictos en el aula desde una perspectiva critica, implica entender que
tienen un origen social y cultural, y que estan asociados a la diversidad de contextos. Implica
también, buscar cuales son las causas de los mismos, mediante dinamicas escolares como la
escucha activa y la empatia por parte del docente, propiciando espacios de convivencia
pacifica y arménica en donde todos los alumnos se sientan considerados. Siendo las
instituciones educativas un ambito privilegiado para la construccion de dichos espacios
(Willis, 2008).

En este sentido, la educacion para todos, como aquella que garantiza el derecho humano a la
educacion, la inclusion e integracion, debe ser promovida desde la escuela y por los docentes,

entendiendo la diversidad social como parte intrinseca de la educacion (UNICEF, 1990).

La resolucién de conflictos, en este contexto, supone que todos los actores educativos puedan
construir un espacio en donde la convivencia escolar sea pacifica. La mediacion, como medio
para la resolucion de conflictos, es una estrategia didactico pedagdgica a desarrollar por parte
de docentes, proponiendo un enfoque constructivo y participativo para atender los
desacuerdos, promoviendo el dialogo entre todos los actores de la comunidad educativa
(Rojo-Guillamon y Prieto, 2022).

Asimismo, es través de la mediacion y el trabajo colaborativo que los docentes pueden
construir estrategias para la inclusion y el aprendizaje significativo, procurando la superacion
de los conflictos, promoviendo la convivencia escolar y garantizando una educacién de

calidad para todos.
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Capitulo 3: Planteamiento del Disefio de Formacion
En este capitulo se describen los principales aspectos del Plan de Formacion propuesto,
detallando cada uno de sus componentes. Cada decision tomada en el disefio presentada en
este apartado, es fundamentada en funcion del diagnostico realizado y de los marcos teoricos

que sustentan la propuesta.
3.1 Presentacion General de la Propuesta
3.1.1 Nombre de la propuesta de formacion

El nombre de la propuesta de formacion es: La Educacion para todos: la resolucion de
conflictos en las aulas desde una perspectiva critica, y surge a partir de entender la
importancia de conocer el origen de los conflictos que se generan en el aula desde una
perspectiva critica. Comprendiendo que los nifios son diversos, que llegan a la escuela con
una subjetividad que se construye en su contexto, y que la convivencia escolar es fundamental

para garantizar una educacion para todos en este sentido.
3.1.2 Objetivo General del Plan de Formacion

El objetivo general de este plan de formacion es formar a los docentes para comprender la
situacion de los estudiantes que asisten a la escuela y atender con estrategias didactico

pedagogicas sus necesidades en el aula.
3.1.3 Referentes

El director del plan de formacion, es el formador de formadores quien esta a cargo de
organizar y supervisar el plan en su conjunto. Se contara con un referente, que tendra a cargo
la coordinacion general del taller y sera el nexo con el docente y participantes del taller. El
vinculo y la comunicacidn constante entre el director del plan de formacion, la institucion en
donde se llevara a cabo el mismo, el docente que dicta los talleres y los participantes son

fundamentales para el desarrollo de todas las actividades.
3.1.4 Tipos de Actividades a Desarrollar

En cuanto al tipo de actividades a proponer son talleres de reflexion y profundizacién en la
tematica, asi como actividades de trabajo colaborativo entre docentes. El curso es de caracter
tedrico-practico, como se visualiza en el Anexo 4, con el fin de conocer y elaborar posibles
instrumentos metodoldgicos para ser utilizados por los participantes. De esta manera, se
optimiza el tiempo y los recursos, y subraya la importancia de las actividades de interaccion
cara a cara. Las actividades presenciales se llevaran a cabo en el espacio de las coordinaciones

28



docentes ya estipuladas semanalmente. Esto atiende a una de las cuestiones propuestas por los

entrevistados en la etapa de diagndstico.

3.1.5 Modalidad de desarrollo de las actividades que componen la propuesta de

formacién

La modalidad de las actividades a desarrollar son diez encuentros presenciales, atendiendo la
demanda de los docentes indagados en la etapa de diagndstico, de dos horas semanales en
formato taller, a cargo de un docente especialista en la teméatica. Como se muestra en el
Anexo 5, los talleres seran cada quince dias, entendiendo que es necesario un tiempo para la
apropiacién del material tedrico brindado y para la reflexién de lo trabajado en cada instancia.

La actividades disefiadas y planificadas por el especialista a cargo promoveran la apropiacion
consciente de los materiales tedricos, el trabajo colaborativo, el intercambio de experiencias y
de ideas, la reflexion y autorreflexion por parte de los participantes. De esta manera se utilizan
distintas metodologias de ensefianza y de aprendizaje que promueven una perspectiva critica,
entre ellas: aprendizaje basado en escenarios concretos, resolucién de problemas, estudio de

casos y aprendizaje por proyectos.
3.1.6 Ciclo Formativo

En cuanto al ciclo formativo de esta Actividad de Formacidn, segln el objetivo general
propuesto, y el tipo de actividades a desarrollar, se considera que en su totalidad este curso
tendra 30 horas, distribuidas en aproximadamente un semestre del afio lectivo 2025 ( de
marzo a julio). Los encuentros seran los primer y tercer jueves de cada mes, en el horario de
coordinacion docente. Sumando un total de 20 horas de sesiones presenciales en formato
taller. El curso prevé también de 10 horas mas de trabajo autonomo de los participantes para

la elaboracion y el seguimiento del trabajo final.
3.1.7 Perfil de Ingreso

El perfil de Ingreso esta directamente relacionado con la poblacion objetivo de este Plan, ya
que es un curso orientado a los docentes de una escuela en concreto. Se espera asi, que se
inscriban al curso presentado los docentes de dicha escuela: maestros y profesores con titulo

de grado.

Por un lado, el titulo docente supone que el profesional de la educacion es capaz de analizar y
reflexionar los distintos contextos de actuacion, de cuestionar la realidad educativa desde una
perspectiva compleja y critica, de auto reflexionar sobre sus précticas educativas y de
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construir nuevo conocimiento. Siendo estas competencias o habilidades parte del perfil de

egreso del Plan 2008 y 2023 de Formacion Docente en Uruguay.

Por otro lado, la experiencia de trabajo en escuelas de tiempo completo de la ANEP, es otro
requisito necesario para realizar el curso, entendiendo la importancia que tiene el ejercicio de

las practicas docentes en este contexto como punto de partida para la discusion y reflexion.

Los participantes a su vez, deberan inscribirse al curso via mail, por medio de un formulario,
en el cual se solicitara no solo las cuestiones administrativas respecto a los documentos de
identidad y titulo de grado, sino que también una breve carta de motivacion en donde se
expresen las intenciones y expectativas del curso, para ser tenidas en cuenta en el desarrollo

del mismo.
3.2 Elementos que Componen la Propuesta de Formacion

3.2.1 Objetivos Especificos de la Propuesta de Formacion y Resultados Esperados de
Aprendizaje

A partir del objetivo general: formar a los docentes para comprender la situacion de los
estudiantes que asisten a la escuela y atender con estrategias didactico pedagdgicas sus

necesidades en el aula, se desprenden los siguientes objetivos especificos:

e Conocer la realidad de los estudiantes que asisten al centro educativo y reflexionar

sobre ella

e Reflexionar sobre las précticas didacticas pedagogicas para atender las necesidades de

los estudiantes en el aula.

e Construir lineamientos de accion institucionales para la atencion de las necesidades de

los estudiantes en las aulas
Los resultados de aprendizaje asociados a dichos objetivos especificos son:
e ldentificar la realidad de los estudiantes que asisten al centro educativo

e Construir espacios de reflexion colectiva en el centro sobre las caracteristicas de los

estudiantes

e Plantear lineas de accion institucionales para atender la necesidad de todos los

estudiantes en las aulas que se traduzca en un protocolo de resolucién de conflictos.
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3.2.2 Competencias Asociadas al Perfil de Egreso

El Plan de Formacion pretende el desarrollo de competencias docentes para para analizar la
realidad educativa en su contexto de trabajo, comprender y reflexionar sobre la misma y
construir mediante el dialogo estrategias didactico pedagdgicos concretas para la accion
transformadora. Al culminar el ciclo formativo, se espera que los participantes desarrollen las

competencias que se muestran a continuacion en la Figura 8.

Figura 8

Competencias Asociadas al Perfil de Egreso

COMPETENCIAS ASOCIADAS

AL PERFIL DE EGRESO

Indagacion de contexto

Indaga, e interpreta la informacion pertinente sobre el
contexto de los alumnos de forma objetiva, utilizando las
técnicas de investigacion que correspondan.

Analisis del contexto

Analiza objetivamente el contexto de los alumnos,
entendiendo que sus caracteristicas sociales, econdmicas,
emocionales y culturales, son un factor clave para la
convivencia escolar.

Trabajo interdisciplinario

Participa activamente en equipos con distintos profesionales
de la educacion y de otras dreas vinculadas a la tematica
para realizar un analisis complejo de la situacion y la
produccion de estrategias didactico pedagogicas.

or pion
Reflexion pedagogica

Reflexiona sobre sus propias practicas docentes,
identificando aspectos a destacar y a mejorar en pos
del desarrollo profesional continuo.

Construccion de comunidades de
aprendizaje

Construye y sostiene ambientes participativos para el
trabajo colaborativo y el intercambio, promoviendo
un sentido de pertenencia con el colectivo docente.

Empatia docente

Asume una actitud empatica con sus alumnos,
posicionandose en su lugar, entendiendo las diversas
perspectivas, permitiendo abordar las distintas
situaciones conflictivas de manera profesional y sensible.

Trabajo colaborativo

Construye, promueve y participa en equipos de trabajo
colaborativo, entendiendo la importancia del
intercambio y el trabajo compartido en el ambito
educativo, generando comunidades de aprendizaje
profesional.

Resolucion de conflictos mediante
mediacion y comunicacion

Aplica estrategias de mediacion y comunicacion
asertiva para la gestion y la resolucion de conflictos
en el aula, promoviendo el didlogo y la convivencia
de los distintos actores involucrados.

Planificacion institucional para la
resolucion de conflictos

Planifica acciones a corto, mediano y largo plazo,
estableciendo metas y diseando planes de accion
institucionales orientados a la mejora de la
convivencia escolar y la resolucion de conflictos.

Nota: Elaboracion propia

Las competencias propuestas en el Plan estan vinculadas con las que se presentan en el Marco
Curricular de la Formacidon de Grado de los Educadores 2023. Buscando la coherencia entre la
formacién inicial de los docentes, y la formacion presentada. Particularmente, estas nueve
competencias, pretenden profundizar o enriquecer el desarrollo de una de ellas, como se

menciona en el Marco de la ANEP- CFE (2022), una de las competencias de la formacion
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inicial docente es “Actua de acuerdo con los principios éticos que rigen la profesion,
reconociendo su identidad de educador y su compromiso con el mejoramiento del sistema
educativo en su conjunto” (p. 10). Estos principios éticos, el compromiso con el ser docente, y
el actuar para la mejora educativa tienen que ver con el significado del ser docente desde la
perspectiva critica propuesto en este Plan, posicionando al docente como referente social y

agente de cambio.

3.2.3 Contenidos y Actividades de Aprendizaje a Desarrollar

El curso es de caracter teorico- practico, porque tiene un contenido tedrico para abordar,
articulandose constantemente con las situaciones reales y situadas: con las practicas y las
circunstancias del centro educativo en particular, entendiendo la complejidad de la temética
desde una perspectiva critica. EI contenido a trabajar estara distribuido en tres modulos: El

origen de los conflictos, La educacion para Todos y la Resolucion de Conflictos en las aulas.

Posicionandose desde la perspectiva critica, los tres modulos tendran una bibliografia de
referencia asociada, la cual tiene que ver con el estudio de caso y la deteccion de necesidades,
la educacion como derecho humano, la educacion como medio para el cambio, y las
estrategias didactico pedagogicas para la resolucion de conflictos en las escuelas y en las
aulas. En este sentido, se pretende abordar la temética desde una perspectiva educativa critica,
teniendo en cuenta los aspectos sociales, psicoldgicos, pedagdgicos y didacticos.
Posicionando al profesional de la educacion como el actor fundamental para atender la

situacion y resolver los conflictos en las aulas.

Como se detalla en la Planeacién de las Acciones de Formacion de los Anexos 4 y el
Cronograma de Desarrollo del Curso propuesto en el Anexo 5 de este documento, el tipo de
actividades a desarrollar van desde charlas con especialistas, debates, sondeos de ideas
previas, intercambio, juegos de roles, discusiones estructuradas, elaboracion de posibles
protocolos de accion, entre otros, siendo coherentes con la perspectiva critica asumida del
Pan. La distribucion del tiempo de los talleres, sera planificada por los formadores a cargo,
entendiendo que deben conjugarse actividades teoricas y practicas para que las sesiones sean

dindmicas y mantener el interés de los participantes.

Las dos horas se distribuiran en un sondeo de inquietudes o ideas previas a la formacion, la
presentacion por parte del especialista del contenido a trabajar, el trabajo practico de los
participantes, actividades de evaluacion (auto evaluacion- coevaluacion, actividades de
retroalimentacion y seguimiento y cierre (Adiego y Gonzalez, 2014).
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A su vez, en caso de haber imprevistos o notar cierta resistencia o apatia por alguno de los
participantes, el referente que esta a cargo de supervisar el desarrollo de las actividades estara
atento, para ponerse en contacto tanto con el formador como con los participantes. El fin de
este monitoreo y comunicacion constante entre los formadores, participantes y el director del
plan, permite, en caso de ser necesario, realizar cambios en la planificacion del ciclo

formativo.
3.2.4 Perfiles del Equipo de Formacion

El equipo de formadores estard conformado por dos profesionales que ocuparan distintos roles
dentro del Plan de formacién. Cada uno de ellos ocupa una funcion diferenciada en el plan de
formacion propuesto, segun Adiego y Gonzalez (2014) “podemos distinguir cuatro funciones
béasicas en el proceso de formacion: la de disefiar, a la que esta dedicada la mayor parte de este
curso; la de producir los materiales; la de tutorizar o facilitar y la de gestionar el proceso” (p.
55). Uno de ellos serd el referente y orientador del desarrollo de las actividades, y otro sera

quien tendra a cargo los talleres de formacion, siendo un especialista en la tematica.

La seleccion de dichos formadores esta a cargo del director del plan considerando diversos
aspectos segun el rol, para el docente especialista en la tematica se buscara un perfil que
contemple varios aspectos, en cuanto a lo académico: la formacion en la temética, experiencia
en educacion, ya sea como docente o como investigador y conocimiento de la realidad
educativa escolar uruguaya. En cuanto a las habilidades personales: comunicacion asertiva,
trabajo en equipo, responsabilidad, empatia, proactividad y entusiasmo con la propuesta, son
algunos de los requisitos imprescindibles para desempefiar esta tarea.

En cuanto al perfil del formador orientador y referente del desarrollo de las actividades, se
buscara el perfil de formador de formadores, en cuanto va a estar a cargo de monitorear todas
las etapas del Plan de Formacion. Siendo un nexo entre los participantes, el especialista y el

director.

Por otro lado, para la contratacién de los formadores, también se tendré en cuenta la
accesibilidad y disponibilidad de los mismos para trabajar durante todo el ciclo formativo, asi

como el presupuesto disponible para pagar sus honorarios y viaticos.
3.2.5 Plan de Comunicacién de la Propuesta de Formacion

El curso seré difundido a partir del mes de diciembre del afio anterior a la ejecucion del Plan,
con una infografia construida por los formadores, difundida por los canales institucionales de

la institucion: mail, pagina web y grupos de Whatsapp. Estando atentos a las consultas
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referidas al correo electronico creado con esa finalidad. Se decidié utilizar este recurso ya que
brinda la informacion necesaria de manera concreta y con un disefio atractivo, evitando
sobrecargar de informacion a los docentes. Otro medio que se utilizara para difundir la
propuesta del curso, serd la circulacion de dos videos de un minuto cada uno donde aparezcan
los dos formadores referentes del curso invitando a los participantes y explicando por qué es

importante realizar el curso.

Para difundir dichos videos, se utilizaran los mismos medios que se utilizaron con la

infografia: correo electrénico, pagina web y grupos de Whatsapp a nivel institucional.
3.2.6 Cronograma de Actividades

Como se muestra en la Tabla 1, el cronograma de actividades estd comprendido entre los
meses de diciembre y agosto, incluyendo la fase de diagndstico de necesidades de formacion
y de planificacion de las actividades. Las actividades de formacion seran entre marzo y julio
de 2025.

Tabla 1

Cronograma de Actividades

MESES MES1 |MES2 |MES3 |MES4 |MES5 MES6 MES7 |[MESS8
SEMANAS 123412341234'12341234123412341234
Diagnostico
Preparacion
Planificacion
Actividad 1

Ejecucion | Actividad 2

Actividad 3

Evaluacion final de
aprendizajes

Evaluacion de la accion de
formacion

Nota: Elaboracion propia
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3.2.7 Momentos claves para el logro de los resultados de aprendizaje y responsables

A partir del calendario propuesto en el apartado anterior, la etapa de diagndstico de las
necesidades de formacion sera en el mes de diciembre, y estara a cargo del director y el
referente del Plan de Formacion. Esta etapa de preparacion, al igual que la planificacion
prevista para realizarse en el mes de febrero es fundamental para la posterior implementacion

y desarrollo del curso.

En cuanto al ciclo formativo, comenzara en el mes de marzo con las actividades de
aprendizaje presenciales, las cuales estan divididas en tres grandes modulos como se
evidencia en el desarrollo de las actividades propuesto en el Anexo 5. Quienes estaran a
cargo seran el especialista en la tematica y el referente. Al finalizar cada modulo, esté prevista
una evaluacion de caracter formativo y sumativo que se desarrollara por parte del responsable
de dictar los cursos. Como evaluacion final de aprendizajes se propone el disefio de un plan
de accion para la resolucion de conflictos en la escuela por parte del colectivo docente que se
entregara en las Gltimas semanas de agosto. Previendo instancias de seguimiento, devolucién

y retroalimentacion por parte del docente especialista a cargo del curso.

Por altimo, otro momento 0 momentos importantes de la implementacion del Plan es el
monitoreo del Plan, el cual estara a cargo del referente del curso y del Director del Plan, y se
realizara en cinco oportunidades, como lo muestra el cronograma de actividades, dandole el
seguimiento necesario para poder ser revisado y realizar los ajustes que correspondan, en caso

de ser necesario.
3.2.8 Infraestructura y Recursos Necesarios
3.2.8.1 Infraestructura

Respecto al espacio fisico en donde se realizaran las actividades de formacién, va a ser el aula
de la escuela utilizada para las coordinaciones docentes, la cual tiene suficiente espacio para
los participantes y las dindmicas de trabajo que se van a realizar. La misma cuenta con el

equipamiento mobiliario muy adecuado, ventilacién y luz natural y aire acondicionado.

Los recursos tecnoldgicos necesarios para las actividades previstas estan disponibles en el
aula de la escuela seleccionada (conexidn a internet estable y abierta, pantalla plana, sistema
de sonido y proyector). A su vez se utilizara el correo electronico institucional de la escuela
tanto para comunicacion del plan, las inscripciones, y generar un espacio en Google Drive
para que los formadores puedan compartir con los participantes los recursos didacticos a

utilizar en los talleres.
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En cuanto a los recursos didacticos, se les brindara acceso a los participantes el material

bibliografico y a las guias didacticas propuestas por el docente utilizando el Google Drive, y

en caso de ser necesario, se imprimiran fichas de trabajo para los talleres.
3.2.8.2 Capital humano
e Director del Plan de Formacién

e Formador referente del Plan de Formacion: estard a cargo de orientar a los
participantes, y ser un nexo entre la institucion en donde se implementaran las

actividades, el docente formador, la direccion del Plan, y los participantes.

e Formador docente: Especialista en la temética quien estara a cargo de planificar y

dictar los talleres, asi como de la evaluacion de los participantes.
3.2.8.3 Recursos econdmicos o financieros

El presupuesto de este Plan de Formacion incluye el Disefio, la implementacion y la
evaluacion de las actividades de formacion, la contratacién de los dos formadores y sus
viaticos (transporte o alojamiento en caso de ser necesario), materiales didacticos para los

participantes, alimentos para el espacio café y un porcentaje para posibles imprevistos.

3.2.9 Descripcion de los Materiales a Disefiar para la Formacion

Materiales teoricos: guias didacticas construidas por el especialista a cargo de la

formacion, bibliografia sugerida, fichas de trabajo préctico.

e Materiales audiovisuales: Presentaciones en Canva o Genially utilizadas para el

desarrollo de los talleres

e Materiales de evaluacion de los participantes: Consignas de los trabajos en formato

taller, consigna del trabajo final del curso.

e Materiales de monitoreo y evaluacién del Plan: instrumentos disefiados para el

monitoreo y la evaluacion del plan de formacion.

En este capitulo se presento el disefio del Plan de Formacion para abordar la necesidad de la
resolucién de conflictos en el aula desde una perspectiva critica. Se detallaron los objetivos,
perfil de ingreso y de egreso, los principales contenidos a trabajar, la metodologia utilizada,
modalidad de las actividades, el perfil de los formadores, el cronograma y los recursos

necesarios para su desarrollo. La propuesta, construida a partir del diagnostico y los marcos

tedricos trabajados, pretende promover en los docentes la reflexion sobre sus préacticas, el

el

la
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trabajo colaborativo y la construccion de estrategias didactico pedagdgicas contextualizadas.
Cada decision tomada responde a las caracteristicas del contexto institucional y a las
necesidades identificadas por parte de los actores involucrados, atendiendo asi, la coherencia
y pertinencia de las acciones formativas.
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Capitulo 4: Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta de Formacion

En este capitulo, se detalla el monitoreo y la evaluacién del Plan de Formacion, entendidos
como procesos clave para acompafiar, revisar y mejorar la propuesta en los distintos
momentos de implementacion. Se presentan los instrumentos y estrategias que permiten hacer
un seguimiento continuo, desde el diagnostico inicial hasta la evaluacion final, asi como los
ajustes necesarios en funcion de las situaciones que puedan surgir durante la implementacion
del Plan.

También se abordan las formas de acompafiamiento a los participantes para favorecer la
continuidad, la motivacién y la retencion, asi como las herramientas para evaluar el desarrollo
de las competencias planteadas en el perfil de egreso. Finalmente, se presentan los métodos de
evaluacion de los aprendizajes, la satisfaccion de los participantes y la incidencia del Plan en

el contexto institucional.
4.1 Plan de Monitoreo
4.1.1 Plan General de la Evaluacion Diagnostica y de Proceso

La evaluacion es un aspecto fundamental en la construccion y ejecucion de los Proyectos
educativos para que este sea eficiente y tenga legitimidad académica. La evaluacion y el
monitoreo del Plan de Formacion es formativo, en cuanto se realiza para atender los
emergentes que surgen, mejorar los resultados, perfeccionar el proceso de ejecucién vy, si es

necesario, reconsiderar los objetivos establecidos (Gento Palacios, 1998).

Las herramientas construidas para el monitoreo y la evaluacion del Plan, facilita la revision
continua del proyecto en sus distintas etapas, desde el diagndstico de la situacion inicial, hasta
el andlisis de influencia o de incidencia final. Es un proceso sistematico y disefiado para
recopilar informacién confiable y relevante, con el objetivo de valorar su calidad y sus logros.

Gento Palacios (1998), plantea que la evaluacion del proyecto:
Formara parte de cada una de las fases de desarrollo del proyecto, de modo que pueda
analizarse cada una de ellas y pueda llegarse al reconocimiento de los factores o
causas de los éxitos y de los fallos, asi como de las posibles interacciones entre los
mismos. (p. 94)

El analisis de la informacion obtenida se realiza en funcion de los objetivos planteados en

cada etapa, y tienen como resultado la formulacion de conclusiones y recomendaciones para
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la mejora. Medina y Rivilla (2014) sostienen que “La evaluacion del programa se ha de
realizar en las situaciones previas a su aplicacion, diagndstico de necesidades, expectativas y
requisitos personales e institucionales para conocer las posibilidades del programa” (p. 121).
En principio, para la evaluacion inicial o punto de partida, se consideran los resultados
obtenidos por los docentes en el diagnostico de necesidades de formacion, donde se presenta

el escenario de la institucion sin la intervencion del Plan de formacion.

A su vez, en el primer encuentro se realizard un cuestionario para establecer cuéles son las
ideas previas que los docentes tienen sobre la tematica a trabajar, asi como también para
evaluar qué es lo que esperan los participantes de la actividad de formacion. Con este
instrumento se pretende tener datos de referencia sobre los conocimientos que ya tienen los

participantes sobre la resolucion de conflictos.

En el proceso se realizaran distintos monitoreos para ir controlando el desarrollo del Plan. El
formador referente es quien debera aplicar los instrumentos, y de comunicar al director los
resultados. Como indicadores de proceso, se utilizaran: el control de la asistencia y la
participacion activa de los participantes. En caso de notar resultados negativos, se tiene que
hacer frente a la situacion, ya sea de un participante puntual, o de varios de ellos. Para ello, la

comunicacion con los participantes sera fundamental.

En cuanto a lo académico, la evaluacion continua de los resultados de aprendizaje al final de
cada modulo, también es una herramienta de monitoreo para evaluar el seguimiento del curso.
En este caso, el indicador seré el resultado de los aprendizajes al final de cada modulo. Esto
permitira hacer una comparacion con la situacion inicial de los docentes. A su vez, al final de
cada médulo también se evaluard el nivel de satisfaccion de los participantes con las
actividades de formacidn propuestas y con las estrategias del docente, mediante un formulario

de Google.

4.1.2 Herramientas y Dispositivos para la Motivacion, el Acompafiamiento y Retencion

de Participantes

El monitoreo constante de la aplicacion del Plan de formacion, permite a los formadores
tomar decisiones en tiempo real cuando surgen situaciones que no estaban contempladas en la
planificacion inicial. Estos ciclos formativos tienen la caracteristica de ser procesos en donde
existe un disefio que es sistematico, ordenado, planificado, pero que necesariamente tiene que
estar abierto a las diversas situaciones que puedan surgir durante la implementacion (Medina
y Revilla, 2014).
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Las estrategias a desarrollar en este Plan de Formacién para motivar a la inscripcion y el
desarrollo de la cursada tienen que ver con el acompafiamiento de los participantes durante
todo el proceso de formacion. La clave esta en mantener una comunicacion constante,
proporcionando un acompafiamiento continuo a cada uno de ellos. Es el docente referente
quien estara a cargo de este acompafiamiento, controlando la asistencia, respondiendo dudas y
atendiendo sugerencias. Para ello, la comunicacion por medio del correo electrénico y
WhatsApp es fundamental. A su vez, la comunicacion constante entre los formadores y con la
direccion, también es una de las herramientas necesarias para el buen desarrollo del Plan,

estando atento a las situaciones que puedan surgir y planificando estrategias de accion.

Por ejemplo, en el caso de que algun participante no pueda asistir a alaguna los talleres
presenciales previstos por alguna razon fundada (licencia médica, otros compromisos
laborales, académicos, etc.) se le brindara todos los materiales trabajados en dicha sesion para
no perder el seguimiento del curso, y pueda continuar con el trabajo en la siguiente clase
prevista sin ningun tipo de rezago. Para ello, la comunicacién con el docente y el referente del

curso es fundamental.

Se fomentara la creacion de un grupo de WhatsApp de participantes para el intercambio entre
ellos, porque el acompafiamiento entre pares es uno de los dispositivos mas eficientes para el
acompafiamiento y retencion. A su vez, que las actividades propuestas sean de caracter
colectivo o grupales promueven la integracion y el trabajo colaborativo, lo que también

funciona como una red de apoyo y de soporte entre los participantes.
4.2 Estrategias para el Seguimiento del Desarrollo de Competencias

Para el seguimiento del desarrollo de las competencias es necesario que la evaluacion de los
participantes sea de caracter formativo y sumativo, utilizando dinamicas de evaluacion o
autoevaluacion al final de cada encuentro taller. Para ello el docente aplicara distintos
instrumentos de evaluacion disefiados con este fin y los resultados seran compartidos con el
referente del Plan. Para cada una de las competencias o habilidad del perfil de egreso, hay

indicadores que dan cuenta de su desarrollo, los cuales se detallan en la Tabla 2.
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Tabla 2

Indicadores de Desarrollo

NOMBRE DE LA COMPETENCIA

INDICADOR DE DESARROLLO

Indagacion de Contexto

El participante es capaz de utilizar técnicas de
investigacion para la recoleccion de informacion
y de analizar los resultados

Analisis del Contexto

El participante puede relacionar el contexto del
alumno con su comportamiento en el aula

Empatia Docente

El participante entiende las diversas realidades a
las que se enfrentan sus alumnos

Trabajo Colaborativo

El estudiante participa activamente en el
intercambio de experiencias con sus compaferos.

Trabajo Interdisciplinario

El participante incorpora de diversas disciplinas
para el analisis de las situaciones propuestas en el
curso

Reflexion Pedagdgica

El participante reflexiona y auto reflexiona sobre
sus practicas docentes y la de sus comparieros en
los distintos talleres

Construccion de Comunidades de Aprendizaje

El participante demuestra tener sentido de
pertenencia trabajando colaborativamente con
sus compafieros para la institucion.

Resolucién de Conflictos mediante la
Comunicacion y Mediacién

El participante se comunica de manera asertiva y
negocia eficientemente con sus compafieros.

Planificacién Institucional para la Resolucion de
Conflictos

El participante planifica acciones a corto,
mediano y largo plazo durante las actividades de
formacion para la resolucién de conflictos

Nota: Elaboracion propia

Cabe destacar que sera el formador a cargo de los cursos quién disefiara las actividades y sus

respectivas evaluaciones mediante rubricas o listas de cotejo para el monitoreo del desarrollo

de estas competencias durante la cursada.

4.3 Evaluacion

La evaluacion de la formacion es un proceso fundamental para verificar en qué medida se

estan cumpliendo los objetivos especificos propuestos. Es necesario atender los obstaculos y

las resistencias propias de las instituciones, las condiciones externas a la institucion que

funcionan como amenazas para la organizacion y para el Plan de formacién. Como sostienen

Medina Revilla y Medina Domiguez (2014):
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La evaluacion aporta a los responsables de las acciones y programas disefiados, los
elementos que describen y justifican el valor del programa, su impacto en los
participantes, la institucion y los organismos publicos, privados, internacionales, etc.,
que se han implicado en la calidad y relevancia del programa aplicado o a aplicar. (p.
116)

En este sentido, el Plan de formacidn esta monitoreado desde la fase diagndstica por el
disefiador para evaluar durante todo el proceso los distintos momentos de la aplicacion y para

conocer la posible incidencia del mismo.
4.3.1 Formas de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje y Competencias Asociadas

Al finalizar cada modulo, se realizaran evaluaciones disefiadas y planificadas por el docente
referente atendiendo los contenidos trabajados, los objetivos especificos y los resultados de

aprendizajes relacionados a cada actividad.

Para acreditar cada una de las actividades, es necesario asistir a cada uno de los encuentros y
haber realizado todas las actividades propuestas en los encuentros. En caso de que alguno de
los participantes no pueda asistir a las instancias presenciales previstas en el calendario por
razones fundadas, la evaluacion la realizara en el encuentro siguiente, luego de ponerse al dia
con los materiales trabajados y las propuestas realizadas en los talleres. Al ser un curso en
formato taller, en donde el encuentro y el trabajo colaborativo es fundamental, el referente del

curso estara al pendiente de promover y atender la asistencia de todos los participantes.

Por ultimo, se propone como evaluacion final del curso, la presentacion un protocolo de
lineas de accion institucionales para la resolucion de conflictos en el aula, elaborado
colectivamente por todos los participantes. En este trabajo final, se pretende relevar en qué
medida los participantes alcanzaron los resultados de aprendizajes esperados y si se cumplen
los objetivos propuestos del Plan. En este sentido, el desarrollo de las competencias asociadas
al perfil de egreso puede visualizarse en el protocolo elaborado por los participantes para la

resolucién de conflictos en las aulas.

4.3.2 Evaluacion del Plan de Formacion y Satisfaccion de los Participantes

La evaluacion del Plan de Formacion se realizara al finalizar la actividad de Formacion,
mediante un cuestionario en Google Forms para evaluar todos los elementos del Plan, los
objetivos, los contenidos trabajados, los docentes formadores involucrados, la seleccion de los
materiales, las evaluaciones propuestas, la infraestructura y la duracion de las actividades de
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formacion. La comparacion con la situacion inicial es el punto de partida para el analisis de

los resultados obtenidos.

A su vez, al finalizar la formacion, se les realizaran entrevistas a algunos de los participantes
del curso para conocer sus perspectivas sobre el curso, y sobre las estrategias y habilidades
alcanzadas, entendiendo la necesidad de conocer el grado de satisfaccion de los participantes

y realizar un analisis critico del Plan atendiendo las perspectivas de los actores.

Por ultimo, se realiza una evaluacion de incidencia, la cual tiene la funcién de conocer como
influyé el Plan de formacion en los participantes a largo plazo, en el &mbito académico,
profesional y laboral. Gento Palacios propone que (1998): “Para completar la evaluacion de
un proyecto educativo parece conveniente valorar, también, el efecto que fuera del ambito

estricto donde se lleva a cabo la accion educadora tienen los resultados del mismo” (p. 116).

Este tipo de evaluacion no es sencilla de realizar porque se realiza luego de finalizado el curso
y generalmente en varias instancias, ya que como propone el autor busca conocer como
repercute la formacién en el desenvolvimiento de los participantes. Uno de los posibles
indicadores de incidencia es la implementacion del protocolo elaborado para la resolucién de
conflictos en el aula elaborada como trabajo final del curso, conociendo en qué medida se esta

cumpliendo el protocolo en el contexto.

EL analisis del monitoreo y la evaluacién permite replantear el disefio del plan, atendiendo las
ventajas y desventajas, fortalezas y debilidades identificadas, siguiendo a Gento Palacios
(1998):

La evaluacion no puede ser un fin en si misma, ni agota el proceso de optimizacion,
aun en el caso de que nos refiramos a la final o postactiva. Muy al contrario, la
evaluacion ha de tener una finalidad propedéutica: su auténtica utilidad radica en el
efecto que sobre un proyecto determinado tiene para mejorarlo. (p. 120)
El director del Plan de Formacion, junto con los formadores, realizaran un informe final de
evaluacion, en donde se presentaran los resultados obtenidos durante todo el proceso de
desarrollo, y la influencia que el Plan ha tenido en los actores involucrados. Este trabajo

permite el analisis complejo y critico, y el planteo de conclusiones y recomendaciones para la

mejora (Medina Revilla y Medina Dominguez, 2014).
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En suma, el monitoreo y la evaluacion del Plan de Formacion, permiten la revision continua
del proceso, identificar avances, ajustar lo necesario y considerar los resultados obtenidos.
Estos procesos no solo garantizan una mejora continua, sino que también ayudan a sostener la
participacion, fortalecer el aprendizaje y evaluar la incidencia de la propuesta en el contexto
institucional. La evaluacién final no se realiza simplemente para culminar el Plan de
Formacidn, sino para identificar cuales son los posibles cambios o transformaciones

necesarios para la mejora.
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Seccidn I1: Aportes al Desarrollo Estratégico de la Formacion de
Formadores

En esta segunda seccion, se presentan los aportes estratégicos de este Plan, disefiado como
culminacion de la Maestria en Formacion de Formadores de la Universidad ORT Uruguay. Se
analizan los fundamentos tedricos y metodoldgicos, orientados a responder a los desafios
actuales de la formacién de formadores y al fortalecimiento del rol de formador de
formadores en este contexto. Asimismo, se examinan los aportes del Plan en el marco de la
investigacion en educacion, destacando la articulacion entre la teoria y la practica como
estrategia para la construccion de nuevo conocimiento y la resolucion de problematicas

educativas concretas.

Finalmente, se reflexiona sobre su contribucion a la innovacion en el sistema educativo y a la
sociedad, promoviendo el desarrollo profesional docente, la consolidacion de comunidades de
aprendizaje y la promocion de practicas educativas reflexivas, criticas y colaborativas. En
cada capitulo se analizan y discuten distintos contenidos y conceptualizaciones contempladas
en la construccion del Plan de Formacion y en la cursada de la maestria, como se sintetiza en

la Figura 9.

Figura 9
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Nota: Elaboracion propia
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Capitulo 5: El Plan de Formacién en la Formacion de Formadores

Este capitulo propone la relevancia de la formacion de formadores en un contexto social y
educativo dindmico y complejo. A partir del disefio del Plan de Formacion, se reflexiona
acerca del rol del formador como agente de cambio, capaz de contextualizar, innovar y
promover el desarrollo profesional docente. Asimismo, se analizan los elementos que
condicionan la efectividad de las acciones formativas, subrayando la necesidad de propuestas
rigurosas y situadas que contribuyan a transformar las practicas educativas y fortalecer el

desarrollo de las comunidades de aprendizaje.
5.1 La Formacién de Formadores en el Contexto Actual

En la actualidad, con el avance de la sociedad del conocimiento y la tecnologia, la educacion
se ha complejizado, siendo la formacion de los docentes y la formacién de formadores una

tematica que atender por la comunidad académica. El desarrollo profesional de los docentes
en este marco, requiere de acciones de formacion que permitan desarrollar las competencias

docentes para la adaptacion y el dinamismo constante (Aguerrondo y Vaillant, 2015).

En este marco, la formacion de formadores implica la indagacion, la revision y la
investigacion continua sobre el conocimiento existente, buscando posibles soluciones a los
problemas educativos reales y contextualizados, como sostiene Nicoletti (2014) “se
transforma, entonces, en una actividad concreta que se inserta dentro de un contexto socio-
histdrico-cultural-politico, adoptando las concepciones tedricas que tienen incidencia sobre la
modalidad de formar y capacitar promoviendo el cambio y la innovacién personal e

institucional” (p.49).

Siguiendo la misma linea, Tejada (2009) hace énfasis en las caracteristicas fundamentales del
formador de formadores, definiéndolo como un profesional capaz de planificar, disefiar,
ejecutar y evaluar acciones formativas. Esto permite generar cambios a partir de la
transformacion de los planes y los disefios curriculares atendiendo el contexto y las
necesidades. EL rol del formador de formadores requiere asi, de la formacién continua para
estar actualizado y en consonancia con la realidad educativa “el docente es un profesional que

forma a personas cuyos perfiles cambian por el mero hecho del cambio social” (p.12).

De esta manera, la formacion de formadores contribuye en la mejora de la educacion y la
sociedad, debido a que con sus investigaciones y proyectos de mejora, pretende incidir
directamente en la innovacion y el desarrollo del conocimiento constante. Esto hace a la

complejidad de la formacion, en donde se requiere conocer la realidad educativa actual para
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contextualizar, indagar las necesidades de los actores involucrados, planificar y disefiar
acciones de formacion que respondan a esas necesidades, buscar y jerarquizar los
conocimientos pertinentes para ensefiar, decidir sobre las metodologias de ensefianza mas
adecuadas en ese contexto, evaluar y monitorear las acciones y presentar los resultados y

lineamientos para la mejora. En este sentido, Nicoletti (2014) propone que:
La formacion de formadores es un fendmeno complejo y dinamico, que abarca desde
la adquisicion de teoria y metodologias de la ensefianza, hasta el desarrollo profesional
y personal en la experiencia de la practica. Ademas, requiere de una aplicacion
participativa, que utilice los instrumentos de investigacién y evaluacién, para poder
conocer sus alcances e impacto definitivo, tanto en los formadores, a nivel individual,
como en un aspecto colectivo en su entorno. (p. 56)

Por ultimo Tejada (2009) sostiene que los formadores de formadores, ademas de desarrollar

las competencias docentes generales, tienen que hacer hincapié en el desarrollo profesional

docente constante y la agencia para el cambio:
Siendo este el compromiso, la sociedad tiene que disponer de “actores” reflexivos en
la escenificacion del papel que como docentes le corresponde. Solo desde aqui, desde
la deliberacion, la reflexion y la investigacion, las acciones formativas dispondran de
profesionales capaces de impulsar sin tregua la innovacion. (p. 12)

Como se visualiza en la Figura 10, el Plan de Formacidn presentado, pretende estar

contextualizado con la realidad educativa actual de la formacion de formadores, en cuanto

surge de las necesidades identificadas por sus participantes, y promueve la mejora de la

educacion en un escenario concreto.
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Figura 10

La Formacién de Formadores en el Plan de Formacién
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Nota: Elaboracion propia

Como formadora de formadores y siguiendo el rol definido por Tejada (2009), se tomaron

todas las decisiones mencionadas por Nicoletti (2014) durante el disefio del Plan, procurando

atender las consideraciones y complejidades presentadas por los autores.
5.2 El Plan de Formacion Bajo la Lupa de la Formacion de Formadores

Vaillant y Marcelo (2000), proponen que la formacion de los formadores en el marco del
desarrollo profesional docente tiene que tener en cuenta distintos factores que hacen a su
especificidad. Estos aspectos tienen que considerase por el formador si pretende que sus

acciones promuevan la mejora y sean exitosas.

Figura 11
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En este sentido, como se muestra en la Figura 11 los autores proponen cinco categorias que se
vinculan (i) a la innovacion; (ii) a las redes de comunicacion; (iii) al tipo y la calidad de los

recursos; (iv) al proceso de cambio y (v) a la organizacion.

Los primeros factores que hay que tener en cuenta a la hora del disefio de un Plan de
Formacion son los vinculados a la innovacion, esto refiere a la importancia de entender que
las acciones a desarrollar tienen que tener como objetivo mejorar la situacion de los
participantes. Pero también, es necesario que los participantes lo perciban como una mejora
(Vaillant y Marcelo, 2000). Al decir de los autores, “un programa nuevo se implanta con mas
facilidad cuando va unido a un cambio deseado por los docentes” (p.118). En esta linea, el
Plan de formacion disefiado, busca atender la necesidad identificada por los docentes del

contexto seleccionado que es, en este caso, la resolucion de conflictos en el aula.

En la fase diagnostica, no solo se indagd sobre las necesidades de formacion, sino también
sobre el tipo de formacion que preferian y la modalidad de la misma. Estos elementos se
tuvieron en cuenta en la fase de disefio y en el cronograma de la formacién. Vaillant y
Marcelo (2000) sostienen al respecto que “cuanto mas activamente participen los docentes en
la elaboracion del programa, tantas mas posibilidades de implantarse con éxito tendra”
(p.118).

Por otro lado, la segunda categoria de analisis, refiere a las redes de comunicacion, al apoyo
que tiene o no el Plan de formacion por parte de las instituciones o administraciones
involucradas. Las caracteristicas del centro educativo tales como, la cultura institucional del
mismo, la comunidad educativa, la interaccién entre los distintos actores, repercuten en el
éxito de la ejecucion del Plan. Vaillant y Marcelo (2000), plantean que “uno de los obstaculos
mas grandes para la implementacion eficaz de un programa radica en el hecho de que los

docentes no tienen tiempo de intercambiar experiencias” (p.118).

En relacion con este Gltimo aspecto, es necesario destacar que cuando se eligid el centro
educativo en donde se iba a implementar el Plan, se tuvo en cuenta la buena disponibilidad
explicitada por la direccion de la institucion y la disposicién de los docentes para involucrarse
en la fase diagnostica. A su vez, para fomentar la interaccion entre los docentes, y para no
sobrecargar su trabajo, fue que se decidié que la modalidad del curso fuera presencial, en
formato taller y en las horas de coordinacién ya estipuladas por el centro. Cabe destacar, que

cuando se le consulto a la direccion sobre la posibilidad de ocupar el tiempo de algunas
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coordinaciones con las acciones formativas, estuvo de acuerdo desde un principio,

considerandolo un &mbito privilegiado para la formacion.

En cuanto a los factores vinculados al tipo y la calidad de los recursos, alude a la importancia
de contar con los recursos financieros necesarios para el desarrollo de la implementacion del
Plan. Vaillant y Marcelo (2000) explican como mas alla de las buenas intenciones y de la
calidad y legitimidad de las acciones formativas, sin los recursos econémicos necesarios no se
pude disefiar un Plan de calidad, en palabras de los autores “No se puede esperar que un
sistema escolar se innove cuando esta condenado a recibir a los alumnos en edificios vetustos,
cuando tiene carencia de maestros, cuando le cuesta proporcionar lo minimo que necesitan los

alumnos” (p.119).

En lo que respecta a los recursos financieros, el Plan de Formacion disefiado, tiene los
recursos necesarios para su implementacion en el escenario seleccionado, ya que cuenta con
el apoyo de la Inspeccion Regional de Primaria. La infraestructura del centro educativo en
donde se desarrollaran las acciones de formacion estan en excelente estado y eso también es
un factor importante. Sin embargo, si se pretendiera realizar una segunda cohorte, 0 expandir
el Plan a otras escuelas de tiempo completo del pais, seria imprescindible recurrir a los
recursos que puedan brindar la administracion central de la ensefianza, ya sea de la ANEP o

de cualquiera de sus dependencias.

El cuarto grupo de factores tiene que ver con los procesos de cambio que se generan durante
el desarrollo del Plan de Formacion. Para que esto suceda es necesario que las acciones
formativas promuevan la resolucién de las problematicas que surgen por parte de los actores
involucrados, por parte de los participantes. Destacando el rol del docente como agente de
cambio. Es en esta linea que Vaillant y Marcelo (2000), proponen que “Si intervienen agentes
de cambio, se pueden definir y poner en préactica varias medidas destinadas a facilitar la
adquisicién de la innovacion, haciéndola compatible con las necesidades de cambio que se

hayan determinado” (p. 120).

El Plan de formacion pretende atender este aspecto al colocar a los participantes en el centro
de su formacion, y promover cambios institucionales. Asimismo, las competencias a
desarrollar asociadas al perfil de egreso estan relacionadas con la habilidad de los docentes
para trabajar colaborativamente, construir comunidades de aprendizaje y planificar

lineamientos de accidn para la resolucién de conflictos. Incluso la evaluacion final del curso,
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es la elaboracion colectiva de un protocolo de actuacion para la atencién de la resolucion de

conflictos en el aula.

Los ultimos factores propuestos por los autores Vaillant y Marcelo (2000), hacen referencia a
las caracteristicas de la organizacion en la cual se implemente las acciones formativas,
entendiendo que el desarrollo profesional docente esta vinculado al tipo de centro educativo
en el cual desempefia su rol. Es necesario que la organizacion entienda que el objetivo de la
formacion es atender una necesidad sentida por los docentes, en el marco de la educacion
permanente, como proponen los autores “la falta de claridad de los fines que se persiguen,

puede impedir la implementacién de un programa dentro del sistema escolar” (p.120).

De esta manera, como se menciond anteriormente, tanto los docentes como el equipo de
direccién que forman parte de la organizacion en donde se desarrolla el Plan, no solo estan de
acuerdo con la implementacion, sino que fueron consultados para su planificacion. Se

entiende que es una institucion que esta abierta al aprendizaje y al cambio.

Por otro lado, las autoras Achard y Baraibar (2023), coinciden con la complejidad que
presenta la planificacion de los cursos de educacion permanente de los docentes, debido a las
caracteristicas del trabajo docente (muchas horas de docencia directa, varios cursos a cargo y
muchas instituciones educativas), pero también por la importancia que tiene la educacion

continua en el desarrollo profesional del docente.

En este sentido, Achard y Baraibar (2023), sostienen que la tarea del rol del formador de
formadores a la hora del disefio de los planes de formacion es muy compleja “por tratarse de
una etapa mas heterogénea, amplia y descentralizada, no es sencillo tomarla como objeto de
estudio, pues incluye una multiplicidad dispersa de estrategias y una gran oferta de

dispositivos de formacion (p. 20).”

De esta manera, proponen que hay ciertos criterios que deben ser considerados a la hora de
planificar acciones formativas para los docentes: (i)la revision de las necesidades y los
intereses del colectivo docente, de las instituciones educativas o del sistema educativo, (ii)el
planteo trayectos formativos atractivos concretos en base a la seleccion de contenidos, (iii) la
incorporacion de docentes especializados en las tematicas a trabajar ,(iv) la mejora del
desempefio de los participantes respecto a la necesidad planteada, y por altimo, (v) el

reconocimiento al docente para su trayectoria profesional y laboral (Achard y Baraibar, 2023).

Estos criterios son similares a los propuestos por Vaillant y Marcelo (2000), pero suman la

importancia de que los docentes tengan el perfil adecuado para abordar la teméatica. Como se
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menciond en la Seccidn | de este informe, la seleccién de los formadores va a estar a cargo del
director del Plan y se considerara la formacion especifica en la temaética y la experiencia en la

educacion publica uruguaya, considerando lo propuesto por las autoras.

A su vez, otro de los elementos que agregan Achard y Baréibar (2023) es que el curso debe
brindar a los participantes un reconocimiento luego de su aprobacién. Este reconocimiento
debe contribuir a su trayectoria profesional y laboral, lo que se tuvo en cuenta al desarrollar
las acciones formativas en el contexto en donde los participantes trabajan, enriqueciendo su
trayectoria laboral. A su vez, se le otorga un certificado de curso con evaluacion en la
resolucion de conflictos en el aula, con 30 horas de formacién para que pueda ser presentado

también en otros ambitos académicos y laborales.

Como conclusion, la formacion de formadores, como sostiene Nicoletti (2014) se enmarca en
un escenario complejo y dindmico y requiere de profesionales que revisen constantemente el
conocimiento, que investiguen e indaguen las problematicas reales y se sitten en el contexto
educativo y social. Durante todas las etapas del proceso de la elaboracién del Plan de
Formacion se atendio a los factores desarrollados, tanto por Vaillant y Marcelo (2000) como
por Achard y Baraibar (2023), estando alerta a los posibles inconvenientes que pueden
disminuir la efectividad de su implementacion. Cabe destacar, que este proceso es flexible, y
que a partir de los resultados del monitoreo y la evaluacién del Plan, se podran utilizar estos
mismos factores entre otros, como categorias de analisis, para considerar el alcance y las

incidencias del Plan.

5.3 Estrategias Sugeridas para Formadores de Formadores en la Implementacion del
Plan

Considerando los objetivos del Plan de Formacion presentado, es pertinente compartir algunas
sugerencias para otros formadores interesados en aplicar propuestas similares en otros
contextos. En primer lugar, resulta fundamental realizar un diagndstico contextualizado para
reconocer las necesidades de formacion especificas de los posibles participantes. La
formacion de formadores no puede ser entendida como una propuesta estandarizada, sino
como una construccion planificada, disefiada y presentada para cada realidad institucional.
Por otro lado, se sugiere priorizar la perspectiva critica en el disefio y el caracter flexible del
desarrollo del plan. Para ello, es necesario involucrar al equipo de formadores en el proceso,
trabajar colaborativamente en el disefio, la implementacion y la revision constante de las

acciones formativas.
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Capitulo 6: Aportes del Plan de Formacion a la Comunidad Académica
El presente capitulo aborda los aportes del Plan de Formacion disefiado en el marco de una
investigacion aplicada en educacidn, entendida como un proceso en el cual teoria y practica se
articulan de manera constante para atender problemaéticas especificas. Siguiendo a Rivas
(2020), la investigacion se concibe como una herramienta indispensable para identificar las
necesidades de transformacion educativa y para orientar los procesos de cambio. En esta
linea, el disefio del Plan se fundamenta en un diagndstico contextualizado, utilizando técnicas
de recoleccion de datos pertinentes, y buscando fortalecer el vinculo entre investigacion y
practica profesional, superando los desencuentros propuestos por Perines (2018).

Desde esta perspectiva, el Plan de Formacion se presenta como una propuesta que busca
incidir en la mejora de las practicas pedagdgicas y promover la investigacion educativa en la

cultura institucional de los docentes.
6.1 El Plan de Formacion en el marco de la Investigacion Aplicada

El Plan de Formacion planificado para intervenir en un contexto educativo concreto, es una
accion educativa que trasciende, o busca trascender lo inmediato, en cuanto esta pensada para
generar un cambio. La investigacion aplicada en educacion brinda un marco de sostén y de
desarrollo para lograr este cometido, siendo una investigacién centrada en un propdsito
determinado, en donde la metodologia y la teoria interactian constantemente con un proposito

particular. Questa-Torterolo et al. (2022) proponen que en la investigacion educativa:
Es de destacar el fundamento epistemoldgico de la investigacion aplicada en
educacion, en tanto se basa en el “saber y hacer” ante retos o problematicas de la vida
cotidiana, donde las fronteras de la teoria y la practica se desdibujan y no existen tales
cuestiones como teoria o aplicacion pura. (p.16)
El objetivo del Plan de Formacion disefiado es el de formar a los docentes para comprender la
situacion de los estudiantes que asisten a la escuela y atender con estrategias didactico
pedagogicas la resolucién de conflictos en el aula en una escuela de tiempo completo del
interior del pais. Sin embargo, este proyecto también tiene como fin, el promover la
investigacion en el &mbito educativo, ya sea para atender necesidades identificadas en

instituciones educativas, reflexionar sobre las practicas educativas o construir nuevo

conocimiento. Al decir de Questa-Torterolo et al. (2022):
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Este aspecto de la investigacion aplicada se transforma en un compromiso del
investigador con el tema que estudia, el o los centros educativos que han participado
de la investigacion, los interesados directos en los resultados obtenidos y los
involucrados en el impacto del plan de accién disefiado. (p.18)
Rivas (2020) sostiene en este sentido, que debe haber un dialogo constante entre la educacion
y la investigacion, en pos de la reflexion sobre las cuestiones fundamentales de la realidad,
como los respectos a la pedagogia, la didactica, las metodologias de ensefianza, el
aprendizaje, entre otros aspectos. A su vez, el autor propone que el docente como profesional

de la educacion, debe formarse en investigacion y experimentarla para mejorar sus practicas

profesionales y los procesos de ensefianza. Rivas (2020), plantea también que:

Por tanto, de una investigacion vinculada a contextos particulares y a los sujetos que
en ellos habitan, de los que emergen tanto los focos como los intereses y el contenido

mismo de la investigacion, como el modo de garantizar procesos de transformacion y

cambio. (p.18)

Figura 12
Educacion, Investigacion y Cambio

Investigacion Educacion

Cambio

Nota: Elaboracion propia a partir de Rivas (2020)

De esta manera, el autor relaciona los conceptos de educacion, investigacion y cambio, como
se muestra en la Figura 12, proponiendo que para que la educacién mejore, es necesario que

se transforme, y para esto es indispensable investigar, para saber qué, como y dénde es
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necesario el cambio. Es entonces que el sentir de este capitulo, es transmitir el entusiasmo por

innovar e investigar para mejorar la calidad de la educacion uruguaya.
6.2 Aportes del Plan de Formacién para la Investigacion en Educacion

El Plan disefiado surge de una investigacion realizada en la fase diagndstica, con el objetivo
de conocer las necesidades de formacion del colectivo seleccionado, utilizando las técnicas de
entrevistas y encuestas. Este tipo de investigacion, tiene como objetivo dar respuestas

concretas que se traducen en lineamientos de accién, para VVargas Cordero (2009):
Las Investigaciones practicas enfocadas en diagndsticos implican un procedimiento
Ilevado a cabo mediante encuestas, entrevistas o cuestionarios, para establecer las
necesidades o problemas que afectan un sector o una situacion de la realidad social y

que es motivo de estudio o investigacion. (p.161)

En este caso, se propuso una formacion que busca desarrollar las competencias docentes para

atender la necesidad identificada y para mejorar las practicas educativas.

La investigacién aplicada es un proceso fundamental para el disefio de acciones de formacién
que atiendan necesidades concretas, promoviendo la legitimidad del trabajo realizado. Es
necesario que el proceso de investigacion sea riguroso en todas las etapas del disefio, ya sea
en la contextualizacion de la poblacion destinataria, el diagnostico, el anélisis de la
informacion obtenida, la construccion del marco tedrico, y la planificacion de las acciones a

desarrollar (\VVargas Cordero, 2009).

Estos aspectos se evidencian en este informe, en la medida en que cada decision tomada esta
debidamente explicitada y justificada. En este sentido, se puede estar de acuerdo o no, con las
decisiones y generar un debate académico enriquecedor al respecto, pero no cuestionar la
arbitrariedad del investigador, en cuanto esta argumentado, basado en la evidencia y la
reflexion tedrica critica. Asimismo, la comunicacion de los resultados de este trabajo es
importante para contribuir con la trasparencia del informe en particular y de la investigacion
aplicada en general, promoviendo la discusion y la relevancia de la tematica. Questa-
Torterolo et al. (2022) destacan en este sentido, “el papel de la difusion de los hallazgos en
tesis académicas, informes de investigacion y articulos cientificos, que aportan transparencia a

los procesos llevados a cabo durante la investigacion” (p.18).
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6.2.1 La Investigacion en Educacién como Necesidad

Perines (2018), reflexiona sobre ¢Por qué la investigacion educativa no impacta en la practica
docente? : “La investigacion y la practica educativa avanzan por caminos radicalmente
distintos, antagdnicos, y por qué no decirlo, casi irreconciliables” (p.10). La preocupacién que
manifiesta la autora, la lleva a plantear las causas de esta situacién, la cual es definida como
una crisis de la investigacion educativa, proponiendo que hay un desencuentro entre la
investigacion y la educacion. Algunas de las causas de esta crisis son la falta de formacion
inicial de los docentes en investigacion, la desvalorizacion de los saberes docentes, y la
reproduccidn de los resultados de las investigaciones a las practicas docentes, sin realizar un

analisis critico previo (Perines, 2018).

Para hacer frente a esta crisis, adoptando una actitud positiva y realista, propone tres acciones
para superarla: la inclusién de la investigacion en la formacidn inicial de los docentes, el
cambio de los modelos tradicionales de transferencia de conocimientos simplistas, y por
altimo los cambios de los criterios de evaluacion de la investigacion educativa, para que deje
de ser una mera actividad académica acumulativa, y recupere el fin Gltimo de la investigacion,

que es el de mejorar la realidad (Perines, 2018).

La investigacion aplicada en educacion brinda un marco para acercar la investigacion a los
profesionales de la educacién, en cuanto promueve la disminucién de la brecha entre el
conocimiento abstracto y la practica, al centrarse en problematicas reales y cotidianas, y
proponiendo lineamientos de acciones concretos. A su vez, la investigacion aplicada es
contextualizada, permitiendo que los docentes pueden adaptar los hallazgos a sus propias

experiencias y necesidades (Vargas Cordero, 2008).

Para que esto sea posible, los docentes, mas que nadie, deben confiar en su profesionalismo, y
es en su formacion inicial donde se debe generar esa confianza. Novoa (2009), en este
sentido, sostiene que es necesario que desde la formacion de los futuros docenes se revindique
su rol como agentes sociales constructores de conocimiento y profesionales de la educacion:
“Es innegable que la investigacion cientifica en educacion tiene una mision indispensable que
cumplir, pero la formacion de un profesor encierra una complejidad que solo se obtiene a

partir de la integracion en una cultura profesional” (p. 210).

De esta manera, es necesario repensar la formacion docente inicial, siendo la investigacion un
aspecto pendiente en los dos planes vigentes de formacion docente en Uruguay. Sin embargo,

la posibilidad de desarrollarse profesionalmente no se limita a la formacion inicial, sino que la
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formacion continua y el profesionalismo docente deberian seguir desarrollandose a lo largo de

toda su trayectoria (NOvoa 2009).
6.2.2 La Investigacion Aplicada en Educacion: Una Relacion entre Teoriay Practica

La educacion aplicada en educacion, permite indagar, discutir y reflexionar sobre los
problemas educativos actuales, siendo una herramienta que permite conocer la realidad
educativa de los escenarios reales y tomar decisiones para la mejora, proponiendo una

discusion constante entre la teoria y la practica (Questa-Torterolo et al., 2022).

Uno de los aportes propuestos por Vargas Cordero (2009) de la investigacion aplicada en
educacion es que promueve un dialogo constante entre la teoria y la practica, debido a que los
problemas de investigacion surgen de situaciones educativas reales, ya sean necesidades,
problemas, conflictos o escenarios a mejorar. Promueve la construccion de nuevo
conocimiento, interactuando con la teoria y la préactica, como sostiene la autora “se caracteriza
porque busca la aplicacion o utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la vez que se

adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion”

(p. 159).

Permitiendo que, a partir de los resultados, se actué en los distintos contextos educativos en
pos de la mejora. Ya sea a nivel de la construccion de nuevo conocimiento sobre la tematica,
estrategias didacticas pedagdgicas, climas institucionales, gestion y liderazgo educativo,
profesionalizacion docente, innovaciones tecnoldgicas, mejoras en los procesos e ensefianza y

aprendizaje, politicas educativas nacionales o comparadas, entre otras.

Rivas (2020), plantea en la misma linea que, cuando se investiga en educacion, se esta
buscando respuestas a una problematica, la cual, dado que la educacion es un objeto de
estudio complejo, puede ser muy diversa, y en consecuencia, las respuestas, los resultados de

las investigaciones también lo son.

Mas alla del sentido que tenga la investigacion, ya sea la reflexion tedrica sobre una tematica,
0 la atencion a una necesidad determinada en un contexto determinado, como es el caso de lo
que se propone en este Plan de Formacion, la investigacion es transformadora. En cuanto,
como sostiene Rivas (2020), es un proceso que busca dar respuestas o posibles lineamientos
de accion a determinadas interrogantes educativas, “no solo porque realmente habria
condiciones para que la investigacion incidiera de forma significativa en los cambios
educativos y sociales, sino porque la misma investigacion seria parte de los procesos de

transformacion como un actor necesario” (pp. 19-20).

57



6.2.3 La Investigacion Aplicada en Educacion y la mejora de las préacticas docentes

La investigacién aplicada contribuye con la mejora continua de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la educacion, en cuanto los profesionales de la educacién pueden no solo
recurrir a investigaciones ya realizadas, sino que también investigar para reflexionar y auto
reflexionar sobre sus practicas educativas. Contribuye también, a ampliar los campos
especificos de las ciencias de la educacidon, generando cambios en las practicas docentes a
corto, mediano y largo plazo (Barboza Norbis, 2008). Si se promueve la investigacion
aplicada, se puede generar una acumulacion significativa de conocimientos, lo que repercute
en la manera en que los profesionales de la educacion comprenden y atienden sus practicas
educativas, como sostiene Barboza Norbis (2008) “las investigaciones de tipo aplicado
buscan fortalecer la investigacion posterior, sugieren nuevas teorias acerca de la practica y

pueden alentar el desarrollo metodoldgico” (p. 40).

Asimismo, la investigacion aplicada brinda a los docentes un marco de conocimiento
contextualizado y actualizado. Aportando herramientas para analizar el escenario de trabajo,
detectar las necesidades y buscar soluciones concretas, ya sea investigando o analizando y
tomando como referencias otras investigaciones publicadas. Barboza Norbis (2008) plantea

que:
Los educadores en docencia directa usualmente suelen buscar conocimientos validos y
de aplicacion practica. A esta busqueda de herramientas e instrumentos para mejorar la
practica pedagdgica, en su manifestaciébn mas empirista, se le suele contrarrestar con
un no a las recetas que ha llevado a que muchos resultados de investigaciones
educativas queden estrictamente reservados, como teorias inaccesibles y ajenas a los

estrictamente practicos. (p. 40)

En suma, se destaca la importancia de la investigacion en educacién para producir nuevo
conocimiento, para hacer dialogar la teoria y la practica, para integrar la reflexion critica, para
identificar necesidades reales y para proponer lineamientos de accién. El Plan de Formacion
presentado, contribuye a fortalecer el compromiso de los docentes como agentes de cambio y
productores de conocimiento. Posicionando a la investigacion educativa, como una
herramienta para que los profesionales de la educacion respondan a las demandas académicas
y sociales de la realidad educativa, entendiendo que es a través de la investigacion y la

educacion que se pueden generar los cambios necesarios.
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Capitulo 7: Aportes del Plan de Formacion a la Educacion y a la Sociedad

Pensar més alla de los limites del Plan de Formacion propuesto, implica preguntarse cuéles
son los aportes que brinda a la educacion y a la sociedad en general. En este sentido, se
pretende generar un cambio en el contexto en donde se aplicard, aportdndoles a las maestras
las herramientas didacticas pedagdgicas necesarias para atender la necesidad identificada.

Los problemas educativos contemporaneos son multiples y diversos y el sistema educativo,
como sostiene Aguerrondo (2002), necesita una innovacion estructural, entendiéndola como
un cambio real en la educacion, una alteracion en lo establecido con el fin de mejorar alguno
de los aspectos que lo componen. El Plan de Formacién es asi, un grano de arena, un

ejercicio, una invitacion para el cambio.
7.1 El Plan de Formacion como Innovacion Educativa

Aguerrondo y Vaillant (2015) plantean que en un contexto educativo en constante
transformacion debido a los avances tecnolégicos y las nuevas demandas sociales, en donde
los objetivos de la educacién han cambiado, donde las reformas educativas no han logrado
superar los obstaculos educativos actuales en América Latina, “los objetivos tradicionales que
caracterizaron a la educacion han cambiado totalmente. Tanto las instituciones educativas
como el proceso de ensefianza han perdido pie frente a cambios externos e internos

inevitables e irreversibles” (p.27), la investigacion educativa cumple un rol fundamental.

La investigacion aplicada, como plantea VVargas Cordero (2008), propicia la adaptacion al
cambio y permite a los profesionales de la educacién identificar necesidades, reflexionar

sobre sus préacticas docentes y promueve dinamicas para la mejora de la calidad educativa.

A su vez, cuando el docente se posiciona desde el rol de investigador, esta desarrollando una
actitud critica y reflexiva, lo que fomenta la evaluacién del estado de la educacion. Esta
postura de apertura y objetividad permite el cuestionamiento constante de la realidad, no
dando por hecho aquellas realidades educativas injustas que atentan contra la calidad

educativa.

Aguerrondo y Vaillant (2015) sostienen a su vez que “la transformacion es necesaria y
urgente; requiere, ademas de la participacion de los actores educativos, el compromiso de la
sociedad civil y de diversos organismos para garantizar una comprension multidimensional de
la realidad” (p.16). En este sentido, se considera que las acciones formativas propuestas desde
el plan se presentan como pequefios cambios que atienden a una necesidad concreta de los

actores educativos involucrados, en este caso los docentes de la escuela seleccionada y tiene
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como objetivo el desarrollo de las competencias profesionales en pos de la mejora de la

situacion diagnosticada. .

Carbonell (2008), presenta en esta linea, algunos elementos a considerar para promover la
innovacion educativa, en cuanto los cambios educativos no se dan naturalmente, sino que son
promovidos o no, producidos o no, por los actores involucrados en el sistema, desde las
autoridades internacionales hasta los propios docentes y alumnos. De esta manera, como se
puede visualizar en la Figura 13, el autor plantea diez aspectos a tener en cuenta para

promover cambios en la educacion.

Figura 13

Algunas Sefiales para la Innovacion Educativa

Selecciény
Aprendizaje de
Conocimientos
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Diversidad,
Inclusion e
Igualdad Social
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Sistémico de las
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Autonomia Liderazgo Conversacion Esggﬂfg;o; ’
Pedagégica Pedagogico Pedagdgia Recursos
Territorioy
Comunidad El Profesorado

Nota: Elaboracion propia a partir de Carbonell (2008)

La variedad de los mismos, como se puede visualizar, incluye desde la importancia de la
seleccion de conocimientos y el aprendizaje significativo de los alumnos, los recursos que se
utilizan para ensefiar, hasta la profesionalizacion y el rol de agente de cambio del profesorado.
Propone que, la educacion debe promover los derechos humanos, la democracia y atender la
diversidad para la inclusion social. A su vez, sostiene que es necesario entender el caracter
sistémico de las innovaciones, haciendo hincapié en la importancia que tiene que los cambios
se den en los escenarios concretos con los actores involucrados, y que no sea una imposicién

sin legitimidad por parte de la poblacién y los participantes de la formacion (Carbonell,2008).

En este sentido, la autonomia pedagdgica del formador también aparece como un aspecto
clave para la innovacién, revindicando el rol del docente, y promoviendo el trabajo
colaborativo, para esto, es también fundamental el liderazgo pedagogico, aspecto que hace

referencia al papel que desempefia la organizacion u organizaciones involucradas y su gestion.
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El liderazgo pedagdgico para el autor tiene que ser democratico, participativo, distribuido y
promover el trabajo colaborativo y la construccion de comunidades de aprendizaje, en pos de
la conversacion pedagagica y la reflexion institucional (Carbonell, 2008). Estas sefiales
propuestas por el autor se relacionan con el Plan, en cuanto son elementos que se
consideraron para su planificacion, apelando a atender cada uno de ellos para la construccién

de acciones formativas en pos de la innovacion.
7.2 El Plan de Formacion y las Instituciones que Aprenden y Producen Conocimiento

El Plan de Formacion se planifico para una institucion educativa formal: una escuela publica
uruguaya del interior del pais. Como se describid en la primera seccion de este informe, es
una organizacién que tiene diversas caracteristicas sociales, culturales y geograficas. En este

apartado, se la distingue también como una institucidn que aprende y construye conocimiento.

Gairin et al. (2009) plantean que las organizaciones educativas pueden diferenciarse segun el
estadio de desarrollo en el que se encuentran, los cuales se representan en la Figura 14.

Figura 14

Estadios de Desarrollo Organizacional
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Nota: Elaboracion propia a partir de Gairin et al. (2009)

En el primer estadio propuesto por los autores, las instituciones funcionan como garantes y
aplicadoras de la normativa establecida por el sistema educativo, sin cuestionarla ni
modificarla. En el segundo nivel de desarrollo, aunque la organizacion permite cierto margen
de intervencidn, los cambios son superficiales y no alteran significativamente el sistema
establecido (Gairin et al., 2009). El punto de partida para el aprendizaje institucional
comienza en el tercer estadio, donde la organizacion no solo aprende, sino que también

fomenta la autocritica y la reflexion entre todos los actores involucrados. Por ello, se
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considera que es en este tipo de institucion en donde es propicio planificar un Plan de
acciones formativas, porque tiene las condiciones necesarias para la aplicacion y para generar

los resultados esperados.

En el cuarto y Gltimo estadio propuesto por los autores, las instituciones educativas no solo
aprenden, sino que también generan conocimiento. En este nivel, también se podrian
desarrollar las acciones formativas propuestas por el Plan, dado que la reflexion, la criticay la

produccion de nuevo conocimiento son parte de su cultura institucional (Gairin et al., 2009).

Es importante destacar, que las acciones de formacién planificadas promueven el trabajo
colaborativo entre los docentes de la institucion y aprendizaje en conjunto, a través de
actividades de discusion y reflexion compartida. Segin Gairin et al. (2009) “podemos decir
que el trabajo colaborativo es importante en la medida que permite cumplir las metas
institucionales, adaptadas continuamente a las cambiantes necesidades del entorno” (p. 624).
Esto permite que los participantes interactien entre si, e intercambien experiencias.
Impulsando la construccién de una comunidad de aprendizaje y fortaleciendo la cultura de

aprendizaje institucional.

En esta misma linea, Aguerrondo (1996), sostiene que la realidad educativa actual demanda
que las escuelas sean organizaciones inteligentes para la promocion del cambio y la
innovacion educativa. El tipo de gestion de las instituciones es un elemento a considerar para

la autora. Definiendo las organizaciones que aprenden como aquellas que:
En suma, frente a la organizacion rigida y endodirigida, que desconoce los cambios y
turbulencias externas, una organizacion flexible y heterodirigida, que no sélo acepta el
desafio del entorno sino que es capaz de aprovecharse de él como motor de la
transformacion institucional. (p.11)

En sintesis, como se muestra en la Figura 15, es necesario considerar ciertos elementos y

caracteristicas de las instituciones que aprenden para la aplicacion del Plan de Formacion.
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Figura 15

Elementos y Caracteristicas de las Organizaciones que Aprenden
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Nota: Elaboracion propia a partir de Aguerrondo (1996).

7.3 El Plan de Formacion y el Desarrollo Profesional Docente

El Plan de Formacion disefiando, propone especificamente que los docentes que participen
desarrollen ciertas competencias asociadas a la resolucion de conflictos en el aula. En este

sentido, es un curso de educacion continua, 0 permanente.

Vaillant (2016) propone que para hacer frente a los problemas educativos contemporaneos es
necesario impulsar el desarrollo profesional docente, entendido como el aprendizaje continuo
de los docentes durante su trayectoria educativa y laboral. Por esta razon, es imprescindible
generar politicas educativas que promuevan el desarrollo profesional de los maestros y
profesores asi como construir escenarios en donde los docentes intercambien experiencias y

aprendizajes, fomentando el aprendizaje colaborativo.

En este sentido, la autora propone ciertas caracteristicas que deberia tenerla formacion de los
docentes para que realmente contribuya a su desarrollo profesional: debe atender a sus
necesidades, tener un sentido practico y significativo, debe considerar las caracteristicas de la
poblacion para la cual esta planificada la formacion y realizar propuestas de formacion acorde
a ellas. A su vez, tiene que promover la investigacion y la construccion del conocimiento y
propiciar un aprendizaje entre pares, en donde los docentes compartan y aprendan de sus
experiencias. En palabras de Vaillant (2016):

El aprendizaje colaborativo es la estrategia fundamental de los enfoques actuales de
desarrollo profesional docente y su esencia es que los docentes estudien, compartan
experiencias, analicen e investiguen juntos acerca de sus practicas pedagdgicas en un

contexto institucional y social determinado. (p.11)
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Por su parte Vezub (2013) sostiene que el disefio de un plan de formacién para el desarrollo
profesional docente deberia atender las necesidades y las demandas de los posibles
participantes. Teniendo en cuenta su formacion inicial, la identidad profesional de los

docentes involucrados, las caracteristicas de su trayectoria y experiencias laborales.

A su vez, debe incorporar las necesidades del sistema y las instituciones involucradas, y el
contexto especifico en donde se desarrollara el Plan de Formacién. Por ultimo, para Vezub
(2013), la formacion propuesta “debera reevaluar las relaciones entre desarrollo profesional y
carrera docente, para ofrecer nuevos horizontes y perspectivas de ascenso, ademas de las

clasicas jerarquias existentes” (p. 26).

A modo de sintesis, el Plan de Formacidn busca aportar a la innovacién educativa, en cuanto
responde a principios de desarrollo profesional docente, impulsando una formacion
significativa, contextualizada y orientada al cambio educativo real. A su vez, se basa en la
investigacion aplicada y la reflexion critica y promueve cambios concretos en las practicas
educativas de los docentes. Por Gltimo, se enmarca en instituciones que aprenden y generan
conocimiento, favoreciendo el trabajo colaborativo y la construccién de comunidades de

aprendizaje.

7.4 Algunas Consideraciones Finales
En esta seccion se presentaron los aportes estratégicos que brinda el Plan de Formacion
propuesto a la Formacion de Formadores, entendiendo que es necesaria la produccion y la

publicacidn de nuevo conocimiento sobre la tematica.

Como sostiene Nicoletti (2014), en la actualidad, la formacion de formadores supone un
trabajo complejo y necesario, en cuanto la cantidad de perspectivas y elementos que el
formador debe contemplar para la planificacion de acciones formativas. Por esta razon,
compartir esta experiencia, promueve el intercambio y el debate académico, enriqueciendo las

distintas perspectivas.

Siguiendo las lineamientos de Vaillant y Marcelo (2000), se han considerado aspectos
fundamentales como la innovacién, la comunicacién en redes, los recursos disponibles, los
procesos de cambio y las caracteristicas del centro educativo en el cual se aplicara el Plan.
Haciendo especial hincapié en las necesidades sentidas de los docentes y el contexto de

implementacion del Plan.

Por otro lado, se enfatizé en la importancia de la investigacion educativa, particularmente de

la investigacion aplicada para el proceso de la elaboracion del Plan en particular, y para la
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educacion en general. Mediante las reflexiones propuestas en esta seccion, se pretende
impulsar la investigacion en el ambito educativo, teniendo en cuenta la situacion de crisis
definida por Perines (2018) a la cual se enfrenta actualmente la investigacion educativa, y la
situacion de crisis estructural en la que se encuentra el sistema educativo, en donde investigar

y cambiar es una causa urgente. (Aguerrondo y Vaillant, 2015)

Se destacaron los aportes que el Plan supone para la educacién actual, en cuanto es una
propuesta innovadora, que promueve el trabajo colaborativo en las instituciones que aprenden
y generan conocimiento mediante la construccion de comunidades de aprendizaje v el

desarrollo profesional docente (Aguerrondo, 2002; Gairin et al., 2009; Vaillant, 2016).

Por ultimo, se posiciona en todo momento al docente como agente de cambio, en el marco de
una realidad educativa que sigue teniendo muchas necesidades que atender. Siendo este Plan

un intento de mejora en un contexto educativo y social determinado.
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SECCION III: Reflexiones

Como lo sugiere el titulo de esta tltima seccion, en este apartado se proponen las reflexiones
realizadas una vez culminado el proceso de aprendizaje, tanto de la cursada de la Maestria en
Formacion de Formadores de la Universidad ORT Uruguay, como de la elaboracién del

Trabajo Final.
Capitulo 8: El Plan de Formacién en Retrospectiva

Este capitulo presenta un analisis critico del Plan de Formacion desarrollado, basado en un
proceso de autoevaluacién y metacognicion. A partir de la reflexion sistematica sobre las
decisiones adoptadas y los resultados obtenidos, se identifican las fortalezas y los aspectos a

mejorar del Plan de Formacion presentado.

La metacognicidn, entendida como la toma de conciencia sobre los propios procesos de
aprendizaje (Machain, 2024), permite identificar los aprendizajes incorporados, los que
quedan por desarrollar, y las nuevas interrogantes que surgen. Es en este marco, que se
exponen las principales fortalezas y debilidades del Plan, asi como nuevas perspectivas para

su perfeccionamiento.
8.1 El proceso de metacognicion como autoevaluacion

Como se muestra en la Figura 16, las reflexiones surgen de un proceso de metacognicion,
entendido como el cuestionamiento y la consideracién de los procesos de aprendizajes
realizados. Como propone Machain (2024), en las Gltimas décadas, el término metacognicion
es utilizado cotidianamente en el ambito educativo, principalmente en la educacion superior.
Entendiendo la importancia de incentivar este proceso desde la escuela primaria, en cuanto
permite tomar conciencia sobre los procesos cognitivos desarrollados en las instancias de
formacion, sobre los conocimientos aprendidos, asi como del control y la evaluacion de los

mismos.

Figura 16
Metacognicion y Reflexion

Metacognicion Reflexion Autoevaluacion

Nota: Elaboracion propia
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Machain (2024) “destaca la importancia de ensefiar a los estudiantes no solo contenidos
académicos, sino también estrategias metacognitivas que les facilite planificar, monitorear y

evaluar su propio aprendizaje de manera més practica” (p. 69).

Entendiendo la relevancia de la realizacién de este proceso durante todo el transcurso de la
Maestria y del disefio del Plan de Formacion, es que se presentan los siguientes capitulos, en
donde se evidencian los aportes, las reflexiones, las criticas y la autoevaluacion realizada. Al
decir de Quinteros (2017):

Es fundamental que, cada ser humano, ademas de conocerse, sea suficientemente
responsable para evaluar sus actos, sin desligarse de los otros de su grupo, en una
perspectiva positiva de perfeccionamiento, a fin de darle el significado éptimo a la

autovaloracion. (p.30)

8.2 Nuevas Perspectivas para la Mejora del Plan de Formacion Propuesto

Una vez culminados los procesos de planificacién, diagnostico, disefio y planteo del ciclo
formativo disefiado en el transcurso de esta Maestria, y entendiendo que es un proceso de
construccion y reconstruccion constante en base a la reflexion y la autoevaluacion, se
identifican tres fortalezas y dos aspectos que podrian ser re considerados en eventuales futuras

versiones del Plan.

Tabla 3

Fortalezas y Debilidades del Plan de Formacion

Fortalezas Debilidades
Fase Diagnostica Plan de Comunicacion
Argumentacion de Decisiones Modalidad Seleccionada

Necesidades de los Participantes

Nota: Elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla 3, la fase diagnostica del Plan, es una de las fortalezas, en
cuanto fue un proceso riguroso metodoldgicamente, procurando escoger las técnicas de
investigacion méas apropiadas y disefiar los instrumentos adecuadamente para identificar las

necesidades de los actores involucrados en el contexto seleccionado.
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Para eso, se recurrié al material tedrico sobre investigacion educativa trabajado durante la
cursada de la asignatura Diagndstico de Necesidades de Formacion, para tomar las decisiones

y para argumentarlas en el informe.

Luego de obtenida la informacién, la sintesis y el anlisis de la misma resultaron agiles,
porque se realizaron preguntas acertadas y se construyeron las categorias adecuadas. Las
necesidades de la poblacion de estudio, se identificaron y jerarquizaron en el Plan en base a

las evidencias, legitimando las decisiones que se tomaron en esa etapa del disefio.

Otro elemento fuerte, es la legitimacion del Plan de Formacidn, porque durante todas las
etapas se procurd sostener la honestidad académica, argumentando cada decision y cada
propuesta presentada con elementos tedricos, evidencias empiricas o simplemente
explicitando las elecciones y selecciones de cada elemento planteado. Permitiendo que se
pueda aplicar el Plan en otro contexto o en otra instancia, reconsiderando las decisiones
tomadas, adaptando el proceso a cada situacion particular, luego de realizada la investigacion

sobre las necesidades sentidas de la poblacion objetivo.

Por ultimo, el posicionamiento en el centro del Plan a los participantes para el disefio y la
planificacion de las acciones formativas, es otro elemento que lo enriquece, en cuanto
promueve la eficiencia y la continuidad. En cada etapa, se procuro asi, atender las

necesidades y las caracteristicas especificas de la poblacion destinataria de la formacion.

En otro sentido, respecto a las debilidades o elementos a mejorar, la comunicacién del Plan es
una de ellas. Luego de la lectura y el analisis con detencion de Vaillant y Marcelo (2000),
considero que seria necesario hacer mas hincapié en la comunicacién del Plan de Formacion,
utilizando otros medios, y construyendo vinculos con otras instituciones educativas como la
DGEIP para que la certificacidén tenga mas valor simbolico para los docentes. Por ejemplo,
tramitando la creditizacion de la formacion como un curso del Instituto de Perfeccionamiento
y Estudios Superiores (IPES) de la ANEP. Este proceso generalmente tarda mucho tiempo,

pero se considera que podria enriquecer el Plan.

Por otro lado, se podria re considerar la modalidad del curso propuesto. Aunque la
presencialidad fue una eleccion de la poblacion indagada en la fase diagnostica, hay que tener
en cuenta que en la actualidad, la mayoria de las acciones formativas para el desarrollo
profesional docente proponen una formacion hibrida o totalmente virtual con encuentros
sincrénicos y asincrénicos. La modalidad seleccionada queda muy ligada al contexto

especifico. De esta manera, seria pertinente considerar una implementacion en modalidad
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hibrida que combine instancias presenciales con encuentros virtuales, tanto sincrénicos como
asincronicos. Esta alternativa permitiria conservar los beneficios del contacto directo y
ampliaria las oportunidades de participacion, flexibilizando los tiempos y facilitando el acceso

desde distintos territorios.

Asimismo, esta modalidad se encuentra en consonancia con las tendencias actuales en
formacion docente continua, que promueven el uso de tecnologias digitales para enriquecer
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Adiego y Gonzéalez (2014) sostienen que estos
cursos “son tan capaces 0 mas de conseguir que el alumno adquiera una informacién y unas
habilidades o competencias” (pp. 76-77). La seleccion de esta modalidad deberia contemplar
las condiciones de conectividad y las competencias digitales de los participantes, la
disponibilidad institucional, el re disefio y la adecuacién de las acciones formativas por parte

de los referentes.

Por altimo, luego de obtener los resultados de los instrumentos de monitoreo y de evaluacion
previstos en el Plan, se obtendra, sin dudas, mas informacion para la toma de futuras
decisiones. Aunqgue la planificacion esté bien fundamentada y pensada en funcion del tiempo
presente y el contexto seleccionado, siempre surgen aspectos a mejorar en la préactica, los

cuales requieren ser atendidos.

En conclusidn, se destacan como fortalezas el diagndstico riguroso, la argumentacion
fundamentada y la atencion a las necesidades de los participantes. Como debilidades, se

sefiala la necesidad de mejorar la comunicacion del Plan y la de flexibilizar su modalidad.
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Capitulo 9: Aportes de la Maestria a la Formaciéon de Formadores

En el presente capitulo se realiza un balance sobre la incidencia de las asignaturas cursadas en
la Maestria de Formacion de Formadores en la elaboracion del Plan de Formacion, destacando
los aportes tedricos, metodolégicos y practicos incorporados. Asimismo, se realiza una
reflexion critica sobre el proceso de desarrollo profesional, contrastando las expectativas
iniciales con los logros alcanzados, y se evalUa la adquisicién de competencias asociadas al

perfil de egreso, en el marco de una formacion orientada a la mejora continua.
9.1 Aportes de los cursos de la Maestria al Plan de Formacion Presentado

El Plan de Formacion presentado en este informe es consecuencia directa de las materias

cursadas durante los ultimos dos afos.

Figura 17
Aspectos de la Maestria que Aportaron al Plan de Formacién

Aspectos Aspectos
Tedricos Practicos

Aspectos
Experen-
ciales

Plan de Formacién

Nota: Elaboracion propia

Como se muestra en la Figura 17, la cursada de la Maestria contribuyd con varios elementos,
tanto tedricos como précticos y experienciales para la construccion del Plan presentado en
esta memoria final. Cada una de las materias, como se propone a continuacién, aporté a su

manera, los distintos aspectos mencionados.

En el primer semestre, la materia La Planificacion de La Formacion nos posiciono por
primera vez desde el rol de formador de formadores. Este ejercicio fue desafiante pero a su
vez, permitio el posicionarse desde un nuevo enfoque de analisis y de accion educativa,
perspectiva utilizada en esta propuesta de Plan. Por su parte, la asignatura Problemas
Educativos Contemporaneos, nos situd en el escenario educativo actual, contextualizando y

describiendo las caracteristicas del sistema educativo uruguayo desde una perspectiva critica y
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dindmica. Entendiendo la importancia y la urgencia de la innovacién en educacion, tematica

trabajada en el Plan propuesto.

Otra materia del primer semestre, fue Las Instituciones Formadoras, la que nos brindé un
marco tedrico fundamental para entender los diversos contextos en donde se aplican las
acciones formativas. De este marco, fueron seleccionados y vinculados con el Plan, los
conceptos de cultura organizacional, organizaciones que aprenden y comunidades de

aprendizaje.

Por Gltimo, en el primer semestre, cursamos Fundamentos, Destinatarios y Metodologia de la
Formacion, en la cual no solo conocimos mucha bibliografia sobre la temética a abordar, sino
que se nos desafio a escribir un prélogo de una revista sobre educacion, en la cual teniamos
que seleccionar y presentar a posibles lectores las publicaciones elegidas. Fue un verdadero
desafio en cuanto al tipo de escritura que debiamos utilizar y el rol que debiamos ocupar. Para
la escritura del prélogo me posicioneé como investigadora en educacion, de donde retomé
muchos de los elementos planteadas en este informe, sobre la importancia de la investigacion

educativa y la investigacion aplicada.

Por otro lado, en el segundo semestre, cursamos la materia Casos y Métodos de la
Investigacion Educativa, en la cual aprendimos a utilizar las técnicas de investigacion que
después se utilizaron para el diagnéstico de necesidades de formacién. La evaluacién final de
ese trabajo también fue interesante, porque tuvimos que, de alguna manera, testear el
instrumento construido por otro comparfiero. Haciendo un ejercicio de coevaluacion y
proponiendo las fortalezas y debilidades del mismo. Permitiéndonos reflexionar y disefiar

instrumentos con preguntas concretas y pertinentes.

En el segundo semestre cursamos también la asignatura Politicas Educativas Comparadas,
disciplina que nos brindé una perspectiva mas amplia de la educacion. Situandonos en el
analisis macro educativo, desde las politicas publicas nacionales e internacionales,
permitiéndonos conocer y analizar comparativamente las politicas educativas de nuestro pais,

desde el rol de evaluador.

En la materia Contextos Virtuales de Aprendizaje y Tutorias en Contexto de Formacion, se
nos desafid a crear un curso virtual en donde no solamente éramos los disefiadores del curso,
sino también los aplicadores del mismo en un aula virtual. Para eso, se trabajo la bibliografia
referente al uso de la tecnologia en la educaciéon principalmente después de la pandemia

Covid 2019 vy al rol del tutor virtual en este tipo de formacion. Aunque en el Plan
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desarrollado, no se utilizaron contextos virtuales o aulas virtuales de aprendizaje, sin duda que
el ejercicio de la construccion del aula virtual y el disefio de ese programa de formacion

contribuyd al desarrollo del mismo, destacando el rol de los distintos formadores.

Al cursar Desarrollo Profesional Docente, temética que siempre me interesd porque me
interpela como docente de formacion docente, que desde que recibid el titulo de formacion
inicial de Licenciada en Sociologia, todos los afios estuvo realizando distintos cursos, ya sea
de Especializacion, de Posgrado, de educacion permanente, o en este caso la Maestria. Pero
mas alla de mi experiencia personal, la materia permitio entender la relevancia del desarrollo
profesional docente en el marco de un sistema educativo, de una sociedad en constante
cambio y desarrollo, con la exigencia que eso implica para el docente. Estas ideas, por un lado
justificaron la necesidad de un Plan de Formacion y por el otro lo contextualizaron dentro de

la educacién parmente.

Por Gltimo, en Disefio de una Actividad de Formacién se tuvo el primer acercamiento al Plan
que se esta presentando en este informe. Fue el inicio de este camino, en el cual se abordaron
los primeros aportes tedricos y practicos directamente relacionados con el disefio de acciones

formativas.

En lo que respecta al tercer semestre, tuvimos la continuacion de la materia Casos y Métodos
de la Investigacion Educativa, en donde profundizamos y seguimos incorporando
conocimientos respecto a la investigacion en general y la investigacion educativa en
particular. Siendo elementos clave para el disefio de este Plan de formacion como se explicitd

en la Seccidn 2 de este informe.

La asignatura Diagnostico de Necesidades de Formacion fue el pilar para el desarrollo del
Plan de Formacion. Fue donde se nos orientd para realizar la primera fase de este proceso,
donde tuvimos que seleccionar el contexto en donde se iba a realizar la formacion y
caracterizarlo. Asi como seleccionar las técnicas de investigacion y disefiar los instrumentos
de investigacion para la recoleccion de la de la informacion necesaria para conocer las
necesidades de formacién de los de la poblacion de estudio. Atendiendo los aspectos éticos y

metodoldgicos y el posterior analisis riguroso de la informacién recogida.

Por otro lado, en Diagndstico Institucional y Gestion por Proyectos se trabajaron elementos
tedricos que se recogieron en este Plan sobre las instituciones educativas y sus caracteristicas,
pero particularmente herramientas practicas para posicionarnos desde el rol de formador de

formadores. Para finalizar, en el Gltimo y cuarto semestre, en la materia Evaluacion y
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Monitoreo de Proyectos y Planes de Formacion, nos permitié conocer los distintos tipos de
evaluacion y de monitoreo, procesos fundamentales para la revision critica del Plany su
mejora. Aspectos mencionados explicitamente en el capitulo de evaluacion y monitoreo del

Plan de formacién en la Seccién | de este informe.

La materia de Disefio de un Plan de Formacién fue un desafio porque implic6 comenzar a
disefiar un nuevo Plan, buscando estrategias y conocimientos aprendidos a lo largo de la
cursada de la Maestria, ya que, cada materia habia aportado directa o indirectamente, desde su

especificidad al desarrollo de este proceso.

La Gltima materia de la maestria se llama Trabajo final, una Propuesta de Formacion, y tiene
que ver con la elaboracion de este informe. Paso a paso, se ha tratado de cumplir con la pauta
propuesta, recibiendo la orientacion precisa y constante de nuestro docente orientador, quien
brinda devoluciones y correcciones positivas, que invitan a la reflexion y a la mejora del

documento.

Por ultimo me gustaria destacar que decidi nombrar cada una de las materias de la cursada de
la Maestria, a pesar de parecer redundante, porque realmente cada una de ellas, como se
evidencia en el informe, han contribuido con la realizacion del Plan de Formacion, con la

escritura de la Memoria Final, pero principalmente con mi proceso de aprendizaje.
9.2 Aportes de la Maestria a mi Desarrollo Profesional: Expectativas y Realidad

Luego de explicitados los distintos aprendizajes apropiados y desarrollados durante la
formacion de la maestria, en este apartado, considero interesante reflexionar sobre cuales eran

mis expectativas iniciales y en qué mediada se cumplieron.

Para ello, recurri a la carta de intencion con la que me postulé a la Maestria de Formador de
Formadores el 23 de Noviembre de 2022. En aquella instancia, luego de una breve
presentacion, propuse que la causa principal por la cual queria cursarla era para crecer
profesionalmente, entendiendo que ya habia transitado por cursos de Posgrado y

Especializaciones, pero que queria ir un paso mas alla.

Hoy, considero que mi necesidad de crecimiento profesional se cumplio, en cuanto estoy
culminando este proceso con la satisfaccion de sentirme mas formada en muchos de los
aspectos ya mencionados en el apartado anterior. Particularmente, menciono el interés por
mejorar mis practicas didacticas pedagdgicas en formacién docente, por analizar los nuevos
escenarios educativos y por la construccion de nuevo conocimiento. Estos tres elementos,

fueron trabajados y abordados en la Maestria desde varias perspectivas y enfoques,
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brindandome una mirada mas amplia y diversa, invitindome a posicionarme en roles
totalmente distintos a los comunes, permitiéendome ver la educacion desde otros angulos. Este
es, uno de los aspectos a destacar, entendiendo como sociologa, la importancia que tiene el

poder distanciarse de los lugares comunes y ver con otros 0jos.

Por otro lado, en la carta mencionaba que me entusiasmaba el comenzar una nueva carrera,
conocer nuevos compafieros y profesores. En este sentido, superé las expectativas, porque
conoci comparieros, profesionales de la educacion con los cuales construimos grupos de
trabajo colaborativo, y un vinculo profesional y humano que hicieron de sostén y de impulsor
durante el transcurso de toda la cursada. En cuanto a los profesores, mas alla del nivel
académico y el conocimiento y profesionalismo con el cual ejercen su tarea, me gustaria
enfatizar también el buen trato, ese vinculo cercano, ese sentirse orientado y acompafiado
constantemente y en todas las situaciones. Estos vinculos, sin duda, han enriquecido la

experiencia de la formacion.

Por ultimo, hay una cuestion que no estaba dentro de las expectativas, pero si es una realidad,
que es la necesidad de innovar, de ser creativo, y de distanciarse del rol docente para la
elaboracion del Plan de Formacion y de la Memoria Final. Recuerdo, en este sentido, la
entrevista que nos hicieron para ingresar al Master, la profesora nos propuso que se pretendia

que pensaramos fuera de la caja, y sin dudas, fue y es asi.
9.3 Aportes de la Maestria al Rol de Formador de Formadores

Buscando en la pagina web de la Universidad ORT Uruguay, encontré las competencias
asociadas al perfil de egreso de la Maestria, y me parecio interesante para este capitulo final,

hacer una autoevaluacion y reflexionar sobre ellas.

Tabla 4

Competencias Asociadas al Perfil de Egreso

Competencias Asociadas al Perfil de Egreso de la Maestria en Formacion de Formadores

Realizar diagnosticos eficaces acerca de las necesidades formativas.

Disefiar, planificar, implementar, evaluar y dar seguimiento a acciones de formacion en diversos

contextos y para diferentes destinatarios.

Analizar y seleccionar diferentes modalidades, recursos, soportes y dispositivos tutoriales para el

disefio de las actividades y de las acciones de formacion.
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Nota: Elaboracion propia a partir del Perfil de Egreso de la Maestria en Formacion de

Formadores de la Universidad ORT Uruguay (2025)._https://ie.ort.edu.uy/master-en-

formacion-de-formadores.

Como se muestra en la Tabla 4, las competencias propuestas estan directamente relacionadas
con todos los aspectos desarrollados y mencionados en los distintos apartados de esta
Memoria Final. En este sentido, considero haber desarrollado las competencias necesarias
para el diagnostico, planificacion, disefio, aplicacion y evaluacién de acciones formativas en

distintos contextos educativos de actuacion.

Maés allé del Plan de Formacién desarrollado en este trabajo, estas competencias fortalecen mi
practica cotidiana como formadora de formadores, en tanto me permiten contribuir, desde mi
rol como docente en formacion docente, en la construccion de espacios formativos

contextualizados, participativos y criticos.

Mi compromiso es el de impulsar una educacién contextualizada y critica, basada en la
construccion del conocimientos y en el desarrollo del pensamiento critico, entendidos como
pilares fundamentales en la formacion inicial docente, con el objetivo de formar profesionales

de la educacion comprometidos con el cambio y la mejora.

Como conclusion y siguiendo la cita de Vaillant (2019):
Necesitamos una educacion de buena calidad para todos que cumpla dos condiciones
fundamentales: formar en los alumnos la capacidad para aprender a lo largo de toda la
vida y formar en actitudes, valores y competencias que promuevan la solidaridad y la
democracia. La tarea no es simple, pero si urgente. (p.90)

En consecuencia, la educacién demanda profesionales criticos, capaces de formular preguntas

y buscar posibles respuestas para afrontar las necesidades y urgencias educativas actuales, tal

como se propuso en este Plan de Formacion: Educacion para Todos: la Resolucion de

Conflictos en las Aulas desde una Perspectiva Critica.
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Anexos
Anexo 1

Pauta de Entrevista Utilizada para el Diagnostico de Necesidades de Formacion

Pauta de Entrevista

Entrevistador:

Caodigo del entrevistado:
Fecha de realizacion:
Hora de realizacion:
Contexto de realizacion:

Consentimiento informado: Esta entrevista se refiere a un trabajo de investigacion sobre el
diagnostico de las necesidades de formacion. Esta enmarcado dentro de actividades de

proceso de la maestria Formador de Formadores de la Universidad ORT Uruguay.
1. ¢Acepta que esta entrevista sea grabada con fines académicos?
2. ¢Cuantos afos hace que ejerces tu profesion?
3. ¢Cuantos afios hace que trabajas en esta institucion?
4. ¢Cudl fue el altimo curso de actualizacion que realizaste?
5. ¢Por qué has decidido o no realizar esos cursos de actualizacion y/o de posgrado?
6. ¢Qué necesidades de formacion percibes como necesarias en la actualidad y por qué?

7. ¢Qué tipo de formacion propondrias para la necesidad detectada y en qué modalidad?
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Anexo 2

Cuestionario Realizado en el Diagnostico de Necesidades de Formacion

Link de Acceso: https://forms.gle/TRDNnV1wUFJcPMss4A
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Anexo 3
Tabla s

Matriz de Datos Utilizada en el Diagndstico de Necesidades de Formacion

Referente Necesidades Identificadas Formacion Solicitada Modalidad de la
Formacion
“Y metodologia mucho. Me “Yo creo que mas que bien “Dada la tecnologia de
parece que es muy importante” €S0 necesitariamos como una  hoy, creo que esos
D1 (D1, p.11) especie de talleres, talleres cursos se podrian usar,
como periédicos. Para no sé una especie de
«...también necesitariamos una  formarnos dia a dia, una vez al mes
formacion mas especifica en constantemente algo que sea  virtualmente. Que
casos puntuales. Por ejemplo,  constante.” (D1,p.11) tengamos material de
nifios con autismo, dislexia” estudio, realizar tareas
(D1,p.11) algo asi si, y después
cuando sea presencial,
compartir experiencias
0 que alguien de una
charla sobre tal tema.”
(D1, p.11)
“Esta todo lo que nos estamos Y tendrian que venir,
encontrando, con la con la psiclogos, psiquiatras, “ Entonces ella venia y
diversidad de nifios en cuanto a  asistentes sociales y todo lo  teniamos talleres y te
los diagnésticos, que a veces que puede aportar, ;no? daba herramientas,
D2 estan realizados, en las Claro por ese lado, porque es  cOmo actuar con tal'y
conductas con desajustes.” tan importante la salud tal caso, qué cosas
(D2, p.12) mental y también la de hacer” (D2,p.15)
nosotros, digo porque mas de
un maestro se ve desbordado
y parece que todo recae sobre
nosotros” (D2,p.14)
“...la redaccion de las metas, “...que se brinde durante el “...a través de una
por ejemplo todo eso que horario escolar, o sea que pantalla no es lo mismo
hablan de los procesos proporcionen algun tipo de que poder vivenciar eso
cognitivos, que en realidad recurso humano para que las  que pretenden con
D3 nosotras como maestras si bien ~maestras podamos participar ~ nosotros los docentes,

tenemos psicologia pero
identificar un proceso
cognitivo es super dificil, a una
psicOloga le cuesta.” (D3, p.16)

de esos cursos en un horario
laboral.”(D3,p.17)

que es lo que quieren
gue nosotros hagamos
la transposicion a los
nifios también.”
(D3,p.17)
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Anexo 4
Tabla 6

Planeacién de la Accion de Formacion

PRIMERA ETAPA: PLANEACION DE LA ACCION DE FORMACION

conflictos que se
identifican por parte
de los docentes y por

qué surgen?

El estudio de caso
como metodologia
para el acercamiento
a las realidades de los
estudiantes y sus

necesidades.

plural? El docente
como garante de

derechos humanos

Médulo 1 Médulo 2 Mddulo 3
Objetivos Propésito general de la Formar a los docentes para comprender la situacion de los
secuencia estudiantes que asisten a la escuela y atender con estrategias
didactico pedagogicas sus necesidades en el aula
Objetivo/s de aprendizaje Conocer la realidad Reflexionar sobre el | Construir
logrados al finalizar la de los estudiantes origen de los lineamientos de
formacion que asisten al centro | conflictos y la accion
educativo. heterogeneidad en las | institucionales para
aulas la atencion de las
necesidades de los
estudiantes en las
aulas
Campo — Temética El origen de los La educacidn Plural Resolucion de
area de conflictos Conflictos en las
formacion aulas
Contenidos ¢Cuales son los ¢Qué es la educacién | ¢Cdédmo atender los

conflictos en el

aula?

Pre-requisitos

Acceso a la
bibliografia del

modulo

Acceso a la
bibliografia del

modulo

Acceso a la
bibliografia del

modulo
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Propuesta

metodoldgica

Modalidad organizativa y

estrategias pedagodgicas

Encuentros
presenciales en las
salas docentes a
cargo de un
especialista en la

tematica.

Encuentros
presenciales en las
salas docentes a
cargo de un
especialista en la

tematica.

Encuentros
presenciales en las
salas docentes a
cargo de un
especialista en la

tematica.

Modalidad de formacién

Talleres

Talleres

Talleres

Propuesta de

actividades

Consignas

Las consignas seran
planificadas por el
docente especialista
que brindara los
talleres, atendiendo
las necesidades y
caracteristicas de los

participantes.

Las consignas seran
planificadas por el
docente especialista
que brindara los
talleres, atendiendo
las necesidades y
caracteristicas de los

participantes.

Las consignas
serén planificadas
por el docente
especialista que
brindara los
talleres, atendiendo
las necesidades y
caracteristicas de

los participantes.

Tipologia

La tipologia de las
actividades estardn a
cargo del docente
que brindara los
talleres, teniendo en
cuenta los resultados
de aprendizajes a

atender

La tipologia de las
actividades estarén a
cargo del docente
que brindara los
talleres, teniendo en
cuenta los resultados
de aprendizajes a

atender

La tipologia de las
actividades estaran
a cargo del docente
que brindara los
talleres, teniendo
en cuenta los
resultados de
aprendizajes a

atender

85




Anexo 5

Desarrollo de los Mdédulos

Modulo I: El origen de los Conflictos

Actividades de Aprendizaje a Desarrollar:

Primer encuentro (Primer semana de Marzo- 2 horas presenciales)

Presentacion del curso a los destinatarios: formadores a cargo, objetivos del curso,
contenidos, calendario de actividades, evaluacion y certificacion

Brainstorming: ¢cuéles son los conflictos que se identifican por parte de los
docentes y por qué surgen? Se trabaja en equipos y se realiza una puesta en comun

para sintetizar las propuestas.

Segundo encuentro (Tercer semana de Marzo- 2 horas presenciales)

Charla de especialista: a partil de las ideas propuestas por los docentes en la lluvia
de ideas del encuentro anterior se trabajan los conceptos claves del médulo
Se les brinda a los docentes el acceso a la bibliografia sugerida del modulo para la

profundizacion en la tematica

Tercer encuentro (Primer semana de Abril- 2 horas presenciales)

Charla de especialista: Se presenta el estudio de caso como metodologia para el
acercamiento a las realidades de los estudiantes y sus necesidades.
Trabajo colaborativo: se trabaja en equipos para elaborar estrategias institucionales

para conocer la realidad de los estudiantes.

Cuarto encuentro (Tercer semana de Abril- 2 horas presenciales)

Charla de especialista: Se brindan posibles estrategias para conocer la realidad de
los estudiantes: entrevistas a las familias, cuestionarios, mapas de vida, foros de
discusion entre estudiantes, proyectos de investigacion comunitarios, etc.

Taller: se les propone a los docentes que en equipo, elijan alguna de las

herramientas o técnicas trabajadas y planificar su aplicacion.

86



Modulo 11: La educacién Plural

Quinto encuentro (Primer semana de Mayo- 2 horas presenciales)

e Charla de especialista: ;Qué es la educacion plural? EI docente como garante de
derechos humanos

e Taller de sensibilizacion: Se les propone a los docentes una serie de casos de
estudiantes con distintas necesidades (sociales, emocionales, fisicas), con el
objetivo que los docentes propongan como incluirian y trabajarian con ese
estudiante en su aula. Se realiza una puesta en comun con el fin de discutir y
conocer las propuestas de los compafieros.

e Se les brinda a los docentes el acceso a la bibliografia sugerida del modulo para la

profundizacion en la tematica.
Sexto encuentro (Tercer semana de Mayo — 2 horas presenciales)

e Foro de discusion: ¢La educacion es plural? Se organiza un debate grupal para que
los docentes planten situaciones, experiencias y perspectivas teoricas, respecto a la
tematica.

e Actividad de cierre: los docentes proponen una reflexion final de un minuto sobre

el debate.
Séptimo encuentro (Primer semana de Junio- 2 horas presenciales)

e Taller de reflexion y autorreflexion de las practicas docentes: ¢Nuestra escuela 'y

nuestras practicas son plurales?

Modulo 111: Resoluciéon de Conflictos en las aulas

Octavo encuentro (Tercer semana de Junio- 2 horas semanales)

e Charla de especialista: ;Cémo atender los conflictos en el aula?
¢ Intercambio de preguntas
e Se les brinda a los docentes la bibliografia sugerida para profundizar sobre la

tematica
Noveno encuentro: (Tercer semana de Julio- 2 horas semanales)

e Conversatorio de buenas practicas: Los docentes proponen qué practicas utilizan o
deberian utilizar para la atencion de los conflictos en las aulas

e Taller: Recoleccion y sintesis de buenas practicas.
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e Décimo encuentro (Cuarta semana de Julio- 2 horas semanales)

e Construccion de un protocolo docente e institucional para la resolucién de los
conflictos en las aulas. Se trabaja colaborativamente, promoviendo acuerdos entre
todos los docentes.

e Evaluacion: se propone como evaluacion final del curso la presentacion en conjunto
de un protocolo de lineas de accion institucionales para la resolucién de conflictos en

el aula. (Entrega: Tercer semana de Agosto)

Encuentro final (Cuarta semana de Agosto)

-Devolucidn y apreciaciones sobre el protocolo presentado. En el caso de ser necesario se

presentan sugerencias para la mejora.
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